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KIRISH

Barcha ishlab chigaruvchi va igtisodiy ob’ektlarning faoliyati jamiyatning u
yoki bu talabini qondirishga yo naltirigan. Bu ob’ektlarning har biri uning faoliyatini
amalga oshirishni ta’minlovchi, o‘zaro ta’sirda va bog‘liglikda bo‘lgan har xil
elementlardan tashkil topgan bo‘lib, doimo tashgi muhit bilan o‘zaro ta’sirida bo*ladi.
Bu holat ob’ektlarda ma’lum o‘zgarishlarni yuzaga keltiradi. Bu o‘zgarishlar oz
navbatida ob’ektlarni boshqarish va buning uchun boshgarish tizimlarini yaratishni
lozimligini taqozo etadi.

Ma’lumki, boshgaruv jarayonlariga yangicha yondoshishga keyingi yillarda
insoniyat faoliyatining barcha yo‘nalishlarida axborot texnologiyalarning keng
qo‘llanishi, global axborot tizimlarining yuzaga kelishi va rivojlanishi, atrof dunyoda
bo‘lgan o‘zgarishlar sabab bo‘ldi. Yangi texnologiyalarning yutuqglari boshqaruv
jarayonlariga chuqur singib borib, boshgarish ilmining ajralmas qismi bo‘lib
golmogda. Biz bu jarayonlarning tahliliga va yangicha boshgaruv usullarining
yaratilishiga kibernetika nuqtai nazaridan yondashamiz.

Boshgaruv sohasida zamonaviy kompyuterlarni qo‘llash boshqarish usullarini
va texnologiyasini yangilashni talab qiladi. Buning uchun axborotlar texnologiyasi
mubhitida, matematik modellardan keng foydalangan qarorlar gabul qilish nazariyasi
asosida boshqarishni amalga oshiradigan mutaxassilar lozim.

Zamonaviy boshgaruv murakkab jarayon. Buning birinchi sababi, bozor
igtisodiy sharoitida ishlab chigarish-texnik, kon’yunktura-tijorat va boshga omillar
(faktorlar) o‘zaro murakkab bog‘ligliklarda bo*lishlaridir. Ikkinchi sababi, ob’ektning
har xil bo‘limlari (gismlari) bir-biriga garama-garshi maqgsadlarni ko‘zlab faoliyat
yuritishlari mumkin va buning natijasida garor gabul gilishda ma’lum giyinchiliklar
yuzaga keladi.

Bunday murakkab sharoitda garor gabul gilishning migdoriy baholashga va
matematik modellarga asoslangan ilmiy usullari yaxshi natijalar beradi.

Ko‘p hollarda rahbar kerakli, keraksiz va tartibiga solinmagan axborotlar
ogimiga, “g‘arg” bo‘lib, holat ustidan nazoratlarini yo*‘qotib, samarali garorlar gabul
gila olmaydilar. Ularning boshgaruv ob’ektiga tegishli katta miqdorda ayrim hollarda
bir-biriga garama-qarshi parametrlarini tahlil qilish vositalariga ega emaslar.

Boshqgaruvda miqdoriy baholash usuli va matematik modellarni qo‘llash esa
garorlar gabul gilishda zarur bo‘ladigan axborotlar migdorini radikal kamaytiradi. Bu
hozirgi axborotlashgan davrda katta ahamiyatga egadir. Hozirgi axborotlashgan
sharoitida boshqarishning eski usullari va sharoitlaridan foydalanish natijasida
axborotlarni gayta ishlashning zamonaviy vositasi hisoblangan kompyuterlar ko‘p
hollarda rahbarlarning boshqarish bo‘yicha muammolarni engillashtirish o‘rniga
murakkablashtiradi.

Axborotlar oqimini matematik modellar yordamida tartibga solishga
asoslangan boshgaruvning yangi usullari boshgaruv muammosini tubdan o‘zgartiradi.
Boshgaruvning yangi tamoyillari bilan axborotlarni qayta ishlashning texnik
vositalarni organik birlashuv va amaliy boshgaruvda qo‘llanishi rahbarga holat
ustidan haqiqgiy nazorat o‘rnatish va samarali garorlar gabul gilishini ta’minlaydi.
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Shuning uchun “Kibernetika” kursi bo‘yicha o‘qiladigan ma’ruzalar qarorlar
qabul qilish nazariyasi va wusullariga matematik modellar yordamida tizimli
yondoshishiga asoslangan boshgaruvning yangi uslubiyatlari hamda zamonaviy
vositalari bilan axborot texnologiyalarining organik birligi natijasi bo‘lgan
boshgaruvning yangi kontseptsiyasini va uning amaliy boshqaruvda qo‘llanishini
talabalarga tushuntirishga bag‘ishlangan.
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1-BOB. IQTISODIY KIBERNETIKANING ASOSIY TUSHUNCHALARI

1.1. Iqtisodiy kibernetika fanining
predmeti va usuli

Zamonaviy kibernetika bir gancha bo‘limlardan iborat bo‘lib, ularning har biri
mustaqil fan tarmog‘i hisoblanadi. Iqtisodiy kibernetika ana shunday asosiy
bo‘limlardan biridir. Iqtisodiy ob’ektlarni axborotlar yordamida ifodalashda,
tizimlardagi  boshqarish qonuniyatlarini  o‘rganishda, texnika vositalaridan
foydalanish asosida milliy iqtisodiyot rejalarining optimal variantlarini topishda
iqtisodiy kibernetikadan foydalaniladi.

Iqtisodiy ob’ektlarni boshqarish bilan iqtisodiy kibernetikadan tashgari yana
iqtisodiy fanlar, chunonchi, iqtisodiy nazariya, menejment, buxgalteriya hisobi,
moliya, iqtisodiy statistika ham shug‘ullanadi. Kibernetika fani vujudga kelishi bilan
mazkur igtisodiy fanlar ancha takomillashib, endilikda moddiy ishlab chigarishning
samaradorligini oshirishda katta rol o‘ynamoqda. Hozirgi vaqtda iqgtisodiy
kibernetika ishlab chiqarishni tashkil etish va boshqarish masalalarini hal etish ishiga
sotsiologiya, operatsion kuzatish nazariyasi, iqtisodiy semiotika kabi ilmiy
yo‘nalishlar bilan bir gatorda , 0‘z hissasini go‘shmoqda.

Iqtisodiy kibernetikaning asosiy vazifasi iqtisodiy ob’ektlarni boshgarishning
avtomatlashtirilgan tizimlarini barpo etishdir. Bunday tizimlarni yaratish uchun
boshgarishning amaldagi tizimlarini o‘rganish, ularning xususiyatlarini aniglash,
miqdor va sifat jihatidan tahlil qilish kerak. Umuman boshqarish tizimi ayrim bloklar
yoki bo‘limlardan tashkil topadi. Bular — magsadni ifodalash, boshqarish dasturini
tuzish, axborot to‘plash va gabul gilingan qarorlarni nazorat qilish bloklaridir.
Boshgarish ob’ekti alohida blok sifatida ko‘rsatiladi.

Axborot boshqarish ob’ekti blokidan axborot to‘plash blokiga, nazorat qilish
blokiga, boshgariluvchi tizimga o‘tib, so‘ngra boshqgarish ob’ektiga yana qaytib
keladi.

Binobarin, boshgariluvchi tizimning har bir bloki ayrim iqtisodiy fanlar
predmetini tashkil qiladi. Masalan, magsadni ifodalash bloki rivojlangan ijtimoiy
tizmning asosiy iqtisodiy qonuni mazmuni bilan belgilanadi, boshqarish dasturi shu
qonun asosida tuziladi. Nazorat qilish blokining vazifasini buxgalteriya hisobi,
iqtisodiy statistika fanlari belgilab beradi. Yuqorida tilga olingan fanlardan farqli
o‘laroq, iqtisodiy kibernetika boshgarish tizimiga har tomonlama yondashishi
mumkin. Iqtisodiy kibernetika boshqarishning ayrim bloklarini emas, balki butun
tizimni yaxlit tarzda o‘rganadi, ijtimoiy ishlab chigarishni murakkab axborotlar
kompleksi tarzida kuzatadi.

Ko‘rinib turibdiki, iqtisodiy kibernetikaning predmeti murakkab iqgtisodiy
tizimlardagi jarayonlarini boshqgarishdan va uning gonuniyatlarini aniglashdan iborat
ekan. Igtisodiy kibernetika predmeti axborot ta’minotini, moddiy ishlab chiqarishni
modellar yordamida ifodalash va tasvirlash masalalarini, tizimning tashqi muhit bilan
alogasini, axborot ogimlarining paydo bo‘lish gqonuniyatlarini aniglashni oz ichiga
oladi.
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Axborot ogimlarini o‘rganish ko‘pgina hisoblash ishlariga taallugli amaliy
masalalarni yechishdan iboratdir. Rivojlantirishning o‘zaro bog‘lig ko‘rsatkichlari
tizimini ishlab chiqish, keraksiz axborot oqimlarini kamaytirish, axborotni avtomatik
tarzda uzatish vositalarining texnik talablarini ishlab chiqish, hisoblash texnikasiga
bo‘lgan ehtiyojni, boshgarish xodimlarining sonini aniglash ham shunday amaliy
masalalar gatoriga kiradi.

Iqtisodiy kibernetika predmetining muhim qismlaridan biri — boshqarish
tizimlarini tahlil qilish, sintezlash hamda ular moddiy ko‘rinishlari, ta’sir etish
shartlari va amal qilish qonunlarining belgilar bo‘yicha tasnifini topishdir.

Iqtisodiy ob’ektni boshqgarish deganda uni tahlil qilish va sintezlash,
boshqgarish tizimlarining bosqichlari kiradi, tashqi va ichki axborot manbalarini
aniglash, axborotni o‘zgartirish algoritmlarini tuzish, qarorlar gabul qilish
uslubiyatini belgilash, iqtisodiy-matematik modellar yaratish, boshqarishning sifat
mezonlarini aniqlash tushuniladi. Iqtisodiy tizimni tahlil qilish dasturida
boshqariluvchi ob’ektning statik va dinamik ta’riflarini berish va boshqarish
tizimlaridagi o‘tish jarayonlariga o‘rganishga katta o‘rin ajratiladi. Odatda, o‘tish
jarayoni sodir bo‘lishi uchun boshqariluvchi ob’ektning haqiqiy holati berilgan
holatidan farq gilishi lozim.

Boshqariluvchi tizimni sintezlash — iqtisodiy kibernetikaning muhim
vazifalaridan biridir. Sintezlash deganda boshqarish tizimlari to‘g‘risidagi
axborotlarni tahlil gilish natijasida boshgarish va rostlash shartlarini hisobga olgan
holda iqtisodiy boshqarish tizimini yaratish tushuniladi. Tizimning sintezi tahlildan
farq qilib, tizimning ayrim elementlarini yaxlit holda oladi, keyin murakkab
to‘plamlar, belgilar, munosabatlardan tashkil topadi.

Tahlildan sintezga va sintezdan amaliyotga o‘tish — boshgarishning
avtomatlashtirilgan tizimini yaratish yo‘lidir. Kibernetika paydo bo‘lganiga qadar
avtomatlashtirish deganda mehnat buyumlari ishlab chigarish texnologiyasini
avtomatlashtirish, avtomatik ravishda ishlaydigan mashinalar, stanoklar ixtiro gilish
va joriy etish tushunilar, ma’muriy va iqtisodiy boshgarishni avtomatlashtirish esa
asosan hisoblash ishlarini avtomatlashtirishni va texnikaviy hisob operatsiyalarini
mashina yordamida ishlashni anglatar edi. Bunda insonning rahbarlik funktsiyalari
hisobga olinmasdi. Iqtisodiy ob’ektlarni maqgsadga muvofiq yo‘nalishda
boshgaradigan avtomatlashtirilgan tizimlar tuzish mumkin ekanligini birinchi bor
igtisodiy kibernetika ko‘rsatib berdi. Bu esa xo‘jalik faoliyatiga mansub ko‘pgina
ishlarni elektron-boshgaruv qurilmalari zimmasiga yuklash imkoniyatini tug‘diradi.
Iqtisodiy tizimni sintezlash ko‘p masalalarning hal etilishini tagozo qiladi.
Boshgariluvchi tizimning bosgichlarini aniglash, ularning tuzulishini aniglash
masalalari shular jumlasidandir. Boshqgariluvchi tizim quyi tizimlardan tashkil topadi.
Quyi tizimlarga, asosan, operativ boshqgarish, ishlab chiqarishni operativ
rejalashtirish, bashoratlash, teskari aloga kiradi. Quyi tizimlarni boshqa shartlar
asosida tashkil etish ham mumkin.

Iqtisodiy  kibernetika predmetining muhim qismlaridan yana  biri
boshqgariluvchi tizimda, axborotlarni gabul gilish va gayta ishlashda inson faoliyati
rolini o‘rganishdir. Kibernetika vujudga kelgunga qadar bu masalalar umuman
o‘rganilmagan.
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Iqtisodiy kibernetikaning bu yo‘nalishi injenerlik texnologiyasi bilan
birgalikda igtisoddagi inson faoliyati qonuniyatini tushunishga va uni modellashtirish
asosida o‘rgatuvchi maxsus mashinalar yaratishga olib kelishi zarur. Bu mashinalar
insonning iqtisodiy ob’ektlarni boshqgarish qobiliyatini, ishchanligi va mahoratini
oshirishga, uning shartli reflekslarini kuchaytirishga yordam berishi mumkin.

1.2. Kibernetika — boshgarish hagidagi fan

Kibernetika — boshgarish, aloga va axborotlarni gayta ishlash to*g‘risidagi fan
bo‘lib, ko*pgina ilmiy fanlarning rivojlanishi, bilimlarning takomillashishi natijasida
paydo bo‘ldi. XX asrning girginchi yillarida biologiya, iqtisodiyot, matematika, kvant
mexanikasi, bionika, psixologiya, operatsion kuzatish nazariyasi va boshqa
sohalardagi kashfiyotlar kibernetikaning dastlabki kurtaklarini yaratdi. Mashinalar,
avtomatik rostlash va alogalar nazariyasi, shuningdek algoritmlar hamda ehtimollik
nazariyasi, matematik dasturlash kabi sohalardagi ulkan yutuqlar kibernetikaning
vujudga kelishida nazariy negiz bo‘lib xizmat qildi. Bu davrda turli tizimlar amalda
keng qo‘llanila boshlandi. Kibernetik nazariyalarning rivojlanishida tirik
organizmlarning avtomatik rostlanishi, turli tizimlarni kuzatish natijalari muhim rol
o‘ynaydi. Bu kuzatishlar fiziologik parametrlarni (qon bosimi, temperatura, qondagi
gand miqdori kabilarni) muayyan darajada saglashga garatilgan edi.

Olimlar tabiat va jamiyatdagi jarayonlarni boshgarish ko‘p jihatdan bir-biriga
o‘xshash ekanligini anigladilar. Masalan, bundan 250 yil mugaddam frantsuz olimi
F.Kene iqtisodiy munosabatlarni tahlil qilish va o‘rganishga kishi organizmida
gonning aylanma harakat qilishi nazariyasini qo‘lladi.

Kibernetika so‘zi qadimiy yunoncha «kibernetis» (boshqarish san’ati) so‘zidan
olingan bo‘lib, murakkab boshgariluvchi tizimlarda axborotlarni gabul qilish, saqglash
va o‘zgartirishning umumiy gonuniyatlarini o‘rgatuvchi fandir. Kibernetika termini
birinchi marta filosof Platon tomonidan viloyatlarni ma’muriy boshgarishda
qo‘llanilgan. Biroq kibernetika fanining o‘zi ancha keyin vujudga keldi. Bunga
boshgarish va axborotni qayta ishlash texnik vositalarining taraqqiy etishi zamin
tayyorladi.

Frantsuz olimi fizik A.Amper 1840 yilda fanlarni tartibga solish va tasniflash
vaqtida kibernetika davlatni boshqarish faniga oid ekanligini ko‘rsatib berdi. Oradan
ma’lum vaqt o‘tgandan keyin amerikalik olim N.Viner kibernetikani boshqarish
hamda tirik organizm va mashinalardagi bog‘lanish haqidagi fan, deb atashni taklif
etdi. Vinerning xizmati shundan iborat bo‘ldiki, u tirik organizmni va tabiat hamda
jamiyatning murakkab tizimlarini boshgarish jarayonlaridagi umumiylikni ko‘rsatib
berdi. Bu ob’ektiv reallik gonuniyatlarini o‘rganishning mantiqiy-matematik va
tabiiy-ilmiy usullarini ishlab chigish yo‘lidagi dastlabki gadamlardan biri edi.

Kibernetika va elektron-hisoblash mashinalari vujudga kelganga qadar hamma
fanlarda bilishning fagat mantiqiy, falsafiy va tasavvur usullari go‘llanilar, bu esa
ilmiy xulosalarning to‘g‘ri va muqobilligini tekshirish sharoitini cheklab qo‘yar, bu
sohada sub’ektivlikni kuchaytirar edi. Kibernetika vujudga kelgandan keyin tabiiy
fanlar bilan ijtimoiy fanlar muammolarini ta’riflashda va yechishda qo‘llanayotgan
usul va uslublar jihatidan aniq fanlarga yaqinlashib bordi. Hozirgi vaqtda biologiya,
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psixologiya, meditsina, pedagogika, filosofiya, huqugshunoslik, tilshunoslik, iqtisod
kabi fanlarda kibernetika fani usullaridan foydalanilmoqda.

Kibernetika fanining murakkabligi, sermazmunligi hozir ham olimlarimiz
o‘rtasidagi ko‘pgina munozaralarga sabab bo‘lmogda. Shunga ko‘ra unga
berilayotgan ta’riflar ham turlichadir. Masalan, akademik A.Berg ta’rificha,
«Kibernetika — murakkab dinamik tizimlarni boshgarish to‘g‘risidagi fandir».
Akademik V.Glushkovning fikricha, «Kibernetika — boshqgariluvchi murakkab
tizimlarda axborotni o‘zgartirish qonuniyatlarini o‘rgatuvchi fandir». Akademik
A.Kolmogorov esa «Kibernetika — mashinalar va tirik organizmlardagi bog‘lanish
hagidagi axborotni gabul gilish, saqglash, gayta ishlash va ulardan foydalanish usullari
to‘g‘risidagi fandir». Bular kibernetikaga berilgan umumiy ta’riflardir. Fanning turli
sohalarida ishlovchi mutaxassislarning fikriga asoslanib, kibernetikaning ta’rifini
quyidagicha aniqlashtirish mumkin. Matematiklar ta’rificha, kibernetika fanning
mantiqiy matematika, matematik statistika va ehtimollar nazariyasi, shuningdek
matematik dasturlash usullari rivojlanishiga mos keladigan yangi yo‘nalishdir.
Injenerlar ta’rificha, kibernetika har xil texnologik jarayonlarni yuksak darajada
boshgarishni ta’minlaydigan avtomatik tizimlarni joriy etish to‘g‘risidagi fandir.
Fiziologlar fikricha, kibernetika — birinchi navbatda kishi bosh miyasining har-xil
faoliyatini texnik qurilmalar vositasida modellashtirish va kuzatish bilan
shug‘ullanuvchi fandir.

Kibernetika murakkab nazariy fanlar jumlasiga kiradi. Bu fanda boshqarish
jarayonlaridagi axborotlarni gayta ishlash gonuniyatlarini kuzatish va o‘rganish har
xil 1lmiy uslublarda ko‘rib chiqiladi. Nazariy kibernetika boshqarish jarayonlarining
mantiqiy darajasini o‘rganadi. Bunda xulosalar, isbotlar, talginlar tizimining ifodasi
avtomatlar va axborotlar nazariyasi, boshqariluvchi tizimlarning bargarorligi va
garorlar gabul gilish nazariyasi sifatida namoyon bo‘ladi.

Nazariy kibernetikaning muhim uslubiy shartlari quyidagilardir:

a) migdor va sifat, mazmun va ko‘rinish birligi;

b) boshgarish tizimlarini makro va mikro yondashish nugtai nazaridan o‘rganish;

V) moddiy tizimlarni modellashtirish, ideal obrazlar, simvollar va belgilar
yordamida ifodalash;

g) modellashtiriluvchi ob’ekt bilan model parametri o‘rtasidagi o‘zaro moslikning
chegaralarini aniqlash va hokazo.

Boshqgarish jarayonlarini yoki moddiy ob’cktlarni ko‘rib chigishda ko‘pgina
sifat ko‘rsatkichlarini hisobga olish shart emas, ammo kibernetika fanining
yutuglarini joriy qilishda, ob’ektning ayrim xususiyatlarini, boshqgarishning
kibernetik tizimlarini loyihalashda esa muayyan sharoitlarni hisobga olishga to‘g‘ri
keladi.

Binobarin, kibernetik tizimlar boshqgarish jarayonlarida axborotni gabul qilish,
saglash, gayta ishlash va qaror gabul qilish usullariga qarab bir necha guruhga
bo‘linadi. Shulardan ikkitasini ko‘rsatib o*tamiz.

Birinchi guruhga tirik organizmlardagi jarayonlarni boshqarish tizimlari kiradi.
Bu guruh biologik kibernetika fanining asosini tashkil etadi.

Ikkinchi guruhga mashinalar, texnik qurilmalar hamda texnologik
komplekslardagi jarayonlarni boshqarish tizimlari kiradi. Bu guruh texnik
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kibernetika yo‘nalishining mazmunini ifodalaydi. Hozirgi vaqtda texnik kibernetika
yo‘nalishining yutuqlari sifatida elektron-hisoblash  mashinalari, murakkab
texnologik jarayonlar, boshqarishning avtomatlash-tirilgan tizimlarini misolga
keltirish mumkin.

Barcha aniq fanlar kabi kibernetika ham matematika va axborot nazariyasi
muammolarining ishlanishigagina emas, balki fizika va ximiya fanlari erishgan
yutuglardan foydalanishga ham muhtojlik sezadi hamda boshqarish tizimlarini
O‘rganish fanining taraqqiyotida katta rol o‘ynaydi. Texnikadagi va jonli
organizmdagi boshqgarish tizimlari o‘z ko‘rsatkichlari jihatidan bir-biridan katta farq
qilib, ko‘p hollarda tizimlarning tarkibi ham har xil oo‘lishi mumkin. Odamning nerv
to‘gimalari bo‘yicha signallar tarqalish tezligi sekundiga bir necha o‘n, yuz metrni
tashkil etadi. Simda tarqalayotgan elektr tokining tezligi esa 31 ming kmG'sek ga
tengdir (ya’ni, qariyb million marta ko‘pdir). Agar neyron tezligi sekundning yuzdan
bir bo‘lagiga teng bo‘lsa, hisoblash texnikalarida bu ko‘rsatkich mikrosekundning
yuzdan bir bo‘lagiga to‘g‘ri keladi, ya’ni million marta ko‘pdir. Bu esa hisoblash
texnikasida bir sekund ichida inson miyasida ishlab chiqilganiga qaraganda juda ko‘p
miqdordagi axborotni ishlab chigishga imkon beradi.

Shuni qayd etish kerakki, bunday hisoblash mashinalari inson miyasiga
qaraganda har sekundda yuz va ming marta ko‘p bo‘lgan axborotni ishlab
chigmoqda. Texnika rivojlana borishi bilan hisoblash mashinalari bir sekundda
ishlab chigqan axborotning miqdori ham tez sur’atlar bilan ko‘paya boradi.
Boshgarishning texnikaviy tizimida elementlarning mak-simal soni 1 mingga teng
bo‘lsa, inson miyasida 10-15 mlrd. neyron bor (har bir neyron esa murakkab
tuzilishga ega). Odamning kompleks boshqarish tizimi texnikadagi har ganday
boshgarish tizimiga nisbatan gqiyoslab bo‘Imaydigan darajada murakkab va
universaldir. Lekin texnika tizimlari qat’ity cheklangan, formal ifodalangaya
masalalarnigina juda tez va aniq echa oladi.

Hozirgi vaqtda fanlar  bir-biriga tobora yaginlashib  bormoqda.
Kosmofiziologiya fanining biologiya, astronomiya va boshga fanlar bilan
chambarchas bog‘lig ekanligi murakkab masalalarni hal gilishda muhim rol
0‘ynamoqda.

Zamonaviy radioelektrotexnika, avtomatika va telemexanika shartlari asosida
yaratilgan matematik mashinalar katta texnik-iqtisodiy ahamiyatga egaki, buni bug*
mashinasi va elektrmotorni sanoatda joriy qilish davrida erishilgan ulkan
muvaffaqgiyatlarga qiyos gilish mumkin.

Kibernetik mashinalar murakkab jarayonlarda hisoblash ishlarini bajarish
vaqtida yuzlab va minglab yuqori malakali xodimlarning mehnatini bajaradi. Chunki
bu mashinalar hisoblash operatsiyalarini bajarish natijalariga qarab matematik va
mantiqiy masalalarni yechish yo‘llarini o‘zgartirib beradigan maxsus moslamalarga
egadir. Hisoblash mashinalaridan amalda hisoblash ishlari juda murakkab bo‘lgan
masalalarni ham yechishda keng foydalaniladi.

N.Viner birinchi bo‘lib hisoblash mashinalarida jonli organizm va jamiyatdagi
munosabatlarni murakkab mashinalar boshgarishini va ular orasidagi bog‘lanishni
aniglagan.
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Olimlar mashinalar bilan inson organizmi o‘xshashligidan foydalanib, miya
modeli asosida tez ishlaydigan mashinalar yasash mumkinligini ko‘rsatmoqdalar.
Shuni gayd etish kerakki, ximiya taraqqiy etganidan keyin organizm va nerv tizimi
ximiyaviy mashinalar deb atala boshladi.

Hozirgi zamon texnikasining taraqqiyoti uchun juda ko‘p foydali ishlar qilish
niyatida kibernetiklar quyidagicha savol beradilar: Hozirgi vaqtda o‘z sifati bilan
Inson miyasiga teng keladigan mashinalar yaratilmagan ekan, kelajakda ham shunday
bo‘lib qolaveradimi? Axir, kibernetika fani nihoyatda yosh fan hisoblanadi. Umuman
ilmning rivoji uchun chegara qo‘yish zarurati bormikan?

Inson bilimining qudrati cheksizdir. Texnik kibernetika aniq fanlar usuli
vositasida tabiat sirlarini aniqlaydi, elektron mashinalar yordamida kishilarning aqliy
mehnatini bajaradi. Biologlar va bioximiklar hayotning paydo bo‘lishini, irsiyat
gonunlarini, fiziologlar va nevrologlar esa nerv to‘qimalarini o‘rganishda kibernetik
usullardan foydalanmoqda.

Bizning ongimizda aks etadigan materiyaning birlamchi ekanligini
materialistlar mufassal ravishda tasdiglab kelmoqdalar. Inson miyasi ijtimoiy mehnat
jarayonida taraqqiy qila borib, dunyoni bilishning turli vositalarini, jumladan, miya
mahsuli bo‘lgan murakkab hisoblash-analitik mashinalarini ixtiro giladi.

Kibernetikaning asosiy vazifasidan biri axborot tuzilishi umumiy qonunlarini
o‘rganishdan iborat. Odam bilan mashina, yoxud mashina bilan mashina o‘zaro
axborot almashadi. Bu uzatish jarayoni va avtomatik boshqgarish tizimlarida
axborotlarni o‘zgartirishni ko‘rib chiqish singari masalalar kibernetikaning predmeti
bo‘lishi tagozo etiladi.

Kibernetikada jonli organizmlarda ro‘y beradigan jarayonlar avtomatik
boshqariladigan tizimdagi jarayonlarga aynan o‘xshashdir, deyish noto‘g‘ri. Bunday
o‘xshashlik, ya’ni biofizik, bioximik va fikrlash jarayonlarining mashinaga o‘xshashi
yoki mashinada uchrab turishi sira talab gilinmaydi. Bu fakt jonli organizmlar va
mashinalar entropiyaning (jismlar yoki jismlar tizimining issiglik holatini
xarakterlaydigan miqdor) ofsishiga zmas, balki kamayishiga olib keladigan
jarayonlarda ishtirok etishiga taalluglidir.

1.3. Kibernetikaning asosiy tushunchalari

Inson hayotda ko‘p hodisalarga duch keladi, o‘z faoliyatini shu hodisalarni
o‘rganish va boshqarishga qaratadi. Iqtisodiy boshqarish ob’ekti, ya’ni boshqarish
tizimi turli-tumandir. Eng oddiy tizimning ikki holati bo‘lishi mumkin. Biri hech
ganday kuchlar ta’sirida bo‘lmagan holati va ikkinchisi tashqgi kuchlar ta’sir etgan
holati. Tizim shu tashqgi kuchlar ta’sirida bir holatdan ikkinchi holatga o‘tishi
mumkin. Buning uchun muayyan vaqt talab gilinadi.

Igtisodiy tizimlar umuman ehtimolli tizimlar jumlasiga kiradi. Iqgtisodiy
tizimlarni boshgarishda ma’lum magsad ko‘zda tutiladi. Boshgarish magsadini
aniqlash masalasi optimallik mezoni bilan chambarchas bog‘ligdir.

Odatda har qanday iqtisodiy ob’ektni boshqarish maqgsadi nazorat va reja
ko‘rsatkichlari orgali namoyon bo‘ladi. Bu ko‘rsatkichlarga mahsulot ishlab
chiqarish, xarid qilish, rentabellik darajasi, ish haqi fondi va hokazolar kiradi.
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Tizimni boshqarish mezoni va magsadi deganda tizimning dinamik
barqgarorligi, evolyutsion o‘zgarishlari, tashgi muhit bilan o‘zaro aktiv ta’siri
tushuniladi. Boshgarish magsadi tizimning turiga va murakkablik darajasiga garab
o‘zgaradi. Boshqarish dialektika qonunlari asosida amalga oshiriladi. Iqtisodiy
ob’ektlarni boshqarish mohiyati ayrim iqtisodiy ob’ektlarda va umuman iqtisodda
yuz beradigan noantagonistik ziddiyatlarni yo‘qotish, iqtisodiy ob’ektlarni magsadga
muvofig ravishda rivojlantirish, ulardan umumjamiyat manfaati yo‘lida foydalanish
va zarur garorlar gabul gilishdan iborat,

Boshgqarish ob’ektining turi va murakkablik darajasidan gat’iy nazar, insonning
boshgarish faoliyati murakkab fikrlash jarayonidir. Fikrlash jarayoni ayrim
operatsiyalar va harakatlardan tashkil topgan. Refleksli boshqarish harakatlari shular
jumlasidandir. Dinamik tizimning holatini normallashtiruvchi va uni berilgan holatida
saglovchi, uning rivojlanishini va takomillashuvini ta’minlovchi refleksli, rasmiy-
mantiqiy va ijodiy harakatlar boshgarish jarayonining mohiyatini ochib beradi. Bu
jarayonda inson axborotni har tomonlama qayta ishlovchi sub’ektdir. Boshqgarish
jarayonida inson moddiy tizim bilan hamohang bo‘ladi, jarayonning tarkibiy gismiga,
boshgarish organiga va maqgsadga muvofiq yo‘naltirish manbaiga aylanadi.
Boshqarishga taallugli har bir harakat boshgarishning optimal variantlarini topishga
garatilgan bo‘“ladi.

Iqtisodiy ob’ektlarni boshgarish murakkab va ilmiy asoslangan qarorlar gabul
qilishni talab etadi. Chunki iqtisodiy ob’ektlarga ko‘pgina omillar ta’sir ztganligidan
bu ta’sir natijasini tizimni tahlil qgilish yo‘li bilangina aniglash mumkin. Iqgtisodiy
ob’ektlarga ta’sir etuvchi omillar igtisodiy, texnik-iqtisodiy, ma’muriy, tashkiliy va
ijtimoiy omillardan iboratdir. Omillar ta’siri migdoriy o‘Ichovlarda ko‘rsatiladi. Ular
asosiy va ikkinchi darajali migdoriy o‘lchovlarda bo*lishi mumkin. Ishlab chigarish
rejani ko‘rsatkichlari, tashkiliy-texnik tadbirlar, ish rejasi, moddiy-texnika ta’minoti
va shu kabilar boshgaruvchi migdorlar hisoblanadi.

Tizim — bir-biri bilan gonuniyatli sur’atda bog‘lig bo‘lgan buyumlar va
hodisalarning ob’ektiv birligidir. Tizimga hujayralardan tashkil topgan tirik
organizmni, detal va gismlardan tuzilgan mashinani, shuningdek mehnat buyumlari,
vositalari va mahsulotlar ishlab chigaradigan korxonani misol qilib ko‘rsatish
mumekin.

Tizimning har bir elementida bir necha o‘zgaruvchi parametr mavjud. Bu
parametrlarni o‘lchash va aniq sonlarda ifodalash natijasida tizimning holati kelib
chiqadi. Har qanday haqiqiy tizim parametrlarning ko‘pligi bilan xarakterlanadi.
Lekin aniq holda ulardan o‘rganishga taalluqli va asosiy parametrlargina olinadi

Tizim tushunchasining kibernetika fanidagi ma’nosini yaxshiroq tushunish
uchun parametrlarni x;, x,, . . . x, bilan belgilab, x tizimini X=(X1, X5, X3, ... X))
shaklida yozish mumkin. Agar bu parametrlar vaqt bo‘yicha o‘zgaradi deb faraz
gilsak, dinamik tizim X(1) = /[X"O. X2((), . . . Xu(/)] ko‘rinishda ifodalayadi.

Tizim elementlari vaqt bo‘yicha o‘zgarishiga qarab statik va dinamik turlarga
ajraladi. Tizim elementlari o‘rtasida bog‘lanish bo‘lganligi sababli ular o‘zaro ta’sir
etadi va birgalikda amal giladi.

Tizim elementlari o‘rtasidagi bog‘lanishni o‘rganishda va hosil gilishda odatda
«kirish» va «chigish» iboralaridan foydalaniladi (1-chizma).
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Kirish— | TiZIm | —— chjgish

1- chizma

Tizimning har bir elementi kirish signali orgali tashgi muhit ta’siriga uchraydi,
chiqish signali esa elementning muhitga ta’sirini belgilab beradi. Tashqi muhitning
elementga bo‘lgan ta’sirini ifodalovchi miqdorlar kirish parametrlari, chiqish
holatlarini tasvirlovchi migdorlar esa chigish parametrlari deb ataladi. Agar korxona
tizim deb gabul qilinsa, uning kirish parametrlari etib xom ashyo, yoqilg‘i, yarim
fabrikatlar, mehnat resurslari qabul qgilinadi. Korxona ishlab chigaradigan mahsulot
esa chiqish parametri hisoblanadi.

Tizimni to‘la o‘rganish uchun elementlar holatinigina emas, balki ular
o‘rtasidagi aloqalarni (kirish va chiqish holatlarini) ham bilish kerak. Tizimlarda
alogalar ko‘pligi tufayli tizimlarni o‘rganish vaqtida ularning elementlarini.u yoki bu
belgilarga qarab guruhlarga ajratib, elementlari o‘zaro bog‘lig bo‘lmagan quyi
tizimni tashkil gilish talab etiladi.

Tizimlardan quyi tizimlar tashkil etganda ularning elementlari orasida kirish va
chiqish signallari ta’sirida aloqa vujudga keladi. Bu esa, odatda, lokal quyi tizimni
o‘rganayotganda ikki tomonlama mikro va makro yondashish zarurligini tagozo
giladi.

Makro yondoshishda lokal quyi tizimga kuzatish ob’ekti sifatida qaraladi.
Uning kirish va chiqish signallari o‘rganish predmeti sifatida tekshiriladi. Mikro
yondoshishda lokal quyi tizim kuzatish ob’ekti bo‘lib xizmat giladi. Bunda kirish va
chiqish signallarining alogalari bevosita kuzatiladi. Turli tizimlarni o‘rganishda,
ularning elementlari orasidagi bog‘lanishlarni aniqlashda axborotlarni bilish
muhimdir.

Axborot — kibernetika fanidagi asosiy, sermazmun tushunchalardan biridir.
Axborot boshgarishning asosini tashkil qilishi bilan birga murakkab dinamik
tizimlardagi o‘zgarishlar sababi va mohiyatini aniglaydi, bu o‘zgarishlarni oldindan
aytib berish uchun sharoit yaratadi. Migdoriy o‘Ichash jihatidan olganda axborotga
ma’lum operator yoki funktsiyani bir holatdan ikkinchi holatga o‘tkazadigan
hodisalar ehtimolligining tagsimlanishi sifatida garash mumkin. Shunday tushuncha
bo‘yicha axborot miqdorini o‘lchash uchun matematik usullar qo*llaniladi.

Keng go‘llaniladigan umumiy ma’noda olganda axborot tizimlarda va ulardan
tashqarida yuz beradigan hodisalar to‘g‘risidagi har xil xabarlar to‘plami, tizimlar
parametrlarining o‘zgarishi to‘g‘risidagi xabardir. Axborot doimo gandaydir
noaniqlikni yo‘qotadi, yangi hodisa va faktlardan dalolat beradi. Iqtisodiy axborot
ham ana shu ma’noda tushu-niladi. Igtisodiy axborotlarni o‘rganishga ularning har
xil belgilar bo‘yicha klassifikatsiyasi asos bo‘ladi.

Igtisodiy axborotni tasniflashda uning mantigiy mazmuniga, ganday maqgsadda
foydalanilishiga, mazkur boshgarish tizimiga taallugliligiga, tizim va muhit
alogasining turiga, axborotni gayta o‘zgartirish yo‘li, vaqti va mavsumiyligiga
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hamda ifodalanish shakliga e’tibor beriladi. Shularga qarab iqtisodiy axborotlar
diskret va uzluksiz axborotlarga ajratiladi. Bundan tashqari, iqtisodiy axborotlar
axborot alfaviti (harfli, ragamli, harf-ragamli), axborotni o‘zgartirish uslubi (odam,
mashina, odam-mashina tizimi), aniqlik darajasi, axborotni uzatish usuli (telefon,
telegraf, pochta) jihatidan ham guruhlarga ajratiladi. Iqtisodiy axborotlar belgilari va
ta’rifini bilmasdan turib, boshgarish tizimining optimal tarkibini topish, uning anigq,
ishonchli va samarali ishlashini ta’minlash mumkin emas.

Igtisodiy axborotni o‘rganish va Kkuzatish jarayonida yana bir muhim
ko‘rsatkichni, ya’ni boshqarishda ishtirok etadigan axborotlar sonini topish kerak.
Axborotlar soni axborotlarning to‘plash, uzatilish, saglanish va gayta ishlanish
bosqichlarini natural ko‘rsatkichlar yordamida ifodalaydi. Axborotning hajmi
dastlabki hujjatlar miqdori, ulardagi harfli va ragamli, belgilar, soni va boshqalar
bilan belgilanadi.

Axborotlar nazariyasida axborotlar miqdorini o‘lchashda bit deb ataluvchi ikkili
sanoq tizimida beriladigan o‘lchovdan foydalanish ko‘zda tutilgan. Bu nazariya
axborotni, kodlash va gayta kodlash, axborotning mazmundorligini oshirish kabi
masalalarni ham o‘z ichiga oladi.

Shuni ta’kidlab o‘tish zarurki, iqtisodiy ob’ektni samaraln boshgarishda
axborotni miqgdor jihatdan o‘lchashga garaganda uning mazmunini talgin qilish
muhimroqdir. Axborot mazmuniga baho berish semantika nazariyasining ishidir.
Inson boshgqarish tizimlarida boshqgarish funktsiyalarini bajaruvchi operator sifatida
yetakchi o‘rin egallaydi.

Iqtisodiy axborotni o‘rganish axborotni gabul qiluvchi shaxs, ob’ekt uchun ham
foydalidir. Bir xildagi ma’lumotlar turli axborot iste’molchilariga, iqtisodiy
ob’ektlarga uzatilganda ularga har xil ta’sir etadi, shunga yarasha ular har xil
garorlar gabul giladi (har xil chora ko‘radi). Bu esa axborotning u yoki bu iqtisodiy
ob’ekt uchun gimmati, foydasi har xil ekanligidan dalolat beradi. Shuning uchun
ham axborotning foydaliligi (axborotning pragmatik tomoni)ga ko‘p parametrlarga
bog‘lig funktsiya deb qaraladi. Har ganday axborot unga ehtiyoj tug‘ilgandagina
foydali bo*ladi.

Igtisodiy axborotning pragmatik sifatini tahlil gilish ko‘p murakkab masalalarni
yechishga, shu jumladan, axborotning foydali qismini foydasiz gismidan ajratishga
imkon beradi. Axborot oqimlarini ortiqcha axborotlardan tozalash boshgarish sifatini
yaxshilash, boshgarish tizimini texnik jihatdan yanada aniqroq loyihalash, hisoblash
texnikasidan samarali foydalanish va axborot uzoq masofalarga uzatilishini tubdan
0‘zgartirish uchun sharoit yaratadi.

Qisgacha xulosalar

Kibernetika — boshqarish, aloga va axborotlarni gayta ishlash to*g‘risidagi fan-
dir. Iqtisodiy ob’ektlarni axborotlar yordamida ifodalashda, tizimlardagi boshqarish
qonuniyatlarini o‘rganishda, texnika vositalaridan foydalanish asosida milliy
igtisodiyot  rivojlanishiningning  optimal  variantlarini  topishda iqtisodiy
kibernetikadan foydalaniladi. Fanning asosiy vazifasi iqtisodiy ob’ektlarni
boshqgarishning avtomatlashtirilgan tizimlarini barpo etishdir. Iqtisodiy kibernetika
predmetining muhim gismlaridan biri — boshqgarish tizimlarini tahlil qilish, sintezlash
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hamda ular moddiy ko‘rinishlari, ta’sir etish shartlari va amal gilish gonunlarining
belgilar bo‘yicha tasnifini topishdir. Kibernetikaning asosiy tushunchalari bo‘lib
boshgarish, axborot, tizim, aloga va boshgalar hisoblanadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar
1. Iqtisodiy kibernetikaning paydo bo‘lishiga va rivojlanishiga qanday omillar ta'sir
ko‘rsatgan?
Iqtisodiy kibernetikaning asosiy magsadi nimadan iborat?
Boshgariluvchi tizim deganda qanday tizim nazarda tutiladi?
Iqtisodiy ob'ektni boshqarish deganda nimani tushunasiz?
Boshgariluvchi tizimni sintezlash ganday maqgsadlarni ko‘zda tutadi?
Boshqgarishning rivojlanishiga ganday omillar ta'sir ko‘rsatadi?
Kibernetikaning rivojlanishi ganday omillarga bo?liq?
Kibernetikaning boshqa fanlar bilan alogasi va ularni rivojlantirishdagi rolini
tushuntirib bering.
9. Kibernetikaning as031y tushunchalari nimalar va ularni tushuntirib bering.
10. Boshgarish ob'ekti nima va unga ta'sir etuvchi omillarni tasniflab bering.
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2-BOB. AXBOROT VA ZAMONAVIY ALOQA TIZIMLARI
2.1. Axborot to‘g‘risida umumiy tushunchalar

Har ganday tizimni boshgarish, boshgaruvchi axborotlarni boshgaruvchi organ-
dan boshgariladigan organlarga va xabarlovchi (ocBemomurennnas) axborotlarni
boshgariladigan organdan boshgaruvchi organga uzatishdan iborat bo‘ladi. Demak
boshgaruv axborotlarning yopiq konturi bo‘yicha amalga oshiriladi. Boshgaruv ja-
rayonlarida kerakli axborotlarni to‘plashimiz, baholashimiz, tartibga solishimiz, tag-
goslashimiz, o‘zgartirishimiz, uzatishimiz, saglashimiz va foydalanishimiz zarur.

Aslida axborot (informatsiya) termini lotincha so‘z bo‘lib tushuntirish, tagdim
etish degan ma’nolarni beradi. N.Vinerning ta’kidlashicha “Axborot bu axborot
materiya ham emas va energiya ham emas”. Axborotni tizimga tashqgi muhitdan,
boshga tizimlardan va tizim elementlarining bir-biridan kelib turadigan va boshqa-
rishda go‘llaniladigan signallarining ma’nolari sifatida garashimiz mumkin. Bu ta’rif
axborotning asosiy belgilari quyidagicha bo‘lishini ta’kidlaydi.

1. “Axborot” va “boshgarish” tushunchalari birgalikda ma’lum bir ma’noga ega
bo‘ladi.

2. Axborot manba va uni gabul giluvchilar o‘rtasidagi aloga-signallar bilan uz-
viy bog‘liq bo‘lib ularning in’ikosidir.

Axborotning manbasi moddiy ob’ekt bo‘lib, u materiya emas, balki shu
ob’ektning xususiyatlaridir. Axborot konturi axborotni to‘plovchi, uzatuvchi, gayta
ishlovchi va saglovchi vositalar hamda bu ishlarni bajaruvchi xodimlar bilan birga-
likda ob’ektning axborot tizimini tashkil giladi.

2.2. Igtisodiy axborot

Moddiy boyliklarni ishlab chiqarish, taqsimlash, ayirboshlash va iste’mol
qgilish jarayonlariga taallugli axborotlar igtisodiy axborotlar hisoblanadi.

Igtisodiy axborot — ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlar, bu jarayonlarni amalga
oshiruvchi xodimlar, ishlab chigarish va noishlab chigarish sohalaridagi kishilar
to*g‘risidagi ma’lumotlar to‘plamidir.

Igtisodiy axborotlar boshga axborotlardan quyidagi xususiyatlari bilan farg
qilib turadi:

e hajmining kattaligi;

e ularning ma’lum bir davrlarda (kun, oy, kvartal, yil va h.k.) ko‘p martalab
olinishi va o‘zgarishi;

e igtisodiy axborotlarning manbalari va iste’molchilarining xilma-xilligi;

e (ayta ishlashda har xil eskirgan usullardan foydalanishga majburligi.

Igtisodiy axborotlar quyidagi talablarga javob berishi kerak.

1. Boshqgaruv jarayonlarni amalga oshirish uchun, zarurligi va anigligi. Nafagat
noto‘g‘ri axborot (dezaxborot) balki juda ortigcha ma’lumotlar ham boshgaruv ja-
rayoniga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

2. Iste’molchiga o‘z vaqtida yetib kelishi. O‘z vaqtida yetib kelmagan axborot-
lar boshqgaruv tizimi faoliyatining ritmini buzadi, boshgaruvchi va bajaruvchi xodim-
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lar faoliyatining samarasini pasaytiradi va ayrim hollarda boshqarish jarayonlarini bu-
tunlay ishdan chigarishi mumkin.

3. Qisga, aniq va mazmundorligi. Bu xususiyatlar, birinchidan, axborotlarning
ahamiyatining oshirsa, ikkinchidan, ularni to‘plash, yetkazish va gayta ishlashni
yengillashtiradi.

4. Kodlash (belgilash)ning qulayligi. Bu axborotlarni uzatishning ishonchli
usuli bo‘lib, ularning anigligini ta’minlaydi va ularni uzatishni, gayta ishlashni
tezlashtiradi va tushunishni osonlashtiradi.

5. To*plashga, tuzishga, uzatishga va qayta ishlashga ketadigan xarajatlarni
kamligi.

2.3. Igtisodiy axborotlar massivini tashkil gilish

Hozirgi paytda har ganday igtisodiy ob’ekt uchun moddiy material, tabiiy, mo-
liyaviy, mehnat, energetik resurslar bilan bir gatorda axborot resurslari ham juda katta
ahamiyatga ega bo‘lib goldi. Ob’ektning axborot resursi uning axborot tizimidagi
barcha axborotlar to‘plamidir.

Bu to‘plamning tashkil bo‘lish manbalari nimalardan iborat? Ma’lumki, har
ganday sharoitda tashkilot gandaydir tashgi muhitda mavjud bo‘lib, ularning oz ichki
mubhit sharoitini korxonaning tuzilishi, ishchi kuchi, texnologiyalar, igtisodiy va ijti-
moly munosabatlar kabi omillar yuzaga keltiradi. Demak, korxona axborot resurslari
paydo bo‘lish manbalariga garab ichki va tashqgi axborotlardan tashkil topgan bo‘ladi.

Ichki muhit axborotlari to‘g‘ri va aniq bo‘lib korxonaning moliyaviy xo‘jalik
ahvolini to‘lig aks etadi.

Tashqgi muhit axborotlari korxonaning mijozlar, ta’minotchilar, vositachilar,
ragobatchilar, davlat organlari va h.k.lar bilan bo‘ladigan igtisodiy, ijtimoiy,
texnologik, siyosiy va shu kabi munosabatlari natijasida yuzaga keladi.

Tashqgi muhit axborotlari ko*p hollarda o°z tabiatlariga ko‘ra taxminiy, noaniq,
to‘ligmas, garama-garshi va ehtimoliy ko‘rinishlarda bo‘ladi. Hozirgi paytda korxo-
nalar kerakli tashqi axborotlarni har xil axborot-analitik materiallar manbalaridan,
maxsus jurnallardan, gazetalardan, Internet resurslaridan va serverlardan olishadi.

Barcha resurslar kabi axborot resurslari ham boshqarilishi kerak. Hozircha ax-
borot resurslarini migdor va sifat jihatidan baholash uslubiyati yaratilmagan bo‘lsa
ham, alohida korxonalar uchun ularning axborotga bo‘lgan talabini aniglanishi,
rejalashtirilishi va axborot resurslari boshqarilishi zarur.

Axborot resurslarini boshgarish quyidagilarni bildiradi:

e korxona hujjatlari aylanishining o‘rganish, hujjatlar forma va turlarini stan-
dartlash ularni unifikatsiyalash, axborot va ma’lumotlarni namunalash (tipizatsiya-
lash);

e ma’lumotlar xillarini hal qilish;

e ma’lumotlarni boshqarish tizimini yaratish;

e ma’lumotlar bazasini yaratish;
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e axborot (informatsion) texnologiya, ya’ni ma’lumotlarni to‘plash, uzatish,
qayta ishlash, saqlash, yetkazib berish va foydalanishda zamonaviy vosita va
usullardan keng foydalanish.

2.4. Axborot uzatishning birlamchi tarmoqlari

Xabarlarni manbalardan iste’molchilarga etkazib berish qabul qilingan
qoidalarga asosan aloga deb yuritiladi. Bunda xabarlarni qog‘ozlar, magnit tasmalari
yoki fizik jarayonlar yordamida etkazib beriladi va bu xabarlar signal deb yuritiladi.
Signallar xususiyatlari axborotlarni o‘tkazishning fizik jarayonini belgilaydi. Agar
signallarni uzatishning fizik jarayoni elektr tokini uzatishdan iborat bo‘lsa, bunday
signallar elektr signallari deyiladi. Agar signalni uzatishda akustik to‘lginlardan foy-
dalansa, bunday signallar tovush signallari bo‘ladi. Bu signallar yuzaga kelish man-
balaridan iste’molchilargacha etkazib berish vositalari aloga kanalini tashkil giladi.

Xabarlarni elektr signallari yordamida etkazib berish elektron aloga bo‘lib,
bunday alogani ta’minlovchi kanal elektron aloga kanali deyiladi.

Odatda, elektr tabiatiga ega bo‘Imagan gandaydir xabarni, hozirgi paytda keng
targalgan, elektron aloga kanallar orgali uzatish uchun ularni xabarlarni birlamchi
o‘zgartuvchilar (XBO*) yordamida o‘zgartirib, elektron aloga kanali orgali uzatishga
moslab olishimiz zarur. Xabarlarni birlamchi o‘zgartuvchilar, birlamchi elektr signal-
larini yo‘naltiruvchi manzilga joylashgan qurilma bo‘lib, unga telefon, telegraf,
televizor, tovushli eshittirish signallarini yaratuvchi qurilma va boshgalar misol
bo‘lishi mumkin. Mikrofon, fotodiod, televizor ko‘rsatuvini uzatuvchi kamera va
boshgalar xabarlarni birlamchi o‘zgartiruvchilarni tipik ko‘rinishidir.

Birlamchi elektr signallari bevosita fizik zanjirlar yordamida uzatiladi. Bunga
xabarlarning birlamchi o‘zgartuvchilar qo‘shimcha o‘zgarishlarga tortiladi. Masalan,
xabarlarni tolali-optik kanallar orgali uzatilganda ular ma’lum ko‘rinishdagi optik
signalga aylantiriladi yoki ochiq fazo orgali uzatilganda esa yuqori chastotali radi-
osignal ko‘rinishda uzatiladi. Xabarlarni gabul giladigan tarafda esa ular yana
o‘zgartirilib, xabarlarning birlamchi o‘zgartuvchilari gaytadan tiklanadi va ular xa-
barlarni gqayta o‘zgartuvchi qurilmalar yordamida elektr signallaridan noelektr signal-
larga aylantiriladi. Qayta o°‘zgartuvchi qurilmalarga tovush kuchaytirgichlar,
televizorlar, kineskoplar, yorug*lik diodlari kabilar misol bo‘ladi.

2.5. Elektron alogada axborotlarni uzatish

Elektron aloga birlamchi elektr signallari uzatish turlari (telefon, videotelefon,
telegraf, televizor, faksmil signallar) yoki ularni uzatish liniyalari (yer yo‘ldoshlari,
tolali-optik, radioreleli va h.k.) bo*yicha xillarga bo*linishi mumkin.

Umuman aloga tizimi elektrosignallarni uzatishni ta’minlovchi texnik vositala-
ri va muhitlar to*plamidir. Uzatish muhitlari sifatida simli va simsiz liniyalar garaladi.
Simli liniyalarga moddiy, kabelli, tolali liniyalar kiradi, simsiz liniyalar ochiq fazo
orqali uzatiladigan radio to‘lginlar hisoblanadi. Aloga va telekommunikatsiyada uza-
tishning ko‘pkanalli tarmoglaridan keng foydalaniladi. Bu kanal mavjud uzatish li-
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niyalari orgali bir vaqgtda va bir-biridan mustaqil bir necha singallarni uzatish imko-
niyatini beruvchi texnik vositalar kompleksidir.

Ko*‘ppog*onali tizim quyidagi belgilari bilan tavsiflanadi:

1. Uzatish mubhitlari bilan: simli yoki simsiz.

O‘z navbatida ular quyidagilarga bo‘linadi: a) havodagi simli liniyalar; kabelli
liniyalar; tolali optik liniyalar. b) Simsiz, radioreleli liniyalar orgali uzatish.

2. Xabar berish manbalari soni bo*yicha (kanallar soni N):

a) kam kanalli- N < 12 (odatda aloganing havo liniyalari);

0) o‘rta kanalli- N < 12-60 (kabelli, radioreleli, tolali-optik liniyalar);

B) ko‘p kanalli- N > 300 (radioreleli, tolali — optik liniyalar);

r) o‘ta ko‘p kanalli- N > 3000 (fagat tolali — optik liniyalar).

3. Uzatiladigan xabarlarning ko‘rinishi (formasi) bo‘yicha:

a) analogli-uzatishning oxirgi intervalida holatlarning cheksiz to‘plamini tash-
kil giluvchi analogli elektr signallardan foydalanish. Bunga B — 12, K — 1920 kabi
uzatish tizimlarini keltirish mumkin;

0) diskretli — uzatishning oxirgi intervalida diskret holatda bo‘luvchi signallar;

B) sonli - “1” va “0” darajada bo*‘luvchi sonli signallarni uzatish. Bunga KM
— 30, KM - 1920 kabi apparatlar misol bo‘ladi.

Ko*p kanalli uzatish tizimlari quyidagi yo‘nalishlarda rivojlanishlari lozim:

1. analogli uzatishlardan sonli uzatishlarga o‘tish;

2. tolali optik liniyalarga o‘tish;

3. yer yo‘ldoshlari yordamida alogalarni kengaytirish;

4. ko‘p kanalli uzatish tizimlarining sifati, ishonchliligini oshirish va h.k.

Aloga va telekommunikatsiya uzatish kanallari xabarlarni manbadan
iste’molchiga kerakli quvvat diapazonida, chastotada va tezlikda etkazib beruvchi
texnik vositalar to‘plamidir. Uzatish kanali sonli kanal deyiladi agar manba va
iste’molchilar o‘rtasidagi signallar son ko‘rinishda bo‘lsa, ishonchli deyiladi agar
uzatishning analogli usulidan foydalanganda, uzatishda sonli, ham analogli usullar-
dan foydalanilsa - aralash kanal deyiladi.

Uzatish kanallari uzatiladigan xabarlarda ozgina o‘zgarishlarga sabab
bo‘lishliklari natijasida ularni quyidagi parametr va xususiyatlarga ega bo‘lgan tizim
sifatida gqaraymiz:

1. nominal va real Kirish (Py;) va nominal va real chigish (Peiq );

2. kirishda va chigishda signallarning nominal darajasi;

3. uzatish kanallari o‘chishining nominal chastotasi va kanallarning
chegaraviy chastotalari;

4. amplitudali chastotali buzilishlar, chetga chiqishlar va impulsli xususiyatla-
.

Aloga va telekommunikatsiyaning N migdordagi birlamchi signallarni uzatish
imkoniyatlarini beruvchi ko*pkanalli tarmog‘ini yaratish uchun quyidagilarni amalga
oshirishimiz zarur:

1) Cx > NI, sharti bajarishiga ishonch hosil gilishimiz zarur. Bunda Cy -
KaHaJHHMHT 0°‘TKa3ui uMKoHuATH, |.—signal manbasining quvvati;
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2) Birlamchi signallarni, uzatuv yo‘nalishi parametrlari bilan taggoslash uchun,
go‘shimcha gayta ishlashini tashkil gilish.

Biz bu yerda signallarni o‘zgartuvchi vositalarning alohida xususiyatlarga va
ularni tanlash muammolariga urg‘u berishdan magsad, ko‘pkanalli uzatish tar-
mog‘ining optimal tuzumini aniglash ancha murakkab masalaligini tushuntirishdir.
Hozirgi paytda bu muammo “tahlil orqgali sintez” usuli yordamida ko‘pkanalli uzatish
tarmoglarining evristik tuzimini aniglash orgali amalga oshirilmogda. Bunda bu tar-
moqgning analitik modeli tuziladi va shu asosida uning eng ma’qul parametrlari anig-
lanadi. Natijada ko‘pkanalli uzatish tarmog‘ini taklif gilingan variantining ma’lum
samaradorlik ko‘rsatkichlari bilan solishtirish mumkin.

2.6. Axborotni uzatishning ko‘pkanalli tarmoglari

Har ganday ko‘pkanalli uzatish tarmoglarini quyidagi umumlashgan tizim
ko‘rinishida tasavvur gilishimiz mumkin:

1) KTA - N individual signallardan signallar guruhini tashkil giluvchi va
signallarni yaratuvchi kanallarni tashkil giluvchi apparatlar;

2) UA — o‘zgartuvchi apparatlar. Uzatuvchi tomonda guruh signallar v, ni
chizigli v, ga aylantiruvchi va gabul giluvchi tomonda v\ chizigli signalni v4® guruh
signallariga aylantiruvchi apparatlardir.

3) CHIQ - chizigli yo‘nalish qurilmalari. U aloga liniyalari bo‘limlaridan va
oralig kuchaytirgichlar  (regeneratorlar)dan  tashkil topgandir.  Signallarni
regeneratsiyalash sonli uzatuvlarda foydalaniladi.

Ko*‘pkanalli signallarni chizigli yo*‘nalish bo‘yicha uzatishda tipik kanallar va
tipik yo‘nalishlar bo‘yicha uzatiladi. Tipik kanallar, tipik yo‘nalishlar, tarmoqlar
uzellari (stantsiyalari) katta miqdordagi signallar manbalarini ularni iste’mol
giluvchilar bilan bog‘lovchi alogalar tarmoglarini tashkil giladi. Tarmoq uzellarida
uzatish yo‘nalishlariga garab signallarni guruhlash amalga oshiriladi. Har xil signal
uzatuvchi universal aloga tarmog‘i birlamchi tarmoq hisoblanadi. Bu tarmoqlar
asosida aniq bir xildagi signallarni uzatuvchi aloga tarmoglarini yaratishimiz
mumkin. Shuning uchun ham ma’lum xarabarlarni uzatuvchi tarmoglar ikkilamchi
tarmoqlar bo‘ladi va ularning chegarasi abonentlar bilan aloga qilishigacha boradi.

Birlamchi tarmoqlar quyidagi belgilari bo‘yicha xillarga bo‘linadi:

1. Hududiy belgilari bo‘yicha:

a) mahalliy (tuman, shahar);

b) mintagaviy (viloyat);

v) magistral (bir-biri bilan bog*‘langan holda barcha mintagaviy tarmoglar).

2. Tuzilmaviy (strukturali) belgilar bo‘yicha:

a) radialli — uzelli — radial liniyalar orgali kichik uzellar bilan bog*langan jam-
lovchi uzellar. Jamlovchi uzellar bir-biri bilan fagat markaziy uzel orgali bog*lanadi;

b) aralash tarmoqlar — mazkur tarmoqg xizmat giladigan hududda bir nechta
markaziy uzellar gatnashadi. Bunda har bir markaziy uzel hududning o‘zga tegishli
gismiga xizmat qgiladi.
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Mahalliy tarmoq radial ko‘rinishida tashkil gilingan bo‘lib, shahar yoki tuman
chegarasida xizmat ko‘rsatadi. Tarmogning barcha bo‘limlari mahalliy tarmogning
bosh uzeli hisoblangan uzel orgali bir-biri bilan bog*lanadi.

Mintagaviy tarmoqda kanallar va yo‘nalishlar iste’molchilari umumdavlat av-
tomatik kommutatsiyalashgan telefon tarmogqlarida bir xil ragamlarga ega bo*lishadi.
Mintagaviy tarmoglar radial-uzellar ko‘rinishida tashkil gilingan bo‘lib, bo*limlarini
bitta yoki bir nechta uzellar yordamida bir-biri bilan bog*laydi.

Magistral tarmoq ichki mintagaviy tarmoqlarga tegishli bo‘lgan bo‘limlarni
birlashtiradi. Magistral tarmoq radial-uzelli va panjarali ko‘rinishda tashkil gilinadi.
Magistral tarmoglarning tarmoqg uzellari turlari magistral liniyalarning hajmi bilan
aniqlanadi.

Magistral tarmoqglarning uzellari bir-biri bilan bog‘lanishlari uzatishning magi-
stral liniyalari orgali amalga oshiriladi.

Mintagaviy tarmoglarning uzellar tarmoglari bir-biri bilan uzatishning
bog*lovchi liniyalari orgali amalga oshiriladi.

Qisqgacha xulosalar

Axborotlar gog*‘ozlar, magnit tasmalari yoki boshqa fizik vositalar va jarayonlar
yordamida etkazib beriladi va bular signallar deb yuritiladi. Agar bunda elektr toki-
dan foydalanilsa, bunday signallar elektr signallari, akustik to‘lginlardan foydalanilsa,
tovush signallari bo“ladi.

Umuman signallar uzatishni ta'minlovchi aloga texnik vositalar va muxitlar
to‘plamidir. Zamonaviy aloga va telekommunikatsiya uzatish kanallari axborotlarni
kerakli quvvat diapazonida, chastotada va tezlikda etkazib beruvchi texnik vositalar
to*plamidir. Ular o‘lchamlariga garab mintagaviy va magistral tarmoglarga bo‘linadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Axborot uzatishning birlamchi asosiy belgilari nimalardan iborat?

2. Axborot turlarini uzatish tarmoglarining tuzilmaviy belgilari nimalardan iborat?

3. Axborotlarga xizmat ko‘rsatishning magistral tizimlari nimalardan iborat?

4. Axborotlar ganday vositalarda yetkazib beriladi?

5. Elektron alogada axborotlarni uzatish va gabul qilish vositalarini tushuntirib
bering.

6. Uzatish tarmoglari ganday belgilar bo‘yicha xillarga bo‘linadi?

7. Axborotlrani o‘zgartiruvchi apparatlar (UA) ganday funktsiyalarni bajaradi?

8. Axborot to‘g‘risida umumiy tushunchalar bering.

9. Igtisodiy axborot nima? Axborotlar turlari nimalardan iborat.

10. Igtisodiy axborot boshga axborotlardan ganday xususiyatlari bilan farq giladi?

Asosiy adabiyotlar ro‘yxati
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3-BOB. TIZIM TO‘G*RISIDA TUSHUNCHA VA
XUSUSIYATLARI

3.1. Tizim tushunchalari

Tizim to‘g‘risida umumiy gabul gilingan bir, yakka ta’rif mavjud emas. Keng
ma’noda tizim (sistema grekcha so‘z bo‘lib, gismlardan tuzilgan, birlashgan) bu
0‘zaro ma’lum bir gonuniyatlar asosida bog‘langan elementlar to‘plamidir. Tizim
elementlari sifatida u yoki bu narsalar (predmetlar), hodisa-voqgealar, bilimlar, usullar
va h.klar bo‘lishi mumkin. Tizim kibernetikaning asosiy tushunchalaridan biri bo‘lib,
tizimlar to‘g‘risidagi fan sistemologiya uning asosiy gismlaridan hisoblanadi. Shun-
ing uchun ham, mazkur qo’llanmada sistema terminidan va uning o‘zbekcha anologi
bo‘lgan tizim terminida matn mazmuniga garab foydalanishga harakat gilamiz.

Masalan, quyosh tizimi va transport tizimi, hisoblash tizimi yoki tenglamalar
tizimi, geologik tizimlar yoki telefon tarmoqlari tizimi, iqtisodiy tizimlar yoki axbo-
rot tizimlari va h.k. bo‘lishi mumkin.

Tizimning keng tarqalgan hozirgi zamonaviy ta’rifi tizim bu R munosabatlarni
amalga oshiruvchi, P xususiyatlarga ega bo‘lgan elementlar to‘plamidir. Ixtiyoriy R
munosabatlarga ega bo‘lgan elementlarning M to‘plamini tizim deyishimiz mumkin
emas. Ular tizim bo‘lishlari uchun elementlarning M to‘plamida aniq, belgilab
go‘yilgan R munosatlar amalga oshirilishi zarur.

Tizim elementlarning xaotik (tartibsiz, mantiqsiz) to‘plamlaridan farq qiladi.
m;, My,..., M;, ..., M, elementlarning xaotik to‘plami deb, m; elementda yuzaga
keladigan X holat, to‘plamning m;, m, va boshga elementlarida ixtiyoriy, har xil holat-
larni yuzaga keltiruvchi to‘plamga aytiladi.

Agar to‘plamning m; elementida X holatning yuzaga kelishi m;, my va boshqa
elementlarda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan holatlarga ta’sir gilib ularni ma’lum tar-
tibga solib tursa, bu elementlar o‘rtasida bog‘liglik mavjud bo‘ladi va shunday
to‘plamlar tizim deyiladi.

Tizim elementlari o‘rtasidagi ma’lum xususiyatlarga ega bo‘lgan o‘zaro
bog‘ligliklarni, shu elementlarning to‘plamdagi joylashuvi, o‘rni ya’ni to‘plamning
tuzilishi (strukturasi, lotincha, joylashish, tuzilishi) belgilaydi. Chunki, kibernetik ti-
zimlarning tuzilishini to‘plam elementlari o‘rtasidagi bog*liglikning xarakteri, usulla-
ri va gonuniyatlari belgilaydi.

Har ganday real tizimning elementlari moddiy tarkibi, har xil gabaritli,
energiyalar iste’mol qiluvchi va boshga parametrlarga ega bo‘lgan fizik (moddiy)
elementlardir. Shuning uchun ularning o‘zaro va tashgi muhit bilan bog‘ligliklari
moddiy, energetik va informatsion ko‘rinishlarda bo*ladi.

Moddiy bog‘liglik tizim elementlari yoki tizimlarning bir-biri bilan u yoki bu
moddiy almashuvi kanallari hisoblanadi.

Energetik bog‘liglik esa mexanik, issiglik yorug‘lik, elektrik va boshga
ko‘rinishdagi energiya almashuv kanallaridir.

Axborot bog‘ligligi boshgaruvda katta ahamiyatga ega bo‘lib boshgaruv in-
formatsiyalari (boshgaruv signallari, buyruqg va h.k.) va xabarlovchi axborot (ob’ekt
ahvoli va atrof muhit to‘g‘risidagi ma’lumotlar)ga bo‘linadi. Barcha hollarda uchala
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bog‘liglik, birga mavjud bo‘lib birga faoliyat ko‘rsatadi. Biron bir bog*liglik aniglov-
chi o*rni bilan aniglanadi.

Ma’lumki, tizimning har ganday elementi o0‘z navbatida boshga elementlar
to*plamidan tashkil topgan bo‘ladi. Demak, har ganday tizim ierarxik (grekcha
lerarxiya — xizmat pog‘onalari) tuzilishda bo‘ladi. Boshgaruvning ierarxik tizimi
funktsional, tashkiliy masalalarda ko‘pdarajali tuzilishda bo‘lgan tizimdir. Ammo,
amaliy masalani hal gilishda ierarxiyaning cheklangan darajalaridan tizimlar yuqori
darajali tizimlar uchun tizimchalar, ular o‘zidan yugoridagilar uchun tizimchalardir
va h.k. to supertizimlargacha.

Tizim tarkibiga kiruvchi tizimchalar va elementlar o‘rtasidagi murakkab,
vertikal, gorizontal va ko‘ptomonli bog*lanishlar natijasida katta tizimlardagi tizimlar
va elementlarni ajratib olib alohida tahlil gilish mumkin bo‘lsa bunday tizimlar mu-
rakkab tizimlar deyiladi. Har ganday igtisodiy tizim murakkab tizimdir.

Har ganday tizimning faoliyati unga ta’sir giluvchi tashgi muhitda amalga
oshiriladi. Buni quyidagicha illyustratsiya gilishimiz mumkin (2.1-chizma).

2.1-chizma. Tizim va tashqi muhit alogalari

Bunda, x1, x,, x3, x4, x5 tizimga Kirish bo‘lsa, X1, X3, X3, X4, Xs lar tashgi muhitn-
ing shu kirishlar orgali tizimga ta’sir etishidir. Yy, Y,, Y3, Y4 tizimning chiqishi Yy, Y5,
Y3, Y4 lar tizimning shu chiqishlari orqgali tashqi muhit o‘rtasidagi bunday o‘zaro
ta’sirlar va bog‘liglar moddiy, energetik va informatsion ko‘rinishlarda bo‘lishi
mumkin.

3.2. Tizimlar holatlari

Har bir real tizimning har ganday momentdagi holatini zarur parametrlar
to*plami yordamida ko‘rsatiladi. Kichkina tizim uchun ham bu parametrlarning soni
juda katta bo*lishi mumkin. Shuning uchun ham tizimlar holatini ko‘rsatishda eng
kerakli va ahamiyatli parametrlarni tanlab olishimiz zarur.
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Masalan, ayrim igtisodiy tizimlarning holatini ishlab chigilgan mahsulotlarning
miqdori va sifati, mehnat unumdorligi, mahsulotlar tannarxlari fond gaytimlari kabi
parametrlar yordamida ko‘rsatiladi.

Umuman tizimlar holatini va ulardagi o‘zgarishlarni so‘zlar, jadvallar yoki ma-
tritsalar, matematik ifodalar va grafiklar yordamida berishadi.

Tizim so‘zlar bilan ta’riflanganda uning parametrlari so‘zlar yordamida ifoda-
lanadi. Tabiiy, so‘z bilan ta’riflash ancha tagribiy va sub’ektiv ko‘rinishda bo‘ladi.

Tizimlarning ma’lum bir vagtdagi holatini miqdor jihatida parametrlar yorda-
mida ta’riflashda jadval va matritsalardan keng foydalaniladi. Bu ko‘rsatkichlar yor-
damida tizimlar dinamikasining anig diagrammalari va grafiklarini tuzishimiz mum-
Kin.

Barcha tizimlarning dinamikasini tariflashda matematik ifodalardan foydala-
nish aniq natijalarga erishishga imkon beradi.

3.3. Igtisodiy tizimlar va ularning o‘ziga xos xususiyatlari

Barcha iqgtisodiy tizimlar dinamik murakkab tizimlardir. Igtisodiy tizim ja-
miyatning moddiy boyliklarini ishlab chigaruvchi, tagsimlovchi va iste’mol gilishini
ta’minlovchi tizimchasi hisoblanadi.

Umumiy holda iqtisodiy tizimlarning faoliyatini quyidagi blok-chizma (2.2-
chizma) yordamida beramiz.

Igtisodiyotni boshgarish
(menejment) qaror qabul

A 4

qgilishi
Tabiiy resurslar - Ishlab R Moddiy
g chigarish > boyliklar
Mehnat Iste’mol
K7
Jamiyat o Taqqoslash, P
Jamiyat talabi tahlil >

2.2-chizma. Igtisodiy tizimlarning faoliyati

Igtisodiy tizimlarda ijtimoiy mehnat sarfi natijasida tabiiy resurslar jamiyat
iste’mol giladigan moddiy boylikka aylantiriladi. Shunday qilib, jamiyat bir tarafdan
tabiiy resurslarni gayta ishlash (ishlab chigarish tizimi) orgali igtisodiy tizimchaga
nisbatan ishlab chiquvchilar birlashmasi sifatida bo‘lsa, ikkinchi tarafdan moddiy
boyliklarning assortimentiga, miqdoriga va sifatiga bildirgan talablari orgali
iste’molchilar birlashmasi sifatida bo*“ladi.

ljtimoiy talablar va amalda yaratilgan moddiy boyliklarni tagqoslash, tahlil qi-
lish boshgacha aytganda ijtimoiy talablar va ularni qondirish darajalari o‘rtasidagi
farglar igtisodiyotni boshgarishning ya’ni uning boshgaruvining asosini tashkil giladi.

Umuman barcha igtisodiy tizimlar quyidagi o‘ziga xos xususiyatlar bilan ajra-
lib turadi:
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e tizimchalari va elementlari o‘rtasidagi murakkab va kuchli moddiy va ax-
borot bog‘liklari bilan;

e doimiy, dinamik, keng masshtablarda va takrorlanmas o‘zgarishlarda
bo‘lishlari bilan.

Igtisodiy tizimchalarga uzluksiz tabiiy va ijtimoiy omillar, ta’sir o‘tkazib turi-
shadi. Bu ta’sirlar doimiy bo‘lmasdan stoxastik xarakterlarga ega bo‘ladi. Masalan,
tabiiy resurslarning tagsimoti, ob-havo, jamiyat iste’mol talablarining xillari va mig-
dorlari, demografik holatlar, mehnat resurslari miqdorlari, fanning rivojlanishi, yangi
texnika va texnologiya va h.k. Albatta, igtisodiy boshgaruvda bu holatlar e’tiborga
olinishi zarur.

Har ganday iqgtisodiy tizimning asosiy faoliyatlaridan biri moddiy boyliklarni
ishlab chigarishdir va uning asosiy tizimchalaridan biri ishlab chiqarish tizimi hisob-
lanadi.

Ishlab chiqarish tizimi xo*jalikning ishlab chigarish-texnologik tuzilishiga mos
ravishda ierarxik ko‘rinishda bo‘ladi. Shuning uchun ham ishlab chiqgarish tizimi
boshgaruvini tashkil gilishda bu tizim tuzilishining barcha vertikal va gorizontal jihat
(aspekt)larini e’tiborga olishimiz zarur. Bunda ierarxiyaning eng quyi darajasi
elementlari texnologik operatsiya hisoblanadi. Sexlar, korxonalar, ishlab chigarish
komplekslar va h.k. 0‘z miqyos (masshatb)lariga garab ierarxik darajalarni egallaydi.

lerarxik ishlab chigarish tizimlarining tizimchalari o‘zaro birinchi navbatida
materiallar ogimi (xomashyo, yarim fabrikatlar, ehtiyot gismlar, tayyor mahsulotlar
va h.k.) orgali bog*‘langan bo‘ladi. Bunda har bir material ogimiga ma’lum axborot
ogimi yo‘ldosh bo‘ladi. Masalan, ierarxiyaning eng quyi darajasi, ishlab chigarishn-
ing boshlang‘ich joyi yacheyka)dan tegishli axborotlar tegishli darajalar orgali yuqo-
riga jo‘natiladi. Bu axborotlar tegishli darajalarda tagqoslanib va tahlil qilinib
ma’muriy-direktiv ko‘rsatmalar sifatida ishlab chigarish joyiga (yacheyka)ga gayta-
rialdi. Bu ierarxik ishlab chigarish tizimlari boshqgaruvining umumiy tuzilishidir.

Ishlab chigarish-igtisodiy tizimlarining tuzilishlarini yaratishdan tashgari ularn-
ing infrastrukturalarini yaratish ham katta ahamiyatga egadir. Infrastruktura ishlab
chiqgarish siklidan tashgaridagi tarmoq bo‘lib, igtisodiyotda ishlab chigarish va noish-
lab chigarish sohalariga xizmat ko‘rsatish orgali moddiy ishlab chigarish sohasining
mu’tadil (normal) ishlashini ta’minlaydi. Infrastrukturaga transport va aloga, ilmiy
tashkilotlar va o‘quv yurtlari, kommunal xo‘jaliklar, madaniy muassasalari va h.k.
kiradi. Iqtisodiy tizimlarni boshgarishga yugoridagi barcha omillarni hisobga olgan
holda kompleks yondashuv zarur.

Qisgacha xulosalar

Tizim kibernetikaning asosiy tushunchalaridan biri bo‘lib, tizimlar to*g‘risidagi
fan sistemologiya uning asosiy gismlaridan biri hisoblanadi. Tizimlar turli xil bo‘lishi
mumkin: ochiq va yopiq tizimlar, tabiiy va sun'iy tizimlar, lokal va global tizimlar.
Tizimlar tuzilishiga garab oddiy va murakkab tizimlarga bo‘linadi. Tizimlarda to‘g‘ri
va teskari alogalar mavjud.

Biz o‘rganadigan har ganday iqtisodiy tizim - bu murakkab tizimdir.

Har ganday iqgtisodiy tizimning faoliyati unga ta'sir giluvchi tashgi muhitda
amalga oshiriladi. Ko‘p hollarda iqgtisodiy tizimning holatini ishlab chigarilgan
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mahsulotlarning migdori va sifati, mehnat unumdorligi, mahsulotlar tannarxi, fond
gaytimlari kabi ko‘rsatkichlar yordamida aniglanadi. Bu ko‘rsatkichlarning
dinamikasini tariflashda matematik ifoda va modellardan foydalanish aniq natijalarga
erishishga imkon beradi.

Nazorat va muhokama uchun savollar
1. Tizim tushunchasiga ta’rif bering.
2. Murakkab tizim deb ganday tizimga aytiladi?
3. Igtisodiy tizimning xususiyatlarini tushuntirib bering.
4. Axborotlar tizimi deganda nimani tushunasiz?
5. Tizimlarning turlari va tuzilishini tushuntirib bering.
6. Turli xil tizimlar elementlarining xususiyatlari.
7. Tizimlarning tashgi muhit bilan alogalarini tushuntirib bering.
8. Tizimlarning holatini ta’riflab bering.
9. lIqgtisodiy tizimlar ganday o‘ziga xos xususiyatlarga ega?
10. Ishlab chiqarish - igtisodiy tizimlarning infrastrukturasini tushuntirib bering.
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4-BOB. BOSHQARUVNING RIVOJLANISH BOSQICHLARI
VA KIBERNETIK ASOSLARI

4.1. Boshgaruvning rivojlanish bosgichlari

Hozirgi paytda sanoat korxonalari va ilmiy-ishlab chigarish komplekslari, il-
miy-tadgiqot va tajriba-konstruktorlik markazlari, xizmat ko‘rsatish firmalari va
transport, xizmat ko‘rsatish firmalari va transport agentliklari, xullas barcha ishlab
chigaruvchi va noishlab chigaruvchi tashkilotlarni boshgaruv strukturasi murakkab
tizim bo‘lib, uning samaradorligi mazkur korxona va tashkilotlarga tegishli axborot-
larni gayta ishlash va shu asosida garorlar gabul qgilish sifati darajasiga bog‘ligdir.
Bunday tizimlar va tizimchalar majmualarini boshgarish uchun rahbarning intuitsiya-
si, tajribasi va tashkilotchilik gobiliyati kamlik giladi.

Chunki zamonaviy rahbar strategik va taktik garorlarni gabul gilishda katta
migdordagi, ba’zida bir-biriga garama-garshi bo‘lgan garashlarni e’tiborga olishi za-
rur bo‘ladi.

Axborotlar tizimiga asoslangan boshgaruv, bu sohada ilm, tajriba va ijodga
asoslangan boshgaruvni go‘llash imkoniyatini yaratadi.

Ma’lumki, boshgarish ob’ekti insonlar va ular atrofidagi tabiily va sun’iy
yaratilgan ob’ektlar bo‘lib ularni boshqarish ilmi zamonaviy matematika, texnik
fanlar kompleksi, psixologiya, sotsiologiyalarning rivojlanish darajasiga bog‘liqdir.

Boshgaruv imkoniyatning mustaqil faoliyati sifatida o‘tgan XX asrning
o‘rtalariga quyidagi anig ko‘rinishga ega bo‘ldi: ilmiy boshgaruv, ma’muriy
boshgaruv maktabi, psixologiya boshgaruv maktabi va insonlarning o‘zaro
munosabati, boshgaruvning yalpi maktabi.

Biz 1950 yillar yuzaga kelgan va hozir amalda go‘llaniladigan boshgaruv ilmi-
ni  ko‘rib chigamiz. Boshgaruv ilmi bo‘yicha birinchi bajarilgan ish
L.V.Kontorovichning 1939 yili yaratgan matematikaning chiziqli dasturlash usuli hi-
soblanadi. Boshgaruvda migdoriy usul o‘tgan asrning 40-yillari oxiridan igtisodiyotni
boshqgarishda keng qo‘llanila boshladi.

1950 vyillardan murakkab siyosiy, ijtimoiy, harbiy, igtisodiy, ilmiy va texnik
ko‘rinishdagi masalalarni echishida tahlilning tizimli usulidan keng foydalanila bosh-
ladi. Bu usul bir gator amaliy matematik usullar, shu jumladan operatsiyalarni
tekshirish usulini o‘zida mujassamlashtirgan. Bu boshgaruv ilmining eng asosiy
0‘ziga xos xususiyati boshgaruv jarayonlarni xar xil so‘zlar yordamida ifodalash
o‘rniga matematik modellar, belgilar va migdorlarni qo‘llashdan iboratdir. Boshga-
ruvda miqgdoriy usullarning keng qo‘llanishida hisoblash texnikasining rivojlanishi
katta turtki bo‘ldi.

Tizimlar nazariyasida erishilgan yutuglar boshgaruv ilmiga va boshgaruv ja-
rayoniga tizimli yondashish imkoniyat yaratdi. Tizimli yondashuv har ganday
ob’ektning boshgaruvini bir butun, o‘zaro bog‘liq komponentlardan tashkil topgan,
uning biron bir gismining o‘zgarishi boshga gismining o‘zgarishiga sabab bo‘luvchi
tizim sifatida garaydi. Boshgaruvda tizimlar nazariyasini qo‘llashgina rahbarga bosh-
garuv ob’ektini o‘zaro bog‘lig elementlardan tashkil topgan bir butun holda ko‘rish
imkon beradi.
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Tizimli yondashuv boshgaruv bo*yicha go‘llanma va yo‘l-yo‘rig (instruktsiya)
bo*Imasdan, balki boshgaruvni tashkil gilish bo*yicha fikrlashdir.

Boshgaruvda operatsiyalarni tekshirish usullarini qo‘llash boshgaruvda 1960
yillardan boshlab vaziyatli yondashuv usulidan foydalanishga olib keldi. Bu usulning
asosini shu paytda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan ehtimoliy holatlar tashkil qgiladi.
Bu usul mavjud boshqaruv wusullarini, modellanigi va kontseptsiyalarni aniq
vaziyatlar bilan bog‘lashga imkoniyat beradi. Bu hozirgi murakkab, tabiiy o‘zgarib
turuvchi, dinamik tizimlar va tizim komplekslar yuzaga kelayotgan holatda katta
imkoniyatlarga ega bo‘ladi.

4.2. Boshgaruv funktsiyalari

Barcha boshqgarish jarayonlari ma’lum bir magsadga yo‘naltirilgan bo‘lib bir-
biri bilan chambarchas bog‘lig ikki gismdan tashkil topgan: birinchisi boshgaruv
sub’ekti (BS) wva ikkinchisi boshgaruv ob’ekti (BO). Boshqaruv sub’ekti
boshgarishning ma’lum bir maqsadga erishish uchun boshgaruv ob’ektiga ta’sir
o‘tkazuvchi qismi bo‘lsa, boshqaruv ob’ekti boshqarishning boshqaruv sub’ektining
ta’sirlarini gabul giluvchi gismidir.

Boshqgaruv sub’ekti gandaydir texnik qurilma, yoki rahbar (menejer), yoki
ularning birgalikdagi faoliyati bo‘lishi mumkin. Agar boshqaruvchi ob’ekt qandaydir
texnik tizimlar bo‘lsa, ularni boshqarishni ifodalashda oddiy “boshqarish” terminidan
foydalanamiz. Agar boshgariluvchi ob’ekt tashkil qilingan tizimdan iborat bo‘lsa,
ya’ni bu ob’ekt tarkibiga texnik va moddiy komponentlardan tashqgari ishchi kuchi
resurslari (odamlar) ham kirsa bunday ob’ektlarning boshgaruvi “boshqaruv” termini
bilan ifodalanadi.

Boshqgaruv o‘zaro bog*langan boshqarish (faoliyat) funktsiyalardan tashkil top-
gan bo‘ladi. Har xil mualliflar boshqarish (faoliyat) funktsiyalarini har xilcha talgin
gilishadi. Masalan, rejalash, tashkil etish, quvvatlash, rahbarlik, nazorat, kommuni-
katsiya, tekshirish, baholash, qarorlar gabul gilish, xodimlarni tanlash, vakolatlar
jo‘natish va muzokara yurgazish hamda shartnomalar tuzish. Barcha mualliflarning
taklif gilgan boshgaruv funktsiyalari ro‘yxati bir-biridan nimasidandir albatta farq qi-
ladi. Shunga garamasdan hozirgi paytda barcha tashkilotlarga umumiy bo‘lgan to‘rtta
boshgaruv funktsiyalari: rejalash, tashkil etish, quvvatlash va nazorat qgilish birgalikda
boshgarilish ob’ektiga ta’sir giladi (4.1-chizma).

Tashkil etish
Boshqariluvchi ob’ekt Quvvatlash
Rejalash (motivatsiya)
Nazorat

4.1-chizma. Boshqaruv funktsiyalari
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Rejalash. Boshqgaruvning bu funktsiyasi tashkilotning magsadi va bu
maqgsadga erishish uchun tashkilot a’zolari nima qilishlarini belgilab berishdan
iboratdir. Rejalashtirish bir marta amalga oshiriladigan faoliyat bo‘lmasdan, balki reja
bo‘yicha belgilangan maqsadga erishgan tashkilot, erishgan natijalari asosida yangi
magqsadlarga erishish rejalarini tuzadi va rejalashtirish jarayoni uzluksiz jarayonga
aylanadi. Bu tashkilotga doimo o‘zgarib turuvchi tashqgi va ichki muhit ta’sirlarini,
boshqarish jarayonida e’tiborga olish imkoniyatini beradi.

Tashkil etish boshgaruv tizimini, yaratish va bundagi har bir elementining
qo‘yilgan magqsadiga erishish uchun boshqga elementlar bilan o‘zaro munosabat va
bog‘ligliklarini belgilashdan iboratdir.

Quvvatlash (motivatsiya). Rahbar har doim esda saqlashi kerakki, har ganday
yaxshi rejaning va har qanday yaxshi yo‘lga qo‘yilgan ishning biron bir gismi to‘lig
amalga oshirilmasa kutilgan natijalarni bermaydi. Quvvatlash (motivatsiya)
funktsiyasi rejaning yoki ishning qismlarini bajaruvchi barcha xodimlarning
yuklatilgan vazifalarini to‘liq va sifatli bajarishlariga ichki bir ishtiyog uyg‘otishdan
iboratdir.

Nazorat. Kutilmagan holatlar tashkilotni asosiy kursidan chetlashishga majbur
etishi mumkin. Masalan, tashkilot rahbarlari amalga oshirmoqchi bo‘lgan
faoliyatlarni tagiglovchi gonunlar gabul gilinishi yoki bozorda kuchli ragib paydo
bo‘lishi yoki ishchilar o‘z faoliyatilarida har xatoga yo‘l qo‘yishlari yoki 0°‘z
vazifalarini yaxshi bajarmasliklari mumkin.

Agar rahbariyat bu holatlarni o‘z vaqtida aniglamasa va zarur choralarni
ko*‘rmasa hatto tashkilotning umuan mavjud bo‘lishi ham xavf ostida golishi mumkin.
Bunday holatlarni bartaraf etish uchun nazorat funktsiyasi ya’ni tashkilot go‘ygan
magsadiga erishishini ta’minlovchi jarayon zarur bo‘ladi. Boshgaruvchi nazorat
qilishning uchta aspekti mavjud. Birinchi aspekt boshqgarish standartlarni joriy gilish,
ya’ni belgilangan vaqtda erishish zarur bo‘lgan magsadlarni aniq belgilash. Ikkinchi
aspekt amalda erishilgan natijalarni kutilgan natijalar bilan taqqoslash.

Uchinchi aspekt boshlang‘ich rejalardan jiddiy chetlanishlarni korrektirovka
qilish.

4.3. Boshgaruv algoritmlari

Bu yerda “boshgaruv algoritmi” termini tashkilot rahbari yoki rahbariyati
tomonidan qo‘yilgan maqsadga etishish uchun amalga oshirishi lozim bo‘lgan
faoliyatlarning ketma-ketligi tushuniladi. Boshqaruv algoritmlari vaziyatlarga garab
o‘zgarib turishi mumkin. U yoki bu boshgaruv algoritmini mavjud vaziyatdan kelib
chigib qo‘llaniladi. Agar vaziyat anig va tanish bo‘lsa chizigli algoritmdan
foydalanish magsadga muvofiqdir (4.2-chizma).

Bosqich 1 Bosqich 2 Bosgich 3 >

\4
\ 4

4.2-chizma. Boshqgaruv algoritmi
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Bu algoritm ketma-ket bajariladigan faoliyatlar zanjiridan tashkil topgan
bo‘lib, har bir bosgich o‘zidan oldingi bosqgich natijalariga bog‘lig bo‘lgan holda,
keyingi bosqich natijalari bu bosqich uchun ahamiyatga ega bo‘lmaydi.

Agar boshgaruv algoritmining biron-bir bosqgichdagi natijasini olganimizdan
keyin algoritmning avvalgi bosqichiga gaytish zarur bo‘lsa, bunday algoritm siklik
boshqaruv algoritmi deyiladi (4.3-chizma).

Bosgich Bosgich Davom Bosgich Davom Bosgich | | Natija Siklik
1 > gilamizmi 3 gilamiz- 4 algoritm
yoki gayta- mi yoki
— ™ mizmi? [ ™ qayta- || d M
mizmi?

4.3-chizma. Siklik boshgaruv algoritmi

Boshgaruvda uning ayrim bo‘limlarning faoliyatlari bir-biriga mos kelmasa,
boshgaruvning tarmoqli algoritmi qo‘llaniladi (4.4-chizma).

Reja
A 4
Bosgich 1
A 4 ¢ A\ 4
Bosgich 2a Bosgich 2b Bosgich 2v
Bosqich 3

4 yoki 5 ni tanlash

A 4 A 4
Bosqich 4 Bosqich 5

> Bosqich 6 <

Natija

4.4-chizma. Tarmogqli boshgaruv algoritmi
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Bu algoritmdagi parallel bosqichlar bir vazifani bajaruvchi tizimlar va
bajaruvchilar migdorini ko‘paytiradi. Bundan tashgari bunday algoritmlarda
ragobatlashuvchi bosgichlar mavjud bo‘lib, ular ma’lum darajada boshgaruv
strategiyasiga ta’sir o‘tkazadi.

Additiv algoritmlarda birinchi bosgichda nima qilish aniglanadi algoritmning
keyingi bosqichdagi faoliyatlar oldingi bosqich natijalari bo‘yicha aniglanadi (4.5-
chizma).

Birinchi bosgichda nima Ikkinchi bosgichda ni- Birinchi bosgichda nima
hal gilinishi kerak ma hal gilinishi kerak 2- pos- hal gilinishi kerak
- gich |
bosgich natija.
natija.
A A 4
Birinchi bosqgchni Ikkinchi bosgni bajarish Uchinchi bosqchni
bajarish bajarish

4.5-chizma. Additiv boshgaruv algoritmi

4.4. Boshgaruv axborotlashgan sharoitda garorlar gabul
gilish jarayonidir

Yuqgorida ko‘rib chigilgan to‘rtta funktsiya: rejalashtirish, tashkil etish,
guvvatlash (motivatsiya) va nazorat gilish umumiy ikkita xususiyatga egadir. Ularn-
ing barchasi garorlar gabul gilishni va kommunikatsiya — axborotlar almashuvini ta-
lab giladi. Shuning uchun ham bu to‘rtta funktsiyani birlashtiruvchi garorlar gabul
qgilish va kommunikatsion bog‘lovchi jarayon deb yuritiladi. Shu jarayon boshqgaruv
funktsiyalarning uzviyligini va samaradorligini ta’minlaydi.

Qarorlar gabul gilish. Rahbar hozirgi vagtda va hozirgi holatda tashkilotni
to*g‘ri boshgarish uchun boshgaruvning ko“psonli variantlaridan eng ma’qulini tanla-
shi lozim. Xuddi shu jarayon garor gabul gilishdir. Demak, garor gabul gilish bu ni-
mani va ganday rejalashtirish, tashkillash, quvvatlash (motivatsiya) qgilish va nazorat
gilishdir. Ya’ni garor gabul gilish boshgaruvning asosiy komponentidir.

Axborot almashuv. Axborotlar almashuv ya’ni kommunikatsiya fagat inso-
niyatga xos bo‘lgan xususiyatlardan biridir. Har ganday tashkilot tizimida odamlar
asosiy elementlar bo‘lganligi uchun, bu tashkilotni samarali boshgarish, ular
o‘rtasidagi kommunikatsiyaning sifat darajasiga bog*ligdir. Tashkilotning ichki ahvo-
lini va uning tashqgi muhit bilan alogalarini ifodalovchi ma’lumotlardan tashkil topgan
axborotlar to‘g‘ri garorlar gabul gilish uchun eng asosiy vosita hisoblanadi.

Shunday qilib, garorlar gabul gilish va axborotlar almashuvi boshgaruvning
asosiy ma’nosini tashkil giladi.
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XX asrning ikkinchi yarmida boshgaruvda operatsiyalarni tekshirish usulini
qo‘llanishi qarorlar gabul qilish modellarining murakkabligi va texnik hamda
matematik dasturlar vositalarining etarli darajada rivojlanmaganligi sababli ancha
sekin amalga oshirildi.

XXI asr arafasida bu sohada tubdan o‘zgarishlar amalga oshirildi, axborotlar
texnologiyasi yuzaga kelishi boshgaruvda axborotli boshgaruv davri boshlanganligi
bildirdi. Masalan, global Internet butun yer sharini bitta fugarolik jamiyatiga aylan-
tirdi.

Shunday qilib, yuqoridagilardan kelib  chigib  boshgaruv-axborotlar
texnologiyasi sharoitida funktsional garorlar gabul gilish jarayonidir. Boshgaruvning
bu o°ziga xos xususiyati uning asosiy komponentlari garorlar gabul gilish va kommu-
nikatsiyaning bir yaxlitligini va natijada boshgaruvning uzluksizligini, samaradorligi-
ni, tashkilot a’zolarining jamiyat bilan axborot almashuvida bo*lishini ta’minlaydi.

Boshgaruvning yangi axborot kontseptsiyasining texnik va metodologik asosi-
ni kerakli programmalar bilan ta’minlangan kompyuterlar, garorlar gabul gilishning
yangi usullari va modellari tashkil giladi.

4.5. Korxonalarda mavjud boshqgaruv tizimi

Zamonaviy korxonalarni bozor munosabatlari sharoitida boshgarish murak-
kab jarayondir. Chunki, korxona menejeri ichki va tashki muhit ta’sirlarini hisobga
olishi lozim. Korxona uchun ichki muhit bo‘lib, uning resurslari, personali,
texnologiyalari, ishlab chigarish fondlari va ular bilan bog‘liq munosabatlar tizimi
bo‘lsa, tashgi muhiti bo‘lib, etkazib beruvchilar, bozor kon’yunkturasi, ragobatchi-
lar, resurslar bozori holati, iste’molchilar hisoblanadi. Korxonalar uchun ichki mu-
hit bilan tashgi muhit holatini bilish hamda bashoratlash muhim hisoblanadi. Tashqi
muxit doimo o‘zgaruvchan bo‘lib, u noaniglik va tavakkalchilikka bog‘lig bo‘ladi.

Umuman olganda korxonalarni boshgarish jarayonlari rejalashtirish, tashkil
etish, undash, nazorat qilish funktsiyalaridan tashkil topgan (1-chizma) [1,2].

v |

Rejalashtirish Tashkil etish Undash Nazorat qilish

A\ 4

A 4

4.6.-chizma.Boshgaruv funktsiyalari

Ushbu birlamchi to‘rtta funktsiya kommunikatsiya va garor gabul gilishning
bog‘lovchi jarayonlari bilan birlashtirilgan.

Korxonalarda rahbarlik (yetakchilik) gilish mustaqil faoliyat sifatida garaladi.
U ayrim ishchi va ishchilar guruhiga korxonaning magsadlariga erishish yo‘nalishida
ishlashlari uchun alohida ta’sir etish imkoniyatini ko‘zda tutadi.

Quyida korxonalarni boshqgarish jarayoni funktsiyalarini gisgacha tavsiflab
o‘tamiz.

Boshqarish jarayoni bir-birini tagozo etuvchi, o‘zaro bog‘lig, uzluksiz, doimo
yangilanib turuvchi, teskari alogaga ega bo‘lgan rejalashtirish, tashkil etish, undash
va nazorat gilish funktsiyalaridan iborat.
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Rejalashtirish. Rejalashtirish funktsiyasi korxonaning magsadlari ganday
bo‘lishi kerak va ushbu magsadlarga erishish uchun korxona a’zolari nimalarni baja-
rishi kerakligini ko‘zda tutadi. O‘z mohiyatiga ko‘ra rejalashtirish funktsiyasi quyi-
dagi uchta asosiy savolga javob beradi.

1. Hozirgi vagtda biz gayerdamiz? Rahbarlar korxonaning moliyalari,
marketing, ishlab chigarish, ilmiy tadgigot va ishlanmalari, mehnat resurslari kabi
muhim sohalaridagi kuchsiz va kuchli tomonlarini holisona baholashlari lozim. Bu-
larning barchasi korxonaning hagigatda nimalarga erishishi mumkinligi magsadida
amalga oshiriladi.

2. Biz gaerga harakatlanishga yo‘nalish olmogchimiz? Korxonani o‘rab turuv-
chi muhitdagi tahdidlarni, ya’ni ragobatchilar, mijozlar, gonunlar, siyosiy omillar, ig-
tisodiy sharoitlar, texnologiya, ta’minot, ijtimoiy o‘zgarishlarni va o‘z imkoniyatlari-
ni baholash orgali rahbariyat korxonaning magsadi ganday bo‘lishi va ushbu maqgsad-
larga erishishda nimalar halaqit berishini aniglaydi.

3. Biz magsadlarni ganday amalga oshiramiz? Korxona oldiga qo‘yilgan mag-
sadlarga erishish uchun har bir xodim, ishchilar guruhi aniq nima ishlar gilishini rah-
bariyat hal etishi lozim.

Rejalashtirish orqali korxona rahbariyati korxonaning barcha a’zolari uchun
yagona bo‘lgan magsadlarni ta’minlovchi asosiy yo‘nalishlarni belgilashga va mag-
bul garor gabul gilishga intiladilar.

Korxonalarda rejalashtirish jarayoni alohida yoki bir martalik hodisa emas.
Buning ikkita sababi bor.

Birinchisi, ayrim korxonalar 0‘z maqgsadlariga to‘liq erishganlaridan so‘ng,
faoliyatlarini to‘xtatadilar, ko‘pchiligi esa yanada uzoqroq muddat faoliyat
ko‘rsatishga intiladilar. Shuning uchun ular dastlabki magsadlariga erishgan
bo‘lsalar, 0*z magsadlarini o*zgartiradilar yoki yangi maqgsadlarni belgilaydilar.

IKkinchisi, rejalashtirishni uzluksiz amalga oshirish — bu kelajakning doimiy
noanigligidir. Atrf-muhitdagi o‘zgarishlar ta’sirida yoki tasavvurlardagi xatoliklar hi-
sobiga (masalan, sotish migdorini oshirish), hodisalar boshga yo‘nalishlarda rivojla-
nishi mumkin. Shuning uchun ham rejalarni haqgiqatga mos kelishini doimo nazorat
qilib turish kerak. Masalan, korxona o°‘z foydasini o‘sishini hisobga olib, besh yildan
so‘ng yangi sexlar qurishni rejalashtiradi. Agar korxonaning foydasi hagigatda
ko‘zda tutilganidek oshmasa, korxona o‘z rejalarini qaytadan ko‘rib chiqishi kerak va
ma’lum o‘zgartirishlarni kiritishga majbur bo*ladi.

Tashkil etish. Tashkil etish deganda, boshqariladigan qandaydir tarkibni tuzish
demakdir. Korxona oz rejalarini bajarishi va 0°z magsadlariga erishishi uchun tarkib-
lashtirilishi lozim bo‘lgan ko‘plab elementlar mavjuddir. Shunday elementlardan biri
bo‘lib, ishlar, korxonaning aniq vazifalari, ya’ni korxonalarni qurish, detallarni
yig‘ish, hayotni sug‘urtalashni ta’minlash hisoblanadi.

Sanoatdagi o‘zgarishlar shuni ko‘rsatadiki, ishlarni ma’lum bir shakllar va
usullarda tashkil etish, ishchining va ishchilar guruhlarining ko‘prog samaradorlikka
erishishlariga imkon beradi. Korxonalarda ishlarni odamlar bajarishini hisobga olib,
aniq har bir ishni kim bajarishini belgilash tashkil etish funktsiyasining boshqa mu-
him jihati hisoblanadi.



37

Rahbar har bir anig ish uchun ishchilar tanlaydi va korxonadagi mavjud
resurslardan foydalanish uchun ularga ma’lum vakolatlar beradi. Ushbu vakolatli x0-
dimlar 0z majburiyatlarini muvaffaqgiyatli bajarishlari uchun ma’lum javobgarliklarni
oladilar. Bunday holda ular rahbarga nisbatan bo‘ysunuvchi bo‘lishga rozi bo‘ladilar.
Xodimlarga vakolat berish — bu rahbariyatning boshqga shaxslar yordamida ishlarni
amalga oshirish vositasidir.

Undash. Undash funktsiyasining vazifasi bo‘lib, rejada belgilangan magsad-
larga erishish uchun korxona a’zolari ularga berilgan vakolatlariga mos ravishda ish-
larni bajarish hisoblanadi. Korxonada xodimlarning yaxshiroq ishlashga undash
uchun rahbarlar rag‘batlantirish tizimini ishlab chigadilar. Xodimlarning samarali va
pirovard natijalarga erishganligi uchun, rahbarlar rag*batlantirish ishlarini olib borish-
lari lozim. Rag‘batlantirish — xodimlarni yangi ishlarni samarali, sifatli va vijdonan
bajarishga undaydi.

Nazorat gilish. Korxonada rejalashtirilgan, tashkil etilgan ishlarni bajarish da-
vomida turli holatlar yuz berishi mumkin. Chunki, yuqorida ko‘rib o‘tganimizdek,
korxonaning tashqgi muhiti noaniglik va tavakkalchilik bilan bog*ligdir.

Nazorat qilish — bu korxonaning o0‘z maqgsadlariga hagiqgatda erishishini
ta’minlovchi jarayondir. Boshgaruv nazoratining uchta jihati mavjud.

1) Standartlarni o‘rnatish — ma’lum vaqt oralig‘ida erishilishi lozim bo‘lgan
magsadlarni aniqlashdir. Bu rejalashtirish jarayonida ishlab chigilgan rejalarga asos-
lanadi.

2) Ma’lum vaqtda hagiqgatda erishilganlarni o‘lchash va erishilganlarni kuti-
layotgan natijalar bilan taggoslash. Agar bu ikki faza to*g‘ri bajarilgan bo‘lsa, unda
korxona rahbariyati vujudga kelgan muammoni bilishdan tashqari, uning manbasini
ham bilib oladi.

3) Dastlabki rejada bo‘lgan chetlanishlarni tuzatish uchun zarur bo‘lgan hara-
katlarni go‘llash. Mumkin bo‘lgan harakatlarning bittasi — bu maqsadlarni real holat-
ga to‘g ri kelishi va yanada haqiqiyroq bo‘lishi uchun qayta ko‘rib chiqishdir.

Yuqorida ko‘rib o‘tilgan boshgaruvning ushbu to‘rtta funktsiyasi — ikkita
umumiy xarakteristikaga ega: ularning barchasi barchasi uchun axborotlar almashi-
nuvida kommunikatsiya zarur va barchasi garor gabul qgilishni talab giladi. Ushbu
xarakteristikalar, ya’ni kommunikatsiya va garor qabul gilish — bog*lovchi jarayonlar
deb ataladi.

Qaror gabul gilish — bu nimani va gqanday qilib rejalashtirish, tashkil etish,
undash va nazorat gilishni tanlash hisoblanadi.

Ob’ektiv va samarali qaror qabul qilishning asosiy talabi bo‘lib, aniq va mos
keluvchi axborotning mavjudligi hisoblanadi. Bunday axborotni olishning yagona
manbai bo‘lib, kommunikatsiya hisoblanadi.

Kommunikatsiya — bu ikki va undan ortiq odamlar orasida axborot almashi-
nuv jarayonidir. Kommunikatsiya jarayonida axborot fagatgina garor gabul qilish
uchungina emas, balki uni bajarish uchun ham uzatiladi.

Qisgacha xulosalar
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Har ganday tizimning boshgaruv strukturasi murakkab tizim bo‘lib, uning sa-
maradorligi mazkur korxona va tashkilotlarga tegishli axborotlarni gayta ishlash va
shu asosida garorlar gabul gilish sifati darajasiga bo?liqdir.

Axborotlar tizimiga asoslangan menejment boshqaruvda, tajriba va ijodga
asoslangan boshgaruvni go‘llash imkonini yaratadi.

Bu boshgaruv ilmining eng asosiy 0°ziga xos xususiyati boshgaruv jarayonlari-
ni xar xil so‘zlar yordamida ifodalash o‘rniga matematik modellar, belgilar va mig-
dorlarni go‘llashdan iboratdir. Boshgaruvda migdoriy usullarning va tizimli yonda-
shuvni keng qo‘llashdan iboratdir.

Nazorat va muhokama uchun savollar
Zamonaviy rahbar garorlar gabul gilishda nimalarga e'tibor berishi kerak?
Boshgaruvga tizimli yondashuvni ganday tushunasiz?
Boshqaruv ganday funktsiyalardan tashkil topgan?
Boshgaruv funktsiyalarini ta'riflab bering.
Boshgaruvda rejalashtirishning ahamiyatini tushuntirib bering.
Boshgaruvda quvvatlashning zaruratini izohlang.
Boshqgarishni nazorat qilish deganda nimani tushunasiz?
Boshgaruvda axborot almashuvi ganday amalga oshiriladi?
Boshqgaruv algoritmlarini tushuntirib bering.
Menejment axborotlashgan sharoitda garor gabul qgilish jarayoni iborasini izohlab
bering.
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5-BOB. AXBOROT TIZIMLARI VA BOSHQARUVNI
OPTIMALLASH

5.1. Boshgaruvda axborotlar va aloga tizimlari

Bugungi kunda eng katta va dinamik rivojlanayotgan jahon iqtisodiyoti
sohasidagi neft va gaz sohasi emas, balki telekommunikatsiyadir.

Anderson Consulting kompaniyasining ma’lumoti bo‘yicha 2000 yilda aloga
va telekommunikatsiya bozori mablag‘i 1 trl. 400 mlrd. dollarni tashkil gilgan. Bunda
mablag‘ning katta qismi aloga va telekommunikatsiya xizmati va kerakli texnik
vositalarni realizatsiya qilishga to‘g‘ri kelsa ham, aloga va telekommunikatsiyani
boshgarishdan tushadigan mablag‘ning ofsish darajasi juda yugoridir. Masalan,
Vertel kompaniyasining ma’lumotiga ko‘ra boshgaruv tizimidan tushadigan mablag
2000 yili 1994 yilga nisbatan 16 martaga ko‘paygan.

Boshgaruv tizimlarining bunday o‘sishiga asosan tarmogqlar operatorlari va
mijozlarga xizmat ko‘rsatuvchilar o‘rtasidagi qattiq raqobatlar hisoblanadi. Ko‘p
davlatlarda milliy operatorlarning ko‘p yillik uzoq va yaqin aloqalaridagi
monopoliyasiga chek qo‘yuvchi qonunlar mavjud bo‘lib, ular aloga va
telekommunikatsiya sohasidagi har xil kompaniyalarning raqobatlarini qo‘llab-
quvvatlaydi. Bu holat monopolistik bozorlarga xos bo‘lgan turg‘unlikni rad etib,
xizmat ko‘rsatishning sifati va turlarini oshirishga sabab bo‘ladi.

Bugungi kunda faqgat telefon xizmati bilan hech kimni hayratga solish mumkin
emas. Bugungi kunda mijozlarga tarmoglari yuqori o‘tkazish imkoniyatiga ega
bo*lgan multimediyali xizmatlar kerak.

Ammo barcha operatorlar 0‘z xizmatlarining sifati va turlari bilan mijozlarni
0‘z tomoniga jalb eta olishmaydi. VVaholanki, hozirgi paytda operatorlarning ragiblari
bilan kurashishining asosiy vositalari ko‘rsatadigan xizmatlari sifatlari va turlari hi-
soblanadi.

Bu sharoitda boshqgaruv tizimlari kabellar, multipleksorlar, kommutatorlar bi-
lan bir xil ahamiyatga ega bo‘ladi. Chunki, yaxshi boshgaruv tizimisiz har bir mijoz-
ga ko‘rsatiladigan xizmatlarning kerakli darajada bo‘lishini ta’minlash murakkab ma-
saladir.

5.2. Boshgaruv bosgichlari

Aloga korxonalarining boshgaruv tizimlarini ularning ierarxik ko‘rinishida
ko‘rib chigish magsadga muvofigdir. Amalda bu usul boshgaruv tizimlarini davlat
migyosidan to korxonalargacha tashkil gilishga standart yondashuv hisoblanadi. Alo-
ga va telekommunikatsiya tarmoglarining bunday ko*‘p bosgichli, darajali ierarxik tu-
zilmasi quyidagicha bo‘ladi (5.1-chizma):
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Biznesni boshqarish

Xizmatlarni boshgarish

Tarmoqlarni boshqarish

Elementlarni boshqgarish

Tarmoglar elementlarini boshqgarish

/

5.1-chizma. Boshgaruvning ierarxik tuzimi.

TMN (Telecommunication Management Network - telekommunikatsiyani
boshgarish tizimi) piramidasi nomlanuvchi bu boshgaruv tizimi aloga va
telekommunikatsiya sohasida standartlar va takliflar ishlab chiquvchi xalgaro
tashkilot tomonidan taklif qilingan bo‘lib, biznes bilan bog‘liq bo‘lgan sohalarni
boshgaruv tizmining mantiqiy yakunidir.

Boshgaruvning pastki bosgichi — tarmoqlar elementlari darajasi (Network
Element Layer, NEL) - tarmogning kanallar, kuchaytirgichlar, apparatlar,
multipleksorlar, kommutatorlar kabi alohida-alohida qurilmalardan tashkil topgan
bo‘ladi.

Boshgaruvning navbatdagi bosgichi — tarmoglar elementlarini boshgaruv dara-
jasi (Network Element Management Layer - EML) oddiy boshgaruv tizimidir. Bu
oddiy boshgaruv tizimi avtonom holda tarmogning ayrim elementlarini boshgaradi,
aloga kanallarini nazorat giladi, kommutatorlarni yoki multiplikatorlarni boshgaradi.

Tarmogqlar elementlarini boshgaruv darajasi boshgaruvning yugori gatlamlarini
har bir uskunani boshgarish tashvishlaridan qutgaradi.

Tarmoglarni boshgarish darajasi (Network Management Layer - NML). Bosh-
garuvning bu darajasi oddiy boshqgaruv tizimlari faoliyatlarini moslashtiradi, kanallar
tuzilishlarini nazorat giladi, tarmogning transport tizimlarini moslashtiradi va hokazo.
Bu boshqaruv darajasi yordamida tarmoq bir butun holatda faoliyat ko‘rsatadi.

Boshgaruvning navbatdagi bosgichi — xizmatlarni boshqgaruv darajasi (Service
Management Layer - SML) — bu boshgaruv tarmoqgning oxirgi foydalanuvchilarga
ko‘rsatiladigan transport va axborot xizmatlarini boshqgaradi va nazorat giladi. Bosh-
garuvning bu darajasiga tarmoglarni ma’lum vazifalarni bajarishga tayyorlash va mi-
jozlar talablarini ko‘rib chigish kiradi.

Bundan tashgari boshgaruvning bu darajasi funktsiyasiga tarmoqgga xizmat
ko‘rsatishni tashkil gilish uchun virtual yoki fizik aloga kanallarini tashkil gilish ham
Kiradi.
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5.3. Biznes-axborotlar

Boshgaruvning biznes—boshqgaruv darajasiga (Business Management Layer -
BML) aloga tarmog‘i egasi bo‘lgan sub’ektning moliyaviy ahvolidan kelib chiggan
holda tarmoq faoliyatini uzoq muddatga rejalashtirish kiradi.

Boshgaruvning bu darajasi oy va kvartalda tarmogni va uning bo‘limlarini
ekspluatatsiya gilishdan keladigan daromadlar hisoblanadi, ekspluatatsiya va tarmog-
larni yangilash xarajatlari aniglanadi, moliyaviy ahvoldan kelib chiggan holda tar-
mogqni rivojlantirish masalalari hal gilinadi. Boshgaruvning biznesi — boshgaruv dara-
jasi xizmat ta’minlovchilar va undan foydalanuvchilar o‘rtasida xizmatning yngi tur-
larini tashkil giladi.

Boshgaruvning bu darajasi aloga va telekommunikatsiya korxonalari uchun
korxonalarni boshgarishning avtomatlashgan boshgaruv tizimining (ABT) xususiy
holati bo‘lsa, quyi darajadagi boshqgaruvlar esa korxonalar texnologik jarayonlarini
avtomatik boshqarish tizimi (TJABT)ning bir ko‘rinishidir.

Boshqaruv ob’ektining ganday bo‘lishidan gat’iy nazar boshgaruv tizimi xalga-
ro standartlarga to‘g‘ri keluvchi gator funktsiyalarni bajarishlari lozim. Masalan, tak-
lif gilingan xalgaro standart ITU-TX700 yoki ISO 7498-4 boshgaruv tizimlarini
beshta funktsional guruhlarga bo*ladi.

I. Tarmoq tuzilishlarini va identifikatsiyani boshgarish.

I1. Xatolarni ko‘rib chiqish.

I11. Unumdorlik va ishonchlilikni tahlil gilish.

IV. Xavfsizlikni ta’minlash.

V. Tarmogq faoliyatining hisoboti.

Tarmoq tuzilishlarini va identifikatsiyani boshgarish (Configuration Manage-
ment) masalasida tarmoq elementlari parametrlarini (Network Element, NE) tarmog‘i
elementlari sifatida tuzilishlar kiradi.

Tarmoq uchun tuzilishlarni boshgarish tarmogning kartasini tuzishdan boshla-
nadi. Bunda tarmoq elementlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘ligliklar va wularning
0‘zgarishlari, yangi fizik va mantiqiy kanallarning yuzaga kelishi, kommutatsiya jad-
vallarining va marshrutlarning o‘zgarishlari ko‘rib chigiladi.

Tuzilishni boshqgarish avtomatik, yarimavtomatik va qo‘lda amalga oshirilishi
mumkin.

Xatolarni ko‘rib chiqgish (Fault Management)da tarmoqdagi buzilishlar sabab-
larini aniglash va tuzatish muammolarini hal giladi. Bunda nafaqat yuzaga kelgan
kamchiliklar qayd etiladi balki korrelyatsion modellar yordamida ular tahlil gilinadi.

Filtrlash xabarlarning intensiv oqimida katta tarmoqlarda yuzaga keladigan xa-
tolarni va muhim xabarlarni aniqlash imkoniyatini beradi. Marshrutlash esa xabarlar-
ni boshgaruvning kerakli elementlariga etkazib berishni ta’minlaydi. Korrelyatsion
tahlil esa o‘zaro bog‘liq xabar oqimini yuzaga kelishini aniqlab beradi.

Xabarlardagi xatolarni tuzatish avtomatik va yarim avtomatik amalga oshirila-
di. Avtomatik tuzatishda qo‘shimcha kanallar hisobiga ishdan chiqqan elementni
chetlab o‘tib to‘g‘ridan-to‘g‘ri uskunani yoki dastur kompleksini boshqaradi. Yarim
avtomatik tuzatishda esa nosozlikni tuzatishni xodimlar amalga oshirib, boshqgaruv
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tizimi esa bajariladigan ishlarga kvitantsiyalar berish va ularning bajarilish bosqichla-
rini nazorat giladi.

Unumdorlik va ishonchlilik tahlili (Performance Management). Bu guruhning
vazifasi to‘plangan statistik axborotlar asosida tizimning rekatsiya qilish vagqti, ikki
oxirgi abonentlar oralig‘ida real yoki virtual tarmoqlarning xabarlarni o‘tkazish im-
koniyatlari, tarmoqning alohida segmentlari va kanallarning yuklanish (nagruzka) da-
rajasini, xabarlarning uzatishida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan o‘zgarishlar, hamda
tarmoqning yoki transport xizmatining tayyorgarlik koeffitsientlari kabi parametrlarni
baholashdan iboratdir.

Unumdorlik va ishonchlilik tahlil gilish funktsiyasi tarmoqni operativ boshqa-
rish va uning rivojlanishini rejalashtirish uchun zarur bo‘ladi.

Unumdorlik va ishonchlilik tahlili natijalari tarmogdan foydalanuvchilar va
xizmat ko‘rsatuvchilar o‘rtasida tuziladigan xizmat ko‘rsatish darajasi bo‘yicha (Ser-
vice Level Agreement - SLA) tuziladigan shartnomani nazorat giladi. Odatda SLA da
tarmogning oylik va yillik xizmatga tayyorligi, nosozliklarni tuzatishning maksimal
vaqti, iste’molchiga etkazib beriladigan o‘rtacha va maksimal xabarlar miqdorlari,
tarmogning ta’sirlanish vaqti, tarmoq orqali uzatiladigan paketlarning maksimal vaqti
kabi parametrlari kelishib olinadi.

Unumdorlik va ishonchliliklarni tahlil gilish vositalarsiz tarmoglarni xabarlar
bilan ta’minlovchi yoki korxonalarning axborot texnologiyalari bo‘limlari tarmoqgn-
ing oxirgi iste’molchilariga kerakli darajada xizmat ko‘rsatishi yoki uni nazorat qili-
shi mumkin emas.

Xavfsizlikni boshqgarish (Security Management). Bu guruhning vazifalari tar-
moq resurslari (ma’lumot va uskunalar)ga ruxsatini nazorat qilish va ma’lumotlarni
tarmoq orgali uzatishda va saglashda ularning butunligini ta’minlashdan iboratdir.

Xavfsizlikni boshgarishning birlamchi vazifasi iste’molchilarni
autentifikatsiyalash, tarmoq resurslariga bo‘lgan garash huqugqlarini tekshirish, shif-
rlarning asosiy Kkalitlarini tagsimlash va go‘llash huqugini boshgarish va h.k. iborat-
dir.

Tarmoq faoliyatining hisoboti (Accounting Management). Bu guruh vazifasi
tarmoqning har xil resurslari, uskunalar, kanallar va transport xizmatlaridan foydala-
nish vagtlarini gayd etishdan iboratdir. Bu masalalar - xizmatdan foydalanish vaqti va
to*lov tushunchasi bilan bog‘ligdir.

OSIl - boshgaruv modeli, boshgaruv ob’ektlari: kanallar lokal tarmogqlar
segmentlari, ko‘priklar, kommutatorlar va marshrutlovchilar, modemlar va
multipleksorlar, kompyuterlarning apparat va dasturiy ta’minotlari, MBBTlarni bir-
biridan farqlamaydi. Boshqaruvning bu ob’ektlari “boshqgaruv tizimi”ga kiradi va
OSlIning ochiqg protoklari bo‘yicha boshgaruv tizimi, boshgariladigan tizim bilan
0‘zaro ta’sirda bo‘ladi.

Ammo amalda boshqaruv tizimlarini boshqariluvchi ob’ektlar bo‘yicha tashkil
qilish keng qo‘llaniladi. Masalan, boshqaruv tizimlarining klassikasiga aylangan
Sunnet Manager, HP Open View yoki Cabletron Spectrun kabilar korporativ tarmog-
dagi kommunikatsiya ob’ektlarini boshgaradi. Xududiy tarmoqlardagi uskunalar
telekommunikatsiya uskunalarini ishlab chiquvchi RADView, RAD Data Communi-
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cations, Main-Strect Xpress 46020, Newbridge va boshga kompaniyalar amalga oshi-
radilar.

TMN (Telecommunication Management Network) — telekommunikatsiyalarni
boshgaruvchi (tizim) tarmogning asosiy standartlaridir.

M3000 hujjati “TMN bo‘yicha beriladigan takliflar tarifi” aloqa tarmoqlarini
boshqarishga taallugli bo‘lgan MSE-T, TMN va boshga standartlardagi barcha
ko‘rsatmalarni o‘zida jamlagan. Bunda TMNga qisqacha tavsif berilgan va uning
boshqga aloqa va telekommunikatsiya tarmoqlari texnologiyalari bilan alogalari ko‘rib
chigilgan.

M3010 standartda TMN tarmog‘ining tuzilishi va faoliyati, bloklarning
funktsiyalari, komponentlari va interfeyslari, TMNning ierarxik tuzilishi, boshqaruv-
chi ob’ektlari va “menejer-agent” modeli ko‘rib chiqilgan. M3016 takliflari 1998 yil
iyunda yuzaga kelgan bo‘lib axborot xavfsizliklari taallugli bo‘lib, “TMNning axbo-
rot xavfsizliklarining tasviri” deyiladi. Takliflar M3020 TMN - interfeyslarining
funktsional imkoniyatlariga va ularda qo‘llaniladigan protokollarga tegishli bo‘lib
“TMN-interfeyslarni aniqlash uslublari” deyiladi.

Hujjat M3100 tarmoq elementlarining umumiy axborot modellarining klasslari,
interfeyslar axborot almashuvini ta’minlovchi xususiyatlari va ob’ektlardagi
texnologiyalarni qayd etilgan bo‘ladi. “TMN xizmatlarini boshqarish” standarti
M3200 o‘z tarkibiga TMNning amaliy servislarining gisqa bayonnomasini kiritadi.
Bundan tashqari u “telekommunikatsiyani boshqarish” va “boshqarish sohasi”
kontseptsiyalarini ham o‘zida mujassamlangan (5.2-chizma).

Takliflar obzori Arxitektura (qurilish) TMN M60 ning terminlari
TMN M300 > asoslari — va aniglanishi
TMN M300

Y
Interfeysni tasvirlash usuli

TMN M3200
/‘Y\

TMN M300 ning umumiy TMN ni boshgarish F - interfeys darajasida TMN

tarmoq axborot modeli xizmatlari boshqarish funktsiyasi

| Boshgarish xizmatlari 1 | X - interfeys
darajasida TMN
|Boshqarish Xizmatlari n | boshgarish funktsiyasi
! v /

Axborotlarni TMN M3400 ni Servis elementlari, protokol-

boshqgaruvchi M3100 boshqgaruvchi larga qo‘yilgan talablar

katalogi funktsiya

5.2-chizma. TMN bo‘yicha beriladigan takliflar
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Aniq hujjatda inson-mashina interfeysiga qo‘yiladigan talablar shakllantirilgan
(TMN-F-interfeys terminologiyasi bo‘yicha), M3320 hujjatida esa TMN tarmoqlari
ora interfeysiga qo‘yiladigan talablar beriladi.

M3400 standarti TMN tarmoqlaridagi boshqgaruv funktsiyalarini belgilaydi.
TMN asosidagi standartlar har xil tarmoglarni integratsiyalashga va amalda
chegaralanmagan o‘lchamdagi masalalarni echish imkoniyatlarini beradi.

Bu masalalarning barchasi xalgaro standartlash tashkilotlari (XST) bilan yagin
hamkorlikda amalga oshirilmoqgda.

Keyingi paytlarda boshgaruvning har xil yo*nalishlari ishlab chigilmogda. Shu-
lardan hozirgi paytda keng qo‘llanilayotgani ERP (Enterprise Resourse Planning —
korxona resurslarini rejalashtirish). ERP asosida butun ishga taallugli axborotni
to*plovchi yolg‘iz ma’lumotlarni saglovchi (repository) ni yaratish va bunda ish da-
vomida to‘plangan barcha ma’lumotlar, jumladan moliyaviy holatda tegishli axborot-
lar, ishlab chigarishga taallugli ma’lumotlar, xodimlarni boshgarish va h.k.lar saglash
ko‘zda tutiladi. Bu kerakli bo‘lgan xabarlarni bir tizimdan boshgasiga o‘tkazishga
barham beradi. Bundan tashqari, har ganday axborotdan ruxsatga ega bo‘lgan barcha
xodimlar foydalanish imkoniyatlariga ega bo*ladi.

Ma’lumki, har ganday korxonaning, ganday yo‘nalishda bo‘lmasin, axborot ti-
zimining asosiy gismini texnologik jarayonlarni avtomatlashtirishga tegishli axborot-
lar tashkil giladi. Aloga xizmati korxonalar uchun bular TMN (Telecommunication
Management Networks) standartlarida to‘lig bayon gilingan. Ammo TMN da aloga
operatorlarini korxonani boshqarish tizimi bo‘yicha standartlash nazarda tutilmaydi.
Bu masalani echish uchun aloga operatorining biznes jarayonga mo‘ljallanmagan
boshgaruvining universal tizimi yoki tarmoqli tizimi go‘llaniladi. Bunda garama-
garshiliklar mavjudligi anig ko‘zga tashlanmoqda. Programma ta’minotini ishlab chi-
quvchi firmalar o*z mahsulotlarini ko*prog sotishga intiladi, shuning uchun ham gan-
daydir tarmogning biznes-jarayonlarini avtomatlashtirish ularning fikricha keraksiz
ishdir. Ammo tarmoqni avtomatlash zaruriy ish bo‘lib, u bilan tarmogning xususiya-
tiga to*g‘ri keladigan avtomatlashtirish tizimini yaratuvchi mutaxassislar, yoki max-
sus firmalar yoki universal tizimlarni yaratuvchi firmalar xodimlari shug‘ullanishadi.
Bajarilgan buyurtmalar tarmoq faoliyatining gimmatlashuviga sabab bo‘ladi.

Aloga operatorlarining biznes-jarayonlarini avtomatlashini ta’minlashda hal qi-
lishimiz talab gilinadigan yana bir muammoni ko‘rib chigaylik. Dasturni gaysi firma
yaratgan? Agar dasturni aloga va telekommunikatsiya tarmoglarini avtomatlashtirish
dasturlarini yaratuvchi STROM telekom (Chexiya), FORS (Moskva) Infosfera kabi
maxsus firmalar yaratgan bo‘lsa, aloga operatorlarining avtomatlashtirilgan faoliyati-
dagi har xil funktsional tizimlarning sifatli bo*lishiga shubha bo‘lmaydi. Tarmogning
umumiy avtomatlashtirilgan tizimlarga o‘tishda dasturiy ta’minotini sinchiklab ko‘rib
chiqilishi zarur.

Tarmoglar jamoalari tarafidan yaratilgan korxonalarni avtomatlashtiruvchi ga-
tor tizimlar mavjud. Bu dasturlar sertifikatsiyalashtirilgan bo‘lib, amalda go‘llashga
ruxsat berilgan. Ammo bu holda yaratilgan tizimlarning nugsonsiz faoliyat ko‘rsatishi
muammolari yuzaga kelishi mumkin. Aloga tarmoqlari boshgarishning axborot tizimi
ganday tizimchalardan tashkil topgan bo*lishi kerak va ganday vazifalarni bajarishlari
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kerak? Bu eng avvalo TMNning quyi uchta bosgichini avtomatlashuvidir va quyida-
gilardan iborat bo*lgan korxona resurslari boshgaruvchi tizimlardan iborat bo*ladi:

1. Aloga operatorlari kompaniyalari resurslarini texnik hisobga olish tizimi;

2. Aloga tarmog‘i va uning bo‘limlarini markazlashgan holda texnik eksplua-
tatsiya qilish tizimi;

3. Gaplashish vaqti narxini hisobga olish tizimi;

4. Abonent-texnik hisobotlarni avtomatlashtirish;

5. Billing tizimi, to*lovlar gabul gilish, mijozlar bilan hisob-kitob va h.k.;

6. Buxgalteriya hisobi tizimchasi;

7. Igtisodiy-moliyaviy faoliyatni boshqarish tizimchasi. Jumladan, moliyalash-
tirish, investitsiyalarni boshqarish va kapital qo‘yilmalar, ta’riflarni boshgarish, debi-
tor garzlarni boshqarish;

8. O‘zida ma’lumotlarni saglovchi va OLAP (On-line Analytical Processing)
asosida ishlovchi tizimcha yordamida garorlar gabul gilish.

Shunday qilib, korxonalarni boshgarishning axborot tizimi ERP (Enterprise
Resource Planning) talablariga javob berishi lozim, ya’ni kompaniyaning barcha
biznes jarayonlarini barcha ko‘rinishlarida namoyon etishi zarur:

- axborot;

- funktsional,

- tashkiliy va h.k.

Hududiy aloga operatorlarining biznes-jarayonlari bir-biri bilan o‘zaro
bog‘langan bo‘lishi zarur. Ular tizim bo*lishi va korxona resurslarini rejalashtirish va
boshqgarish, keng ko‘rinishdagi funktsional usullarni yaratish, har xil ishlab chigarish
va boshgaruv muammolarini hal gilish imkoniyatiga ega bo‘lishlari kerak. Tizimning
yugori samaradorligi tahlil vositalariga esa bo‘lishi va kerak paytda rahbarlarni kor-
xona ahvoli to‘g‘risida aniq ma’lumotlar bilan ta’minlashi lozim. Korxonalarni bosh-
garishning axborot tizimlari aloga va telekommunikatsiya tarmoqlarini boshqgarish
tizimi TMN ning ierarxik tuzimiga mos kelishi va ERP — tizimi talablariga javob
berishi lozim. Bu tizim elementlari integrallashgan (birlashgan) bo‘lishi kerak.
Integratsiya esa bir butun Internet — tizimi hisobiga amalga oshiriladi.

Hududiy aloga tarmoglarini boshqgaruv tizimlari quyidagi funktsiyalarini baja-
radi:

- operativ buxgalteriya hisobi, ya’ni moliyaviy buxgalteriya;

- asosiy vositalarni boshqarish;

- material harakatini boshqarish;

- proektlar va investitsiyalarni boshqgarish;

- ashob-uskunalarga texnik xizmat ko‘rsatish va ularni ta’mirlash;

- aloga va telekommunikatsiya xizmatlarini ko‘rsatish;

- xodimlarni boshgarish va ish hagi hisob-kitobi.

Tizim o‘zida biznes-ma’lumotlarni saglashni, ishlab chigishni rejalashtirish va
optimallashtirishni, biznesni va moliyani boshgarish vositalarini tashkil gilishi lozim.

Biznes-axborotni saglovchi bo‘lim quyidagi xususiyatlarga ega bo‘lishi lozim:

- axborot saglovchining aniq belgi va o‘lchamlariga;

- axborotlarni igtisodiy tomondan ta’minlash;

- axborot modellarini yaratish va ma’lumotlar tahlili;
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- tez va samarali amalda qo‘llash uchun axborot modellarining universal shakl-
da tashkil gilinganligini ta’minlash;

- ichki va tashgi axborotlarning tahlili va hisobga olinish osonligini ta’minlash.

Boshgaruv tizimi zamonaviy axborot texnologiyasini qo‘llab korxonani
strategik, samarali boshqarish, boshga korxonalar bilan birgalikda biznes yuritishda
to‘g‘ri boshqgarish, korxonaning strategik boshgaruvini tashkil gilish uchun boshgaruv
tizimlarining funktsiyalarini aniq belgilab olinishi zarur.

Tizim quyidagi imkoniyatlarga ega bo*lishi shart:

- kompaniyaning rivojlanish tizimlarini aniglash;

- go‘yilgan magsadlarni 0‘z xodimlariga etkazish;

- rivojlanish strategiyasini sinab ko‘rish (stsenariya) va operativ rejani amalga
oshirish;

- rejalashtirish, moliyalash va bashoratlash jarayonlarini integrallash;

- ichki va tashgi manbalardan shakllanmagan axborotlarni to“plash;

- haqgigiy ma’lumotlarni to*plash;

- muvaffagiyat keltiruvchi asosiy omillarni aniglab olish.

Tashqi standart biznes - jarayonlarga asoslangan bo‘lib, aniq biron-bir korxona
sharoiti talablariga moslashgan bo‘ladi. Ular avtomatlashgan ishchi joyi imkoniyat-
lardan foydalangan holda birlamchi axborotlar; moliyaviy tranzaktsiya, xom ashyo-
larning olinishi va tarqgatilishi, xodimlar to‘g‘risidagi ma’lumotlar kabilardan operativ
foydalanish imkoniyatini yaratadi. Axborotlarning ikki marta kiritilishiga barham
berish kerak. Bu axborotlar asosida buxgalteriya va boshgaruv hisobotlarini aniq tu-
zish va buning natijasida nazorat giluvchi organlarga kerakli xizmatlarni oz vaqtida
tayyorlash va samarali garor gabul gilish imkoniyatlarini beradi.

Korxona korporativ axborotlar bilan birlashish imkoniyatini beruvchi axborot-
lar arxitekturasini yaratish uchun operativ va strategik boshqgaruv tizimlaridan birga-
likda foydalanishi lozim. Buning asosiy vazifasi moliyaviy va igtisodiy xizmatlar fao-
liyatlarini go‘llashdan iborat bo‘ladi.

5.4. Axborot xizmati sifatining ko‘rsatkichlari

Ma’lumki, har ganday korxonaning, ganday yo‘nalishda bo‘lmasin, axborot
tizimining asosiy qismini texnologik jarayonlarni avtomatlashtirishga tegishli
axborotlar tashkil qgiladi. Aloga xizmati korxonalar uchun bular TMN
(Telecommunication Management Networks) standartlarida to‘liq bayon gilingan.
Ammo TMN dagi aloga operatorlari korxonani boshqarish tizimi bo‘yicha
standartlash nazarda tutilmaydi. Bu masalani echish uchun aloqa operatorining biznes
jarayonga mo‘ljallanmagan boshqaruvning universal tizimi yoki tarmogqli tizimi
go‘llaniladi.

Xizmat ko‘rsatish sifati QoS (Quality of Service) G.106 nomli taklifnoma bilan
aniglanadi. Foydalanuvchi tarmoq operatori xizmatini etarli darajada sifatli amalga
oshiradi va uni yanada yaxshilab boradi. Odatda operator xizmat sifati darajasini
xarajatlarning optimal variantida ushlab turishga xarakat kiladi. Umuman Xxizmatning
sifat ko‘rsatkichlari quyidagilar bilan belgilanadi:
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1) xizmat ko‘rsatish sifati, tarmoqning “abonentdan abonentgacha” bo‘lgan
qismida aniqlanishi zarur, bu o‘z navbatida tarmoqning barcha elementlarini xizmat
sifatiga ta’sirini aniqlash imkonini beradji;

2) xizmat sifati foydalanuvchilarga xizmat giladigan tarmoqgning faoliyatiga
bog‘lig bo*Imagan vositalar orgali aniglanadi;

3) tarmogning har xil gismlarida amalga oshirilgan o‘lchovlarni bir-biriga
solishtirish uchun o‘lchovlar universal bo‘lishi lozim.

Bu talablarni gonigtiruvchi tizim MSET-TE.434 nomerli taklifnomalar asosida
yaratilgan. Xizmat sifatining o‘lchovi tizim nazorat (test)chisining chagqiriqlarni
yaratadi va umumiy tarmogning har bir kommutatsiya stantsiyasida o‘rnatilgan
nazoratchilar hamda test modellari nazorat chagqiriqlarini qabul qiluvchi
(uzatuvchi)dan tashkil topgan bo*ladi.

Nazoratchi test o‘tkazish kerakligini aniglaydi va testlarni test modullariga
kiritishni boshqaradi. Test modullari nazorat chaqiriglarini tuzadi, talablarni qabul
giladi, xizmat ko‘rsatish ma’lumotlarini gqayd etadi.

Nazoratchi

Aloga tarmog‘i

- oxirgi stantsiya

- tranzit stantsiya

- test moduli

OO @

- abonent punkti

5.3 - chizma. “Abonentdan-abonentgacha” xizmat sifatini o‘lchovchi tizimi
arxitekturasi

Foydalanuvchilarning talab va so‘roglarini to*plash va operatorlar sarflarini op-
timallash uchun; xizmat sifati terminlari va so‘roglari to‘g‘risida anig ma’lumotlarga
ega bo‘lishi kerak.

Aloga tarmoglarining xizmat sifatining ierarxik ko‘rinishi yugorida keltirilgan.
Bunda xizmat ko‘rsatish sifati quyidagi xususiyatlarning to‘plami sifatida garaladi:
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foydalanishning qulayligi; xizmat ko‘rsatishga tayyorligi, uzluksiz xizmat ko‘rsatish;
foydalanuvchining axborotini tarmoq orgali, uzatilganda uning adekvatligi; quyilgan
iste’mol talablariga mosligi.

Talablarga Foydalanishda Axborotlar Xizmatning Xizmatga
mos kelish qulayligi adekvatligi uzluksizligi tayyorligi
N PN Y RN
Targatish vositalarining Asbob-uskunalarning . — .
xususiyatlari xizmatga yaroqligi Uzatish qgobiliyatlarin-
ing tasnifi
Y N
Havfsizlik Xizmatning Xizmatga
ko‘rsatkichlari uzluksizligi tayyorligi

Ta’mirlashga yaroqli-
li ko‘rsatkichlari

Chagiriglarga xizmat qi-
lish sifati

Orgtexnik ta’minot
ko‘rsatkichlari

5.4-chizma. Aloga tizimining xizmat sifati sohasidagi ierarxik tushunchalar

Bunda har bir xususiyat atributlar to‘plamlari orqali tasvirlanadi. Masalan,
xizmat ko‘rsatishga tayyorganlik tarmogning o‘tkazish imkoniyatlari, asbob-
uskunalarning ishlash gobiliyatlari, targatish muhitlari bilan belgilanadi.

Umuman xizmat ko‘rsatish sifati tizimlari deb xizmat sifatini umumiy boshqga-
rishni ta’minlovchi tashkiliy tizimlar, usullar, jarayonlar, resurslar va javobgarliklar
to*plamiga aytiladi.

Foydalanuvchilar talabalarini bajarish uchun operator uchta o‘zaro bog‘lig ma-
salalarni quyishi va hal gilishi zarur:

1. Korxona rahbarlarining javobgarliklari nimalardan tashkil topadi?

2. Sifat tizimining tuzilishi va funktsiyasi nimalardan iborat?

3. Xodimlarga va moddiy resurslarga ganday talablar go‘yilgan?

Bu masalalarni hal qilish foydalanuvchilar bilan quyidagicha o‘zaro
bog‘liglikka Kkirishni talab giladi .
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Rahbarlarning
javobgarliklari

A

Foydalanuvchilar
bilan to‘g‘ridan-to“gri
bog‘lanish

/\

Xodimlar va moddiy
resurslar

\ /

5.5-chizma. Foydalanuvchilar va operatorlar orasidagi o‘zaro bog‘liglik.

Rahbarlar javobgarliklari bo‘yicha quyidagilarga mas’uldir: foydalanuvchilarn-
ing xizmatlarda qonigish hosil gilishini ta’minlashga, xizmat sifatlari bo‘yicha amal-
larni ishlab chigishga, xizmat sifatlari bo‘yicha maqgsadlarni belgilashga va xizmat
sifatlari tizimlarini tahlil gilishga.

Aloga tarmoglari rahbarlari xizmat sifatlarni yaxshilovchi doimiy amallarni
olib borishi talab qgilinadi. Bu amallar kerakli hujjatlar bilan mustahkamlangan
bo‘lishlari lozim va ularda xizmat sifatini ta’minlovchi magsadlar, xizmat sifati dara-
jasi, maqgsadga etish darajasi, bunda bo‘lim va xizmat turlarining vazifalari va aloga
tarmog‘i sifatli xizmat ko‘rsatadi degan tushunchalarni tug‘dirishga harakat qilish.
Xizmat sifati bo‘yicha masalalar gisqa vaqtda echilishi va ularni amalga oshirish
yo‘llari ochiq va tushunarli bo*lishi kerak.

Xizmat sifati bo‘yicha operatorning eng muhim vazifalari quyidagilardan ibo-
ratdir:

- Xizmat sifatini rejali ravishda ko‘tarish;

- taklif gilingan xizmatlarning samaradorligini oshirish;

Xizmat sifati va samaradorligi quyidagi yo‘llar bilan ta’minlanishi mumekin:

- xizmatga qo‘yiladigan talablarni, erishgan yutuq va kamchiliklarni doimiy
tahlil gilish;

- foydalanuvchilarda noroziliklar bo‘Imasligiga harakat gilish;

- foydalanuvchilarning xizmat sifatlari bo‘yicha talablari va bu talablarning
xizmat ko‘rsatish parametrlariga mos kelishini aniglash;

- sifatni ta’minlovchi xarajatlarni optimallash;

- operatorlarning jamiyatga salbiy ta’sirlariga yo‘l go‘ymaslik.

Operator xizmat sifatini doimiy ravishda rejalashtirish va amalga oshirishi
kerak. Buning uchun quyidagi hujjatlar kompleksi yaratilishi lozim:

- xizmatlarning o‘ziga xosligi;

- Xizmat ko‘rsatishning o‘ziga xosligi;

- xizmat sifatlarini boshgarishning o‘ziga xosligi.
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I. Xizmatlarning o‘ziga xosligida quyidagilar kiradi:

a) Foydalanuvchilar baholanadigan xizmatlarni aniq va to‘lig ta’riflash;

b) baholash uchun zarur normativlar.

I1. Xizmat ko‘rsatishning o‘ziga xosligida:

a) xizmat ko‘rsatishni bajarishga to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’sir qilish (xizmat
ko‘rsatishni kutish vaqti, bir-birlik vaqtdagi chagiriglar soni);

b) har bir xizmat ko‘rsatish jarayoniga to‘g‘ri keladigan normativlar;

v) xizmat ko‘rsatuvchi barcha asbob-uskunalar va resurslarga go‘yiladigan ta-
lablar;

g) xodimlar sifati va malakasi.

I11. Xizmat sifatlarini boshgarishning o‘ziga xosligi aloga tarmog‘ining xizmat
sifatini yaxshilashga tizimli yondashuvni talab giladi. Bunda sifatni boshgarishni aso-
siy magsadi xizmat ko‘rsatishni doimiy ravishda yaxshilab borishga qaratilgan
bo‘lishi lozim. Xizmat sifatini yaxshilashga mo‘ljallangan proektda quyidagilar na-
zarda tutiladi:

a) xizmat ko‘rsatish faoliyatining xizmat sifatini yaxshilovchi sohalarni
go‘llash va nazorat qilish;

b) ajratilgan sohalarni baholash usullarini yaratish;

V) kerakli chegaralarda xizmat sifatini aniglovchi va unga ta’sir giluvchi usul-
lar, vositalar va mexanizmlarni aniglash.

5.5. «Foydalanuvchi - tarmoqg» interfeyslari

Aloga tarmoglarida xizmat ko‘rsatishning asosiy faoliyat sifatida foydalanuv-
chiga tegishli bo‘lgan axborotni “Foydalanuvchi-tarmoq” interfeyslari orgali etkazib
berish tushuniladi. Bunda bu axborotning xususiyatlarini belgilovchi parametrlar
quyidagilardan iborat bo‘ladi:

a) birlamchi parametrlar — axborotga kirishdagi kechishlar, uzatish tezligi, ax-
borotning yo“qgotish ehtimoli;

b) yuzaga keluvchi parametrlar — axborotni uzatishda bo‘lishi mumkin bo‘lgan
rad etishlar, xizmat ko‘rsatish vositalarining yarogsizligi.

Elektr aloga operatorlarining bozoridagi muvaffagiyatlari foydalanuvchilarning
ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatlari to‘g‘risidagi fikrlarini o‘rganish ko‘pjihatdan
bog‘ligdir. Foydalanuvchilar tarmoglar xizmatlaridan foydalanishlarida muammolar
yuzaga kelganlarida yordam uchun yoki o‘z noroziliklarini bildirish uchun operator
vakillariga murojat gilishadilar. Ana shular xizmat sifatini oshirish uchun axborot
manbalari bo‘ladi. Operator o‘z vakiliga bu foydalanuvchini e’tibor bilan etishni va
kerakli tushuntirishlar berishini topshirishi lozim.

Umuman foydalanuvchilar bilan samarali mulogot quyidagilardan tashkil top-
gan bo‘ladi:

- mulogotning samarali bo*lishini ta’minlovchi vositalardan foydalanish;

- foydalanuvchini yozma yoki og‘zaki xizmat turlari, narxlari va boshga
kerakli ma’lumotlar bilan tanishtirish;

- operatorlarga har bir foydalanuvchi murojatining muhimligini va ularning
xizmat ko“rsatish samaradorligini oshirishdagi tutgan o‘rinlarini tushuntirish;
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- foydalanuvchilarning talablari va xizmat ko‘rsatish o‘rtasidagi imkoniyatlarni
ko‘rsatish.

Tarmoq Xizmatining sifati korxona rahbarlari tomonidan doimo tahlil gilinib
borishlishi zarur. Bu tahlil barcha vakolatli mutaxassislar va xizmat turlari tomonidan
beriladigan xizmat sifati to‘g‘risidagi ma’lumotlarga asoslangan bo‘lishi kerak.

Bunda quyidagilar tekshiriladi:

- foydalanuvchilar fikrlarni baholovchi xizmat;

- sifat tizimi faoliyatiga javobgar shaxs;

- marketing xizmati;

- texnik xizmatlar.

Tekshirish natijalari va ularning xulosalari hujjatlashtirilib, boshgaruv organla-
riga topshiriladi va xizmat sifatini yaxshilash uchun kerakli choralar ko‘riladi. Bun-
day choralar sifat tizimlaridagi ma’lumotlarni to‘plash va qayta ishlashdagi
o‘zgartirishlar bo*lishlari mumkin.

Tarmoq xodimlarining xizmatlarni sifatli ko‘rsatishdagi tutgan o‘rinlari
beqgiyosdir. Xodimlarning xizmatga va foydalanuvchilarga bo‘lgan munosabatlar
xizmat sifatiga to‘g‘ridan to‘g‘ri ta’sir giladi.

Shuning uchun xizmat sifatini yaxshilashning eng asosiy yo‘llaridan biri bu
xodimlarni rag‘batlantirish va kasbiy tayyorgarliklari va mahoratlarini oshirishdir.
Rahbariyat 0‘z tomonidan xodimlarning xizmat sifatini oshirishga bo‘lgan intilishla-
rini har taraflama rag*batlantirishi lozim.

Kerakli darajada sifatli xizmat gilishni tashkil gilish uchun bo‘ladigan moddiy
resurslarning turlari va hajmlari sifat bo‘yicha oldinga qo‘yilgan magsadlarga bog‘liq
bo‘ladi. Elektron aloga tarmoglarida bular quyidagilar bo‘ladi:

- texnologik ashob-uskunalar;

- elektr ta’minoti vositalari;

- barcha asbob-uskunalar faoliyatlari tiklovchi vositalar;

- elektron aloga tarmogqlari xizmat turlari va bo*limlari urtasidagi operativ alo-
galarni ta’minlovchi axborotlar tizimlari;

- xizmat sifatini baholovchi vositalar;

- 0‘Ichovchi tizimlar va priborlar;

- EHM va dasturiy ta’minlash;

- sifat tizimlarining texnik hujjatlari.

Sifat tizimi (ST) xizmat gilishda ko‘zda tutilgan maqgsadlarni amalga oshirish-
dir. STni egiluvchanligi xizmat sifatiga ta’sir giluvchi negativ omillarning ta’sir ku-
chini kamaytirish bilan bog‘lig. Masalan, uning asosiy xususiyatlaridan biri operativ
teskari bog*‘langan bo‘lib, bu jarayonlar xizmat ko‘rsatish, xizmat sifati va uni yaxshi-
lash uchun ta’sir giladi. Buni biz quyidagicha tasvirlashimiz mumkin. (5.6-chizma).

Odatda operator xizmat sifatini ta’minlash uchun ikki xil teskari bog*liglikni
tashkil qgilishi kerak:

- Xizmat ko‘rsatish — operator sifatini baholash — bajarilishining tahlili;

- Xizmat ko‘rsatish — xizmatlardan foydalanish — foydalanuvchilar baholari —
bajarilishining tahlili.

Xizmatlar Xizmatlar Xususiyatlari: xizmat
turlarining = loyihalarini = ko‘rsatish va sifatni
gisgacha ta’rifi tuzish boshqgarish

f /
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5.6-chizma. Xizmat sifatini ta’minlovchi va baholovchi sikl

Elektron aloga tarmogqlarining barcha foydalanuvchilar bilan xizmat sifati
bo‘yicha bo‘ladigan munosabatlari kerakli hujjatlarda qayd etilishi lozim va bu
huyjatlar komplektiga quyidagilar kiradi:

1. Asosiy qullanma — xizmat sifati tizimining tavsifi;

2. Xizmat sifatining dasturiy ta’minoti;

3. Xizmat sifatini oshirishning ikr-chikrlari, korxona xodimlarining bu sohadagi
usullari;

4. Sifat protokollari.

Protokollarda quyidagi ma’lumotlar gayd etilishi kerak:

- xizmatning foydalanuvchini gonigtira oladigan darajasi;

- korxonaning xizmat sifati bo‘yicha qo‘ygan magsadlariga etish darajasi;

- Xizmat sifati ko‘rsatkichlarining tendentsiyasi (yaxshilanayogan, o‘zgarmas,
yomonlashgan va h.k.);

- Xizmat sifatiga ta’sir giluvchi omillar va ularning samarasi;

- xodimlar malakasini oshirishga garatilgan omillarning natijalari;

- mavjud xizmat ko‘rsatish sohasida korxonaning ragobatbardoshligi tahlili;

- mavjud sifat tizimining samaradorligi tahlili;

- sifat tizimiga tegishli hujjatlardagi o*zgarishlar samaradorligining tahlili.

Yuqoridagi sifat tizimiga taallugli bo‘lgan barcha hujjatlar ulardan foydalanuv-
chilarga ruxsat berilgan va tushunarli bo‘lib, gabul gilingan qoidalar asosida tasdig-
langan bo‘lishi kerak.

Xizmat sifatining ichki tekshiruviga alohida e’tibor gilinishi kerak. Korxonada
xizmat sifati ko‘rsatkichlarining asosiy tekshirilib turishi sifat tizimining samarador-
ligini oshirishga imkon beradi. Chunki bunday tekshiruvlar, xizmat sifatini boshqga-
rish va xizmat ko‘rsatishga o‘zgartirishlar kiritish uchun xizmat giladi.
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Tekshiruvlarni mustaqil mutaxassislar amalga oshiradi va natijalari rahbariyat
tomonidan hujjatlashtirib tasdigqlangandan so‘ng xizmat sifatini stabillash va yaxshi-
lash bo‘yicha chora-tadbirlar go‘riladi.

5.6. Axborot xizmati marketingi

Xizmat sifatini ta’minlashning quyidagi asosiy tashkil giluvchilari mavjud.

Xizmat marketingi. Marketingning asosiy vazifasi xizmatga bo‘lgan talablarni
aniglash va undan foydalanishni yo‘lga go‘yishdan iboratdir. Xizmatga bo‘lgan
talablarni aniglashda so‘rovnomalar o‘tkazish va soha mutaxassislari yordamida tahlil
qilinishi kerak. Marketing quyidagi faoliyatlarni amalga oshirishi lozim:

- xizmatga bo‘lgan talablarni va uning sifatini aniglashi lozim;

- xizmatga bo‘lgan go‘shimcha talablarni aniglash;

- foydalanuvchilar talablarini tahlil gilish;

- xizmat atributlari va sifatlarini nazorat giluvchi barcha xizmat turlari va
operator bo‘limlari bilan maslahat gilish;

- raqiblar faoliyatlarini tahlil gilish;

- foydalanuvchilarning xavfsizligi va huquglariga taalugli bo‘lgan barcha qo-
nunlarni, xalgaro va milliy standartlarni tahlil gilish;

- sifatni boshgaruvchi tizimlarning samaradorligini baholash;

- doimiy ravishda bozor talablarini o‘rganish.

Operator foydalanuvchilar oldidagi bajarishi kerak bo*lgan vazifalarini hujjat-
lab go‘yishi lozim. Shuning uchun bu vazifalarni hujjatlashtirishdan avval operator
vazifalarni to‘g‘ridan-to“g‘ri bajaruvchilari bilan kelishib olishi talab gilinadi.

Xizmat ko‘rsatish tadbirlarini aniglash mavjud resurslarni tahlil gilib va xiz-
matni bajaruvchilar bilan kelishib olingandan keyin amalga oshiriladi. Bular “Xiz-
matning gisqgacha ta’rifi” ko‘rinishidagi hujjatda bajaruvchiga ham foydalanuvchiga
ham tushunarli terminlarda gayd etiladi. Bu hujjatda foydalanuvchilarning talablarini
va elektronaloga tarmog‘ining imkoniyatlari to‘liq aks ettiriladi.

Xizmat ko‘rsatishni tashkil gilish uchun rejalash, tashkillashtirish va taklif qi-
lish usullari yaratilishi lozim. Mazkur hujjatlar asosida korxona rahbarlari kerak
resurslarning hajmi va tarkibini aniglaydi va ularning xizmat turlari va bo‘limlar to-
monidan to‘g‘ri sarflanishini nazorat giladi va bu hujjatlarda ularning xizmat sifatiga
va foydalanuvchilar xavfsizligiga bo‘lgan javobgarliklar ham gayd etiladi.

Xizmatlarni loyihalash. Loyihalash deganda operatorlarning imkoniyatlarini
ifodalovchi xizmat, xizmat ko‘rsatish va boshqgarishning o‘ziga xos xususiyatlarini
aniglash tushuniladi.

Loyihalash jarayonida xizmat ko‘rsatish va uning sifati o‘zaro bog‘langan
bo‘lishi lozim. Loyihalovchi bilishi lozim agar loyihalashga tizimli ko‘rinishda yon-
dashilmasa yo‘l go‘yilgan kamchiliklarni keyin to*g‘rilash ancha gimmatga tushadi.
Shuning uchun ham loyihalashtiruvchi xizmat sifati oldida quyidagi javobgarliklarga
mas’uldir:

- xizmat ko‘rsatish sohasiga zarur bo‘ladigan texnik vositalarning barcha xusu-
siyalarini aniq bilish;
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- gifath DOSHQ&I’ISH Xizmat—va Xizmat Ko* rsausnnlng 00|m|v nazoratini

rejalashiifisn; Xizmatning Xizmatlarni Xususiyatlar:
Foyda— foydalagigysititaming xizmalsjfasideig risidaoiifiataintitahdtl pilisihovde
lanuvehi fizmat, xizmat ko*fsatish va sifatni boSRdjakistsitiyaxstatiash| JchGi'tlarga

tegishli statistik ma’lumotlarping tahlilini amalga oshirishpshqarishi

- X|zmatring-quyHgan- talablarga-meoskeljsniniHasdigloyehi-hujje

- Xjzmatga kutilmaganda ta’sir giluvchi pabablarning ojldini oluvchi choralarni
rejalashtifish. Elektron aloqa korxonasi
Loyihalashning har bir bosgichi xizmat Ja xizmat ko‘rsatishning tahlil gilinishi
bilan yakunlanadi, sifatni boshqgarish esa xizmat sifati to‘g‘risida tofliq va aniq

ma’lumo{ berisiy biagayakunlanggi d.aythalashl bo*yisha yakierkeneHatni tayyorlash-
da quyidagilar mazpggr oliradi: jarayoni jarayoni
- X|zmat kaamatishni foydalanuvchilar bijan kelishib olish;
- X|zmat ko"rsatish uchun zgrur bo'Tadigan barchd resurglarni tayydrlab olish;
- X|zmat ko‘rsatishni testlash kartakdri b yiCha barghadat@yenlarni tugallash;
- X|zmatning xalgaro vamilliystandartlariga to*g*fblgdishis ta’miplash;
- X|zmatning foydalanyvchi'tushinadigan ta’rifini_yarati
Xizmat ke‘Tsatish jakaydai. Operatg marining xizmat sifatjga javob-
garligini aniglashPéaraniizmat turlari ¥a boQieilatoxizmat ko‘rsatishga| xizmat sifa-
tiga va favgulot®aiaiBiafarda [jarayomiga o‘ZdEtishlar kiritishga qgatfiy| javobgar
bo‘lishlari kexak, tahlili baholash
Sifptni boskgarjshea uni nazorat giladigan-va-€o-llab-quvvatlaydigan usullarga
ma’lum talablar go‘yjldi. Xizmat sifatlarini aniqlovchi ob’ektlarga haml ma’lum ta-
lablar go‘yiladi, masalan, tarmoq resurslarini (kabellar, magistral tarmoqlar, uzatuv
tizimlari va uzellar) ypki foydalanuvchilar guruhini ani :
Xizmat ko‘rsaﬁ
rahbarl amalda foydalar

tlarni e’lon qi-
lish;

To*plangan ma’lumotlar aniq bo‘lishi va ularni gayta I3h atistik usullardan
keng foydalanish lozim. Bunda operatorning asosiy vazifasi sifatni oshirishning gisga
va uzoq muddatga mo‘ljallangan jarayonlariga sarf bo‘ladigan xarajatlarni minimal-
lashdan iborat bo*ladi (5.7-chizma).
Buning uchun operatorning quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirish talab qi-

linadi:

- to“planish zarur bo‘lgan ma’lumotlarni aniglash;

- xizmat sifatiga eng ko‘p salbiy ta’sir giladigan faoliyat turlarini aniglash;

- operativ rahbarlar uchun xizmat sifatini o‘zgarishning tadbirlarini taklif etish;

- korxonaning yuqori rahbarlari sifatni oshirish bo‘yicha ko‘rilgan go‘shimcha
chora-tadbirlar va xizmat sifatining dinamikasi to*g‘risida axborotlar berib turish.
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5.7-chizma. Operatorning foydalanuvchi bilan o‘zaro bog‘ligligi sxemasi

Xizmat sifatlarini har taraflama baholash. Operator xizmat sifati to‘g‘risida
xizmat ko‘rsatuvchining ham foydalanuvchining fikrlarini e’tiborga olish va har bir
xodimning xizmat sifatini ko*tarish bo‘yicha aniq vazifalarini belgilashi kerak.

Xizmat ko‘rsatish deganda quyidagilar nazarda tutiladi:

- xizmat ko‘rsatishning tasdiglangan turlarini gat’iy amalga oshirish;

- xizmat ko‘rsatishning adekvativ bo‘lishini nazorat gilish;

- 0‘zgarishlar yuzaga kelsa, xizmat ko‘rsatish jarayoniga korrektirovkalar Kiri-
tish.

Xizmat sifatiga bahoni eng oxirgi foydalanuvchilar beradi. Shuning uchun ham
operatorlar foydalanuvchilarning ko‘rsatilgan xizmatga munosabatini, bergan bahosi-
ni (ko‘phollarda sub’ektiv), noroziliklarini gat’iy e’tiborga olishi kerak. Buning
uchun xizmat sifati to*g‘risidagi ma’lumotlarni to*plovchi va gayta ishlovchi axborot
tizimi faoliyatining doimiyligiga erishishimiz lozim.
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Xizmat sifatiga javobgarlikni kuchaytirish kerak. Xizmat ko‘rsatish sifati av-
valdan tayyorlangan usul bo‘yicha aniglanib va tekshirilib berilishi talab gilinadi. Bu
bo‘yicha birlamchi ma’lumotlarni gayta ishlash natijasida xizmatga foydalanuvchilar
bergan baho, operatorlar bergan baho va ekspertlar bergan baho aniglanadi.
Ma’lumotlarni aniglashda va to‘plashda ularda bo‘lishi mumkin bo‘lgan xato va
kamchiliklarni ~ chigarib tashlashga erishilishi lozim. Bunda, ko‘phollarda
ma’lumotlarni to‘plash va gayta ishlashning statistik usullari go‘l keladi.

Xizmat sifatini oshirish bo‘yicha aniq garorlar gabul gilish uchun quyidagilarni
aniqlab beruvchi kompleks chora-tadbirlar amalga oshiriladi:

- xizmat sifatining belgilangan normalaridan chetlanishlarni;

- operator daromadiga ta’sir giluvchi bozordagi o‘zgarishlar;

- ko“zda tutilgan sifatni ta’minlashdagi sarf xarajatlarni kamaytirish.

Elektron aloga tarmoglarida xizmat ko‘rsatish sifatiga foydalanuvchilarning
xulq atvori, rejalashtirishdagi va uni tashkil gilishdagi kamchiliklar, operatorlar to-
monidan tarmogni boshqgarish vositalaridan etarlicha foydalanmaslik kabi tarmoqga
bog‘lig bo‘Imagan omillar ham ta’sir giladi.

Elektron aloga xizmati mahalliy telefon tarmoglari xizmatiga va hududiy ham-
da xalgaro telefon tarmoglari xizmatlariga bo‘linadi.

Barcha hollarda xizmat sifatiga quyidagi asosiy omillar ta’sir giladi.

Tarmogning barchaga barobarligi — tarmogning ma’lum bir vaqgt ichida
abonent chagirayotgan nomerni gabul gilishni ta’minlovchi resurpslarni taklif qgilish.

Ulanishning barchaga barobarligi - tarmogning ma’lum miqgdordagi
go‘ng‘iroglardan keyin ulab berish xususiyati.

Ulanishning uzilib golmasligi — tarmogning aloga seansi davomida uzilib gol-
masligi.

Ulangan yo‘nalish bo‘yicha uzatiladigan signallarning sifati tarmogning kanal-
larga va magistral traktlarga, birlamchi hududiy tarmoglar va uzatish tizimlar
go‘yilgan talablarga javob berish xususiyati.

Xizmat ko‘rsatishda sir saglash kafolati foydalanuvchining aloga paytidagi
gaplarini sir saglanishi.

Xizmat sifati foydalanuvchi tomonidan ma’lum parametrlar to*plami yordami-
da ifodalanadi. Bu parametrlar tarmoq tizimiga bog‘liq bo‘lmay foydalanuvchiga
ham xizmat ko‘rsatuvchiga ham tushunarli bo‘lgan terminlarda ifodalanadi.

Qisgacha xulosalar

Axborot va zamonaviy aloga tizimlari menejmentining optimalligi ularning
xizmat sifati ko‘rsatkichlari bilan belgilanadi.

Umuman xizmat ko‘rsatish sifati tizimlari deb, xizmat sifatini umumiy
boshgarishni ta'minlovchi tashkiliy tizimlar, usullar, jarayonlar, resurslar va
javobgarliklar to‘plamiga aytiladi.

Odatda xizmat sifatini yaxshilashga xodimlarni rag‘batlantirish, kasbiy
tayyorgarliklari va mahoratlarini oshirish orgali erishiladi.

Sifat tizimi tushunchasi mavjud bo‘lib, u ko‘zda tutilgan magsadlarni amalga
oshirishdir.
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Xizmat sifatini, ya'ni optimalligini ta'minlash xizmat marketingi, xizmatlarni

loyihalash, xizmat ko‘rsatish jarayoni kabi asosiy tashkil giluvchilarga bog*ligdir.

A

ONOoO Ok

9.

Nazorat va muhokama uchun savollar
Axborot xizmati sifati ko‘rsatkichlari nimalar bilan belgilanadi?
Axborotdan foydalanuvchilar talablarini bajarish uchun operator ganday masala-
larni hal qgilishi zarur?
Axborotlarni “Foydalanuvchi tarmoq” interfeyslari orgali ganday etkazib beriladi?
Axborotlardan foydalanuvchilar bilan samarali muloqgot ganday tashkil gilinadi?
Axborot xizmati marketingi.
Axborot xizmatini loyihalash.
Axborot xizmati ko‘rsatish jarayoni.
Axborot xizmati sifatini oshirish uchun ganday chora-tadbirlarni amalga oshirish
lozim?
Axborot xizmatlarida sir saglashning kafolatlari.

10. Xizmat sifatini oshirih uchun nimalarga etibor berish kerak?

Asosiy adabiyotlar ro‘yxati

bpymuaup [Ix. Uudopmarrnka u BeIYUCIUTENbHAS TeXHUKA. /-¢ m3Ad. - CII6.: [1u-
tep, 2004.

lNanarenko B.A. OcHoBbl nHpopMarmonHoit 6ezomnacuHoctu. - M.: UHTYUT PY
“Unrtepuer—Yuusepcurer Undopmarnmonnsix Texnomnoruii”, 2003.

3aitnanoB H.P., [lopcaeB F.M., YemonoB M. A. «MHboOpMalIMOH TEXHOIOTUSIAPY.
(Maspyza matunapm). Il kucm. Camapkana: CamKU. 2003.

XonueB b.1O., MycanueB A.A., beraiioB b.A. «BBeaenue B uHpopmanuoHHbIe
cucteMbl U TexHonorum». Tamkent. TTDOY. 2002.

YerunoBa I'M. Unadopmarmonnbsie cucteMbl MeHemxMenTa. -C-116.: «/IuaCod-
THOII», 2000.

Internet saytlar

http://www.icsti.ru — uamMuii Ba TeXHHK axOopoTiaap XalKapo MapKa3WHUHI cep-
Bepu. Typnu Omnumiap coxacu Oyiinda MabIyMoT/Iap 0a3acura KUpUIl UMKOHUS-
THHU Ba YeT 3J1 MIWJINMNA xamza Xaikapo 9XM TapMokjapura KUpUIIHA TabMUH-
JTAnuIu.
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CUTETUHHUHT CEPBEPH.
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6-BOB. TELEKOMMUNIKATSIYA TARMOQLARI
6.1. Boshgaruv tizimlari bo‘yicha aloga tarmoqlari turlari

Aloga va telekommunikatsiya tarmoglari har xil rejimda faoliyat ko‘rsatadi.
Jumladan: abonent tizimlararo ma’lumotlar almashinuv, axborotlarni to‘plash, ular
bilan ta’minlash, iste’molchilarning ta’lablari asosida ma’lumotlarni paketli gayta
ishlashni ta’minlaydi.

Aloqga va telekommunikatsiya tizimlari har xil turdagi EHMIar bilan, aloga vo-
sitalari bilan, abonent tizimlari uchun bo‘ladigan uskunalar bilan, aloga tarmogqlari
uskunalari bilan va zarur apparatlar bilan ta’minlangan bo‘lishi kerak. Tarmoq EH-
Mlari uchun asosiy talablar ularning universalligidir, ya’ni iste’molchilarning
cheklanmagan talablarini gondirishi, zamonaviyldigidir. Tarmoglarda ular bajarish
lozim bo‘lgan vazifalarga garab fikr EHMlIaridan to SHEHMIariga go‘llaniladi. Bun-
da hisoblash texnikalari to*g‘ridan-to*g‘ri abonent tizimlarida yoki axborotlarni gayta
ishlash markazlarida joylashtiriladi.

Aloga va telekommunikatsiya tarmoglari funktsional, axborotlar ta’minoti va
tuzilishlari bo‘yicha turlarga bo‘linadi.

Hududiy joylashtirishlari bo‘yicha tarmoglar aloga uzellari, abonent tizimlari,
hududiy, lokal va global tarmoqglarga bo‘linadi.

Boshqaruv tizimlari bo‘yicha tarmoqlar markazlashgan (tarmoqgda bir yoki bir
nechta boshgaruv organlari mavjud bo‘ladi), markazlashtirilgan (har bir tarmoq 0z
boshgaruv organlariga ega bo‘ladi) va aralash boshgaruv tizimlariga bo*linadi.

Tarmogqlar axborot uzatishni tashkil qilish turlari bo‘yicha axborotlarni
selektsiyalovchi ~ va  marshrutlovchi  tarmoglarga  bo‘linadi.  Axborotlarni
selektsiyalovchi tarmoglar monokanal asosiga qurilgan bo‘lib, abonent tizimlari tan-
lov (selektsiya) usulida amalga oshiriladi. Marshrutlashgan tarmoqlarda axborotlarni
ta’minotchidan iste’molchilarga bir nechta marshrutlar orgali jo‘natish mumkin.
Shuning uchun tarmoglarning kommunikatsiya tizimlari orgali uzatishning optimal
marshruti tanlanadi.

Xabarlarni uzatishda marshrutlash tarmoglar zanjirlariga, kommutatsiyalash-
gan tarmoglarga, xabarlar kommutatsiyalashganiga va paketlar kommutatsiyalash-
ganlarga bo‘linadi. Xabarlarnip uzatishning aralash tizimlari ham mavjud.

6.2. Aloga va telekommunikatsiya tarmoglarini yaratish muammolari

Aloga va telekommunikatsiya tarmoqlarini yaratish murakkab, kompleks yon-
dashuvni talab giladigan muammo bo‘lib quyidagi masalalarni hal gilishni talab gila-
di: tarmogning ratsional tuzilishini tanlash; tarmoq bo‘limlarini bog‘lovchi liniya va
kanallarini tanlash; tarmoq resurslaridan optimal foydalanishini ta’minlash uchun
marshrutlashni yaxshi yo*lga go‘yish; tarmog bo‘limlari bo‘yicha apparat, axborot va
dasturiy resurslarni optimal tagsimlash; axborotlarni himoyalash va h.k. Bu muam-
molarning hammasi tarmoqlarga qo‘yilgan quyidagi talablar asosida amalga oshirila-
di:

- vagt-foydalanuvchilar talablarini oz vagtida bajarish talablari bo‘yicha;
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- ishonchlilik — talablarni 0*z vaqtida bajarilishining ishonchliligi;

- kam xarajatliligi — tarmogga jo‘natilgan kapital go‘yilmalar va ekspluatatsiya
uchun Kketadigan sarf — xarajatlarning kamligi bilan. Tashkil gilingan aloga va
telekommunikatsiya tarmoglari funktsional, axborot ta’minoti va tuzilish belgilari bi-
lan turlarga bo‘linadi.

Tarmog elementlarining hududiy joylashuviga garab (abonent tizimlari, aloga
uzellari) global (davlat) (GTT), hududiy (XTT) va lokal (LTT)larga bo*linadi.

Funktsiyalariga garab aloga va telekommunikatsiya tarmoglari - telefon,
telegraf, ma’lumotlarni uzatish xizmati, faksimal va telekommunikatsiya xizmatlariga
bo‘linadi.

Boshqarish usullariga garab tarmoglar markazlashgan (tarmoqgda bitta yoki bir
nechta boshgaruv organlari mavjud bo‘ladi), markazlashmagan (har bir bo‘lim bosh-
garuv vositalariga ega bo‘ladi) va aralash boshgaruv bunda gandaydir nisbatlarda
markazlashgan va markazlashmagan boshgaruv usullaridan foydalaniladi.

Tarmogqlarda telefon, telegraf, televizor, sputnikli aloga vositalaridan foydala-
niladi. Aloga liniyalari sifatida kabelli (oddiy telefon alogasi liniyalari, koaksli
kabellar, tolali optik aloga vositalari, yorug‘ o‘tkazuvchilar) radioreleyli, radioliniyali
vositalar xizmat giladi.

Aloga tarmoqlarida quyidagi aloga kanallari keng qo‘llanila boshladi:

- simpaksli aloga kanallari, bunda uzatuvchi va gabul giluvchi bir aloga liniyasi
bilan ulangan bo‘ladi va axborotlar fagat bir tomonga jo‘natilgan bo‘ladi;

- yarimdupllashgan aloga kanallari, bunda ham uzatuvchi va gabul giluvchi
aloga uzellari bir liniya bilan bog‘langan bo‘lib axborotlar goh bir tarafga goh ikkin-
chi tarafga jo‘natiladi;

- dupllashgan aloga kanallari, aloga tarmoglari ikkita liniya bilan (to‘g‘ri va
teskari) bog‘langan bo‘lib, axborotlar bir vagtning o‘zida garama-qarshi ikki tarafga
jo‘natilgan bo‘ladi.

Aloga tarmoglarini tashkil gilishda kommutatsiyalashtirilgan va ajratilgan alo-
ga kanallaridan foydalanilganda gabul giluvchi va uzatuvchi apparatlar o*zaro doimiy
ulangan holda bo‘ladi. Bu tarmogning axborotlarni uzatishga doimiy tayyorligini,
aloganing sifatliligini katta grafikani tayyorligini ta’minlaydi.

Kommutatsiyalashtirilgan aloga tarmoglarida kerakli axborotlarni uzatish na-
zarda tutilganligi uchun ular yuqori moslashuvchi va kam xarajatli bo‘ladi.

6.3. Axborot-aloga kanallarida sonli aloga tarmoqlari (SAT)

Keyingi paytlarda sonli aloga tarmoglari (SAT) keng go‘llanilmogda. Shuning
uchun ham aloga va telekommunikatsiya tarmoglarida sonli aloga tarmoglari
(SAT)dan foydalanish kengayib bormoqda. Buning asosiy sabablari quyidagilardir:

a) SATda foydalaniladigan sonli qurulmalar analogli qurulmalarga garaganda
ishonchli va bir me’yorda ishlaydi. Bundan tashgari sonli qurulmalar ishlab chiga-
rishda ham, foydalanishda ham kam xarajat talab giladi;

b) sonli texnologiya yordamida bitta kanal orgali har ganday axborotni uzati-
shimiz mumkin. Masalan, akustik signallarni ham, televizion videoma’lumotlarni
xam, faksimal ma’lumotlarni ham;
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v) sonli usullar analogli texnologiyalarga xos bo‘lgan ko*pgina cheklanishlarni
e’tiborga olmaydi.

Sonli tarmoglar orgali axborotlar uzatilganda analogli signallarni sonli signal-
larga va gabul gilingan sonli signallarni analogli signallarga aylantiriladi, ya’ni
teskari jarayonni amalga oshiriladi.

Analogli signallar amplitudasi vaqt davomida doimo o‘zgarib turadi. Masalan,
telefonda gaplashilganda akustik signallar elektr signallariga aylantiriladi va qgabul
gilishda elektr signallari akustik signallarga aylantiriladi. Ammo, analogli elektr sig-
nallarini telefon liniyalari orgali uzatishga signallarning buzilishi, o‘chib qolishi,
tashqi shovqginlarni ta’sirlari kabi kamchiliklar bo*ladi.

Sonli aloga tarmogqlarida bu kamchiliklarga chek go‘yishgan. Bunda analogli
signal “0” va “1” sonlari yordamida sonli signallarga aylantiriladi. Sonli signallar
ham kuchsizlanadi va tashqi shovqinlar ta’sirida bo*ladi. Ammo gabul gilishda ularn-
ing absolyut giymatlari emas balki “0” va “1” impulslari mavjud yoki yo*qgligi aha-
miyatga egadir.

Analogli signallarni sonli signallarga aylantirishning turli usullari mavjud.
Shulardan biri impuls-kodli modulyatsiya (IKM). IKMdan foydalansak, signallarni
o‘zgartirishni uch bosgichda: aks ettirish, kvantlash va kodlash yordamida amalga
oshiriladi.

Birinchi bosgich (aks ettirish) Naykvist nazariyasiga asoslangan bo‘lib, telefon
kanallari orgali akustik signallarni uzatganimizda u 300 dan 3300 Gts gacha bo‘lgan
tasmani egallaydi. Shuning uchun ham SATda sekundiga 8000 chastota gabul gilin-
gan. Bularning har biri impulsli-amplitudali modulyatsiya (IAM) deyiladi.

Kvantlash bosgichida IAMning har bir signaliga kvantlashning eng yaqin dara-
jasiga mos keluvchi kvantlash giymatlari mos keladi. SATda IAM signallarining am-
plitudasi o‘zgarish diapazoni kvantlashning 128 yoki 256 darajalariga to‘g‘ri keladi.
Kvantlash darajasi gancha yuqori bo‘lsa IAM signallarining amplitudasi shuncha aniq
bo‘ladi.

Kodlash bosgichida har bir kvantni ko‘rsatib berishga 7 yoki 8 xonali ikkilik
kod go‘yiladi. 7-elementli kodlar bilan kodlanganda kanal orgali uzatish hajmi 56
KbitG's, 8-elementi kod bilan kodlanganda 64 KbitG's bo*ladi.

Zamonaviy SATlarda IAM signallari emas balki ularda bo‘ladigan o‘zgarishlar
avvalo kvantlanadi va kodlanadi. Bu signallarni yugori aniqglik darajasida o‘zgartirish
imkoniyatini beradi.

Sputnikli aloga tarmoglari. Sputnikli aloga yuzaga kelishi axborotlarni uzatish-
da telefonni yaratishdagi kabi revolyutsiyani yuzaga keltirdi.

Birinchi sputnik 1958 yili orbitaga chigarilgan bo‘lsa, 1965 yili birinchi aloga
sputnigi orbitaga chigarilgan.

Hozirgi paytda aloga sputniklari 22300 mil balandlikka geosinxron
(geostantsionar) orbitaga chigarilmoqda. Sputniklar Er atrofida 6879 milG soat
tezlikda aylanadilar. Bu Erning gravitatsion tortish kuchiga mos kelishini va sput-
nikning Erga nisbatan stantsionar holatda aylanishini ta’minlaydi. Sputniklar Erning
bir nugtasiga “osib” go‘yilganday holatda bo‘ladi. Shuning uchun yerdagi gabul qgi-
luvchi antennalar stantsionar holatda bo‘ladi. Geosinxron sputniklar bir-biridan
1200ga farqg giluvchi uchta sputnikdan iborat guruh gilib orbitaga chigariladi. Bu Er
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sharining butun yuzasini gamrab olish imkonini beradi. Hozirgi paytda aloga sputnik-
lari yordamida multimedia-axborotlarni uzatuvchi butun jahon interaktiv tarmoglar
yaratilmoqda.

Sputniklarning signallarini gabul qilish va uzatishi maxsus qurilma —
transporterlar yordamida amalga oshiriladi. Abonentlar bilan o‘zaro aloga quyidagi
zanjir orqgali amalga oshiriladi: abonent stantsiyalari (axborot jo‘natuvchi) — yerdagi
uzatuvchi radiotelemetrik stantsiyalar (RTS) — sputnik yerdagi qabul qiluvchi
radiotelemetrik stantsiyalar abonent stantsiyalar (axborot gabul giluvchi). Erdagi bitta
RTS yagin joylashgan ASlar guruhiga xizmat giladi.

Sputnik va yerdagi RTSlar o‘rtasidagi axborot almashuvni boshgarish uchun
quyidagi usullardan foydalaniladi:

1. Chastota va vaqt bo‘yicha ajratilgan oddiy multipleksirlash. Radiokanalning
butun chastota spektri kanalchalarga bo‘linib har qanday grafikda axborot
jo“natishlari uchun foydalanuvchilarga tagsim gilinadi.

2. So‘rovG tanlov vosita va usullaridan foydalanuvchi oddiy “birinchiG ikkinchi”
goida. Bu goidani amalga oshiruvchi birlamchi organ sifatida ko*pincha yerdagi bi-
ronta RTS bo‘ladi, kam hollarda sputnik ham bo‘lishi mumkin. Bu to*g‘risidagi anig-
lov so‘roglari, agarda ASlar soni ko*pbo‘lsa, ancha vaqtni oladi.

3. “BirinchiG’ikkinchi” boshgaruv turini aniglov, so‘rovchi kirish to‘plamlari
usuli, vaqtni kvantlash orgali amalga oshirish. Bunda Etalon bo‘luvchi birlamchi RTS
aniglanadi. Boshga RTS ularni bajarish uchun RTSlarga grafikalariga garab kadrlarni
uzatish uchun aniq skotlarni belgilaydi.

4. Boshgarishning teng rangli qoidalari. Bu goida uchun barcha foydalanuvchilar
bir xil imkoniyatlarga ega bo‘lishib, ular o‘zaro kanallardan foydalanish bo*yicha ra-
gobatda bo*lishadi.

Sputnikli alogalar quyidagi afzalliklarga egadirlar:

- gigagertsli chastotalar diapazonida ishlovchi sputniklarning o‘tkazish gobi-
liyatlarining yuqoriligi. Sputnik bir necha mingta tovush aloga kanallarini ishlatib tu-
rishi mumkin. Masalan, hozirgi kommerik aloga sputniklar har bir 48 MbitG sek uza-
tish gobiliyatiga ega bo‘lgan 10 tadan transponderlarga egadir;

- har ganday sharoitda va yer yuzining har ganday joyidagi abonentlarga va
stantsiyalarga xizmat ko‘rsatish imkoniyati;

- narxlarning abonentlararo masofalarga bog*ligmasligi;

- tarmoglar kommunikatsiyalarda moddiy (fizik) vositalardan foydalanmaslik.
Bu esa xizmat narxining arzon bo‘lishini ta’minlaydi.

Bu afzalliklardan tashgari sputnikli alogalarning axborot xavfsizliklarini
ta’minlashdagi muammolar, RTS va sputniklar orasidagi masofalarning uzogliklari
sabablari ular o‘rtasidagi alogalarni yo‘lga qo‘yilishining murakkabligi, yerdagi
RTSIar bir-birining signallarini buzilishi va signallarga atmosferadagi hodisalarning
ta’sirlari kabi kamchiliklari ham hal giladi. Bularni oson hal gilinishi uchun aloga
sputniklari mavjud bo‘lgan barcha davlatlar birga faoliyat ko‘rsatishlari lozim.

Aloga tarmoqlaridagi kommutatsiya abonent tizimlarini o‘zaro va
markazlashtirilgan boshgaruvga ega bo‘lgan tarmoqlarda axborotlarni saglovchi va
gayta ishlovchi tizimlar bilan bog‘lovchi asosiy elementlar hisoblanadi. Tarmoq
uzellari kommutatsiya uzellariga ulanib qo‘shimcha aloqa liniyalarini tortishga chek
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go‘yadi. Hozirgi paytda kanallar kommutatsiyasi, xabarlar kommutatsiyasi va
paketlar ~kommutatsiyasiga bo‘lingan oraligda saqlovchi kommutatsiyalar
hisoblanadi. Abonentlar o‘rtasida, axborotlarni uzatishgacha, mufassal aloga kanali
yaratiladi. Bu kanal bir xil o‘tkazish imkoniyatlariga ega bo‘lgan alohidagi gismlar
oralig‘ida qo‘llaniladi. Chagqirigning alohidagi signallari kommutatsiya kanallari
markazi (KKM)ga joylashgan kommutatsiya qurilmalarning ketma-ket ulanishi orqali
etkazib beriladi.

Kanallar kommutatsiyasi usuli yordamida axborotlarni uzatish resurslar sarfida
ikki xilga bo‘linadi: chagqiriglarni tashkil giluvchi resurslar va KKMni qo‘llovchi
resurslar. Birinchi resurslar uzatiladigan axborotlar migdoriga bog‘liq bo‘lmaydi,
ikkinchi resurslar ulanib terish vaqtiga to‘g‘ri proportsional bo‘ladi.

Zanjirlarni kommutatsiya gilib aloga tarmoglari yaratish usulining o‘ziga xos
kamchiliklari va yutuglari mavjud. Kamchiliklari: alogalarni yo‘lga qo‘yish uchun
katta vaqt talab gilinishi, xabarlarni uzatishda tanlash imkoniyati yo‘qgligi, kanalning
bir axborot manbasi tomonidan egallab olinishi, tarmoq faoliyatini va imkoniyatlarini
oshirish  imkoniyatlari, kamchiliklari  kabilar bo‘lsa, yutuqglari; zanjirlar
kommutatsiyasining tanishligi, real vaqt davomida dialogli rejimda ishlashi
mumkinligi va ko‘psohalarda go‘llanishi kabidirlar.

6.4. Axborotlarni uzatishda marshrutlash

Aloga tarmogqlarini tashkil gilishda xabarlarni jo‘natuvchidan iste’molchilarga
etkazib berish marshrutini (yo‘nalishini) tuzish katta ahamiyatga egadir.
Marshrutlashni uch turga bo‘lishadi: oddiy, belgilangan va adaptiv. Bular o‘rtasidagi
asosiy farq tarmoqlar grafiklari va topologiyasida bo‘ladi.

Oddiy marshrutlashda tarmoqgni topologik va grafik o‘zgarishlari hisobga
olinmaydi. Uning asosiy yutug‘i marshrutlash algoritmining soddaligi va tarmogning
ayrim elementlari ishdan chiqganda ham faoliyatini to‘xtatmasligidadir.

Belgilangan marshrutlash. Bunda tarmoq topologiyasidagi o‘zgarishlar hisobga
olinadi, grafikdagi o‘zgarishlar esa hisobga olinmaydi. Belgilangan marshratlash bir
yo‘lli va ko‘pyo‘lli marshrutlashlarga bo‘linadi. Birinchi marshrutlash abonentlar
o‘rtasida paketlar almashuvi bir yo‘l bilan amalga oshirilishini va bu kanalning grafi-
kaga sabab bo‘lsa, ikkinchi marshrutlashda paketlar bir nechta yo‘llar orgali amalga
oshiriladi.

Adaptiv marshrutlash. Bunda paketlarni jo*natish tarmoqgdagi ham topologik va
ham grafik o‘zgarishlarni hisobga oladi. Adaptiv marshrutlar lokal, tagsimlangan,
markazlashgan va gibrid turlarga bo‘linadi. Bu turlar bir-biridan foydalanadigan ax-
borotlari turlari bilan farglanadi.

Tashkil gilingan alogalar tizimlarida xabarlarni xatosiz uzatish eng muhim ma-
salalardan biri hisoblanadi. Agar tarmoq orgali telegramma jo‘natilsa yoki gaplashilsa
kup hollarda yo‘l go‘yilgan kamchiliklar oson tuzatilishi mumkin. Ma’lumotlarni
jo‘natishda qo‘yilgan bitta xato axborotlar sifatiga juda katta salbiy ta’sir giladi.

Bir-biridan amalga oshiruvchi vositalari, jo‘natuvchi va gabul giluvchi punkt
o‘rtasida sarf bo‘ladigan vagti, xabarlarning to*g‘riligi kafolatlanish darajasi bo‘yicha
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axborotlarning ishonchliligini ta’minlovchi bir nechta usullar mavjud. Bu usullar
amalda qo‘llash dasturli va apparat ta’minotlariga bog‘lig.

Tarmoglarda axborot jo*natishda xatolar ikkita sabab natijasida yuzaga keladi:
birinchisi tarmogdagi gandaydir asbob-uskunaning nosozligi yoki unda noqulay sha-
roitning yuzaga kelishi, ikkinchisi tashgi manbalar va atmosferada yuzaga keladigan
holatlar ta’sirlari natijasida yuzaga keladi.

Xalagitlardan ximoyalanish vositalarini uch xilga bo‘lishimiz mumkin: guruhli
usullar, xalagitlarga chidamli kodlash va teskari aloga tizimlarida xatolardan saqla-
nish usullaridir.

Barcha elektronaloga tarmoqlarida elektr signallari xabarlarni etkazuvchi aso-
siy vosita hisoblanadi. Shuning uchun ham aloga va telekommunikatsiya tarmogqlarini
qurishda signallarni uzatish usullari va vositalarini to‘g‘ri tanlash katta ahamiyatga
ega bo‘ladi.

Ma’lumki elektron aloga tizimida signalni uzatish uchun gandaydir tashuvchi
bo‘lishi lozim. Tashuvchi sifatida fazoda harakat gilishi mumkin bo‘lgan moddiy
ob’ektlar, masalan simlardagi elektromagnit maydonlar (simli aloga), ochiq fazodagi
(radioaloga) yorug‘lik nurlari (optik aloga) garalishi mumkin.

Odatda bularning barchasida yuqori chastotali tebranishlardan foydalaniladi.
Bunda birlamchi signallarni o‘zgartirish jarayonlari amalga oshiriladi va u signallar
tebranishlarini modullash deyiladi va elektronaloga tizimlarida katta ahamiyatga ega
bo‘ladi. Modullash amplitudali, burchakli, impulsli, demodulli turlarga bo‘linadi.

Hozirgi paytda modullashgan signallarni sonli ko‘rinishlarda uzatish keng qi-
lanilmogda. Sonli alogalar sifati yuqori bo‘lib, har xil xalagitlarga ta’sirchan emas.
Sonli aloga bizga go‘shimcha ko‘pxizmatlar turlarini ko‘rsatishi mumkin. Masalan,
sonli telefon alogasi tarmog‘iga telefon apparatini ham personal kompyuterni ham
ulash mumkin. Bu liniya orgali PK egasi keng assortimental axborotlarga ega bo*lgan
ma’lumotlar bankiga ulanishi mumkin.

Umuman kompyuterlar ishlab chigadigan telegraf va ma’lumotlarni beruvchi
signallar sonli signallar deyiladi va impulslar ketma-ketligidir. Shartli ravishda im-
puls borgl va yo‘qq0 bo‘lsa impulslar ketma-ketligini ikkita son “0” va “1” ning al-
mashib turishi sifatida ko‘rilishi mumkin. Shundan “sonli signal” tushunchasi yuzaga
kelgan.

Aloga vositalari yuzaga kelgandan boshlab signallarni uzatish muammosi aso-
siy muammolardan biri hisoblanadi. Bu muammo hozir ham o‘z aktualligini
yo‘gotmagan. Masalan, sputnikli aloga yer sharining ikkita nuqtasi o‘rtasida aloga
o‘rnatishi mumkin. Bu alogadan foydalanish istagida bo‘lganlarning soni juda ko‘p.
Shuning uchun ham hozirgacha kabellar, tolali, optik kabellardan foydalaniladi. Bu
liniyalar juda gimmat turishadi va ulardan foydalanish samaradorligini oshirish uchun
signallar guruhidan kanal signallarini ajratib olish (modullash) va kanallarni chastota-
lar bo‘yicha ajratib tuzilgan uzatish tizimini yaratishdan iboratdir.

Insonlarning bir-biri bilan axborotlar almashuvi va mulogotda bo‘lishlari indi-
vidual ko‘rinishga ega bo‘ladi. Axborot ogimlari hajmini o‘rganish alogalarni amalga
oshirish uchun gancha aloga liniyalari zarur ekanligini aniglashga imkon beradi va bu
ko‘rsatkich har xil aholi punktlari uchun har xil bo*ladi.
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Ma’lumki sonli xabarlar aloga liniyalari orgali jo‘natiladigan 0 va 1 sonlarining
ketma-ketligidir. Nollar va birlar nutg, tekst, tasvir va boshga xabarlarni etkazib
berishi mumkin. Bunda ogim tezliklari har xil bo‘lishi mumkin. Masalan tekstlar — 50
... 100 bitG's ga kompyuter ma’lumotlari 200 bitG's va undan yugorirogga, nutq - 64
KbitG's va tasvirlar — 100 MbitG's dan yugoriga teng bo‘ladi.

Uzatishning sonli tizimlari ganday bo‘lishi kerak? Bitta aloga tarmog‘i orgali
gancha sonli ogimlarni jo‘natishimiz mumkin? Uzatuv tezliklarini bir qolipga tushu-
rishimiz mumkin? kabi savollar aloga tarmoglarini yaratishda albatta 0‘z javoblarini
topishlari lozim.

Uzatuv tizimlarining uzellari bir xilda yoki unifikatsiyalashgan bo‘lishi lozim.
Chunki uzatuvning sonli tizimi butun jahon bo‘yicha yaratilib, kommunikatsiyalash-
gan aloga chegara bilmaydi. Shuning uchun davlatlar aloga tizimlarini yaratish
bo‘yicha bir xulosaga kelishlari talab gilinadi. Bu masalani hal gilish uchun Elektron
aloganing Xalgaro Ittifogi (EXI) tuzilgan va u sonli uzatuv tizimlari ierarxik
ko‘rinishida bo*lishini tavsiya etadi.

Uzatuv tizimlarining asosiy gismini elektromagnit signallari targaluvchi uzatuv
liniyalari tashkil giladi. Alogani tashkil gilishning aniq sharoitidan kelib o‘tkazuvchi
va radio liniyalardan foydalaniladi.

O‘tkazuvchi liniyalarda elektromagnit maydonlar uzluksiz o‘tkazuvchi link
bo‘yicha targaladi. Unga kabeliniyalar, to*lgin va yorug‘lik targatuvchilar kiradi. Ra-
dioliniyalarda elektromagnit to‘lginlar fazo bo‘yicha targaladi. Umuman tarixiy, bi-
rinchi marta va to hozirgacha elektromagnit to‘lginlarini havo orgali targatishdan
keng foydalanishgan va foydalanilmoqda.

Kabelli aloga bir-biridan izolyatsiya gilingan ishlar to‘plamidan tashkil topgan
bo‘lib ancha gimmat turadigan aloga vositasidir. Ular yerosti, suvosti va osib
qo‘yilgan kabellarga bo‘linadi. Shahar telefon kabellari 10 tadan 3000 juft simlardan
iborat bo*ladi.

Shaharlar aro alogalarda maxsus simmetrik va koaksikollashgan kabellardan
foydalaniladi.

Radioliniyali aloga elektromagnit to‘lginlarning fizik xususiyatlari asoslangan
bo‘ladi.

Ma’lumki elektromagnit to‘lginlarining tezligi yorug‘lik tezligi S=300000
km/s ga tengdir. Demak, 300000 Gts chastota bilan tebranuvchi tok 1 km uzunlikdagi
elektromagnit to‘lginni yuzaga keltiradi, tebranish chastotasi 300 000 000 Gts bo‘lsa
to‘lgin uzunligi 1 m bo‘ladi. Bular radio to‘lginlar diapazonlar bo‘lib radio va
televideniyaning asosini tashkil giladi.

Tolali optik kabel liniyalari. Keyingi paytda aloga turlarida tolali-optik kabellar
keng qo‘llanilmoqda. Optik-tolali alogalarda uzunligi 0,85 mkm bo‘lgan
to‘lginlardan foydalaniladi. Bu kabel ham elektr kabeli singari tolalar to‘plamidan
tashkil topadi. Bu kabilarni ham, yer ostiga, suv ostiga ko‘mish yoki sim
yog‘ochlarga osib go‘yish mumkin. Optik kabellarning o‘tkazish qobiliyati elektr
kabellarga garaganda juda yugori bo‘ladi. Unga har xil tabiiy holatlar (suvlar, korro-
ziya, va h.k.) sharoitlar ta’siri juda sezilarsiz bo‘ladi.

Shunday qilib, aloga tizimlarini yaratishda barcha tabiiy va notabiiy sharoitlar
va talablarni hisobga olishimiz zarur.
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Qisgacha xulosalar

Ma'lumki, boshqgaruv tizimlari byyicha aloga va telekommunikatsiya tarmoqlari
boshgaruvlari markazlashgan, markazlashmagan va aralash boshgaruv tizimlariga
bylinadi. Bu tizimlar axborot uzatishni tashkil qgilish turlari byyicha axborotlarni
selektsiyalovchi va marshrutlovchi tarmoglarga bylinadi.

Aloga va telekommunikatsiya tarmoqlarini yaratish murakkab, kompleks yonda-
shuvni talab giladigan jarayondir. Keyingi paytlarda bu sohada sonli aloga tarmoqlari
(SAT) keng gyllanilmoqda.

Har ganday aloga tarmoglarini tashkil gilishda axborotlarni jynatuvchidan
iste'molchilarga etkazib berish marshrutini tuzish katta ahamiyatga egadir. Marshrut-
lar oddiy, belgilangan va adaptivlarga bylinib, ular yrtasidagi asosiy farg tarmoqlar
grafikasi va topologiyasidir.

Nazorat va muhokama uchun savollar
Boshqaruv tizimlari bo‘yicha tarmoglar turlari.
Axborotlarni selektsiyalovchi tarmog]lar.
Axborotlarni marshrutlovchi tarmoglar.
Aloga va telekommunikatsiya tarmoqglarini yaratish muammolari.
Axborot aloga kanallarining turlari.
Axborot aloga kanallarida sonli aloga tarmoqlari (SAT) ni qo‘llash.
Axborot uzatishni kvantlash.
Axborot uzatishni kodlash.
. Axborotlarni uzatishda sun’iy aloq yo‘ldoshlari tarmoglari.
10 Multimedia - axborotlarni uzatuvchi jahon interaktiv tarmoqlar ganday yaratiladi?
11.Boshqaruvning teng rangli qoidasi.
12.Axborotlarni uzatishda belgilangan marshrutlash.
13.Axborotlarni uzatishda adaptiv marshrutlash.
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7-BOB. LOKAL TELEKOMMUNIKATSIYA TARMOQLARI
7.1. Mahalliy aloga vositalari

O‘zbekistondagi lokal aloga tarmogqlari etarlicha sonli aloga tizimiga o‘tmagan.
Aloga stantsiyalarigina bir-biri bilan sonli uzatuvchilar yordamida sonli alogada
bo‘lishadi. Mahalliy aloga tarmoqlarining asosiy gismi to hozirgacha analogli — sonli
aloga vositalaridan foydalanadi. Hozirgi paytda sonli aloga vosilardan foydalanish
25-30% ni tashkil giladi va tez rivojlanmoqda. Telefon aloga tarmoqlari xizmat
ko‘rsatish hududi va abonent soniga bog‘liq bo‘ladi. Mahalliy aloga tarmogqlarini
proektlaganda radial, radial-uzelli, birga barcha bilan, aralash sharoitlariga biriga am-
al gilinadi.

oT oT

oT AU AU oT

O O

oT U oT

O 7 O

7.1-Chizma. Analogli telefon tarmog‘ining tuzilishi

Mabhalliy aloga vositalarda ochiq va yopiq nomerlash qoidasi qo‘llaniladi.
Amalda yopig nomerlash keng qo‘llaniladi va uning hajmi tarmoq tuzilishi va
abonentlar soni bilan belgilanadi. Analogli tarmoglarni sonli tarmoglarga aylantirish
yalpi foydalanish telefon tarmoglarining asosiy vazifasidir. Buni amalga oshirishning
har xil yo‘llari mavjud. Jumladan, buning uchun mahalliy tarmoglarda barcha analog-
li stantsiyalarni va liniyalarni sonliga o‘tkazish, elektromexanik uzellarni va kommu-
tatsiya tizimini sonliga almashtirish, integral xizmat ko‘rsatuvchi sonli tizimni yara-
tish.

Sonli aloga tarmoglari analogli tarmoglarga garaganda ancha oddiy bo*ladi.
Buning asosiy sababi sonli tarmoglarda abonentlar soniga, analogli singari gat’iy
cheklov quyilmaydi. Bundan tashqarii sonli tarmoglarda impuls-kodli modulyatsiya
(IKM) uzatish tizimidan foydalanganligi sababli stantsiyalar va uzel o‘rtasidagi ma-
sofa cheklanmagandir. Tarmogning bu xususiyatlari aloganing ikkinchi tarmog‘ini bir
gavatli, ya’ni uzellarsiz qurish imkoniyatini beradi. Bunday tarmogning stantsiyalari
“pbarcha barcha bilan” shartlari asosida qurilishi mumkin. Sonli tarmoqlarda signalli
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xabarlar bilan almashish uchun paketlar kommutatsiyasi (PK) tarmoqchasidan foyda-
laniladi. Bu tarmoqcha signallar punkti (SP) va signallarning umumiy kanali (SUK)
da tashkil topgan bo‘ladi. Signal tarmogchasi samarali transport vositasi bo*lganligi
sababli nafagat an’anaviy foydalanuvchilarning signallari uzatiladi, balki tarmogni
boshgarish buyrug va ko‘rsatmalari hamda ma’muriy ma’lumotlarni ham uzatiladi.
Yugoridagi xususiyatlarga ega bo‘lgan tarmoq telefon alogasi, ma’lumotlarni uzatish,
tasvirlarni uzatish kabi xizmatlar ko‘rsatish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Sonli tarmog-
larda asbob-uskunalarning katta gismlari oxirgi stantsiyalarga to‘planishi sababli
abonent tarmogqlaridagi xarajatlarning kamayishiga olib keladi.

Shuning uchun keyingi vagtda respublikamizda sonli aloga tizimlarini rivojlan-
tirishga katta e’tibor berilmogda, masalan: analogli telefon alogalaridan analogli -
sonli alogaga o‘tish; dekadli - gadamli ATSlarni to‘lig almashtirish abonentlarning
cheklangan gismiga SSS — UF asosida torpolasali integrallashgan xizmat ko‘rsatuvchi
sonli aloga tarmoglarini yaratish, texnik eksplutatsiya, texnik xizmat ko‘rsatish va
dasturlar generatsiyasi markazlarini yaratish va h.k.

7.2. Telegraf aloga vositalari

Aloganing yana bir turi telegraf aloga tarmoglari quyidagi uchta aloga kommu-
tatsiyadan tashkil topadi:

1. Umumiy foydalanuvchi. Telegraf uzellarida, xududiy aloga uzellarida, sha-
har aloga bo‘limlarida telegrammalarni gabul qgilib adresatlar etkazib beruvchi
telegrafning kommutirlovchi tarmoq umumiy foydalaniluvchi tarmoq hisoblanadi.

2. Abonentlashgan telegraf (AT). Abonentda o‘rnatilgan, telegraf tarmog‘ining
qurilishi yordamida telegrammalar jo*natish yoki telegrafli gaplashishlar tashkil qili-
nadi.

3. Xalgaro abonentlashgan telegraf “Teleks”. Abonentda o‘rnatilgan telegraf
tarmog‘ining qurilmasi yordamida, chet ellarga telegrammalar jo‘natilishi yoki
telegraf gaplashuvlari tashkil gilinadi.

Umumiy foydalaniluvchi tarmog butun xududlar bo‘yicha odamlardan
telegrammalar gabul giluvchi va ularga etkazib beruvchi aloga bo‘limlarini tashkil
giladi. Bu telegrammalar aloga bo‘limlari va uzellari mavjud barcha joyga jo*natilishi
mumkin.

Umumiy foydalaniluvchi telegraf tarmog‘i rivojlanishida katta yo‘Ini bosib
o‘tdi. Rivojlanishning har xil bosqgichida kanallar kommunitatsiyasi (KK), xabarlar
kommutatsiyasi (XK) va ulardan birgalikda foydalangan kelgusida umumiy foydala-
niluvchi telegraf tarmoglarida asosan axborotlarni to*plovchi xabarlar kommutatsiya-
si (XK) va paketlar kommutatsiyasi (PK) dan keng foydalaniladi.

Umumiy foydalaniluvchi telegraf tarmog‘i tezda gaytuvchi xabarlarni olishlari
zarur bo‘lgan korxona va tashkilotlarning talablarini etarli darajada qondira olmaydi.
Masalan, telegraf bo‘yicha etib kelgan telegrammalarni kurer korxona va tashkilot-
larga etkazib berish uchun ma’lum vaqgt ketadi. Bu telegrammalarning operativligini
ancha pasaytiradi.

Umumiy  foydalaniluvchi  tarmoglardagi yugoridagi kamchiliklar
abonentlashgan telegraf (AT) larda yo‘g. Chunki (AT)da xizmat ko‘rsatish
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abonentlarga maksimal yaginlashtirilgan. Bu korxona va tashkilotlarga to*g‘ridan-
to‘g‘ri telegraf apparatlari o‘rnatish bilan amalga oshiriladi. Bunday korxona va tash-
Kilotlar telegraf tarmog‘ining abonentlar hisoblanib quyidagi imkoniyatlarga ega
bo‘ladi:

- shu tarmogning boshga har ganday abonenti bilan to*g‘ridan-to‘g‘ri alogada
va navbat bilan ikki taraflama gaplashish;

- tarmogning boshqa abonentlariga to‘g‘ridan-to‘g‘ri telegrammalar jo*natish;

- mahalliy kommutatsiya uzel orgali tarmogning boshga abonentlaridan xabar-
lar gabul qilish.

Abonentlash  telegraf (AT) umumiy tarmogdagi grafiklarni ancha
engillashtiradi. Keyingi paytda hujjatli alogalarning ma’lumotlarni uzatish, elektron
pochta, faksimal aloga kabi turlarining tez rivojlanish gachonlardir hujjatli aloganing
birdan-bir turi bo‘lgan telegraf alogadan foydalanishning keskin kamaytirishiga sabab
bo‘Imoqda.

Lokal telekommunikatsiya tarmog‘ini zamonaviy sonli telekommunikatsiya
“MiniKomDX-500" platformasi misolida ko‘rib chigsak magsadga muvofiq bo‘ladi,
degan fikrdamiz. Chunki bu platforma zamonaviy va lokal telekommunikatsiyaning
vakilidir. “MiniKomDX-500" platformasi korxona va tashkilotlarning aloga tarmog-
larini modernizatsiyalash uchun sonli platforma sifatida xizmat qgiladi. Platformaning
0‘ziga xos xususiyati u har ganday aloga tarmog‘ida eski analogli tizim bilan ham,
zamonaviy aloga tizimlari bilan ham garmonik faoliyat ko‘rsatishi mumkin. “Mini-
KomDX-500" to‘liq telekommutatsiya tizimidir. U sonli yo‘laklarga bir necha marta
murojaat qgilishni ta’minlashi mumkin. Bu aloga kanallarining foydalanish samarasini
ko‘taradi va ularning o‘tkazish qgobiliyatini oshiradi.

Stantsiyalararo munosabatlarda platforma xizmat ko‘rsatishga taallugli bo‘lgan
axborotlarni tarmoqga tegishli bo‘lgan barcha stantsiyalarga etkazib beruvchi firman-
ing ichki protokoli DX-NET dan foydalanadi. DX-NET protokoli 4 tagacha stantsiya-
larni birlashtirib tizim imkoniyatini 2048 portga va 24 ta liniyalarni sonli ulovchi
(LSU)ga etkazishi mumkin.

Qo‘shimcha modul (Switching center) yordamida 8 ta gacha DX-500 modul-
larni birlashtirib hajmli 4096 portli va 48 (LSU)ga teng bo‘lgan telekommunikatsiya
stantsiyasini yaratishimiz mumkin.

7.3. Axborotlarni telegraf tarmoglari orgali uzatish

“MiniKomDX-500" liniyalarni sonli ulovchi (LSU)lar yordamida alogalar
tarmogqlarida keng go‘llanilishi mumkin. Masalan, gishloq joylardagi ATS larda “Mi-
niKomDX-500" platformasi ikki taraflama ulovchi liniya (UL) yordamida bir yoki
bir nechta (VSK) bilan ulanish mumkin.

Ma’lumki, ko‘p ishlab chigarish tarmoglariga va ularning korxonalari uchun
ishlab chigarish jarayonlarini boshgarishning asosiy vositasi dispetcherlik pult va
xizmati hisoblanadi. “MiniKomDX-500" platformasi bilan integratsiyalashgan
dispetcherlik pluti ishlab chigarishda sonli texnologiya yordamida operativ alogani
o‘rnatish imkoniyatini beradi.
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“MiniKomDX-500" stantsiyasi klasterdagi 34 ta pultni birlashtirib 128 abonent
portlarini boshgarishni ta’minlashi mumkin. Bu “MiniKomDX-500" tizimining pul-
tlarini 128 bo‘lishini ta’minlaydi. Har bir pult 8 dan 204 tagacha nomlangan klavish-
larga ega bo‘lishi mumkin. Har bir nomlangan klavishga istalgan abonentlashgan,
tashqi yoki ichki liniyalarni ulashnishi mumkin. Korxona dispetcherga keladigan sig-
nallarni guruhlarga bo‘lib foydalanadi.

Tezkor aloga pulti bir vaqtda quyidagi ishlarni amalga oshiradi:

- barcha keladigan chagiriglarni gabul qilish;

- 64 tagacha abonentlarning o‘zaro muloqotini tashkil gilish;

- abonentlar holatini vizual kuzatish, tashqi liniyalarni va aloga kanallarini na-
zorat qilish;

- har ganday miqdordagi tranzit ulanishlarni tashkil gilish va ularning tezkor
nazoratini tashkil qilish;

- telefon trubkalari va boshqa vositalar yordamida gaplashishni;

- keladigan chagiriglarni ganday holat bo‘lishlaridan gat’iy nazar abonentlarga
etkazish;

- ulanish amalga oshmasa signalni pultga gaytarish.

Hozirgacha mexanik, go‘l yordamida xizmat ko‘rsatuvchi operatorlarga talab
yugoriligicha qolmoqgda. Avtomatik ulash tizimlarni yaratilishi aloga xizmatning bu
turini to‘lig sigib chigara olmagan. Masalan, xalgaro aloga tarmoglarida go‘lda xiz-
mat ko‘rsatish tizimi keng faoliyat ko‘rsatmoqda.

“MiniKomDX-500" stantsiyasi operator pultidan klavishlar yordamida boshga-
riladigan simsiz sonli kommutatsiyaning barcha an’anaviy imkoniyatlaridan xalgaro
alogalarda keng foydalanmogda va xalgaro aloga talablariga to‘liq javob beradigan
xizmat ko‘rsatmoqda.

Lokal aloga tizimlarining bir ko‘rinishi bo‘lgan, xarakatlanuvchi radioaloga ti-
zimlari bilan “MiniKomDX-500" tizimi (SmartTrunk-1, MPT-1327, LTR va h.k.)
kabi standartlar yordamida yaxlit aloga tizimlari yaratadi. “MiniKomDX-500" stant-
siyasining imkoniyatlari uzog masofalarni gamrab oluvchi aloga va boshga xizmatlar
ko‘rsatish imkoniyatlarini beradi. Masalan, integratsiyalashgan “MiniKomDX-500"
stantsiyasi radio abonent tizimi standarti DEST bilan birgalikda texnologik jarayoni
boshgaruvchi lokal aloga tizimini yaratadi. “MiniKom-DEST” yordamida zaruriyat
bo‘lsa ishlab chiqarish yoki boshga ob’ektlar nazoratchidan 5 km gacha bo‘lgan ma-
sofalarda telefonlashtirishi mumkin.

“MiniKom-DEST” tizimi xizmat ko‘rsatish hajmining o‘zgarishga juda qulay
bo‘lib, abonentlar sonini 50 tadan bir necha minggacha etkazishi mumkin.

“MiniKomDX-500" eng zamonaviy sonli telefon tizimi bo‘lib, uning xizmat
turlari ham kengaymoqda. Parallel chagiriglari xizmati bo‘yicha “MiniKomDX-500"
abonentga bir yo‘la bir necha ob’ekt bilan mulogotda bo‘lish imkoniyatini beradi.

Bir abonent bilan mulogotda bo‘lgan holda oddiy nomerlarni terish orgali
boshga abonent bilan aloga o‘rnatish imkoniyatini beradi.

Abonentlar mulogoti jamlanishi va ular biridan-biriga o‘tishi mumkin. Ya’ni,
oldingisi bilan gaytadan ulanishi, oldingilari bilan jamlanishi, kiruvchilar bilan o‘zaro
bog‘langanishi va ular bilan jamlanishlari mumkin.
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Chagiriglarni boshga adreslarga jo‘natish va ularni gabul qgilib olish xizmatida
bunda abonentga jo‘natilgan chagiriglarni lozim bo‘lsa, boshga abonent nomeriga
jo‘natiladi. Bunda ikki hal bo‘lishi mumkin; birinchi abonent nomeri band bo‘lgan
nomerga jo‘natish, ikkinchi nomer javob bermasa ma’lum vagtdan keyin chaqirigni
boshga nomerga jo‘natish.

Abonentni chagiriglardan xabardor gilish va chagiriglarni to‘xtatish  bunda
abonent xabardor gilish xizmati kodini teradi shunlan keyin maxsus signal chaqiri-
layotgan abonentni xabardor giladi. Bundan tashgarii “MiniKomDX-500" lokal xiz-
mati, tarifikatsiyalash xizmati, o‘lchash va sozlash xizmatlari, muloqotlarini yozib
olish xizmati, tovushli pochta, xabardor gilish tizimi va telefondan tashgari maxsus
xizmat ko“rsatishlarni amalga oshirishi mumkin.

Qisgacha xulosalar

XO03Upru JIOKaJ aJioKa TApMOKJIApHW €Tapiuda COHJIM aJloKa TU3UMHUTa YTMaras.
Maxannuii anoka BOCUTAJIapua OYMK Ba €MUK HOMEpJAll KOMAach KYJUTaHWUJIaIu.
Baxonanku connu anoka (CA) TapMOKJIapy aHAJIOTNIM TaApMOKJIapra KaparaHja aHya
onnuii Oymanau. byHIaH Tamkapu COHJIM TapMOKJIapia HUMITYJIbC-KOIIN MOTYIISIINS
(MKM) y3atum TtuzuMmugaH QoiganaHranauru cababiu CTaHIUsIap Ba y3elap
ypracugaru macoda dyekIaHraHIaup.

AnokaHuHr sHa Oup Typu Tenerpad aloOKa TapMOKJIApu  YMyMUH
doiinananyBun, aboHeHTnamran tenerpad (AT) Ba xankapo aOOHEHTJAIITaH
tenerpad «Tenedakc» naH Tamkua TonraH OYau0, MabayM TypJaaru axOopoTiapHU
y3aTUla ajJloXuaa YpuH TyTalu.

Nazorat va muhokama uchun savollar

. Boshqgaruv tizimlari bo‘yicha tarmoqlar turlari.
. Axborotlarni selektsiyalovchi tarmoglar.
. Axborotlarni marshrutlovchi tarmoqlar.
. Aloga va telekommunikatsiya tarmoglarini yaratish muammolari.
. Axborot aloga kanallarining turlari.
. Axborot aloga kanallarida sonli aloga tarmoglari (SAT) ni qo‘llash.
. Axborot uzatishni kvantlash.
. Axborot uzatishni kodlash.

. Axborotlarni uzatishda sun’iy alox yo‘ldoshlari tarmoglari.
10. Multimedia — axborotlarni uzatuvchi jahon interaktiv tarmoqlar ganday yaratila-
di?

©OCoo~NoUuh~,wWNBE

Asosiy adabiyotlar ro‘yxati
bamtokeruu 3. JI. Teopus nHpopmarmm 1 KoaupoBaHus: YueOHOe mmocodue, py-
KOBOJZICTBO TI0 M3YYECHHIO JUCITUTUTHBI, COOPHUK 3a/1a4 / MOCKOBCKUI TOCYAapCT-
BEHHBIN YHUBEPCUTET SKOHOMUKH, CTATUCTUKH U uHpopmaTuku. - M.: 2004.
3aitnanoB H.P., [lopcaes F.M., YcmonoB 1. A. «MHbOpMAIIMOH TEXHOJIOTUSIAPY.
(Masbpy3za matunapu). |l kucm. Camapkana: CamKH. 2003.
Nmamor 2.3. Undopmanmonnsie TexHoJOTUU: YueOHoe mocobue. -T.: Momus,
2002.
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ABTOMAaTU3UPOBAHHbIE MH(DOPMAIIMOHHBIE TEXHOJOTMH B YKOHOMHKE: YUEOHHK.
/mox pen. M.M.Cemena. -M.: FOHUTH, 2001.

beranos b.A. Texnonorus mnpoueccoB ¢GOpMHPOBaHUS HHODOPMAIMOHHO-
KOMMYHHKAIIMOHHOTO phiHKa. MoHorpadus. -T.: @an, 2000.

ITerpoB A.B., ®enynos IO.I'. TlonroroBka U MpUHATHE YIPABICHUECKUX pEIIE-
Huil. - M.: PAT'C, 2000.

Internet saytlar

http://www.icsti.ru — wimuii Ba TEXHUK axO0poTIap XaaKapo MapKa3HHUHI CEpBeE-
pu. Typau Ounumiap coxacu Oyitmya MabiyMmoTiap 6a3zacura Kupuil UMKOHHUSTHHU
Ba YeT 3J1 MIWIMHUHI XaMmJia xankapo XM tapMokiapura KUpUIIHU TabMUHIIAWIH.

http://www.mesi.ru — MockBa UKTHCOIUET, CTATUCTHKA Ba MH(OpMAaTHKa YHHUBEP-
CUTCTUHUHT CEPBEPH.

http://www.rosinf.ru  —  «Pocurdopmpecypc»  OHpIAIIMACHHUHT — CEPBEPH.
JlolimxanamrupuiaéTrad Ba WNUIA0 YUKWIAETraH axOopOoT MaxCylnoTIapu Ba XH3-
MaTJiapy XakKuja axoopotiap.
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8-BOB. ALOQA TIZIMLARI VA GLOBAL TELEKOMMUNIKATSIYA
TARMOQLARI

8.1. Elektron pochta

XX asrning 80-90 yillaridan boshlab oddiy telefon va telegraf alogalari tizimla-
ro‘rniga mijozlarga har xil xizmatlar ko‘rsatuvchi global aloga va
telekommunikatsiya tarmoglari tashkil topa boshladi. Bu tarmoglar jonli mulogotlar-
ni, faksimil alogalarni, ma’lumotlarning elektronli almashuvlarini tashkil gilishadi.

Har ganday davlatdagi aloga va telekommunikatsiya tarmoglarining hozirgi ri-
vojlanish darajasiga jahon axborotlar bozorining ham ta’siri kattadir. Chunki, bu bo-
zor tarmoglarning birlashishini tagozo etadi.

Tarmoglarning birlashishi natijasida milliy va halgaro aloga birlashmalari yara-
tilmogda. Buning natijasida taraqgiy etgan davlatlar zamonaviy aloga vositalarini va
dasturlarni ishlab chigarishmogda.

Hozirgi paytda eng keng targalgan tarmoglarning kommunikatsion tizimi
elektron pochta (EP) hisoblanadi. Elektron pochtani na fagat global aloga tarmoglari-
da balki lokal aloga tarmoglarida ham foydalanish mumkin. Chunki EP lokal tarmog-
da ham bir xil sifatlarga ega bo‘ladi.

Misol sifatida, pochta xizmatlarini boshgaruvchi, pochta bo‘limini yaratuvchi,
bu bo‘limdan foydalanuvchilarni ulovchi va registratsiya giluvchi, mijozlarga kerakli
bo‘ladigan xabarlarni tashkil giluvchi, saglovchi, gayta ishlovchi va h.k. xabarlarni
sir saglovchi maxsus dastur paketi sifati Microsoft Mail keltirishimiz mumkin.

EP Microsoft Mail tizimida xabarlarni mijozlarga etkazishi oddiy pochta
korrespondentsiyalarni jo‘natishga o‘xshab ketadi.

Hozirgi paytda jahonda EPning Internet standarti keng qo‘llanilmoqda. Chunki
u Amerika git’asini, Evropa va Osiyoni gamrab olib, global aloga tizimini yangi bir
ko‘rinishi hisoblanadi.

Bu yerda biz tarmoqgda faoliyat ko‘rsatuvchi asosiy xizmat turlariga gisgacha
tavsif berib o*tamiz.

Ternet. Bu termin bilan mijozning olisdagi server — kompyuteri bilan alogasini
ta’minlovchi protokol va programmalar ataladi. Aloga o‘rnatilgandan so‘ng, olisdan u
kompyuterning operatsion tizimi muhitiga tushadi va u yerda bemalol uning pro-
grammasi bilan xuddi o“zining programmasi bilan ishlaganday ishlayveradi.

FTP (File Transfer Protokol - (fayllarni uzatish protokoli). Olisdagi
kompyuterlarning fayllari va programmalari bilan ishlashni ta’minlovchi programma
va protokollar shu termin bilan ataladi. FTP vositalari serverning fayllari va katalog-
larini ko‘rib chigishga hamda bir katalogdan boshga katalogga o‘tishga, nusxa olish
va fayllarning Internet Explorer muhitida ishlashini ta’minlashga mo‘ljallangan.

8.2. Global tarmoglarda axborotlar

Gopher. Bu so‘z inglizcha so‘z bo‘lib, “go‘llamoq” degan ma’noni bildiradi.
Gopherga FTP ga nisbatan taraqgiy etgan gidirish va axborotlarni chigara olish vosi-
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talari bilan ta’minlovchi protokol va programmalar kiradi. Gopher protokollari zamo-
naviy navigator — programmalarida qo‘llaniladi.

Archie. Internet uzellarida FTP — sever tarkibida gidirilayotgan axborotlarni
yig‘uvchi va saglovchi maxsus serverlar shunday ataladi. Agarda siz o‘zingiz biladi-
gan faylni gidirayotgan bo‘lsangiz (mijoz Ar), u holda mijoz Archie ni ishga tushiring
va u sizga FTP serverdagi mos adresni ko‘rsatadi.

WAIS (Wide Area Information Servers) — bu tarmoglardagi ma’lumotlar baza-
si, va kutubxonalarda axborot gidiruvini amalga oshiruvchi tagsimlangan axborot ti-
zimidir. Xususan, WAIS Internet dagi tuzilishiga ko‘ra keltirilmagan xujjatlarni
indekslashtirish va ularda qidiruvni tashkil etishda qo‘llaniladi.

E-mail. Bu elektron pochtaning inglizcha belgilanishi bo‘lib, u orgali hamma
git’alarda yashovchi inforlar bir-biri bilan elektron (ma’lumotlar) xabarlar va fayllar
bilan almashishadi.

Usenet. Usenet tizimi — telekonferentsiyalar, yangiliklar guruhi. Elektron poch-
tadan farqgli ravishda, Usenet mijoz xabarlarini individual adresat bo*yicha emas, bal-
ki abonentlar guruhiga (telekonferentsiyalarga) yuboradi. Shu konferentsiya ishtirok-
chilari biror bir savolni hal gilishda teng xuquqga ega. Har bir konferentsiya o‘z
adresiga ega va biror bir bobga tegishli (fanga, madaniyatga, sportga va boshgalar).
Shu bilan birga muhokama qilinadigan savollar turlicha bo‘lishi mumkin. Ba’zi
ma’lumotlarga ko‘ra, 10000 dan ortiq telekonferentsiyalar Internetda mavjud.

Windows 95 boshgaruvi ostida telekonferentsiyalar bilan ishlash uchun Inter-
net Explorer 3.0 novigatori tarkibiy qismiga kiruvchi Internet Newschasi
go‘shimchasini ishlatishi mumkin. IRC — buni telekonferentsiyalarning turlaridan biri
deb hisoblasa bo‘ladi. (Internet Relay Chat).

IRC — server va IRC — mijoz yordamida klaviatura orgali jumlalarni terib, foy-
dalanuvchilar bir birlari bilan “virtual” mulogot olib borishadi.

8.3 Internet va axborot tizimlari

Internet — telefoniya. Hozirgi paytda tarmogning yangi turi - Internet —
telefoniya tezda rivojlanib bormoqgda. Bunda foydalanuvchilar Internet tarmog‘i orga-
li telefonlashadilar.

World Wide Web — bu Internetdagi gipermatnli gidiruv - gidiruv tizimi. WWW
ma’lumotlar bloki (sahifa)lari WWW- server deb ataluvchi kompyuterlpridp joylash-
gan bo‘lib, ular biror bir tashkilotga yoki kishilarga tegishli bo*lishi mumkin.

WWW asosida gipermatnlarni uzatuvchi protokol -HTTP (Hypertext Tratnsfer
Protokol) yotadi, sahifalar esa xujjatlarni tasvirlovchi mahsus gipermatnli til -
HTML (Hypertext Language) yordamida shakllanadi.

WWW bilan ishlash uchun inglizcha brousers (“browse” so‘zidan olingan va
ko‘rib chigmoq degan ma’noni anglatadi), ruscha — brauzer, novigator deb ataluvchi
maxsus provayderlar ishlatiladi. Endi biz uni keyingi gaplarda fagat “novigator” deb
ataymiz. WWW va uning programma ta’minoti bu tarmoqgning qudratli instrumentlari
hisoblanadi.

Ular foydalanuvchilarga yugorida sanab o‘tilgan barcha resurslarga kirish im-
konini beradi.
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Yugorida aytib o‘tilgan fikrlardan ko‘rinib turibdiki, Internet va Windows bir
biridan mustaqil ravishda rivojlanib kelgan. Undan tashqari, qozirgi kunlargacha tar-
moqgdagi operatsion tizim ham, asosiy server ham Windows emas, balki Unix bo‘lib
kelgan. Birog WWWhning paydo bo‘lishi bilan, Java texnologiyasi va kommunikat-
siyalarning mijozli programma vositalari Windows ilovalaridan tez to‘plana boshlan-
di. Masalan, navigator FTP — serveri bilan ishlashni osonlashtiradi: sichqoncha tug-
masini bosib, bir katalogdan ikkinchi katalogga o‘tishimiz mumkin, fayllarni ko‘rib
chigish, shaxsiy kompyuterga ma’lumotlarni yozib olish mumkin. Shuning uchun
ham, Windows va uning kommunikatsion ilovalarini (birinchi navbatda Internet Ex-
plorer va Netscape Navigator) Internetning universal “mijozi” deb hisoblash mumkin.

Bunda, ilovalarning gayta ishlash ob’ekti bo‘lib, Internet resurslari hisoblanadi:
Web sahifalari, FTP kataloglari va fayllari, elektron pochta xabarlari va hokazo.

Internet texnologiyalari tez rivojlanmogda. 1995 yili Sun Nikrosystem kompa-
niyasi tomonidan tarmoqg simvollarini yaratishga mo‘ljallangan, maxsus
interpretatsiyalanuvchi Java tilida yozilgan katta bo‘lmagan amaliy programmalar
appletlar (applets) deb ataladi.

Bunday programma Web server sahifalarida saglanadi va tarmogning mijozna-
vigatori tomonidan chagqiriladi. Java ning go‘llanilishi tarmogning multimediya im-
koniyatlarini kengaytiradi, tarmoq sub’ektlariga shaxsiy ma’lumot formatlarini (xu-
susan grafiklarni) yaratishga imkon beradi, xatto Internetdagi standartlar va
chegaralarga qgaramay, shaxsiy protokolga ega bo‘lishi mumkin. Java
texnologiyalarini rivojlanishi shunga olib keladiki, tarmoq uzellarining resurslarini
hamma shaxsiy kompyuterlar uchun ochiq bo*ladi.

Kiber fazo va virtual hagigat keng targalgan tushunchalar Internet tarmog‘i bi-
lan bog‘lig. Kiber faza deb kompyuterli kommunikatsiyalar tizimi va axborotlar ogi-
mining butun to‘plamiga aytiladi. Virtual hagigat deb, kompyuterli texnologiya yor-
damida ekrandagi yaratilgan real ob’cktlar va turli xil xususiyatlarga ega jarayonlar
obraziga aytiladi. Virtual hagigatda ishlash mumkin.

Bizning hayotimizga asta sekin kirib kelayotgan kiber fazo va virtual hagigat,
bizni butun insoniyatning axborot resurslariga umumlashtirdi, dunyogarashimizni
kengaytiradi va xayot tarzimizni o‘zgartiradi.

Shuni esimizdan chigarmasligimiz kerakki, axborotli texnologiyalar (shu jum-
ladan Internet ham) inson tomonidan yaratilgan axborotlarni yig‘ish, saqglash, gayta
ishlash va uzatishning yangi usuli hisoblanadi xolos. Fan-texnikaning boshga yutug-
lari kabi Internet ham jamiyatning ko‘pgina masalalarini xal giladi va ish bilan birga
yangi muammolarni keltirib chigaradi.

Ko*pgina ruxshunoslar kompyuterning, o‘yinlar va kommunikatsiyalarning in-
son ruhiyatiga, intelektual rivojlanishiga va xulg atvorini salbiy ta’sir etishini
ta’kidlashmoqda. Tarmogning eng muhim tomoni shundaki, u insonlarni bir biriga
yaqginlashtiruvchi, ularni o‘ylashga majbur etuvchi, sherigi oldida ma’suliyatini his
gilishga undovchi, jonli mulogotni inson hayotidan sigib chigarmogda. Tarmoqda
yaxshi va foydali axborotlardan tashgari insonni chalg‘ituvchi bo‘lmag‘ur va kerak
bo‘lmagan ma’lumotlar ham bor.

Bu yerda biz Internet Explorerning muhim vazifalarini ko‘rib chigamiz:

- Tarmoqda axborotlarni gidirish va navigatsiya;
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- Web sahifalarni va fayllarni xotiraga olish va chop qilish;
- Elektron pochtaga xizmat ko‘rsatish.

Microsoft Internet Explorerning gayta ishlash ob’ekti bo‘lib Internet tarmog‘i
resurslari hisoblanadi, masalan, Web — sahifa yoki FTP katalogi. Oddiy foydalanuv-
chi esa bu ob’ektlar ustida standart operatsiyalarni bajaradi:

- adresi bo*yicha sahifalarni ochish va o‘qish, kataloglarni ko‘rib chiqish;

- Internet sahifalarini gidirish;

- sahifalarni xotiraga saglab go‘yish va chop gilish, Internet serverlaridan tanlab
olinadigan fayllarni o‘zining kompyuteriga nusxasini ko“chirish.

Word va Excel programmalaridan fargli ravishda, navigator, foydalanuvchin-
Ing nuqtayi nazarida, oddiy vazifalarni bajaradi. Agar MS Word bilan o‘xshatish gi-
ladigan bo‘lsak, navigatorning vazifasiga “ochish”, “topish”, “bir joydan ikkinchi
joyga o‘tish”, “xotiraga saglash” kabi buyruglarni kiritish mumkin. To‘g‘ri, Internet
Explorer ham o°ziga xos operatsiyani bajaradi: Elektron pochta va yangiliklar guruhi
bilan ishlovchi, Internet Mail va Internet Newsni ishga tushiradi. Bundan tashqari,
zamonaviy navigatorlar, ma’lum bir sharoitlar tug‘ilganda, mijozlarga HTML vyor-
damida o‘zlarining Web sahifalalarini yaratishga yordam beradi.

Multimediya Web-sahifalarini tayyorlash uchun instrumental vositalar ham
mavjud. Bu vositalar bilan Web — masterlar (Web- dizaynerlar) foydalanishadi.

Shunday qilib, biz WWW gipermatnli axborot tizimi va u bilan bog*liq Internet
xizmati turlarini sisteimali o‘rganishga kirishamiz. Bu va keyingi paragrafda hamma
foydalanuvchilar bilishi shart bo‘lgan asosiy tushunchalarga gisqacha izoh berib
o‘tamiz. Bu tushunchalarga: Web sahifasi, gipermatn, sayt, resurs, jo‘natma, resurs
adresi kiradi.

Eslatma. Bizning hamma izohlarimiz ham fundamental bo‘lavermaydi. Ayrim
tushunchalar (masalan, sayt) foydalanuvchi nugtai nazariga yaginlashtirilib shakllan-
tirilgan. Internet texnologiyalari va bizning tarmoq to‘g‘risidagi garashlarimiz esa tez
rivojlanib bormoqgda, yangi tushunchalar paydo bo‘lmoqda.

WWWhing asosiy tuzilish elementi — bu Web — sahifadir. Web — sahifa — bu
o‘zida matnli va yoki grafikli axborotni, hamda Internetning boshga xujjatlariga
bo‘lgan jo‘natmalarni (bu jo‘natmalar Web — sahifalarda bo*lishi shart emas) mujas-
samlashtirilgan WWW xujjati.

Fizik nuqgtai nazardan garaganda, Web - bu .HTM va .HTML kengaytmalariga
ega bo‘lgan, HTML tili vositalari yordamida formatlashtirilgan fayl. Web- sahifalar-
dagi grafik ob’ektlar — bu .GIF va . JPG formatdagi fayllar.

Shuni esda saglash lozimki, Web - sahifa Internet sahifalarining xususiy
ko‘rinishlaridan biri. Web - sahifa gipermatnli xujjat hisoblanadi.

Gipermatn — bu odatdagi mantli va grafikli axborotlar bilan bir gatorda, boshga
xujjatlarga bo‘lgan jo*natmalarni o‘zida mujassamlashtirgan xujjatdir.

Bir-biri bilan bog‘langan ma’lumotlarni tashkil etish usuli sifatida gipermatn
tushunchasi Internetdan ancha oldin paydo bo‘lgan. Lug‘atlarda, ma’lumotlarda, ent-
siklopediyalarda, ko‘rsatkichlarda shu kitobning boshga gismida to‘lig izohlanadigan
atamalar va tushunchalarni kursiv bilan ajratish kelishib olingan. Quyidagi misollarni
ko‘rib chigaylik. Bizning kutubxonamizning glossariyasida quyidagilarni ko‘rishimiz
mumkin:
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Indeks — bu kalitning biron bir qiymati bo‘yicha tartiblangan, relyatsion
ma’lumotlar bazasidagi jadval satridagi ko‘rsatkichlar to‘plami.

Bu shu narsani anglatadiki “kalit” tushunchasiga glossariyaning boshga gismi-
dagi “kalit” nomli maqolasi bag‘ishlangan. Shu bilan birga, kalit maqolasi boshga
magolalarga jo*natmalarni o‘zida mujassamlashtirishi mumkin.

Windows ilovasining ma’lumotnoma sahifalari ham gipermatn to‘plami hisob-
lanadi. Bu sahifa Internet sahifalari kabi tashkil etilgan: jo‘natmalar osti chizilgan
yoki rang bilan ajratilgan, sichgoncha ko‘rsatkichi esa, jo‘natmaga Kkeltirilganda
“ko‘rsatkich barmog‘i ko‘rsatilgan qo‘l” shaklini oladi.

Web - sahifasi jo‘natmasiga foydalanuvchi uchun ko‘rinmas bo‘lgan URL
formatdagi xujjat (dokument) adresi ko‘rsatiladi. Jo‘natma ko‘rsatayotgan xujjat
uchun sichgonchaning chap tugmasini bosish etarli. Web - sahifalar guruhi saytini
tashkil etadi.

Sayt bu Web - serverda joylashtirilgan (gandaydir biror Web — serverda) va
xususiy shaxs yoki korxonaga tegishli bo*lgan Web — sahifalar to‘plami. Bitta Web -
serverda bir nechta sayt joylashishi mumkin. Ayrim hollarda sayt deb, FTP -
serverdagi shaxs yoki tashkilotning katalogi ni atashadi.

Internet resurslari deb, serverlarni, saytlarni, sahifalarni, kataloglarni, fayllarni
hisoblasak bo‘ladi.

Internet resurslarini adreslash uchun - URLdan (resurslarni unifikatsiyalagan
ko‘rsatkichlari) foydalaniladi.

URLning umumiy formati:

< Protokol > : G'G" < server > < lokal adres >

Protokol sifatida ko‘pincha http, ftp, gopher olinadi. Lokal adres sifatida esa yo
sahifagacha bo‘lgan yo‘Ini (http uchun) yo faylgacha bo‘lgan yo‘Ini (ftp uchun)
ko‘rsatiladi. Agar aniq bir sahifaga yo‘l ko‘rsatilgan bo‘lmasa, u holda sayt yoki Web
serverning boshlang‘ich sahifasi tushuniladi. Agar faylga yo‘l ko‘rsatilmagan bo‘lsa,
u holda FTP - serverning asosiy katalogi tushuniladi.

Masalan, www.glassnet.ru - serverdagi “Informatika” gazetasining adresi
http://www.glassnet.ru/ - infosef ko‘rinishga, boyagi uzelning va gazetaning FTP -
serverdagi adresi esa ftp://ftp.glassnet.ru/users/ioforsef kabi ko‘rinishga egadir.

Tarmoqda gat’iy adreslashga misol keltiramiz (fayl anigligida):

http: // www.sinema.ru/info/job/htm.

ftp: // ftp.citfprum.ru / pub /bach.zip

URL formatdagi adreslar tarmoq navigatsiyasida aniq ko‘rsatiladi hamda ular
Web - sahifalarning gipermatni jo‘natmalariga o‘rnatiladi.

Web - sahifalar, saytlar va Web -serverlar hammasi bir butun bo‘lib, xalgaro
axborot tarmog‘ini (WWW) tashkil etadi.

Internetda u yoki bu sahifani ochish uchun adres maydoni sahifaning adresini
yozib, {Enter}ni bosish etarli. Internet Explorerning boshqa mexanizmlari esa u yoki
bu sahifaga o‘tishni osonlashtiradi xalos. Internet sahifasiga o‘tishning 3 xil usulini
ajratish mumkin:

- Sahifa adresini to‘g‘ridan-to‘g‘ri ko‘rsatish;

- Jo‘natma tugmachasini bosish orgali;

- Giperjo‘natma tugmachasini bosish orqali.
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Jo‘natma va giperjo‘natmani bir-biri bilan adashtirib yubormang, ularni farglay
oling.

Jo‘natma — bu xuddi Windows ob’ekti yarlig‘iga o‘xshagan yarlik. Agar Win-
dows yarligi o‘zida fayllar va papkalarning adresini saqlasa, jo‘natma sahifalarining
adresi 0‘zida mujassamlashtirilgan bo‘ladi.

Jo‘natmalar Internet Explorer oynasida bevosita shakllanadi. Giperjo‘natma
esa Web — sahifaning tuzilish elementi (strukturaviy elementi)dir.

Sahifa adresini to‘g‘ridan-to‘g‘ri ko‘rsatish uchun ixtiyoriy 3 xil usuldan foy-
dalanishingiz mumkin:

1. [®aiin — OTkpeiTh] buyrug‘ini tanlab sahifani ochish mumkin. Bu buyruq bi-
lan HTML faylini, grafikli faylni (.GIF va .JPG ) va boshga fayllarni ochish mumkin.

2. Adres ro‘yxatini ochish orgali tanlab olish.

3. Adres maydonida adresni qo‘lda terib, {Enter} bosish orgali.

Eslatma. Adres URL formatida teriladi, bunda http protokolining nomini yoz-
masa ham bo‘ladi.

Bir sahifadan ikkinchi sahifaga o‘tishni osonlashtirish uchun Internet Explorer
ishlab chigaruvchilari Internet - sahifalariga bo‘lgan jo‘natmalarining sozlanuvchi
mexanizmini oldindan ishlab go‘yishgan.

Sizda savol tug‘ilishi mumkin: Sahifalar ganday yaratiladi va ganday ishlaydi?

Uch xil mexanizmni ko‘rib chigaylik. Bular: “maxsus” jo‘natmalar, History
jurnali papkasi va “N3opannoe”papkasi.

(“Cnenuansuo‘e”) “Maxcyc” o ‘HaTMalap.

Internet Explorer 3.0 oynasida biz “Maxsus” deb ataydigan 7 ta jo‘natma
bo‘lib, ulardan ikkitasi instrumentlar panelida va bittasi instrumentlar panelida.

Boshlang‘ich (Asosiy) sahifa (Hauansnas (ocHOBHas) cTpanuna). Internet Ex-
plorer 3.0 ni ishga tushirganda u avtomatik ravishda “Boshlang‘ich sahifani”” ochib
beradi.

O‘tish - Boshlang‘ich sahifa [[Tepexox — Hauanbnas crpanuna] buyrug‘ini yo-
ki instrumentlar panelidagi “Asosiy sahifa” (osnovnaya stranitsa) tugmasini bosish
orgali ixtiyoriy vaqtda shu sahifagi o‘tishingiz mumkin. Asosiy sahifa
home.mikrosoft.com serveri sahifalaridan biri hisoblanadi.

Qidiruv(ITouck). Bu jo‘natma Internetda axborotni gidirish uchun maxsus tur-
dagi sahifani ko‘rsatadi. Bu sahifani ochish uchun O*tish Web gidirma [Ilepexon —
ITorck Web] buyrug‘ini yoki instrumentlar panelidagi Poisk tugmasini bosish etarli.

Jo‘natmalar paneli (ITamens ccwuiok). Jo‘natmalar paneclida beshta
jo‘natma:“Jlyumas”, “Cerogus”, “O web”, “HoBoctu” va “Microsoft” berilgan. Shu
tugmalardan birini bosish orgali shu tugmachaga bog‘lig bo*lgan sahifaga o‘tiladi.

Jurnal papkasi. Siz ko‘rib chiggan sahifalarga bo‘lgan jo‘natmalar History (Ta-
rix, Xronologiya) nomli Windows kataloglarining maxsus papkasida ketma-ket gayd
gilinadi. Navigatorni sozlash orgali bu jo‘natmalarni ma’lum bir vagtgacha xotirada
saglash mumkin.

[[Tepexon — OTKpBITH Manky xypHana] buyrug‘i yordamida History papkasin-
ing standart oynasi ochiladi, bu oynada avval siz ko‘rib chiggan sahifalar nomlari
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beriladi. Shu nomga sichqonchani olib borib, tugmachasini ikki marta bosish orqgali
sahifa chagqiriladi.

Tanlab olingan sizga yoqgan sahifani “Hz0pannoe” papkasiga Kiritib
go‘yishimiz mumkin. Buning uchun Kiritiladigan sahifaga kirib [ITepexox — Jlo06a-
BUTH B manky ... | buyrug‘i bosiladi. Bunda mulogot oynasi chigib, “Joriy sahifa”,
“Usopannoe” papkasiga Kiritilsinmi degan yozuv chigadi. OK ni bosishingiz bilan bu
sahifa “N30pannoe”papkasiga Kiritiladi.

Internet Explorer oynasining instrumentlar panelida quyidagi tugmachalarni
ko‘rishingiz mumkin. Bular: “IIpudt”, “Cron”, “Hazan” Ba “Brepén”.

«[Mpudr»tugmasini bosish orqali shriftning razmerini ko‘paytirishingiz yoki
kamaytirishingiz mumkin. Agar siz tanlagan sahifaga kirish vaqti cho‘zilib ketsa,
“Crom” tugmasini bosish orqali kirishni to‘xtashingiz mumkin. Navigatorlar bilan
ishlaganda bir necha sahifalar (resurslarni) ko‘rib chiqishingiz mumkin. Bu sahifalar
bo‘yicha oldinga yoki orgaga o‘tishda “Hazan” va “Bnepen” tugmachalari ishlatiladi.

Pochta tizimlarining soni juda ko‘pbo‘lib, ulardan eng ko‘ptargalgan, elektron
pochta bilan ishlaydigan Windows ilovalariga Internet Mail ni (Ms Internet Explorer
3.0 tarkibidagi) Outlook Explorer ni (Ms Internet Explorer 4.0 tarkibidagi), (Novell
kompaniyasining) Group Wise (Qualcomm kompaniyasining), Quattro Pro ni Kiri-
shingiz mumkin. Institutni bitirganingizdan keyin biror bir yangi ilova bilan ishla-
shingiz mumkin, shuning uchun biz Internet Mail misolida elektron pochta ishlashini
ko‘rib chigamiz.

Internet Mail programmasining hujjatini (qayta ishlash ob’ektini, elektron xat-
ni) xabar deb ataymiz. Xabar: sarlavha, hat matnida va kiritilgan (qo‘shib qo‘yilgan)
fayldan tashkil topgan bo‘ladi.

Sarlavha gismida xizmat axborotlaridan tashgari quyidagi ko‘rsatkichlar mav-
jud:

1.Yuboruvchining adresi: Ot (kimdan) — (From);

2. Jlara (Date);

3. Qabul qilib oluvchining adresi: Komy (kimga: (To));

4. Xabar mavzusi: Tema (Mavzu : (Subject)).

Elektron postadan adres tarmog kompyuterining simvolik adresiga o‘xshash:

<Foydalanuvchining ismi> @ <Domenli nom>

Masalan, glasnet.ru uzelining abonenti quyidagi adresga ega bo‘lishi mumkin:

ivanov@glasnet.ru

Yuboruvchi gabul gilib oluvchining adresini va xat bobsini ko‘rsatishi kerak
(umuman olganda, xat bobsini yozmasi ham bo*ladi, lekin etiket qoidalari buni talab
etadi).

Qolgan ko‘rsatkichlarni pochta programmalari to*ldirib go‘yadi. Har xil pochta
programmalarida, har xil izohlarda inglizcha “Attach” atamasining (xabarga faylni
go‘shib qo‘yish) besh xil tarjimasi berilgan. Bular: qo‘shib qo‘yish (nmpucoeaunuts),
mahkamlab qo‘yish (mpukpenurs), Kiritib qo‘yish (Biaoxwurs), qo‘yish BcTaButh),
bog‘lab go‘yish(ces3aTs). Biz Kiritib qo‘yish atamasidan foydalanamiz.

Elektron pochta bilan ishlashning sxemasi qo‘yidagilardan iborat: foydalanuv-
chi o‘zi tanlab olgan provayderga murojaat giladi, undan ro‘yxatdan o‘tib elektron
pochtaning adresini olishi mumkin. Provayder serverida chiquvchi va kiruvchi xabar-
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larni yig‘ib oluvchi foydalanuvchining pochta qutichasi tashkil etiladi. O‘z navbatida
foydalanuvchining pochta programmasi o‘zida to‘rt xil papkasi tashkil gilinadi. Bu-
lar:

kiruvchi;

chiquvchi;

yuborilgan;

o‘chirilgan.

Internet Mailda ishga tushirish uchun Windows 95 ning bosh menyusidangi
(mporpammer Internet Mail) buyrug‘ini tanlab olish mumkin. Agar siz Internet Ex-
plorer 3.0 ning oynasida bo‘lsangiz (mepexox — uTeHue moutsl) menyu buyrug‘ini
tanlashingiz mumkin. Bu oynada 4 papkadagi xabarlar ro‘yxatini ko‘rib chigish va
ularning ixtiyoriy birini o‘qib chigish imkoniyatiga ega bo‘lamiz. Oynada Windows
interfeysining hamma elementlarini  ko‘rishingiz mumkin: gorizontal menyu,
instrumentlar paneli, holatlar satri (cTpoka cocTosiHus).

Oynadagi ITanku deyilgan joyida to‘rtta papka nomini o‘zida mujassamlashtir-
gan bo‘lib, uning sarlavhasida joriy papkaning nomi turadi. Hujjat oynasi ikki xil
gismdan iborat. Oynaning yuqori gismida joriy papkaning ro‘yxati beriladi (yuboruv-
chining nomi, bobi va dastasi bilan), pastki gismida ro‘yxatda ajratilgan xabarlarning
matni ko‘rsatiladi.

Umumiy jarayon. (Coobmenne - Cosmath cooOmenue) buyrug‘ini yoki
instrumentlar panelidagi “Co3nate coobmienue”’tugmasini bosing. Ekranda kichik oy-
na paydo bo‘ladi. Qabul gilib olinuvchining adresini va xabar matnini ko‘rsating. Xat
matnini ko‘ring (xuddi matnli fayl terganday).

Xatni “Ucxonsamme” papakasiga uzatish uchun (®aitn-Ornpasurs) buyrugini
tanlang yoki instrukmentlar penalidagi chap tugmasini bosing.

Qo‘shimcha operatsiyalar. Yangi xabarlarni tashkil etishda ko‘pincha ikkita
go‘shimcha operatsiya ishlatiladi.

Adreslar kitobidan gabul gilib oluvchining adresini tanlash. Tez-tez ishlatiladi-
gan adreslar kitobiga kiritiladi. Adreslar kitobiga kiritish uchun (Fayl-Adresnaya kni-
ga...) buyrug‘i yoki instrumentlar panelidagi tugmacha bosiladi. Adreslar kitobini
shakllantirish foydalanuvchi uchun hech ganday giyinchilik tug‘dirmaydi. Ayrim ilo-
valarda (masalan, Group Wise da) adreslar kitobchasi avtomatik ravishda tashkil eti-
ladi. Bu adreslar alfavit ravishda joylashtiriladi.

Fayllarni Kiritib qo‘yish. Xatga fayllarni Kiritib qo‘yish uchun instrumentlar
panelidagi skrepka tasviridagi tugmachani bosing yoki (Bcraska - ®aiin) buyrug‘ini
tanlang. Ekranda standart fayllar “BcraBka Bnoxkenue” paydo bo‘ladi. Fayllar tizimi-
da go‘yiladigan faylni toping va uni “Fayl nomi” (Mwms ¢aiina) maydoniga joylashtir-
ing va “Bioxwurs” tugmasini bosing. Kiritilgan fayl tugmachasi oynaning pastki qis-
mida paydo bo‘ladi.

Xat bilan birga ixtiyoriy faylni uzatish —bu E-Mail ning asosiy afzalliklaridan
biri. Biroq o‘lchamiga e’tibor bering. Agar fayl uzunligi 20-30 Kbdan oshib ketsa, u
holda uni ustanovka giling. 2-3 Mbaytdan oshib ketadigan fayllarni uzatishni masla-
hat bermaymiz.
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Pochtani manzilga etkazish — ikkita operatsiya. (CooGmienne — JlocTaBHTH
nouty) buyrug‘ini yoki instrumentlar penalidagi “/loctaButs mouty” tugmasini bos-
ing.

“Ucxonsamue” papakasidagi yuborilmagan xatlar pochta serveriga uzatiladi,
mijoz kelgan xabarlarni esa server “Bxopsiume” mankacura y3ataiu.

Eslatma. Internet ga telefon tarmog‘i orgali ulanganda, pochtani manziliga
etkazishdan oldin uzel provayderi bilan ulanish kerak.

Umumiy jarayon. Kiruvchi xabarlarni o‘gish uchun “Ilanku” ro‘yxatida
“Bxoasamme” ni tanlang. Ajratilgan xabarning matni oynaning pastki gismida aks eta-
di. Xabar bilan yaxshiroq tanishish magsadida, uning nomi ustidan sichqoncha bilan
ikki marta bosing.

Qo‘shimcha operatsiyalar. Hamma qo‘shimcha operatsiyalar ichidan xabarni
gayta kodlashtirishni va kiritilgan fayl bilan ishlashni gisqacha ko‘rib chigamiz.

Qayta kodlashtirish. Kelgan xabarlarning matnini turli xil kodlar ko‘rinishida
bo‘lishi mumkin: KOI-8, CP-1251 va hokazo chigsa, u holda (Bux — Habop cumBo-
nm) buyrug‘i yordamida gayta kodlashtirish mumkin. Kiritilgan faylni o‘qish va yozib
olish uchun kiritilgan faylni ajrating va sichgonchaning o‘ng tugmasini bosing.

Xabardan faylni ajratish va shaxsiy kompyuterga yozib olish uchun (saglab
qo‘yish uchun) (coxpanuts kak...)buyrug‘ini tanlang.

Elektron pochta orgali olingan axborotlarni o‘zingizning kompyuteringizga
saglab qo‘yishingiz mumkin (Internet Mail. EML hujjati formatida yoki .TXT forma-
tida. Faylni bosib chigarish uchun (®aiin-ITeuars)buyrug‘ini tanlang.

Qisqgacha xulosalar

Jahon axborotlar bozorining hozirgi rivojlanish darajasiga aloga va
telekommunikatsiya tarmoqlarining ham ta'siri kattadir.

Keyingi paytda eng kyp tarqalgan aloga tarmoqlarining kommunikatsion
tizimli elektron pochta (EP) hisoblanadi. hozirgi paytda jahonda EPning Internet
standarti keng qo‘llanilmoqda.

Axborotli texnologiyalar (shu jumladan, Internet ham) inson tomonidan
yaratilgan axborotlarni yig‘ish, saqlash, gayta ishlash va uzatishning yangi usuli
hisoblanib, global aloga va telekommunikatsiya tizimining asosiy qismi hisoblanadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar
Elektron pochta nima?
Elektron pochta Microsoft Mail tizimida.
Telnet nima?
FTP (File Transfer Protocol - fayllarni uzatish protokoli) tizimini tushuntiring.
Gopher (go‘llamoq) tizimiga nimalar kiradi?
Internet texnologiyalari va axborot tizimlari.
Internet Explorer ning asosiy vazifalari.
Jo‘natma va giperjo‘natmani tushuntirib bering.
Mabhalliy aloga vositalarida qanday nomerlash qoidalari go‘llaniladi?
0 Telegraf aloga tarmoglari ganday aloga kommutatsiyalaridan tashkil topgan?

H“DPON@P‘PS*’!\’!—‘
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Asosiy adabiyotlar ro‘yxati

bamtokeBuu 3. JI. Teopust uabopMaryiv 1 KOAUpoOBaHus: YdeOHOE mocodue, py-
KOBOJZICTBO 10 U3YyUEHUIO AUCIUIUIMHBI, COOpHUK 3a1a4 / MOCKOBCKHI rocynapcT-
BEHHBIM YHHUBEPCUTET 3KOHOMHUKH, CTATUCTUKU U HHPopMaTHKu. - M.: 2004.
HesanonoB B.I1. Intel. Hoeitmme nndopmanmonasie TeXHONMOTUU. JloCTIKEHUS 1
moau. -M.: Conon—IIpecc, 2004.

[Nanatenko B.A. OcHoBbl uHpopMarmonnoi 6ezonacuoctu. - M.: UHTYUT PY
“Unrtepuer—YHusepcurer Undopmanmonnsix Texnomnoruit”, 2003.

3aitnasioB H.P., Ilopcaes F.M., YcmonoB U.A. «MHpOpMalMOH TEXHOJIOTHS-
nap». (Mawpy3a marainapu). |l kucm. Camapkanga: CamKH. 2003.

Boponun JI.E. I'no6anbHoe undpopmainmonnoe odmectso. M.: MAC, 2001.

Internet saytlar

http://www.icsti.ru — wimMuii Ba TEXHUK axO00pOTIIap XaJIKapo MapKa3uHUHT cepBe-
pu. Typnu OmmMnap coxacu OVitmda MablymoT/Iap 6a3acura KUPHUII UMKOHUSTHHH
Ba YeT 3J1 MWINUHK xamaa xankapo XM tapMmokiapura KUpUIIIHU TaAbMUHIANRIH.

http://www.mesi.ru — MockBa UKTHCOIUET, CTATUCTHKA Ba HH(POPMATHKA YHUBEP-
CUTETUHHHT CEPBEPHU.
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9-BOB. ALOQA VA TELEKOMMUNIKATSIYA
BOSHQARUVINING KO‘RSATKICHLARI

9.1. Tarmoglar samaradorligi ko‘rsatkichlari

Aloga tarmoglari samaradorligi, bu mavjud holatlarda go‘yilgan magsadlarga
erishish hisoblanadi. Anigrog aytganda aloga samaradorligi bu tarmoglarning
texnikaviy takomilligi, iqtisodiy maqsadga muvofiqligi va yaratilish maqgsadlariga
mos kelishidir. Har gqanday samaradorlik ma’lum foydaning miqdoriy natijalariga
erishishidir. Ma’lumki samaradorlikga ma’lum sarf xarajatlar orqali erishiladi.
Shuning uchun ham tarmogning samaradorligi, sarf xarajat va erishilgan natijalar
o‘rtasidagi ayirma sifatida garaladi.

Tarmoqgning samaradorlik ko‘rsatkichlari (SK) — tarmoq faoliyatining ma’lum
shartlarining miqdor ko‘rsatkichlaridir. Aloga tarmogqlarining samaradorliklarini
hisoblashda xodimlarning mehnat faoliyatini va uning EHMIlar va tarmoqning boshqga
texnik vositalari bilan o‘zaro bog‘ligliklari hisobga olinishi lozim.

Samaradorlik ko‘rsatkichi tarmoq faoliyati jarayonlarining natijasi bo‘lib, shu
jarayonning funktsiyasi ko‘rinishida bo‘ladi.

W =W(t, Lt, L, La, Lt, Lsn) 1)

W — tarmog samaradorlik ko‘rsatkichlari to‘plami;

t — vaqt;

L; — foydalanuvchilar talablarining parametrlari to‘plami;

L - tarmogning texnik va dasturiy vositalari;

L, — tarmoqgda axborotni gayta ishlash va uzatish algoritmlari;

L~ foydalanuvchilar faoliyati;

Ls, — tarmoqning faoliyat ko‘rsatish shartlari.

O‘z navbatida

I—f = {Laa I—v, I—i} (2)

L, — tarmoq faoliyatining aniglash ko‘rsatkichlari to*plami;

L, - tarmoq faoliyatining vaqt davomidagi ko‘rsatkichlari to‘plami;

L; - tarmoq faoliyatining ishonchlilik ko*rsatkichlari to*plami.

L., L, va L; to‘plamlari komponentlari qiymatlari tarmoqdan foydalanuvchi-
larning faoliyati bilan aniglanadi.

Samaradorlik ko‘rsatkichlari to*plami W ni uchta guruhga bo*lishimiz mumkin:

W = {Wpn, W1, Wi} ®3)

W, — tarmogning magsadlari samaradorligi ko‘rsatkichlari, yoki tarmogdan
foydalanish samaradorligi;

Wr — tarmogning texnik mukammalliklari ko‘rsatkichlari bo‘lib tarmoqning
texnik mukammalligini bildiruvchi migdoriy o‘lchamlardir;

W, — tarmogning iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari bo‘lib, tarmogning iqti-
sodiy magsadga muvofigligini ko‘rsatuvchi miqdori oflchamdir.

Biz bu ishimizda tarmoqgning iqtisodiy samaradorligi ko‘rsatkichlarini ko‘rib
chigamiz. Butun aloga tarmog‘ining yoki uning ayrim elementlarining igtisodiy sa-
maradorligini baholashda ikki xil ko‘rsatkichlardan foydalanishimiz mumkin:
integrallashgan ko‘rsatkichlar va xususiy ko‘rsatkichlar.
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Integrallashgan ko‘rsatkichlar yordamida birinchi navbatda yalpi samara baho-
lanadi. Keyin, tarmoqgdan foydalanishda sarf bo‘ladigan barcha kapital va kundalik
xarajatlar va tarmoq faoliyatidan keladigan barcha tushumlar baholanadi. Xususiy
ko‘rsatkichlar yangi texnologiya yoki axborot vositalarni dasturlarni, yangi apparat-
larni go‘llash natijasida erishiladigan samaralarni baholashda foydalaniladi.

Tarmogning igtisodiy samaradorligining integrallashgan ko‘rsatkichlari sifati-
da ilgaridan foydalanib kelinayotgan ko‘rsatkichlardan foydalanishimiz mumkin:

Ev — yillik igtisodiy samara, so‘m;

Ey — o‘rtacha yillik igtisodiy samara, so‘m;

Er — hisob-kitob amalga oshiriladigan davrdagi to‘lig igtisodiy samara, so‘m;

E, —butun tarmoq yoki uning ayrim gismlarini yaratish uchun sarf bo‘ladigan
kapital qo‘yilmaning iqtisodiy samaradorligi koeffitsienti: 1/yil;

T, -kapital qo‘yilmalarning gaytish davri, yil.

Keltirilgan xarajat Zy kapital go‘yilmalarning igtisodiy samaradorligining nor-
mativ koeffitsienti £, yordamida bir xil o‘lchamga o‘tkazilgan kapital go‘yilmalar K
va kundalik xarajat S ning yig‘indisidan iborat bo‘ladi:

Zy =S+ E*K (4)

Demak,

Ev=Zu— Zio = (C1+E,*K1)—(CorEqn* K3) = (C1+Cy)-E,(K»-K1) (5)

Zi, Ze — birlamchi va tekshiriladigan variantlar tizimlari uchun keltirilgan xa-
rajatlar;

C,, C, - shu variantlar uchun yillik kundalik xarajatlar;

Ki, K;— birlamchi va tekshiriladigan variantlar uchun amalga oshiriladigan ka-
pital qo‘yilmalar.

Kapital qo‘yilmalarning samaradorlik koeffitsienti £, va uning gaytish
koeffitsienti T quyidagicha aniglanadi:

Ci- C,
Ey = -eememee (6)
K- K
1
Ty = wememeeeees (7
E

Agar E, > E, yoki Ty < T, bo‘lsa ko‘rib chigilayotgan aloga tarmog‘ini yaratish
igtisodiy magsadga muvofig bo‘ladi. Bunda 7, — kapital go‘yilmalarning gaytishining
normativ davri.

Keltirilgan xarajatlarni (4) va yilliy igtisodiy samaralarni (5) formulalar yor-
damida aniqglashni, fagat kapital qo‘yilmalar bir vaqtda qo‘yilsa va kundalik xarajatlar
vaqt davomida o‘zgarmasa amalga oshirishimiz mumekin.

Yangi apparatlar, dasturlar, axborot vositalari yoki yangi texnologiyalarni
go‘llash natijasida erishishimiz mumkin bo‘lgan xususiy iqtisodiy samaradorlikni
quyidagi magsadlar uchun amalga oshiradi:

- ularni amalda go‘llashning igtisodiy magsadga muvofigligini asoslash uchun;
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- bu vosita va texnologiyalarning integrallashgan iqtisodiy samaradorlikka
ta’sirini aniglash uchun;

- go‘llaniladigan vosita va texnologiyalarning go‘llash variantlarni bir-biri bilan
tagqoslash uchun.

Xususiy ko‘rsatkichlarga quyidagilar kiradi: yangi vosita va texnologiyalarni
go‘llash natijasida tarmoqda, uning bo‘lim va elementlarida xizmat giluvchi xodimlar
sonini gisqartirish, xodimlar malakasini oshirish natijasida, tarmoqgdagi ekspluatatsiya
davrini uzaytirish orqali yillik kundalik xarajatlarni kamaytirish; xodimlar faoliyatin-
ing samaradorligini oshirish orqali yillik kundalik xarajatlarni kamaytirish va h.k.

Masalan, (K=600 mIn.so‘mga olingan yangi ashbob-uskunalarning T, (kapital
go‘yilmaning gaytish davri, yil) aniglaylik.

E,=0,15 - kapital go‘yilmaning iqtisodiy samaradorligining normativ
koeffitsienti;

Ey=50 min. so‘m - yangi asbob-uskunalarni go‘llash natijasida olishimiz
mumkin bo‘lgan yillik igtisodiy samara.

Qaytish davrini aniglash uchun quyidagi munosabatdan foydalanamiz:

Ey=A4AC-E,* AK

Bundan:
AC=Ey+E,* AK
AC
Ey= - ;
AK
1
Tq= ==mmmmeee- :
E,
Demak,

AC =50 + 0,15 * 600 = 140 min.so‘m
E,=140/600 = 0,23 1/yil
1
Tq= --=-m-m-- = 4,35yl
0,23

Aloga tarmoglarining samaradorligi uning faoliyat ko‘rsatishini har xil davrlari
uchun aniglanadi.

Agar zamonaviy aloga va telekommunikatsiya tizimini murakkab kibernetik ti-
zim sifatida garasak uning matematik modeliga qgator talablar qo‘yiladi. Ularning aso-
siylari quyidagilardan iboratdir:

1. Model insonning bu tizimdagi tutgan o‘rni va ahamiyatini aks ettirmog‘i lo-
zim;

2. Model aloga tarmog‘i operatorlarining faoliyatini adekvativ aks ettirishi lo-
zim va unda ularning bir-biridan farglari va xususiyatlari identifikatsiyalashi gayd eti-
lish lozim;

3. Model tizim faoliyatining asosiy va yordamchi jarayonlarini gamrab olishi
kerak;
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4. Tizim modelida parallel kechadigan jarayonlarni aks ettirish nazarga tutilishi
kerak;

5. Tizimning matematik modelini eksperimental tekshirish vaqti qisqa bo‘lishi
lozim.

Aloga tizimlarining modellari analitik va imitatsion modellarga bo‘linadi. Ana-
litik modellarda alog-a tizimi va uning ayrim gqismlarining faoliyati analitik
ko‘rinishda, funktsional bog‘lig ko‘rinishda beriladi. Imitatsion modellarda aloga ti-
zimlari faoliyatlari algoritmik ko‘rinishda beriladi.

Aloqga tizimlarida analitik modellari quyidagi magsadlar uchun go‘llaniladi:

a) tizim tahlilini davom ettirish magsadga muvofigligini isbotlovchi axborot-
larni olish;

b) ayrim ko‘rsatkichlarni oldindan aniglash va modellarning ayrim
parametrlarini ekstrapolyatsiya gilish orgali imitatsion modelning hajmini kichrayti-
rish.

Aloga tizimlarining imitatsion modellardan foydalanish ancha murakkabliklar
va EHM vagqtining ko‘psarf bo‘lishi bilan bog‘lig bo‘lsa ham, ular aloga tizimini
to*laroq va chuqurroqg tahlil gilish imkoniyatini beradi.

Hozirgi paytda faoliyat ko‘rsatayotgan aloga tarmoglarining samaradorligini
oshirish uchun tarmogni ekspluatatsiya giluvchi xodimlardan tarmoq apparatlaridan,
dasturlaridan va axborot vositalaridan doimiy harakat talab giladi. Samaradorlikni
ko‘tarishning asosiy yo‘llarini ko‘rib chigaylik:

1. Aloga tarmogqlaridan foydalanish formalarining ratsional birligini tashkil qi-
lish. Bundan gap tarmogning hududiy talablar asosida tuzilgan standartlar va uzellar
birligidan tashkil qgilish va tarmoqga har xil foydalanuvchilarni yalpi jalb etish
to*g‘risidadir. Bunda uch xildagi tashkiliy formalarning (tagsimlovchi, markaziy va
individual) birlashtirilishi tarmog samaradorligini sezilarli ko‘taradi va xizmat
ko‘rsatish turlarini, ularning sifatini va tezligini oshiradi.

2. Tarmogdan foydalanish formalari bo‘yicha xizmat ko‘rsatish
texnologiyalarini  takomillashtirish.  Samaradorlikni ~ ko‘taruvchi va mavjud
resurslardan samarali foydalanishni ta’minlovchi texnologiyalarni qo‘llash yangi ap-
paratlar va dasturiy vositalarni yaratish asosiy vazifasi hisoblanadi.

3. Tarmogda qo‘llaniladigan texnik vositalarga texnik xizmatlar ko‘rsatishni
yaxshilash. Texnik xizmat ko‘rsatish samaradorligi kerakli tashkiliy va texnologik
tadbirlar yordamida ko‘tariladi. Bunda texnologik tadbirlar ekspluatatsiya ishlarini
(apparat va dasturiy vositalarning ishlashining nazorati, diagnostika, liniyalardagi
uzulish va nosozliklar va h.k.) yugori darajada mexanizatsiyalash va avtomatlashni
nazarda tutadi.

9.2. Markazlashgan xizmat ko‘rsatish

Texnik xizmat ko‘rsatishning ikkita tashkiliy formasi — individual va markaz-
lashgan formalari mavjuddir. Texnik xizmat ko‘rsatishning individual formasida tar-
moqda qo‘llaniladigan apparat va vositalari bir bo‘lgan tarmoqgning har bir korxonasi
o‘zida kerakli xodimlarni, mutaxassislarni, ekspluatatsiya vositalarini va boshqga
kerakli asbob-uskunalarni jamlaydi. Bu tarmoqda mavjud bo‘lgan aloga vositalaridan
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samarali foydalanishga salbiy ta’sir giladi. Agar tarmoqda bo‘limlar va gismlar ko‘p
bo‘lsa, ularni yuqori malakali va kerakli mutaxassislar bilan ta’minlash muammosi
ham yuzaga keladi. Individual xizmat ko‘rsatishning markaziy xizmat ko‘rsatishga
garaganda birdan-bir afzalligi shundan iboratki, tarmoqda nosozlik yuzaga kelganda,
individual xizmat ko‘rsatish tizimi bu nosozlikni markazdan ta’mirlovchilarni kut-
masdan operativ tuzatishga kirishadi.

Tarmoq texnik xizmatining markazlashgan formasi ancha zamonaviy va sama-
rali formasi bo‘lib, tarmoqgning servis firmalari orgali amalga oshiriladi.

Markazlashgan xizmat ko‘rsatish kompaniyasida (MXKK) tarmog, uning
bo‘limlari va gismlarida ekspluatatsiyaga tallugli bo‘lgan kompleks ishlarni amalga
oshirish tushuniladi. Bu ishlar markazlashgan holda amalga oshiriladi va mavjud alo-
ga vositalaridan samarali foydalanishga xizmat giladi. Markazlashgan xizmat
ko‘rsatish kompleksi (MXKK) faoliyatini ta’minlovchi servis korxonalari va
bo‘limlari tarkibiga ishlab chigarish korxonalari, ilmiy, o‘quv korxonalari va
bo*limlari kiradi va ular kerakli moddiy-texnik bazalarga ega bo‘lishlari kerak.

Markazlashgan xizmat ko‘rsatish kompleksi (MXKK) ning asosiy faoliyati
quyidagilardan iboratdir:

- aloga tarmogqlarining texnik tayyorgarliklarini ta’minlash;

- aloga tarmoglari vositalarni garantiya davrda va garantiyali davrdan keyingi
ekspluatatsiyasini va texnik xizmat ko‘rsatishni tashkil gilish, ya’ni ishga tushurish,
sozlash, profilaktika va ta’mirlash-tiklash ishlarini amalga oshirish;

- foydalanuvchilarni aloga va telekommunikatsiya xizmatlari bilan ta’minlashni
tashkil qilish;

- aloga xizmatiga taallugli texnik va o‘quv-uslubiy hujjatlarni tayyorlash va
ko*paytirish;

- aloga xizmatini amalga oshiruvchi xodimlarni tayyorlash va ularning malaka-
sini oshirish.

Aloga tarmoglari servis korxonalari markazlashgan xizmat Kko‘rsatish
kompleks bo*yicha amalga oshiradigan asosiy vazifasi tarmoq samaradorligini oshi-
rishning doimiy zaminini yaratishdan iboratdir. Aloga tarmogqlarining doimiy samara-
li ishlashini ta’minlash va uni kerakli darajada ushlab turish tarmogni ekspluatatsiya
giluvchilar va ulardan foydalanuvchilarning ham vazifasidir.

9.3. Aloga tizimlari samaradorligi

Yugoridagi samaradorlik zamini quyidagi hollarda yaratilishi mumkin:

a) tarmoq faoliyatini foydalanuvchilar talablarini to‘lig va sifatli bajarishga
yo‘naltirish. Bu aloga texnik vositalariga 0‘z vaqtida texnik xizmat ko‘rsatish, ularni
yangilash kabilarni amalga oshirish;

b) foydalanuvchilarga aloga xizmatining yangi, zamonaviy turlarini taklif
etish;

v) aloga tarmoglarining texnik tayyorgarligini tezda va malakali amalga oshi-
rish;

g) aloga xodimlari va mutaxassislarining malakasini oshirish va gayta tayyor-
lashni tezda amalga oshirish.



88

Markazlashgan xizmat ko‘rsatish kompleksining iqgtisodiy samaradorligi E, -
yillik iqtisodiy samara, E,— o‘rtacha yillik samara, E; — to‘liq iqtisodiy samara, E. —
kapital qo‘yilmaning iqtisodiy samaradorligi koeffitsienti, T, - Kkapital
qo‘yilmalarning qaytish davri kabi ko‘rsatkichlar bo‘yicha aniglanadi. E, -
ko‘rsatkichi indifidual va markazlashgan xizmat ko‘rsatishda tarmoqga texnik xizmat
ko‘rsatishda sarf bo*ladigan xarajat farqi sifatida aniglanadi.

Markazlashgan xizmat ko‘rsatish kompleksining yillik igtisodiy samaradorligi-
ga; tarmoq texnik vositalarida ta’mirlash-tiklash ishlarining o0‘z vaqtida amalga oshi-
rilishi, yangi zamonaviy texnologiyalarini joriy etish, xodimlarning malakasini oshi-
rish, xizmat turlarini ko*paytirish, T;, — ishlab chigarish vagtini kamaytirish, yangi
texnologiyalarni qo‘llash natijasida xizmat ko‘rsatish xodimlari sonini kamaytirish,
maxsus va servis asbob-uskunalarini kamaytirish kabilar ta’sir giladi.

Markazlashgan xizmat ko‘rsatish kompleksining yillik igtisodiy samaradorligi-
ni tarmogning servis korxonalari va bu servis korxonalarining xizmatlaridan foydala-
nuvchi korxonalar uchun alohida-alohida aniglashimiz mumkin. Agar bu korxonalar
bir firmaning korxonalari bo‘lsa, yillik igtisodiy samaradorlik barcha xarajatlarni,
MXKK tizimini yaratish va hayotga tadbiq qilish xarajatlarini va MXKK keltirgan
igtisodlar hisobga olgan holda aniglanadi. Demak, barcha MXKK tarmoglari, barcha
servis korxonalari, markazlashgan xizmat ko‘rsatish va uning tarmogqlari bo‘yicha
aniglanadi.

Telekommunikatsiya tizimining ergonomikligini ko‘tarish. Har ganday
telekommunikatsiya tizimi va uning alohida komponentlari (telekommunikatsiya
tarmoglari va ularning alohida aloga uzellari, telekommunikatsiya markazi zanjirlari,
xabarlar yoki paketlar, abonent tizimlari, axborotlarni saglash va gayta ishlash mar-
kazlari) “inson-mashina” tizimi hisoblanadi. Bu tizimning samaradorligi uni tashkil
giluvchi inson, mashina va ishlab chigarish muhitining faoliyati bilan aniglanadi.
Tarmogdan foydalanuvchilar abonentlar tizimi elementi sifatida to‘g‘ridan-to‘g‘ri
unga ta’sir o‘tkazadi. Shuning uchun telekommunikatsiya tizimi ergonomiklikligini
abonentlar tizimi ergonomikligi sifatida baholash mumkin.

“Inson-mashina” tizimi (IMT) ning samaradorligini oshirishning asosiy
yo‘llaridan biri tizim operator mehnat faoliyatini optimallashdan va uni amalga
qo‘llashdan iboratdir. Har xil ergonomik tadbirlar va yangilik tizimining tarkibiy
gismi bo‘lgan inson va mashina o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik ko‘phollarda masalaning
sof texnik echimiga garaganda ko‘proq samara beradi.

Telekommunikatsiya tizimlari uch xil samara beradi:

a) ijtimoiy;

b) igtisodiy;

v) magsadli.

ljtimoiy samara jamiyatni zarur axborotlar bilan ta’minlash va uning dunyo ga-
rashlarining shakllanishiga ta’sir o‘tkazish.

Igtisodiy samara telekommunikatsiya tizimini yaratish uchun sarf bo‘lgan xara-
jatlar va keladigan iqtisod o‘rtasidagi farqg.

Magsadli samara telekommunikatsiya tizimini yaratish va ekspluatatsiya gilish
natijasida yuzaga kelgan ergonomik tizimda bo‘ladigan magsadli samaraning o‘sishi
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natijasida erishiladigan samaradir. Bu samarani gqiymat ko‘rinishida ifodalash mum-
Kin emas.

Igtisodiy va maqgsadli samara miqgdorini barcha sabablardan tashgari tizimning
tuzilishi ham belgilaydi. Ularning migdorlarini tizim ganday ergonomik yangiliklar-
dan tashkil topgan va ular tizim tarkibi gay darajada kirganiga bog‘lig. Shuning
uchun tizimning maksimal samaraga erishishi uchun uning tarkibida ganday ergono-
mik yangilik faoliyat ko‘rsatishi katta ahamiyatga egadir. Bu masalani optimal hal
gilish uchun matematik apparat-matematik model yaratilishi zarur. Bunday
matematik modelni yaratish uchun tizimning samaradorligini  baholovchi
metodologiyasini ishlab chigish, baholashning umumiy uslubini aniglash, algoritmla-
rini tuzish, umumiy va xususiy ko‘rsatkichlar bo‘yicha samaradorlikni baholovchi
ishchi usulni tashkil gilish, tizim faoliyatini optimallovchi ko‘rsatkichlar va usullarni
aniglash talab qgilinadi.

Qisgacha xulosalar

Ma'lumki, har ganday samaradorlik ma'lum miqgdoriy foyda natijalariga eri-
shishdir. Odatda samaradorlikka sarf-xarajat va erishilgan natijalar o‘rtasidagi ayirma
sifatida garaladi.

Har ganday tarmogning samaradorlik ko‘rsatkichlari (SK) - tarmoq faoliyatin-
ing shartlarini migdoriy ifodasidir.

Axborot tizimlari va zamonaviy aloga tizimlarining samaradorliklarini hisob-
lashda, xodimlarning mehnat faoliyatini va uning EHMlIar va tarmoglarning boshga
texnik vositalari bilan o‘zaro bog‘ligliklarini hisobga olish lozim.

Nazorat va muhokama uchun savollar
Tarmoqlar samaradorligi.
Samaradorlikning integrallashgan ko‘rsatkichlari.
Samaradorlikning xususiy ko‘rsatkichlari.
Aloga tizimlarining matematik modellariga qo*yiladigan talablar.
Markazlashgan xizmat ko‘rsatish kompleksi nima?
Aloga tizimlarining ergonomikligi ganday ko‘tariladi?
Aloga tizimlarining asosiy samaradorliklari.
ljtimoiy samaradorlik nima?
Igtisodiy samaradorlik nima?
Magsadli samaradorlik nima?
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10-BOB. ZAMONAVIY ALOQA TIZIMLARINING JAMIYATNI
AXBOROTLASHDAGI TUTGAN O‘RNI

10.1. Axborotlashgan jamiyat to*g‘risida tushuncha

«UNESKO» ning ta’biricha axborotlash — bu jamiyatni kundalik boshqarishini,
uning rivojlanishini va takomillashuvini ta’minlashda axborotlardan foydalanish
bo‘yicha, yangi fanning amalda qo‘llanishidir.

Jamiyatning axborotlashuvi (JA) ijtimoiy axborot muhitining ma’lum
magsadlar asosida o‘zgarish jarayonidir. Jamiyatning axborotlashuvining asosiy
magsadi axborotlarni to‘plash, saqlash, qayta ishlash va foydalanishda kompyuterlash
tizimidan foydalanib mavjud axborot resurslaridan samarali foydalanishdir.

Axborot resurslari aholining intellektual faoliyatining natijalari to‘plamidir.
Axborot atrof-muhit ob’ektlari va hodisalari, ularning o‘lchamlari, xususiyatlari va
holatlari, insonlar o‘rtasidagi ma’lumotlar ayriboshlash, odamlar va qurilmalar
o‘rtasida signallar ayriboshlashni ifoda etadigan umumiy tushunchadir. Axborotlash-
gan muhit — bu axborotlashishning texnik vositalarining, tashkiliy, igtisodiy, yuridik
mexanizmlarning to‘plamidir.

Aloga va telekommunikatsiya tizimlarining tez rivojlanish ularning jamiyatni
axborotlashtirish va industrial jamiyatdan axborotli jamiyatga o‘tishdagi tutgan
o‘rinlari bilan belgilanadi.

Ammo jamiyatning axborotlashuvi fagat axborotlashuvning texnik va
texnologik tomonlariga bog‘lig bo‘Imasdan ularni amalda samarali qo‘llashga ham
bog‘ligdir. Bu esa ko‘phollarda jamiyatdagi mavjud iqtisodiy munosabatlarga, ja-
miyat va uning a’zolarining axborot texnologiyasini gabul qgilish darajasiga, moliya-
viy ahvolga, moddiy-texnik bazalarning imkoniyatlariga, ishlab chigarish
texnologiyalarining ahvoliga bog‘lig bo‘ladi. Shuning uchun biron-bir aniq
ob’ektlarni axborotlashda yuqgoridagi omillarni talablarga moslashtirish jarayoni
amalga oshiriladi.

Keyingi paytlarda axborot ingilobi yangi soha — yangi bilimlarni ishlab chigish
uchun texnologiyalar, uslublar, texnik vositalarni ishlab chigarish bilan bog*liq axbo-
rot sanoatini yaratishni ilgari surmogda. Axborot texnologiyalari, aynigsa
telekommunikatsiyalarning barcha turlari axborot sanoatining eng muhim tarkibiy
gismlaridir. Zamonaviy axborot texnologiyasi kompyuter texnikasi va aloga vositalari
sohasidagi yutuglarga tayanadi.

10.2. Aloqga tizimlari va axborot texnologiyalari

Axborot texnologiyasi ob’ekt, jarayon yoki hodisaning holati hagida yangi si-
fatli axboroti olish uchun ma’lumotlar yig‘ish, gayta ishlash va uzatish vosita va us-
lublari jamlanmasidan foydalanadigan jarayondir.

Sanoat ishlab chigarish, ijtimoiy-igtisodiy va siyosiy hayotning murakkabla-
shuvi, inson faoliyatining barcha sohalaridagi jarayonlar dinamikasining o‘zgarishi,
bir tomondan, bilimlarga ehtiyoj osishi, ikkinchi, tomondan mazkur ehtiyojlarni
gondirishning yangi vosita va usullarini yaratishga olib keldi.
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Aloga va telekommunikatsiya, axborot texnologiyalarining gurkirab rivojlani-
shi turli xil axborotdan foydalanishga garatilgan va axborot jamiyati nomini olgan
jamiyatning rivojlanishiga turtki bo“ldi.

Axborot jamiyati hagida olimlar turlicha fikrdalar. Yapon olimlarining hisobla-
shicha, axborot jamiyatida kompyuterlashtirish jarayoni odamlarga ishonchli axborot
manbaidan foydalanish, ishlab chigarish va ijtimoiy sohalarda axborotni gayta ish-
lashni ta’minlashga imkon beradi. Jamiyatni rivojlantirishda xarakatlantiruvchi kuch
moddiy mahsulot emas, balki axborot ishlab chigarish bo‘lmog‘i lozim. Moddiy
mahsulot esa axborot jihatidan ancha serchiqim bo‘ladiki, bu uning giymatida inno-
vatsiya, dizayon va marketingning ulushi oshishini anglatdi. Axborot jamiyatida na-
fagat ishlab chiqarish, balki butun hayot tarzi, gadriyatlar tizimi ham o‘zgaradi. Bar-
cha harakatlar tovarlarni ishlab chigarish va iste’mol etishga yo‘naltirilgan sanoat ja-
miyatiga nisbatan axborot jamiyatida yangi intellekt, bilimlar ishlab chiqgariladi va
iste’mol etiladiki, bu hol oddiy mehnat ulushining oshishiga olib keladi. Insondan
ijodiyotga gobiliyat talab etiladi, bilimlarga ehtiyoj oshadi.

Axborot jamiyatining moddiy va texnologik negizini kompyuter texnikasi va
kompyuter tarmoglari, axborot texnologiyalari, telekommunikatsiya alogalari asosi-
dagi turli xil tizimlar tashkil etadi. Axborot jamiyati — ko“pchilik ishlovchilarning ax-
borot, aynigsa, uning oliy shakli bo‘lishi bilimlarini ishlab chigarish, saglash, gayta
ishlash va amalga oshirish bilan band bo‘lgan jamiyatdir.

10.3. Axborot texnologiyalarining ijtimoiy ogibatlari

Axborot jamiyatiga o‘tishda kompyuter va telekommunikatsiya axborot
texnologiyalari negizida yangi axborotni gayta ishlash sanoati yuzaga keladi.
Bir qatorda olimlar axborot jamiyatiga xo0s xususiyatlarni quyidagicha
ko‘rsatadilar:
e axborot ingirozi muammosi hal etildi, ya’ni axborot mo‘l-ko‘llik va axborot
tagchilligi o‘rtasidagi ziddiyat ochildi;
e Dboshqga zahiralarga giyoslaganda axborot ustivorligi ta’minlandi;
¢ rivojlanishining asosiy shakli axborot igtisodiyoti bo‘ladi;
e eng yangi axborot texnika va texnologiyalari yordamida avtomatlashtirilgan
holda bilimlarni saqlash, gayta ishlash va foydalanish jamiyati shakllanadi;
e axborot texnologiyasi inson ijtimoiy faoliyatining barcha sohalarini gamrab
olib, umumiylik xususiyati kasb etmoqda;
e Dbutun insoniyat sivilizatsiyasining axborot birligi shakllanmoqda;
e zamonaviy axborot vositalari yordamida har bir insonning butun sivilizatsiya
axborot zahiralariga erkin kirishi amalga oshdi.
ljobiy tomonlardan tashqari, salbiy ogibatlar holi oldindan ko‘rilgan.
a) ommaviy axborot vositalarining jamiyatiga tobora ko‘proqg ta’sir ko‘rsatish;
b) axborot texnologiyalari odamlar va tashkilotlarning xususiy hayotini buzib
yuborishi;
v) sifatli va ishonchli axborotni yuklash muammosi mavjudligi;
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g) ko‘pgina odamlarning axborot jamiyati muhitiga moslashishi giyinligi.
“Axborot elitasi” (axborotlarni gayta ishlash bilan shug‘ullanuvchi kishilar) va
iste’molchilar orasida muammolar vujudga kelishi xavfi bor.

Axborot texnologiyalarining maqgsadi inson tahlil gilish uchun axborotni ishlab
chigarish va uning asosida biror-bir xatti-xarakatni bajarish bo‘yicha garor gabul qi-
lishdir.

Axborot texnologiyasi ob’ekt, jarayon yoki hodisa (axborot mahsuloti)ning ho-
lati hagidagi yangi sifat axborotini olish uchun ma’lumotlar (boshlang‘ich axborotni)
ni to*plash, gayta ishlash va uzatishning vosita va uslublari jamlanmasidan foydala-
nuvchi jarayondir.

Axborot texnologiyalari jamiyat axborot zahiralaridan foydalanishning eng
muhim jarayonlaridan biridir. Hozirgi paytga kelib u bir necha evolyutsion bosqich-
larni bosib o‘tdi, ulardan har birining almashinuvi asosan fan va texnika taraqqiyotin-
ing rivojlanishi, axborotni gayta ishlashning yangi texnik vositalari paydo bo‘lishi bi-
lan belgilanadi. Hozirgi jamiyatda axborotni gayta ishlash texnologiyalarining asosiy
texnik vositasi bo‘lib, shaxsiy kompyuter xizmat gilayapti, u texnologik jarayonlar
kontseptsiyasini qurish va undan foydalanishga ham, sernatija axborot tizimiga ham
muhim ta’sir ko‘rsatadi. Shaxsiy kompyuterning axborot sohasiga tadqiq etilishi va
aloganing telekommunikatsiya vositalarida go‘llanilishi axborot texnologiyalari rivoj-
lanishida, buning natijasida, “yangi kompyuterli” yoki “zamonaviy” sinonimlaridan
birini go‘shish hisobiga nomining o‘zgarishida yangi bosqichni belgilab berdi.

Zamonaviy sifati bu texnologiyaning evolyutsion xususiyatini emas, balki no-
vatorlik jihatini ta’minlaydi. Uni go‘llash shu ma’noda novatorlik ishidirki, u tashki-
lotlarda xilma-xil faoliyat turlari, tushunchasiga, shuningdek, kommunikatsiyaviy
texnologiyalar ham kiradi. Ular axborotni turli vositalar, aynan faks va boshqalar or-
gali uzatishni ta’minlaydi.

Zamonaviy  axborot  texnologiyalari  shaxsiy =~ kompyuterlar  va
telekommunikatsiya vositalaridan foydalangan holda foydalanuvchi ishining do‘stona
interfeysli axborot texnologiyasidir.

Zamonaviy (kompyuterli) axborot texnologiyalarining uch asosiy tamoyili:

e kompyuterli interaktiv (muloqotli)ish rejimi;

e boshqa dasturiy mahsulotlar bilan integratsiyalashlik (tutashish), o‘zaro aloga;

e ham ma’lumotlar, ham vazifaning qo‘yilishi jahitidan o‘zgarishlar jarayonla-
rining moslashuvchanligi.

Aloga va telekommunikatsiya tizimlarning rivojlanishi axborotlashgan ja-
miyatdagi tutadigan o‘rinlari bilan belgilanadi. Bu tarmoqlarning rivojlanishi va ta-
komillashuvining quyidagi yo*nalishlarini alohida gayd etishimiz mumkin:

1. Tarmoglar topologiyasini rivojlantirish va shu asosida alternativ
yo‘nalishlarni yaratib bir yo‘la katta miqdordagi abonent tizimlariga operativ va
addresatlarga paketlarni o‘z vaqtida ishonchli etkazib berish kabi xizmatlarni yo‘lga
go‘yish.

2. Aloga va telekommunikatsiya tarmoglarining texnik vositelarini, ya’ni
kommutatorlarni, yo*nalishlarni, kommutatsiya markazlari zanjirlarini kerakli texnika
bilan ta’minlanishini, xabarlar va paketlar o‘z vaqtida etkazib berishni, har xil EH-
Mlari bilan ta’minlanishini va h.k. rivojlanishi lozim.
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3. Xizmat ko‘rsatish turlarini ko‘paytirish va ularning zamon talablariga javob
berishini ta’minlash.

4. Analogli aloga vositalariga garaganda har ganday signallarni ishonchli gabul
giluvchi va etkazib beruvchi sonli aloga tarmoglariga o‘tish.

5. Sputnikli aloga tarmoglarini kengaytirish va ularning imkoniyatlaridan keng
foydalanish.

6. Aloga va telekommunikatsiya tarmoqglarining ishonchliligini oshirish, yuqori
samara beruvchi vosita va usullarni rivojlantirish.

7. Aloga va telekommunikatsiya tarmoglarida harakat giluvchi axborotlarning
xavfsizligi darajasini ko‘tarish va buni ta’minlovchi vosita va usullarni rivojlantirish.

8. Davlatning barcha aloga tarmoglarini birlashtiruvchi global tarmoglarini ya-
ratish va uzluksiz takomillashtirish lozim. Chunki, bunday tarmoqg yordamida doimo,
dunyoning har ganday nugtasida bo‘lgan foydalanuvchilarning barcha talablari gon-
dirilishi mumkin.

Qisgacha xulosalar

Ma'lumki jamiyatning axborotlashuvi (JA) ijtimoiy axborot muhitining ma'lum
maqgsadlar asosida o‘zgarish jarayonidir.

Jamiyatning axborotlashuvi fagat axborotlashuvning texnik va texnologik
bog‘liq bo*‘Imasdan ularni amalda samarali go‘llashga ham bog‘liq bo*ladi.

Kelajakda axborot ishlab chigarish jamiyatini rivojlantirishda asosiy
harakatlantiruvchi kuch bo‘Imog‘i lozim. Chunki axborotlashgan jamiyatda nafagat
ishlab chiqarish, balki butun hayot tarzi, gadriyatlar tizimi ham o‘zagaradi.

Axborotlashgan jamiyatga o‘tishda kompyuter va telekommunikatsiya axborot
texnologiyalari negizida yangi axborotni qayta ishlash sanoati yuzaga keladi.

Nazorat va muhokama uchun savollar
«UNESKO» ning ta'biricha axborotlash nima?
Jamiyatni axborotlashuvi nima?
Axborot umumiy holda ganday tushunchani beradi?
Aloga tizimlari va axborot texnologiyalari jamiyatga nimalarni beradi?
Axborotlash hagida olimlarning fikrlari.
Axborot jamiyatining moddiy va texnologik negizi nimalardan iborat?
Zamonaviy axborot texnologiyalarida shaxsiy kompyuterlarni qo‘llash.
Aloga tizimlari topologiyasi nima?
“Axborot elitasi” ni ganday tushunasiz?
Axborot ingilobi tushunchasi ganday tushuncha?

Asosiy adabiyotlar ro‘yxati
bamokesuu 3. JI. Teopust undopmanuu u KogupoBanus: YueOHoe ocodue, py-
KOBOJICTBO 10 M3YYEHHIO AUCLMIUIMHBI, COOPHUK 3a/1a4 / MOCKOBCKHIA rocyaapcT-
BCHHBIM YHUBEPCUTET SKOHOMUKH, CTATUCTUKU U HHPopMaTuku. - M.: 2004.
Bpymuup /Ix. Unpopmarrka u BeIYMCIUTENbHAS TeXHUKA. 7-¢ u3a. - CII0.: [1u-
Tep, 2004.
["anmarenko B.A. OcHoBbl uH(opMmanronHoi 6e3onacHoctu. - M.: UHTYUT PY
“Unteprer—Yuusepcurer Uudopmarnmonnsix Texnomoruii”, 2003.
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11-BOB. SUN’TY INTELLEKT TIZIMLARI - ISTIQBOLLI
KIBERNETIK TIZIMLARDIR

11.1. Sun’iy intellekt (SI)

Sun’ty intellekt (SI) nazariyasi - bu, kompyuterda inson uchun ‘“aqlli”
(“ma’noli”’) ko‘rinadigan ishlarni bajarish imkonini beruvchi kontseptsiyalar haqidagi
nazariyadir.

Lekin, inson aqli, intellekti nimani bildiradi 0“zi? Bu - fikrlash qobiliyatimi?
Yoki, bilimlarga ega bo‘lish va ularni ishlata olish gobiliyatimi? Yoki, g*oyalar ustida
ishlash, yangi g‘oya topish va ularni boshgalarga etkaza bilish gobiliyatimi?

Albatta, bularning bari - intellekt deb atalmish gobiliyatning tarkibiy gismlari-
dir. Amalda, intellektni oddiygina ta’riflash qi-yin. Lekin, asosiysi, intellekt -
ma’lumotlarni gqayta ishlay olish, tushunish va umumlashtirish qobiliyatidir.

Demak, SIning asosiy faoliyati shundan iboratki, u kompyuterni yanada foyda-
liroq va agllirog bo‘lishiga, intellekt asosini tashkil etuvchi printsiplarni anigroq bi-
lishga harakat gilishdadir. SI mutaxassislarga, aynigsa, murakkab axborotlar tizimlari
yaratuvchilari va foydalanuvchilariga yordam beradi, giyin masalalarni echishda
ko‘maklashadi.

SIning kelgusida qo‘llanishi kengayishi kutilayotgan sohalar: ishlab chiqarishda
mahsulotlar tayyorlashning texnik nazorati va yig‘ish ishlari; qishloq xo‘jaligida
ekinlarni zararkunandalardan saqlash, daraxtlarni parvarish gilish; tog*-kon ishlarida
inson uchun xavfli sharoitlarni aniglash va shunday sharoitlarda ishlash; idoralarda
(ofislarda) turli jadvallar, grafiklar tuzish, yangiliklarning gqisga yig‘masini
tayyorlash; o‘quv yurtlarida talabalarning yozma ishlarida xatolarni topish, ularni
baholash; tibbiyotda, kasalxonalarda tashxiz (diagnoz) qo‘yish, ularni kerak bo‘limlar
va laboratoriyalarga yo‘llash, davolanish jarayonini kuzatish; uy xo‘jaliklarida ozig-
ovqgatlarni tayyorlash, mahsulotlar sotib olish, xonadagi harorat, polning axvoli va
bog‘dagi gazonning holatini kuzatishda ishlatilishi mumkin. Albatta, hozircha
bularning hech biri real ko‘rinmaydi, lekin kompyuterda sun’iy intellekt elementining
bo‘lishi oxiri bularning amalga oshishiga olib keladi.

Sl sohasidagi ilmiy izlanishlarning boshlanishini (50-yillar) Nyuell, Saymon va
Shou ishlari bilan bog‘lashadi, ular turli real aqliy masalalarni echish jarayonlarini
o‘rganishgan. Ular ishining yakuni sifatida (LOGIK-TEORETIK) va “Masalalarning
umumiy echuvchisi” ("Obhiy reshatel zadach") dasturlari yaratilgan. Ulardan
birinchisi mantiqiy tasdiglar va mantiqiy algebra bo‘yicha turli teoremalarning
isbotlashga mo‘ljallangan. Ikkinchisi esa, nomidan ko‘rinib turibdi, masalalarni
echishning universal algoritmidek tuzilgan. Ushbu ishlar SI sohasidagi izlanishlarn-
ing birinchi bosgichiga turtki bo‘lgan, bu yo‘nalish - aqliy masalalarni turli evristik
usullar asosida echishning kompyuter dasturlarini tuzish bilan shug‘ullangan.

Bunda, evristik usul - fagat inson fikrlashiga taallugli, fagat insonga xos, deb
garaladi. U turli tahmin-farazlar gilib, masalani echishning yo‘llari hagida oldindan
“topqirlik” qilib, ularni tekshirib ko*radi.

Evristik usul - kompyuterlarda ishlatiladigan algoritmik usuldan farq giladi.
Ma’lumki, algoritmik usulda barcha bajariladigan “gadamlar” (ishlar, operatsiyalar)
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tartibi oldindan ma’lum bo‘lib, ular “mexanik” bajariladi va bu deterministik tarzda
to*g‘ri javobga olib keladi.

Evristik usullarni fagat inson uchun xos, deb talgin etish, kompyuter
intellektini sun’iy deb atashga asos bo‘ldi va ana shu ibora keng targaldi.

Masalan, yugorida nomlari ko‘rsatilgan o‘z dasturlarini izohlashda Nyuell va
Saymon, o‘z fikrlarini tasdiglash uchun, ularning dasturlari inson fikrlash qobiliyatini
modellashtiradi, degan argumentlarni keltirishgan. Go‘yoki, ularning dasturlari
bo‘yicha teoremani isbotlash tartibi yozilgan yozuvlar, xuddi shu teoremani isbotlash
bilan shug‘ullangan, ovoz chiqgarib fikr-mulohaza yuritgan mutaxassisning fikrlash
tartibi bilan bir xildir.

O‘tgan asrning 70-yillarida ularning va boshga izlanuvchilarning juda ko‘p il-
miy ishlari paydo bo‘ldi. Shular natijasida inson fikrlashini (fikr-mushohada yuriti-
shini) modellashtiruvchi dasturlar tuzuvchi uslubiyot yaratildi.

Nyuell va Saymon ishlari boshga izlanuvchilarning ham diqggatini jalb etishga
boshlagan. O‘sha davrlarda, Massachusetss texnologik instituti, Stenford universiteti
va Stenford tadgiqot institutida Sl sohasida izlanuvchilar guruhlari tarkib topib, ular
SIni boshga yo‘nalishda o‘rganishga boshlashgan. Nyuell va Saymonning boshdagi
ishlaridan fargli, bu izlanishlar formal matematik tasavvurlarga asoslangan. Masala-
larni echish uslublari bu izlanishlarda matematik va simvolik mantigqga asoslanib ri-
vojlantirilgan. Inson fikrlashi jarayonlari esa, bu izlanishlarda ikkinchi darajali deb
garalgan.

Sl sohasidagi kelgusi izlanishlarga Robinsonning “rezolyutsiyalar usuli” katta
ta’sir etgan, u teoremalarni isbotlashda predikatlar mantigiga asoslanadi. Shu bilan
bog‘lig, SI tushunchasi ham boshgacharoq talgin etilgan. SI bo‘yicha tadgigotlarning
magsadi sifatida “inson echadigan ijodiy masalalarni” ham echa oladigan dasturlar
yaratish tanlangan.

Sl bo‘yicha tadgiqotlarda funktsional yondashuv ustunroq bo‘ldi, bu bugungi
kungacha ham saglanib golgan. Lekin, ba’zi olimlar, ayniqgsa, psixologlar, SI sohasi-
dagi ishlarni va natijalarni, ularning inson fikrlash gobiliyatiga ganchalik yaqin
bo‘lishiga garab baholash kerak, degan fikrlarni ham bildirishgan.

Dastlabki paytlarda S1 usullarini amalda go‘llab ko‘rish “poligoni” - turli “bosh
gotirmalar”, o‘yinlar va matematik masalalar bo‘lgan. Bunday masalalarning ba’zilari
Sl bo*yicha adabiyotda “mumtoz” misollarga aylangan (m., maymun va bananlar ma-
salasi, missionerlar va odamxo‘rlar, Xanoy minorasi, “15” o‘yini va b.). Bunday ma-
salalarni tanlanishining sababi - bularning o‘zi ham, “muammoviy mubhiti” ham, od-
diy. Barcha variantlarni to‘liq garab chigishning ham imkoni bor. Bu yo*nalishdagi
tadgigotlarning eng gullagan davri 60-yillarning oxiriga to“‘g‘ri keladi.

Shundan so‘ng, Sining ishlab chigilgan usullarini sun’iy emas, tabiiy muam-
movviy mubhitlarda (real sharoitlarda, real aqliy masalalarni echishda) sinab ko‘rishga
urinishlar boshlandi. SI tizimlarining “real dunyoda” ishlashini o‘rganish oxiri
integral robotlar masalalariga olib keldi. Ana shu ishlarni SI bo‘yicha izlanishlarning
ikkinchi bosgichining boshlanishi, deb hisoblash mumkin.

Stenford universitetida, Stenford tadgiqot institutida va bosh-ga joylarda
eksperimental robotlar laboratoriya sharoitida ishlatib sinab ko‘rishga boshlandi. Bu
eksperimentlar shuni ko‘rsatdiki, oldin bilimlarni (formal) ifodalash muammosi kabi
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kardinal masalani hal etish zarurdir. Bu sohasidagi izlanishlar esa, etarli emas. Masa-
lan, “ko‘rish gobiliyati”, dinamik muhitlarda o‘zini ganday tutishning dasturlarini
belgilash, tabiiy tilda mulogat eta bilish va h.

Kelgusida bu muammolar aniqroq tarzda ta’riflandi, bu esa, keyingi uchinchi
bosqgich izlanuvchilarining magsadlarini belgiladi. Bunga tahminan 70-yillarinng
o‘rtalari to‘g‘ri keladi. Bu bosqgichdagi izlanishlarning asosiy xususiyati shundan ibo-
ratki, tadgiqotlarning diggat markazida mus-taqil faoliyat ko‘rsatuvchi va real muhit-
da o‘zi qarorlar gabul giluvchi avtonom tizimlar o‘rniga, inson-mashina tizimlari ya-
ratilishga boshlandi. Ya’ni ular o‘zida, ham inson intellekti, ham mashina qobiliyatla-
rini mujassamlashtiradi, ya’ni integral inson-mashina “echuvchi” tizimlar paydo
bo‘lishga boshladi.

Izlanishlardagi bunday siljishning sabablari quyidagilardir:

- shu ma’lum bo‘ldiki, birinchi garashda (inson uchun) oddiy ko‘ringan masalalar
ham, robot uchun, real vaqtdagi faoliyatida ancha giyinchiliklar tug*‘diradi, bunday
masalalarni maxsus mubhitlar uchun eksperimental ishlab chigilgan usullar yordamida
echish hatto mumkin emas;

- shu narsa oydinlashdiki, bir-birini o‘zaro yaxshi to‘ldiradigan inson va
kompyuter imkoniyatlarini birlashtirish, kompyuter hozircha “anglab” bajara olmay-
digan funktsiyalarni inson tomonidan bajarish yoki inson tomonidan murakkab ish-
larni bajarishdagi giyinchiliklarni kompyuter yordamida engish imkonini beradi.

Birinchi navbatda, masalalarni mashinada echishning alohida usullari emas, in-
son va mashinaning o‘zaro yagin mulogotini ta’minlaydigan vositalarni yaratish mu-
him ekanligi ma’lum bo‘lib bordi. Bunda insonning masalani echish jarayoniga
tezkor aralashish imkoniyati muhimdir.

SI bo‘yicha bu yo‘nalishdagi izlanishlarning rivojiga yana kompyuter va boshqa
texnik vositalarni ishlab chiqarishning keskin ortishi, arzonlashishi va ularni foydala-
nuvchilarning juda keng ommasi tomonidan ishlatishga boshlangani ham turtki
bo‘ldi.

Ushbu tarkib uchta asosiy gismdan, yoki boshgacha aytganda, kompleksdan
iborat.

Birinchi kompleks ma’lum bir muammolar guruhi bo*yicha masalalarni sama-
rali echishga mo‘ljallanib loyihalanadi, amaliy ijro tizimini tashkil etadi. Intellektual
tizimning (1S) ijro tizimi ish dasturini “tayyorlash” (uni keragidek sozlash) va amalda
bajarish, hamda mulogat etish imkonini beradigan vositalardan iborat.

Ikkinchi kompleks - intellektual interfeysning vositalaridan iborat bo‘lib, u
moslashuvchan tarkibga ega; bu foydalanuvchilarning turli sohalar bo‘yicha qgizigish-
lariga moslashib borish imkonini beradi. Intellektual interfeys - apparat va dasturiy
vositalar majmuasidan iborat bo‘lib, aynan u foydalanuvchiga o‘z masalalarini
echishda kompyuterdan qulay foydalanish imkonini beradi, bu esa foydalanuvchiga
0‘zining professonal faoliyatini samaraliroq tashkil etishda yordam beradi.

Uchinchi kompleks - ma’lumotlar bazasi (MB) va shuning yordamchi vositala-
ridan iborat bo‘lib, u birinchi ikki kompleksning o‘zaro mos tarzda ishlashini
ta’minlaydi. U muammoviy muhit bo‘yicha barcha asosiy bilimlarni o‘z ichiga olib,
0‘zi ham mustagil ishlashi, tayyor “bilimlarni bevosita berishi” ham mumkin. Aynan
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shu ma’lumotlar bazasi (MB) - asosiy komponent bo‘lib, u butun tizimning masalalar
echishdagi ishini amalda integratsiya etish imkonini beradi.

11.2. Intellektual tizimlarda bilimlarni ifodalash

Hozirgi paytda Sl bo‘yicha izlanishlarda quyidagi asosiy yo‘nalishlar yuzaga

kelgan:

Bilimlarni ifodalash.

Bilimlar bilan ishlash (manipulirovanie znaniyami).
Mulogot.

Bilimlarni gabul qilib olish.

5. O“qitish-o‘rganish.

Boshda bilimlarni formal ifodalash va Sl tizimi hotirasida saglash bilan bog‘liq
masalalar echilgan. Buning uchun bilimlarni ifodalashning maxsus modellari va tilla-
ri yaratilgan, takomillashtirilgan. SI tizimi uchun bilimlarni “to‘plash” manbalari,
protseduralari va uslublari o‘rganilgan. Umuman, bilimlarni hotirada samarali saqlash
o‘ta dolzarb muammodir, chunki tizimning imkoniyatlari biror muommaviy soha
bo‘yicha saglangan bilimlarning to‘ligliligi va sifatiga bog‘lig.

Kompyuter tomonidan ishlatiladigan ma’lumotlarni, shartli, protseduraviy va
deklarativ turlarga bo‘lishimiz mumkin. Protseduraviy informatsiya masalalar
echishda ishlatiladigan dasturlarda, deklarativ informatsiya esa, ular ishlatadigan
ma’lumotlarda aks etadi. Ma’lumki, kompyuterda informatsiyani saqlashning standart
shakli “mashina so‘zi”dir, u har bir kompyuterda ma’lum bitlardan iborat. Odatda,
birlamchi mashina so‘zlari 8 ta bitdan, ya’ni baytdan iborat.

Mashina so‘zlarida komandalar va ma’lumotlarning bir xil razryadlardan iborat
bo‘lishi - ular ustida operatsiyalarni oson bajarish imkonini beradi. Butun hotira - in-
formatsion baza ham deyiladi.

Mashina so‘zi informatsion bazaning asosiy Xarakteristikasi bo‘lib, u hotiran-
ing biror standart yacheykasida saqlanadi, uning esa, shaxsiy nomi - adresi bor.
Ma’lumki, informatsion birliklar shu bo*yicha yozilib, shu bo‘yicha olinadi.

Kompyuterlarning tarkibi singari, parallel ravishda informatsion tarkiblar ham
rivojlandi. Masalan, ma’lumotlarni vektorlar va matritsalar tarzida ifodalash, ierarxik
tarzdagi tarkiblar ham qo‘llanishga boshlandi. Hozirgi paytda yuqori darajali algorit-
mik tillarda ma’lumotlarning abstrakt tiplari ham ishlatiladi, bu holda tarkibni
o‘zining kerak tartibi dasturlovchi tomonidan ko‘rsatiladi.

Ma’lumotlar bazasining (MB) paydo bo‘lishi deklarativ informatsiya bilan ish-
lashda yangi gadam bo‘ldi. Bunday bazalarda juda katta hajmdagi informatsiya sag-
lanadi, ular ma’lumotlar bazasini maxsus boshqgarish (MBBS, ruscha SUBD) tizimi-
ga ham ega.

SI bo‘yicha bu va boshga yo‘nalishdagi izlanishlar natijasida “bilimlar bazasi”
kontsenptsiyasi vujudga keldi, u o‘zida ham protseduraviy va ham deklarativ infor-
matsiyani birlashtiradi.

Demak, kompyuterda bilimlar ham, xuddi ma’lumotlardek, simvollar yordami-
da ifodalanadi - formulalar, matn, fayllar, informatsion massivlar va h.k. Shuning
uchun aytish mumkinki, bilimlar - bu maxsus tarzda tartiblashtirilgan ma’lumotlardir.

PONpE
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Albatta, bu, juda oddiy talgin. Aslida, Sl tizimlarida ular “yangidan yaratiladi”,
“umumlashtiriladi” va asosiy tadgiqot ob’ekti bo‘lib xizmat giladi.

Shunday qilib, Bilimlar bazasi mavjud Ma’lumotlar bazasi bilan bir gatorda Sl
tizimlari dasturiy kompleksining asosini tashkil etadi. Bunday kompleksga ega
kompyuterlar bilimlarga asoslangan kompyuterlar, Sining ular xususiyatlarini
o‘rganuvchi bo‘limi esa, bilimlar injeneriyasi ham deyiladi.

Bilimlarning xususiyatlari:

1. Ichki yagona talginga ega bo‘lish. Har bir informatsiya birligi betakror (unik-
al) nomga ega bo‘lishi shart. Sl tizimi foydalanuvchilarning turli so‘rovlariga javob
berishda uni yanglishmasdan topishi kerak.

Agar, masalan, kompyuter hotirasida biror tashkilot yoki mahkama xodimlari
hagidagi ma’lumotlarni saglash talab gilinsa, ular ma’lum bir tartibda jadval tarzida
ifodalanadi (FISh, tug‘ilgan yili va h.k.). Lekin, oddiy ma’lumotlar bazasiga ega ti-
zim "Xodimlar orasida kim santexnik?" kabi savollarga to‘g‘ri va to‘liq javob bera
olmaydi.

Bilimlar bazasiga o‘tishda informatsion birliklar tarkibining tartibi (protostruk-
tura) boshdan aniq bo‘ladi. Masalan, FIShga nechta belgi, tug‘ilgan yilga nechta ra-
gamlar ajratiladi, u gaysi tartibda va h.k. aniglangan bo‘lishi kerak. Shuningdek,
go‘shimcha lug‘atlar va izohlar, ya’ni go‘shimcha atributlar ham ko‘rsatiladi. Hozirga
paytda ichki talginning to‘g‘ri bo‘lishini MBBS (SUBD) o‘zi ta’minlaydi.

2. Tarkiblashganlik (strukturirovannost). Informatsion birliklar moslashuvchan
tarkibga ega bo‘lishi shart. Har bir informatsion birlik 0‘z ichiga boshgalarini olish
va 0“zi biror murakkabroq birlikka kirishi kerak ("printsip matreshki™), ya’ni rekursiv
kiruvchanlik bo‘lishi kerak. Boshgachasiga, alohida informatsion birliklar orasida
"yaxlit-gism", “sinf-tur" yoki "element-to‘plam" kabi munosabatlar aniq bo‘lishi
kerak.

3. Bog‘langanlik. Bazada informatsion birliklar orasida turli ma’nodagi
bog‘ligliklar o‘rnatish imkoniyati bo‘lishi kerak. Bunday bog*lanishlar va munosabat-
lar semantikasi deklarativ yoki protseduraviy xarakterga ega bo‘ladi. Masalan, ikkita
birlik “bir vagtning o‘zida”, yoki “yonma-yon”, “birining sababi ikkinchisi” tarzida
bo‘lishi mumkin. Bular - deklarativ tarzdagi bilimlarning misoli. Agar ikkita birlik
orasida, deylik, "argument-funktsiya” tarzidagi munosabatlar o‘rinli bo‘lsa, bu
protseduraviy tarzdagi bilimga misol bo*“ladi.

Umuman, tarkibiy, funktsional, kauzal (sababiy) va semantik (ma’no-mazmunli)
munosabatlar turlari ajratib qaralishi mumkin. Birinchisi bilimlar birliklari
ierarxiyasini, ikkinchisi protseduraviy informatsiyani (masalan, bir kattalik giymati
asosida ikkinchisini hisoblashdek), uchinchisi sabab-oqgibat bog‘lanishlarini ifodalay-
di, to‘rtinchisi shularning barchasiga mosdir.

Bilimlarning sanalgan asosiy xususiyatlari ularni ifodalashning umumiy
modelini qo‘llash imkonini beradi, u semantik tarmoq deb ataladi. U ierarxik tarkibga
ega bo‘lib, uning tugunlari informatsion birliklarga mosdir. Bularning har birining
shaxsiy nomi anigq. Tarmoqdagi “butoglar” (shoxlar) ular orasidagi turli (yugorida
sanalgandek) munosabatlarga mos bo‘ladi.

4. Semantik metrika. Informatsion birliklar orasida uzoglik va yaqginlikni angla-
tuvchi, assotsiativ bog‘lanishlar bor. Bular informatsion birliklar uchun relevantlik
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munosabatlari ham deyiladi. Bunday munosabatlarning aks etishi tizimga tipik va-
ziyatlarni ajratish, keragida topilgan bilimlarga yaqin bo‘lgan boshga bilimlarni iz-
lash imkonini beradi.

5. Faollik. Kompyuterlar paydo bo‘lgandan beri, uning komandalari aktiv, ishla-
tiladigan ma’lumotlar esa, passiv, deb garaladi. Barcha jarayonlar va protseduralar
komandalar bo‘yicha bajariladi, ma’lumotlar esa, dasturda ko‘zda tutilganidek, fagat
keragida ishlatiladi. 1Sda bu variant etarli emas. U inson kabi, mavjud bilimlarga
tayanib, ish tutishi kerak. Masalan, tizimda yangi o‘ta dolzarb bilimlarning paydo
bo*lishi, uning shunga mos ishini “faollashtirishi” kerak.

Dekmak, sanalgan alomatlar - Ma’lumotlar bazasini Bilimlar bazasiga (MBni
BBga) aylanishi uchun asosdir. Shuningdek, Ma’lumotlar bazasi bilan ishlash (va uni
boshgarish, SUBD) tizimidek, Bilimlar bazasi bilan ishlash tizimi (SUBZ) ham
bo‘lishi kerak.

Bilimlarni tizim hotirasida ifodalashning ikkita asosiy usuli va shunga mos
modellari bor:

1.Formal modellar;

2. Noformal (semantik, relyatsion) modellar.

Bilimlarni ifodalashning formal modellari asosida gatiy matematik nazariya,
mantiq yotadi. Noformal modellarda esa, nazariyaga bunday qatiy moslik
(universallik) yo*qg, moslik har bir hol uchun izlanuvchi tomonidan “o‘rnatiladi”.

1. Mantigiy modellar. Bunday modellar asosida quyidagi ko‘rinishdagi formal
tizim yotadi, u to‘rtta asosiy elementlardan iborat: M = <T, P, A, B>. Bu yerdagi T
to‘plam bazoviy elementlar to‘plami, masalan, biror chekli lug‘atning so‘zlari, kon-
struktor detallari va h.k. Muhimi, T to‘plam uchun istalgan elementni shu to‘plamga
taallugli yoki taallugli emasligi aniglovchi uslub (algoritm) ma’lum bo‘lishi kerak.,
oddiy yoki murakkab bo‘lishi mumkin, lekin, asosiysi, oxiri shu element T to‘plamga
kiradimi yoki yo‘qligiga aniq javob berilishi shart. Bunday protsedurani qisqacha
P(T) deb belgilaymiz.

P to‘plam sintaktik qoidalar to‘plami. Ular yordamida T to‘plamning
elementlari sintaktik to‘g‘ri majmua (ketma-ketlik) tashkil etadi. Masalan, chekli
lug‘at so‘zlaridan sintaktik to‘g‘ri jumlalar tuziladi, bolalar konstruktori detallaridan
mumkin bo‘lgan yangi konstruktsiyalar yig‘iladi. Yuqoridagidek, P(P) tarzidagi
protsedura bo‘lishi va u sanoqli qadamlardan keyin biror X ketma-ketlik sintaktik
to‘g‘riligini aniq ko‘rsata olishi kerak.

Sintaktik to‘g‘ri jumlalar orasida shunday A to‘plamchani ajratish mumkinki,
uning elementlari aksiomalarni tashkil etadi. Shunga mos formal tizimda P(A)
protsedurasi ham bo‘lib, u istalgan sintaktik to‘g‘ri ketma-ketlik uchun uning A
to*plamchaga kirishi yoki kirmasligi haqgida xulosa bera olishi kerak.

B to‘plam xulosalar chigarish goidalari to‘plamini tashkil etadi. A to‘plam
elementlariga bu goidalarni qo‘llab, yangi sintaktik to‘g‘ri jumlalar (ketma-ketliklar)
olish mumkin. Agar P(B) protsedura yordamida istalgan to‘g‘ri jumlalar ketma-
ketligi uchun to*g‘ri xulosalar chigarish mumkin bo‘lsa, bunday formal tizim hal eti-
luvchi (yechimga olib keluvchi) deyiladi. Bu yana shuni bildiradiki, aynan ushbu
qoidalar formal tizimlarning eng murakkab gismini tashkil etadi.
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Bilimlar bazasiga kiruvchi birlamchi bilimlarning A to*plami unga oldindan va
ish davomida “tashqgaridan kiritiladi”. Bular asosida xulosalar chigarish goidalari
yordamida yangi xosilaviy (xulosaviy) bilimlar olinadi. Boshgachasiga, formal tizim
- yangi bilimlar generatoridek, bular tizimdagi mavjud bilimlar asosida xulosalardek
aniglanadi. Bu - bazada fagat A to‘plam bilimlarini saqlash, boshgalarini
protseduraviy tarzda xulosalardek olish imkonini beradi.

2. Tarmoqli modellar. Bunday modellar asosida yugorida semantik tarmoq deb
atalgan konstruktsiya yotadi. Bularning formal ko‘rinishi: H = <lI, C, C,, ..., C,,
I'> kabi. Bu yerdagi | informatsion birliklar to‘plami; C,, C,, ..., C, - ular orasidagi
bog‘lanishlar to‘plami. X ushbu | to‘plam elementlari orasidagi munosabatlarni bildi-
radi, u mavjud bo‘lgan munosabatlar (alogalar) turlaridan biriga mos bo‘ladi.

Modelda ishlatiladigan bog‘lanishlar turlariga garab, tasniflovchi tarmogqlar,
funktsional tarmoqlar va stsenariylarga ajratiladi. Birinchilarida tarkibiy tarzdagi mu-
nosabatlar ishlatiladi. Bularda bilimlar turli ierarxik munosabatlarga ega bo*ladi.

Funktsional tarmoglarda funktsional munosabatlar o‘rinli bo‘ladi. Ular odatda
hisoblash modellari ham deyiladi, chunki ular biror informatsion birlik ifodasini
boshqasi yordamida hisoblab topish imkonini beradi.

Stsenariylarda kauzal munosabatlar va "vosita-natija"”, "qurol-harakat" muno-
sabatlari va h.k. ham ishlatiladi.

3. Mahsuliy (mahsulotli) modellar. Bu modellar turida mantigiy va tarmoqli
modellar elementlari ishlatiladi. Mantigiy modellardan xulosalar chigarish g‘oyasi
(aynan shular mahsulot deyiladi), tarmoqli modellardan esa - bilimlarni semantik
tarmoglar sifatida ifodalash g‘oyasi olingan. Bilimlarni tarmoqgli ifodalash
fragmentlariga xulosalar chigarish goidalarini go‘llash - bu fragmentlarni o‘zgartirib,
kengaytirib, semantik tarmoqni transformatsiya etish, kerak emas fragmentlarni olib
tashlash imkonini beradi. Shunday qilib, mahsuliy modellarda protseduraviy infor-
matsiya deklarativ informatsiyadan aniq ajratib qaraladi va ishlanadi. Mantiqiy
modellarga xos oddiy xulosalar o‘rniga bilimlarga asoslangan xulosalar paydo
bo‘ladi.

4. Freymli modellar. Boshga modellar turlaridan fargli, freymli modellarda in-
formatsion birliklar tarkibi gat’iy o‘zgarmas (protofreym aniglangan) bo‘ladi. Umu-
miy holda bu tarkib quyidagidek:

(Freym nomi:

Slot 1 nomi (giymati).

Slot 2 nomi (giymati).

Slot K nomi (gqiymati).

Slot giymati istalgan turda bo‘lishi mumkin, masalan, son, matematik formula
yoki munosabat, tabiiy tildagi matn yoki dastur, yoki ushbu freymni boshgalaridan
keltirib chigarish qoidalari yoki ular hagida eslatmalar. Slotning qiymati sifatida
boshga oddiyroq slotlarning ketma-ketligi bo‘lishi mumkin (bu slotlarda ham "ma-
tryoshka printsipini” go‘llash imkonini beradi).

Freym konkretlashtirilganda ularga aniq nomlar beriladi va ularning qiymatlari
to‘Idiriladi. Shunday qilib, protofreymdan freym-nusxalar (ekzemplyar) olinadi.
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Boshlang‘ich protofreymdan freym-nusxaga o‘tish ko‘p gadamli jarayondek kechishi
mumkin.

Freymlar orasidagi bog‘lanishlar maxsus “Alogalar” sloti giymatlari yordami-
da ko‘rsatiladi. SI bo*yicha ba’zi mutaxassislar bilimlarning freymli modellar turini
alohida ajratish kerak ham emas, deb hisoblashadi, chunki ular o‘zida golgan barcha
modellar turlari elementlarini mujassamlashtiradi.

Faktlarni ifodalash deganda - biror tushunchani gabul gilishni osonlashtiruvchi
vosita tushuniladi, masalan, biror shakl, yozuv yoki shularga o‘xshash boshga formal
vositalar. Bilimlar bilan shug‘ullanadigan nazariya ularni o‘rganuvchi sub’ekt va
o‘rganish ob’ekti o‘rtasidagi munosabatlarni aniglash bo‘yicha ham izlanishlar olib
boradi. Oddiy holda (ob’ektiv ma’noda), bilimlar - bu biror narsani yoki sohani
o‘rgangandan keyin sub’ektga nima yangidan ma’lum bo‘lganidir.

Bilimlarni ifodalash - ishonchli faktlarni shakllar, yozuvlar yoki til vositasida
formal bayon etishdir. Aynigsa, kompyuter tomonidan ularning formal gabul gilinishi
muhimdir. Bu bilimlar kompyuter hotirasida aynan ganday tarzda formal yo‘l bilan
iIfodalangani yaxshi? Ularni (tasvirlar tarzida, tabiiy tilda, algebra yoki mantiq kabi
biror formal tilda va h.k.) kompyuterga kiritish va gayta ishlash uchun ganday
o‘ng‘ay qilib ifodalash ma’qul? Qisqasi, formalizatsiya natijasi - ushbu kompyuter
ishlatadigan dasturlash tili yo‘riglari (instruktsiyalari) to‘plamiga mos kelishi zarur.

Ma’lumki, bilimlarni ifodalash va bayon etishning odatdagi turlari passiv
xarakterga ega, masalan, kitoblar, jadvallar, kompyuter hotirasi va h.k. Vaholanki,
Slda bilimlarni ifodalash aktiv operatsiyadek bo‘lishi kerak, u nafagat kerak bilimlar-
ni eslashi, hotirada saqlashi, balki gabul gilish uchun o*ng*‘ay tarzda bera olishi, ular-
ga asoslanib “mulohazalar” yurita olishi darkor. Demak, aslida, bilimlarni ifodalash
ildizlari - bilish nazariyasiga, uning pirovard magsadi esa - zamonaviy informatikan-
ing konkret dasturiy mahsulotini yaratishga kelib tagaladi.

Odatda, bazada aks etishi kerak bo‘lgan bilimlar biror cheklangan sohaga doir
bo‘ladi. Masalan, deylik,

- 0‘yindagi vaziyatni ifodalash (masalan, shaxmatdagi vaziyatda sipohlaring joy-
lashishi);

- biror peyzaj tasviri,

- insonning sog‘ligi va axvoli;

- korxona yoki firma personali tarkibi;

- gimmatli gog*ozlar kurslari holati.

Biror sohaning xarakteristikasini berganda, odatda, uni konkret "mulohazalar
sohasi" yoki "ekspertiza sohasi" ham deyishimiz mumkin. Bunday ifodalarni va
bayonlarni fagat sonli tarzda formalizatsiya etish albatta kam samarlidir. Aksincha,
biror simvolik tildan (masalan, matematik mantiqga o‘xshash) foydalanish bir
vagtning o‘zida, ham tabiiy tilga yaqin, ham dasturlashning algoritmik tiliga yaqgin
holda bilimlarni ifodalash va bayon etishga imkon beradi. Haqiqatan ham, matematik
mantiq oldingi ma’lum bilimlarga asoslanib, mantigiy xulosalar chigarib, yangilarini
olish, ya’ni oldindan ma’lum bilimlarga faol tarzda yangilarini go‘shish imkonini
beradi. Ana shu sabab, SI tizimlarida bilimlarni ifodalashning asosiy turi sifatida
matematik mantiq xizmat etmoqda.
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Qisga xulosa shuki, oddiy faktlarni ifodalash uchun predikatlar mantiqi
(algebrasi) aynan yaxshi mos keladi. Bunday mantiqiy ifodalar bilimlarni
murakkabroqg ifodalash usularining ham asosini tashkil etadi, masalan, ISlarda
ishlatiladigan “tarmoqli” va "ob’ektiv" usullar kabi.

Umuman, SI tizimlari — istigbolli kibernetik tizimlar hisoblanadi. Buning
sababli quyida izohlanadi.

11.3. Intellektual tizimlar rivojining tendentsiyalari

Sun’iy intellekt tizimlari, uzoq va qiyin rivojlanish va takomillashib borish
yo‘lini bosib o‘tdilar. Birlamchi gizigishlar (1960 vyillar), buning ilmiyligi yo‘q (bu
ljenauka) degan ba’zi xulosalar (1960-65), turli o‘yinlar va boshqgotirmalarni
muvaffaqiyatli echish (1965-1975), amaliy tarzdagi masalalarni echishdagi
giyinchilar (1970-1985), hamda gator amaliy masalalarni echishdagi boshlang‘ich
yutuglar (1962-1992), va nihoyat, ana shunday masalalarni echishda bunday
tizimlarning tijoriy va ommaviy ishlatilishga boshlanishi (1993-1995 vyillar va undan
keyin).

Sun’1y intellekt tizimlari tijority muvaffaqiyatining sababi birinchi galda ekspert
tizimlari, aynigsa, real vaqtda ishlaydiganlari bo‘ldi. Aynan shular o‘yinlar va
boshqotirmalardan amaliy ahamiyatga molik masalalarni echishga, SI tizimlaridan
ommaviy foydalanishga olib keldi.

Umuman, Sl texnologiyasi va usullariga asoslangan dasturiy vositalar butun du-
nyoda keng targala boshladi. Ularning va aynigsa ekspert tizimlari va neyronli tar-
moglarning ahamiyati shundaki, bular kompyuterda echish mumkin bo‘lgan masala-
lar doirasini kengaytiradi va sezilarli iqgtisodiy samara olish imkonini beradi (buni
tasdiglovchi  misollar quyida Kkeltiriladi). Shu bilan birga, ekspert tizimlari
texnologiyasi an’anaviy dasturlashning global muammolarini hal etish, turli llovalar-
ni tayyorlash muddatini va tannarxini gisgartirish, murakkab dasturlarni gayta ishla-
tishni osonlashtirish imkonini beradi. Undan tashqari, ekspert tizimlari va neyron
tarmoglar texnologiyasini an’anaviy dasturlash texnologiyasiga qo‘shilib ketishi, tijo-
riy tarzdagi dasturiy vositalar foydalanuvchilariga ancha qulayliklar beradi, llovalarni
o‘zlariga keragidek dinamik modifikatsiya etishni, llovaning “oydinliligini”, tushu-
narliligini ta’minlaydi (masalan, bilimlar tabiiy tilning aniq ma’noli so‘zlari bilan
cheklangan to‘plamida ifodalanadi va saqlanadi; bu esa, qo‘shimcha izohlar talab
gilmaydi, o‘gitish-o‘rgatishni osonlashtiradi), ular yaxshi grafik vositalar, foydala-
nuvchi interfeysi va mulogat vositalariga ega.

Mutaxassislar fikricha, yaqgin kelajakda ekspert tizimlari ishlab chigarishni loyi-
halashda, tayyorlashda, sotuvni boshgarishda va servis xizmatlari ko‘rsatishda
etakchi o‘rin egallaydi, bularning texnologiyalari tijoriy targalib boradi, zarur llova-
larni tayyor intellektual va o‘zaro moslashadigan modullardan integratsiya eta olishni
ta’minlaydi.

SI mahsulotlari bozorning asosiy segmentlari quyidagilardir:

1) ekspert tizimlari; ular uchun yana bir go‘llaniladigan ibora - "bilimlarga
asoslangan tizimlar";

2) neyron tarmoglar va "yoyilgan" (fuzzy) mantigli tizimlar;
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3) tabiiy tilli tizimlar.

Bularning nisbati AQSHda 1993 yilda quyidagidek edi: ekspert tizimlari -
62%, neyronli tarmoglar - 26%, tabiiy tilli vositalar - 12%.

Sl sohasidagi yana bir yo‘nalish - genetik dasturlash (genetic programming) -
bu genlar injeneriyasi metaforalarini turli algoritmlarni bayon etishda go*‘llashga mos
yo‘nalishdir. Sl tizimsidagi satrlar (string), go‘yo, biologik "genetik" tizimdagi xro-
mosomalarga o‘xshashdir. Ularning tartiblashgan to‘plami strukturani (structure)
tashkil etadi. Struktura parametrlar to‘plamiga o‘tkaziladi va echimlar
alternativalariga mos bo‘ladi. Satrlar - xarakteristikalardan yoki detektorlardan iborat,
ular esa, turli giymatlar gabul gilishi mumkin. Detektorlar satrda turli pozitsiyalarda
joylashishi mumkin. Bular real dunyo bilan o‘xshashlikka (analogiyaga) ega. Masa-
lan, tabiiy tizimlarda to*liq genetik paket genotip deb ataladi. Genotipning tashgi mu-
hit bilan o‘zaro ta’siri natijasida vujudga kelgan konkret organizm esa, fenotip deb
ataladi. Xromosomalar genlardan iborat, ular esa, turlicha bo‘ladi (turli giymatlarga
ega, masalan, shuning uchun ko‘zning rangi turlicha va h.k.).

Oddiy algoritmlarda asosiy “qurilish” bloki - bir xil uzunlikdagi satrlardir,
genetik dasturlashda esa, ular o‘zgaruvchan va “daraxt” shaklida bo‘ladi. Bu trans-
lyatsiya bilan shug‘ullanadigan mutaxassislarga tanishdir.

Genetik dasturlash etakchilaridan biri - Stendford universitet (Stanford Univer-
sity) izlanuvchilari guruhidir (rahbari Djon Koz). Genetik dastrulash sal unutilayoz-
gan LISP (List Processing) tiliga gizigishni kuchaytirdi (bu til Djon Makkarti guruhi
tomonidan taklif etilgan bo‘lib, aynan u 60-yillarda "sun’iy intellekt" iborasini muo-
malaga kiritgan). Bu til ro‘xatlar bilan ishlash va funktsional dasturlash uchun
o‘ng‘aydir. Hozircha, aynan ushbu til AQSHda SI masalalari uchun dasturlar tuzish-
da eng targalgan til hisoblanadi.

Yugorida eslatilgan ekspert tizimlari va neyron tarmoglaridan foydalanish
sezilarli igtisodiy samara beradi. Misol uchun:

- American Express yiliga 27 min. dollarga teng bo*lgan yo*qotishlarni ekspert
tizimini qo‘llash tufayli kamaytirdi, u biror firmaga kredit berish yoki bermaslikni hal
etishga ko‘maklashadi;

- DEC vyiliga 70 min. dollar yo“qotishlarni XCONG XSEL tizimsini qo‘llash
natijasida kamaytirdi, u mijoz buyurtmasiga qarab etkaziladigan hisoblash tizimsi
VAX konfiguratsisini aniglaydi; bu tizimdan foydalanish xatolar sonini 30% dan 1%
ga tushirishga olib keldi;

- Sira Avstraliyadagi truboprovod qurilishiga sarf-harajatlarni 40 min. dollarga
kamaytirishga muvaffaq bo‘ldi; bu holda G2 ekspert tizimsi truboprovod qurilishini
boshgarishda yordam bergan.

Umuman, taxminan 1985 yildan, ommaviy tarzda esa, 1988-1990 vyillardan,
oldin ekspert tizimlari, keyinroq neyronli tarmoglar turli sohalarda faol ishlatilishga
boshlandi.

Ushbu tizimlarni targalishining va tijoriy muvaffagiyatining sabablari quyida-
gilardir:

1. Ixtisoslashganlik. Umumiy tarzdagi instrumental vositalardan muammo-
viy/predmetli maxsus vositalarga o‘tish - llovalarni tayyorlash muddatini gisqgartiradi,
mavjud instrumentariyni samarali ishlatish imkonini beradi va ekspertlar ishlarini
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tezlashtiradi, hamda bor informatsion va dasturiy ta’minotdan (ob’ektlar, toifalar,
qoidalar, protsedurlar) kelgusida yana foydalanish imkonini beradi.

2. An’anaviy dasturlash tillari va stantsiyalarni ishlatish. Sining maxsus tillari-
ga asoslangan (Lisp, Prolog va h.k.) tillardan, universal bo‘lgan an’anaviy tillarga
o‘tish (C, C++ va h.k.) tizim "integratsiyasini" osonlashtirdi, llovalarning tezlikka va
hotiraga bo‘lgan talabini ancha qisqartirdi. ShK o‘rniga ishlovchi stantsiyalarni
qo‘llash esa, Sl llovalarini ishlatish doirasini keskin kengaytirdi.

3. Integratsiyalashganlik. SI uchun boshga informatsion texnologiyalar bilan
engil integratsiyani ta’minlaydigan instrumental vositalar yaratilgan bo‘lib, ular
boshga vositalar bilan oson integratsiyalashadi (masalan, CASE, SUBD,
kontrollerlar, kontsentratorlar va h.k.).

4. Ochiglik va oson o‘tkaziluvchanlik. Bu yo*nalishdagi ishlanmalar zaruriy
standartlarga javob beradigan tarzda amalga oshirilmogda.

5. Mijoz/server arxitekturasi. Targalgan turdagi arxitekturaga ega informatsion
tizimni yaratish jihozlar tannarxini pasaytiradi, llovalarni markazlashmagan holda
ishlatish imkonini beradi, ishonchlilikni va unumdorlikni oshiradi.

Bular Sl tizimlariga bo‘lgan umumiy talablardek ham garalishi mumkin.

Shunday qilib, SI sohasida eng ko‘p tijoriy muvaffagiyatga erishgan tizimlar -
bu ekspert tizimlaridir. Masalan, agar 1988 yilda ularning realizatsiyasi hisobiga
olingan daromadlar 3 miIn. dollarni tashkil etgan bo‘lsa, 1993 yilda bu - 55 min. dol-
larga teng bo‘lgan.

Demak, bilimlarga asoslangan maxsus tizimlar orasida eng salmoqlisi ekspert
tizimlari ekan, ular orasida esa, eng muhimlari real vaqgtda ishlaydiganlari, yoki
boshgachasiga, dinamik ekspert tizimlaridir. Bularga ushbu bozorning 70 foizi to‘g‘ri
keladi.

Bularning ahamiyati yana shundaki, ular uzluksiz kechadigan ishlab chigarish
jarayonlarini real vaqtda boshgarish imkonini beradi, masalan, kimyo industriyasi,
farmakologiya, sement, ozig-ovqat ishlab chigarish sohalarida va h.k., shuningdek,
aerokosmik tadgiqotlarda, neft va gaz transportirovkasi va qayta ishlovida,
elektrostantsiyalarni, moliyaviy operatsiyalarni, alogani boshgarishda va b.

Ekspert tizimlari tomonidan real vaqtda echiladigan masalalarga quyidagilar
kiradi: real vaqt masshtabida monitoring, yuqori darajadagi boshgarish tizimlari, no-
sozliklarni aniglash, diagnostika, jadvallar tuzish, rejalash, optimizatsiya, maslahat
tizimlari, loyihalash tizimlari.

Statik ekspert tizimlari bunday masalalarni echa olmaydi. Umuman, real vaqt-
da ishlaydigan ekspert tizimlari quyidagi talablarga javob berishi kerak.

1. Vaqt davomida o‘zgaradigan va tashgi manbalardan keladigan
ma’lumotlarni gayd qilish, saqglash va tahlil etish.

2. Bir vagtda ro‘y beradigan bir necha asinxron jarayonlar bo‘yicha “muloha-
zalar” yurita olish (ya’ni jarayonlarning prioritetlariga garab ma’lumotlarni gayta ish-
lash).

3. Resurslar (vaqgt, hotira) cheklangan holda ham, mulohazalar mexanizmini
ishlatish. Bu talabni bajarish tizim ishi tezligiga yuqori talablar go‘yadi, tizim bir
vagtda bir necha masalani echa olishi kerak (ya’ni MS-DOS kabi emas, UNIX, VMS,
Windows NT kabi operatsion tizimlar bo‘lishi kerak).
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4. Tizim ishini oldindan “ganday bo‘lishini ayta olish”, ya’ni har bir masala
vagt bo*yicha ma’lum chegarada yakunlanishi “kafolatlangan” bo‘lishi kerak.

5. "Tashqi muhit" holati modellashtiririlishi va e’tiborga olinishi zarur.

6. Bajariladigan ishlarni protokollashtirish, ish tartibida “buzilishlar” bo‘lganda
oldingi holatni tiklash.

7. Bilimlar bazasini minimal vagt va mehnat sarflari bilan to‘ldirish (ob’ektli-
yo‘nalgan texnologiyalar, umumiy qoidalar, modullikning bo*lishi va h.k.).

8. Tizimni echiladigan masalalar turiga garab sozlab borish (muammo-
ga/predmetga yo‘nalganlik).

9. Foydalanuvchi interfeysini ularning turli toifalariga garab sozlab va moslab
borish.

10. Ma’lumotlarning etarli darajada himoyalanganligini ta’minlash va
sanktsiyasiz “kirish”larning oldini olish.

Real vaqtda ishlaydigan ekspert tizimlari ushbu sanalgan maxsus talablardan
tashqari, yuqorida sanalgan umumiy talablarga ham javob berishlari kerak.

Real vaqtda ishlaydigan ekspert tizimlari yaratish instrumentariysini 1985 yilda
Lisp Machine Inc firmasi taklif etgan. Bu mahsulot simvollar bilan ishlaydigan
kompyuterlarga mo*ljallangan bo‘lib, uning nomi Picon edi. Uning muvaffaqiyati
etakchi loyihachilar guruhi tomonidan Gensym firmasining tashkil etilishiga olib
keldi. Ular Picon g‘oyalarning rivoji sifatida 1988 yilda G2 nomli instrumental vosi-
tani yaratishdi .

Gensym firmasidan keyin boshga firmalar ham bunday vositalarni yaratishga
urinishga boshlashdi, masalan, RT Works (firma Talarian, AQSh), COMDALEG'C
(Comdale Techn., Kanada), COGSYS (SC, AQSH), ILOG Rules (ILOG, Fransiya).
Bunday vositalardan eng takomillashganlaridan ikkitasini: G2 i RT Works ni solishti-
rish birinchisining afzalligini ko‘rsatdi. Solishtirish uchun ikkita tashkilot, NASA
(AQSh) va Storm Integration (AQSh) uchun bir xil amaliy Ilovalarni yaratish misol-
lari olingan edi.

llova loyihalovchisi odatda biror sohaning mutaxassisi, bilimdoni bo‘ladi. U
foydalanuvchi bilan muhokamalar natijasida prototip funktsiyalarini aniglaydi.
Prototipni tayyorlashda odatda an’anaviy dasturlash ishlatilmaydi. Prototip, llovaning
o‘zidek, tartiblashgan va tarkiblashgan tabiiy tilda tayyorlanadi, bunda ob’ektli
grafika, toifalar ierarxiyasi, qoidalar, tashqi muhit dinamik modellaridan ham
foydalaniladi. Prototipni tayyorlash, agar loyihachi ushbu bilimlar sohasida ilovalar
tayyorlash bo‘yicha etarli tajribaga ega bo‘lsa, bir-ikki xafta vaqt talab giladi.

Foydalanuvchi ishlar tartibi ganday bo‘lgani, bilimlar bazasi gaysi yo‘nalishda
takomillashgani  ma’qulligini  taklif etadi. Loyihalovchi bilimlar bazasini
takomillashtiradi va kengaytiradi, foydalanuvchi bilan maslahatlashib, ba’zi
tuzatishlar kiritadi. Bular natijasida prototip foydalanuvchi talablariga va
tasavvurlariga javob berishga boshlaydi. Katta Ilovalar modullarga bo‘linishi va ko-
mandada bajarilishi ham mumkin. Keyin bu modellar yagona bilimlar bazasiga bir-
lashtiriladi.

Sintaktik xatolar - G2 tizimsida turli yangi konstruktsiyalarni (ma’lumotlar tar-
kibi, ta’kidlarni) Kkiritishning o“zida ko‘rsatiladi. Bu llovani tayyorlashni tezlashtiradi,
an’anaviy dasturlashga xos bo‘lgan uni taxt gilish (otladka) - zarur ham bo‘Imaydi.
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Loyihalovchi G2 tilining sintaksisini to‘liq bilishi shart ham emas, chunki bi-
limlar bazasiga biror yangi konstruktsiya kiritilganda, mumkin bo‘lgan va sintaktik
to*g‘ri variantlar, jumlalar hagida tizimlar o‘zi eslatma beradi.

Xatolar va noanigliklarni topish uchun "Inspect"dan foydalanish mumekin, u bi-
limlar bazasini turli aspektda garab chigish imkonini beradi, masalan, “noaniq mo-
hiyatlarga ega tasdiglarni ko‘rsat” (ob’ektlar, bog*lanishlar, atributlar)", "Notes atri-
butining giymati OK emas mohiyatlarni ko‘rsat” (bu atribut barcha to‘g‘ri va
e’tirozsiz mohiyatlarda bor, sal muammoli holda esa u yo‘q).

Dinamik modellash bloki tashgi muhitda bo‘ladigan turli vaziyatlarni yuzaga
keltirish va tekshirish imkonini beradi. Shunday tarzda llova real sharoitlarga yagin
vaziyatlar uchun tekshiriladi. Bu testlashda foydalanuvchi ham ishtirok etishi mum-
kin. Yordamchi grafik tasvirlarga, yuzaga keladigan holatlarG vaziyatlarga garab u
llova ishi tartibi va mantigini tushunishi va boholashi mumkin.

Tizim imkoniyatlari va cheklovlari "Meters" yordamida tekshiriladi, u tizim
unumdorligi va ishlatilgan hotira bo*yicha statistik hisob olib boradi.

Tayyor llovaning boshga muhit va platformalarga ko‘chirilishi oson: UNIX
(SUN, DEC, HP, IBM va h.k.), VMS (DEC VAX) va Windows NT (Intel, DEC Al-
pha). Chunki bilimlar bazasi oddiy ASCII-faylda saglanadi va ishlatilgan plaforma
tomonidan yagona tarzda talgin etiladi. llovaning funktsional imkoniyatlari hech
ganday o‘zgarmaydi. llova ikki rejimdan birida ishlaydi: yoki “to‘lig” rejim (tizimni
takomillashtirish imkonini beradi), yoki runtime rejimi (bunda tizimni modifikatsiya-
lash mumkin emas).

Nafaqat llova loyihalovchisi, balki undan foydalanuvchi ham uning ishini oson
tushunishi va uni ishlatishi mumkin, chunki barcha ob’ektG toifalar, qoidalar,
protseduralar, funktsiyalar, formulalar, modellar bilimlar bazasida tartiblashgan va
tarkiblashgan tabiiy tilda, grafik ob’ektlardek saglanadi va foydalanuvchiga
ko‘rsatiladi. Ularni garash uchun yuqorida eslatilgan "Inspect"” imkoniyati ishlatiladi.

Qisqgacha xulosalar

Sun'ty intellekt rivojining ko‘rilgan asosiy tendentsiyalaridan kelib chiqadigan
asosiy xulosa shuki, bu sohasidagi asosiy yo‘nalish - real vaqtda ishlaydigan ekspert
tizimlaridir. Shunday tizimlarni yaratish va kuzatib borish tartibi G2 misolida garaldi,
uni shunday tizimlarni tuzishning universal texnologiyasidek garash mumkin. U za-
monaviy informatsion tizimlarni tuzishning universal usullarini (ochiq tizimlarga
standart talablar, mijoz/server arxitekturasi, ob'ektli-mo‘ljallangan dasturlash, OSdan
foydalanish, ma'lumki, uning o‘zaro bog‘liq emas jarayonlarni parallel bajarish im-
koniyati bor), hamda maxsus usullarini ishlatadi, hamda bilimlarga asoslangan
texnologiyalarni an'anaviy texnologiyalar bilan integratsiyalaydi (dasturlar paketi,
SUBD, kontroller va kontsentratorlar bilan).

Bularning hammasi ushbu dasturiy qobiqdek vositalar bilan katta ilovalarni
ham, an'anaviy dasturlash usullariga qaraganda ancha tez va kamroq sarflar bilan ya-
ratish imkonini beradi, hamda bunday holda ilovalarni kuzatish sarflari ham kamaya-
di, ularni boshga platformalarga o‘tkazish osonlashadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar
1. Inson intellekti, sun'iy intellekt: farqlari va xususiyatlari.
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2. Sun'iy intellekt (SI) tizimlarining qo‘llanish sohalari.

3. Sun'iy intellekt sohasidagi izlanishlarning qichqacha tarixiy obzori.

4. Sl tizimlarining funktsional tarkibi ganday?

5. Ma'lumotlar va bilimlar: tushunchalari va farglari.

6. Bilimlarning xususiyatlari. Ma'lumotlar Bazasidan Bilimlar Bazasiga o‘tish nima
uchun zarur?

7. Bilimlarni ifodalash modellari, ularning turlari.

8. Oddiy faktlarni ifodalashning yo“llari.

9. Sun'iy intellekt tizimlarining muvaffaqiyatining sabablari nimada?

10. Real vaqtda ishlaydigan ekspert tizimlarining xususiyatlari ganday?
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X1 BOB. IQTISODIY TI1ZIM DINAMIKASINI BASHORATLASH

12.1. Bashoratlarning mohiyati va ularning
igtisodiy tizimlaridagi roli

Keyingi vaqtlarda ilmiy adabiyot va darsliklarda «bashorat» va «bashoratlash»
tushunchalaridan keng foydalanilmoqda.

Bashoratlashtirish deganda bashoratlarni ishlab chiqish (tuzish) jarayoni
tushuniladi. Bir so‘z bilan aytganda, bashoratlash vogelik yoki ob’ektni rivojlantirish
istigbolini belgilab beradigan maxsus ilmiy tadgigotni bildiradi.

Bashoratlar va bashoratlash bilan oldindan aytib berish va oldindan ko‘ra bilish
tushunchalari bevosita bog*‘liqdir.

Oldindan aytib berish — kelgusidagi muammoni hal gilishning mumkin bo‘lgan
yoki istalgan perspektiv holatini bayon gilishdir. Boshgacha qilib aytganda, oldindan
aytib berish kelgusida bo‘ladigan ma’lum jarayon yoki ob’ektning holati haqidagi
ishonchli fikrni bildiradi.

Oldindan ko‘ra bilish — ob’ekt, jarayon yoki vogqelikni rivojlantirishning
gonuniyatlariga asoslangan haqiqatni oldindan aks ettirishdir. Bu narsa ob’ekt,
jarayon yoki vogelikning kelgusidagi holati haqgida ma’lum xulosa chigarish imkonini
beradi.

Shunday qilib, rejalashtirish, bashoratlash, oldindan aytib berish, oldindan
ko‘ra bilish kelajakni baholashning ishonchlilik darajasiga garab bir-biridan farq
qiladi. Bashoratlash nima «bo‘lishi mumkinligini» ko‘rsatib beradi; oldindan aytib
berish «bo‘lsa kerak» ligini ifodalaydi; oldindan ko‘ra bilish «albatta bo‘ladi»;
rejalashtirish — «bo‘lishi kerak», degan ma’nolarni bildiradi.

Hozir bashoratlashga bag‘ishlangan ilmiy adabiyotda iqtisodiy va ijtimoiy
bashoratlar, ilmiy-texnika taraqqiyoti bashoratlari, demografik bashoratlar va
hokazolar ajratib ko‘rsatiladi.

Ishlab chigaruvchi kuchlarni rivojlantirishda fanning roli kuchayib bormogda.
Hozirgi vagtda fan ishlab chigarishni rivojlantirishning hal giluvchi omiliga aylandi
va uzoq muddatli hamda besh yillik rejalarni ishlab chiqishda kelgusida bo‘ladigan
ilmiy kashfiyotlar va ularning ogibatlarini hisobga olish talab qilivadi. Milliy
iktisodni rivojlantirish rejalarini faqat ilmiy-texnika taraqqiyoti yutuqlarini hisobga
olgan holdagina tuzish va uning proportsiyasini aniglash lozim.

Milliy igtisodini rivojlantirish va boshqarish vazifsi ham murakkablashib ketdi.
Vazifalarning bunday murakkablashib ketishiga ijtimoiy ishlab chiqarish ko‘lamining
kengayishi sabab bo‘ldiki, bu narsa rivojlantirish va boshqarish tizimini
takomillashtirish bo‘yicha katta ishlar ol borishni talab giladi.

Rivojlanishning o‘zaro alogador bo‘lgan tizimlarini ishlab chigish va ulardan
amalda foydalanish asosli igtisodiy echimlarni topish imkonini beradi. Bu echimlar
vujudga kelgan iqtisodiy potentsialni va ilmiy-texnika taraqqiyoti natijalarini
baholash yo‘li bilan topiladi. Milliy igtisodiyot rivojlanishida o‘zaro alogador bo‘lgan
tizimlari orasida uzoq muddatli alogalar muhim o‘rinni egallaydi. Bu alogalar doirasi
ijtimoiy-igtisodiy taraqqiyot strategiyasi belgilab beriladi.
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Uzoq muddatli rivojlanish strategiyasida ishlab chigishda muayyan maqgsadga
qaratilgan topshiriqlar hamda ayrim istalgan parametrlar normativ tarzida, ya’ni
ma’lum namuna tarzida berilishi mumkin. Rivojlanish ko‘rsatkichlari tizimsi
yordamida bu parametrlar normativ tarzida, ya’ni ma’lum namuna tarzida berilishi
mumkin. Reja ko‘rsatkichlari tizimsi yordamida bu parametr yoki topshiriglarning
yo‘llari va vositalari belgilanadi. Binobarin, rivojlanish strategiyasida magsadlar
qo‘yishda ham, ularga erishish yo‘llarini belgilashda ham katta imkoniyatlar mavjud
bo‘ladi.

Shunday qilib uzoq muddatli rejani asoslash magsadida maqsadi asosli reja
echimlarini qabul qilish uchun zarur shart sharoit yaratishdan iborat bo‘lgan ma’lum
ishlarni bajarish lozim.

Bu yo‘nalishda bajariladigan ishlar kompleksida ilmiy erognozlar muhim
o‘rinni egallaydi. Ijtimoiy taraggiyotni boshgarish tizimsida ilmiy bashoratlar
ijtimoiy-iqtisodiy tazaqqgiyot yo‘llarini oldindan ko‘rish vazifasini bajaradi.
Bashoratlar sharoitlar va tanlangan magsadlarga garab ob’ektni rivojlantirish
yo‘nalishlarini aniqlash imkonini beradi. Bashoratlash avvalo, rivojlanishning ilmiy
asoslanganligini oshirish uchun taraqgiyot magsadlaridan biriga erishishga garatilgan
aniq reja yoki kompleks dasturni tekshirish asosi tarzida qaraladi. Ishning bu bosqichi
rivojlanish echimlarining, shuningdek iqtisodiy tadbirlar tizimsini o‘tkazish
muddatlarining izchilligini tanlash va asoslash imkonini beradi.

Bashoratlashni rivojlanishning alternativ tarzidagi yordamchi vositasi deb
hisoblaydigan ayrim avtorlar unga rejalashtirishning birmuncha ishonchli, direktiv
rejalashtirish vazifalariga mos keladigan balans usulini qarama-garshi qo‘yadilar.

Darhagiqat, balans - bu igtisodiy hisob-kitoblar usuli bo‘lib, igtisodiy-statistik,
analitik va rejali ishlarning turli bosqichlarida qo‘llanilishi mumkin. Bashorat esa
rivojlanish bosgichi bo‘lib, uni amalga oshirishda turli xil usullardan, shu jumladan
balans tuzilishidan foydalanish mumkin. Bashorat — bu usulologiyada butun mantiqi
va spetsifikasi bilan maqsadli tematik tadqiqot bo‘lib, ham sifat, ham miqdor
tahlillarini o‘z ichiga oladi hamda unda, rivojlanish ishlab chigarishning pirovard
natijalaridan qgat’i nazar, mustaqil ilmiy ahamiyat kasb etadi. Uning ko‘rsatkichlar
doirasi kelgusidagi rejaning ko‘rsatkichlari doirasidan jiddiy farq qilishi mumkin.

Bashoratlash mohiyat e’tibori bilan uzluksiz jarayondir. Birinchidan, bu
jarayon milliy iqtisodiyot rivojlanishlarining bajarilishi, fan va texnikaning
rivojlanishi jarayonida wvujudga keladigan yangi ilmiy ma’lumotlar va yangi
vogealarni hisobga olgan holda bashoratlarni takomillashtirish va aniglashning
zarurligida ifodalanadi. Ikkinchidan, bashoratlashning uzluksizligi korxona
tomonidan fagat rivojlanishning echimlarni va anik rnvojlanish ko‘rsatkichlari
tizimsini ishlab chigishning zarurligidagina emas, balki oldindan ko‘riladigan xo‘jalik
tadbirlari rivojlanishning perspektiv baholanishi zarurligida ham ifodalanadi. Shu
bilan birga bashoratlash rivojlantirishning amaliy ehtiyojlari bilan hisoblashadi,
shuning uchun ham bashoratlashning pirovard natijalari va materiallarini kelgusida
belgilanadigan davriylashtirishga moslash kerak.

ljtimoiy taraqgiyotni oldindan ko‘ra bilish, u insoniyat jamiyati taragqiyoti
jarayonida ijtimoiy formalar o‘zgarishining gonuniyatlari va bosgichlarini birinchi
marta materialistik asosda tushuntirib berdi. Ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlar va vogealar
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harakatining yo‘llari va yo*nalishlarnni oldindan ko‘ra bilish va asosli ravishda aytib
berish uchui bashoratlanadigan ob’ektning harakatini xarakterlab beradigan
gonunlarni chuqur o‘rganish talab gilinadi. Bundan iqtisodiy gonunlar ganchalik
yaxshi o‘rganilsa, iqtisodiy bashoratlar shunchalik asosli va to‘g‘ri bo‘ladi, degan
tushuncha kelib chiqadi.

Shunday qilib, ilmiy bashoratlashning eng muhim sharti bashoratlanadigan
ob’ektlarni boshqaradigan qonunlarni chuqur va har tomonlama o‘rganishdan
iboratdir. Masalan, Milliy iqtisodini rivojlantirish bashoratlarinn ishlab chigishda
asosly iqtisodiy qonunni, mehnat unumdorligini rejali proportsional rivojlantirishni,
to*xtovsiz o‘stirish gqonunini o‘rganish va uning harakat yo‘nalishini aniglash talab
gnlnnadi.

Ob’ektiv bashoratli tadqiqot aniq material asosida insonning maqsadli faoliyati
iqtisodiy jarayonlarning ob’ektiv xarakteriga, ob’ektiv determinizmning sababiy
gonunlariga zid bo‘lmasligi hagidagi umumiy qoidani qo‘shimcha ravishda isbotlab
beradi.

Bashoratli tadgiqotlarni tashkil etish ishning analitik "bosqichi hisoblanadi,
bashoratlash usulologiyasida esa kelajakning hozirgi va o‘tgan davr bilan genetik
alogasini ochib berish uchun xizmat qiladi.

Bashoratlash kelajakni shakllantiradigan hozirgi davrdagi omillarni aniqlashga
hamda taragqiyot omillariga aktiv ta’sir ko‘rsatadigan tavsiyalarni ishlab chigishga
garatilgandir.

Rejali ish olib borishda bashoratlash aktiv va passiv kashfiyotlarni birga
qo‘shib olib borish nuqtai nazaridan ikkita bir xil vazifani hal qiladi: u kelgusi davrda
hisoblanish lozim bo‘lgan jarayonlarni aniglaydi va ularga aktiv ta’sir ko‘rsatadigan
tadbirlarni asoslash imkonini beradi. Bashoratlashning aktiv roli kelajakni, shu
jumladan, uzoq kelajakni ko‘zlab ish tutgan holda, hozir yoki yaqin kelajakda
echimlar qabul qilish uchun qimmatli ma’lumot berishda ifodalanadi.

Bashoratlash, bir tomondan, bugungi kunning real jarayonlariga, iqtisodiyot,
fan, texnika, ijtimoiy aloqalar va munosabatlarning kelgusida rivojlantirilishiga
tayangan holda kelajakni oldindan ko‘ra bilishga, ikkinchi tomondan esa, oldindan
ko‘ra bilish mumkin bo‘lgan kelajakni hisobga olgan holda bugungi faoliyat
asoslarini ishlab chigishga garatilgan bo‘ladi.

Shunday qilib, bashoratlashning funktsiyalari faqat kelajakni oldindan ko‘ra
bilishdagina emas, balki kelgusi rivojlanishni hisobga olgan holda garorlarni asoslash
uchun muhim momentlarni aniglashdan ham iboratdir.

Milliy igtisodini rivojlantirishni bashoratlashda ob’ektning harakat yo‘nalishini
va kelgusidagi holatini xarakterlab beradigan asosiy tendentsiyalar oldindan aytib
beriladi. Bashoratlashga doir ish jarayonining o°zi shundan iboratki, bashoratni ishlab
chigadigan shaxs ob’ektning holati haqidagi axborotni gayta ishlab chigadi. Bunday
ishlab chigish ma’lum usullar yordamida amalga oshiriladi.

Ob’ektning holati haqidagi axborot muhim ko‘rsatkichlarning o‘zgarish (o‘sish
yoki pasayish) qonuniyatlarini, uning hozirgi vaqtda amal qilishining aniq
sharoitlarini ko‘rsatib beradi. Bu axborotni tegishli ravishda qayta ishlash (ko‘pincha
EHM da gayta ishlash) yo‘li bilan bashoratchi ob’ekt yoki voqelik harakatining
yo‘nalishlari to*g‘risidagi variantlarga ega bo‘ladi.
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liImiy bashoratlardan oldin milliy iqtisodiyot rivojlanish rejalarini tayyorlash
lozim. Shunday qilib, bashoratlar rejali ishning zarur elementlaridan biri hisoblanib,
rivojlanish echimlarini ishlab chiqish va qabul qilishda albatta bo‘ladigan bosqich
sifatida maydonga chigadi.

Bu bosqgichdan oldin reja topshiriglari ishlab chiqgiladi va u direktiv rejaning
ilmiy asosi, poydevori bo‘lib xizmat qiladi.. Bunday vaziyatga amal qilinsa,
bashoratlash ko‘plab mumkin bo‘lgan variantlardan taraggiyotning muayyan
yo‘nalishini tanlash imkonini beradi. Bu yo‘nalish rejaning so‘zsiz bajarilishi lozim
bo‘lgan toptsshriq va ko‘rsatkichlar tizimsini ifodalaydi. Shu bilan birga
bashoratlashda fagat joriy rejaning bajarilish darajasigina emas, balki reja echimlarini
gabul kilish ogibatlari ham belgilab berilishini inkor etib bo‘lmaydi.

Birinchi holatda bashoratlar quyidagi rejani hisob-kitob gilish uchun sharont
yaratib beradi.

Bashoratlash ijtimoiy ishlab chigarishni rivojlantirishning mumkin bo‘lgan
yo‘nalish va natijalarini tadqiq gilish va baholashdan iboratdir.

Bunday ish natijasidagi bilish kelgusidagi taraqqiyotning aniqligini pasaytiradi,
ya’ni:

e kelgusi davr uchun qarorlar gabul gilishning chegarasini yoki mumkin bo‘lgan
va mumkin bo‘lmagan ishlar orasidagi chegarani belgilab beradi yoki ehtimol
tutilgan va ehtimol tutilmagan taraqqiyot orasidagi aloqani, shuningdek kelgusi davr
taraqqiyotining turli xil alternativ va variantlari ehtimollik darajasini belgilab beradi;

e kelgusi davrdagi taraqqiyotning istalmagan alternativlariga olib keladigan
variantli yo‘l va vositalarni ko‘rsatib beradi;

e alternativni saqlash tasodifiy emas, balki ongli ravishda qo‘yilgan maqgsadga
muvofiq tanlanishi uchun muhim muammolarni ko‘rsatib beradi;

e kelgusi davr taraqqiyoti alternativini istalgan va istalmatan optimal variantlarga
tagsimlaydi hamda agrar bashoratlashning magsadli funktsiyasi oldindan o‘rganilgan
va tashkil etilgan bo‘lsa, muayyan maqgsadli funktsiya bo‘yicha taragqgiyotning
optimal variantlarini belgilab beradi.

Odatda bashoratlar aktiv va passiv bashoratlarga bo‘linadi. Passiv bashoratlar
o‘tgan davr hodisalarining tendentsiyasini o‘rganishda qo‘llaniladi. Shu tufayli o‘tgan
davrdagi jarayonlarni boshqgarish yoki tuzatish giyin.

«Agar..., unda...» kabi oldindan aytib berish asosidagi struktura birmuncha
keng ma’noda bo‘ladi, chunki unda kishining aktiv ongli faoliyati ham hisobga
olinadi.

Kishi faoliyati haqida aytilgan gaplar ikki qismdan iborat bo‘lishi kerak.
Birinchi gismda allagachon kuzatilgan, aniq amal gilayotgan va tan olingan xulq va
reaktsiyalar haqida gap boradi; ikkinchi qismda fagat potentsial amal qiladigan, ya’'ni
kelgusida hammasi birga yoki qisman bo‘ladigan xulq, reaktsiya, tadbirlar to‘g‘risida
gap boradi. Ob’ektiv faoliyat haqidagi fikrlar ular har ikkala qismdan iborat bo‘lgan
tagdirdagina to‘liq deb hisoblanadi.

Shuni ta’kidlash zarurki, aktiv va passiv bashoratlar orasida mustahkam aloga
mavjud. Agar ularning mantiqiy strukturasi tahlil gilinsa, aktiv bashoratni oldindan
aytish asosiga qo‘shimcha ravishda kishining aktiv faoliyati ham kiradi.



114

Aktiv bashoratlar shubhasiz ijtimoiy-iqtisodiy bashoratlashtirishda ustun
turadi. Shunga qaramay, passiv bashoratlarni ortigcha deb hisoblash mumkin emas.
Ular aynigsa uzoq davr uchun asosiy ahamiyatga ega, chunki kelgusidagi
taraqqiyotning birinchi ehtimollik chegarasini belgilab beradi.

Iqtisodiy va boshqa jarayonlarni ilmiy tahlil qilish, ob’ektning hozirgi paytdagi
holatini baholash hamda uni kelgusida rivojlantirishning asosiy muammolarini qidirib
topish, perspektiv davrda Milliy iqtisodini rivojlantirishning mumkin bo‘lgan
variantlarini aniglash, taraggiyotning u yoki bu variantini asosli ravishda tanlash
uchun xizmat qiladigan ilmiy materialni jamg‘arish, aniq tarixiy sharoitlarda ijtimoiy-
igtisodiy hodisalarni xo‘jalik asosida rivojlantirishning ob’cktiv sabab-oqibatlarini
tadqiq qilish bashorat lashning asosiy funktsiyalari hisoblanadi. Ularga vujudga
kelgan vaziyatni baholash va kelgusidagi tendentsiyalarni aniqlash, yangi iqtisodiy
vaziyatlarni, hal gilinishi talab gilinadigan yangi muammolarni oldindan ko‘ra bilish,
kelgusida zkonomikani rivojlantirishning mumkin bo‘lgan alternativlarini aniqlash,
igtisodiyotni fan va texnikani yanada rivojlantirishga u yoki bu imkoniyatni asosli
ravishda tanlash uchun yangn materialni jamg‘arish, optimal rivojlanish rejani qabul
qgilish kabilar kiradi.

Bashoratlash ikkita vazifani hal qiladi. Birinchidan, ob’ektning kelgusidagi
holatini ko‘rsatadi. Bunda kelajak hozirgi vaqtda bo‘lib turadigan real jarayonlar
orgali aniglanadi. Masalan, igtisodiyotni 2010 yilgacha bo‘lgan davrga mo‘ljallab
rivojlantirishni bashoratlashda uning bugungi kungi taraqqiyot darajasini, shuningdek
fan va texnika yutuqlarini hisobga olish zarur. Ikkinchidan, ilmiy prognoz
ma’lumotlarini hisobga olgan holda hozirgi vagtda amalga oshirilishi lozim bo‘lgan
chora-tadbirlarni belgilab beradi.

Bashorat kelajak nuqtai nazaridan taraqqiyotning bugungi holatini baholash
imkonini beradi. Hozir va kelgusida bo‘lishi istalgan holatni hisobga olgan holda aniq
tadbirlar mo‘ljallanadiki, ularni amalga oshirish kelgusida erishiladigan yutuqlarni
ta’minlaydi. Bu chora-tadbirlar rejali topshiriqlar va ko‘rsatkichlar formasida
ifodalanadi.

12.2. Igtisodiy bashoratlash tizimi

Milliy iqtisodiyotni rivojlantirishni bashoratlash kompleks xarakterga ega:
igtisodiyotni rivojlantirishning barcha aspektlari va darajalarini o‘z ichiga oladi,
jjtimoly, demografik, ilmiy-texnik bashoratlashlar hamda tabiatdan foydalanishlar
bilan o‘zaro alogador bo‘ladi.

Igtisodiyotni  bashoratining strukturasi igtisodiyotni agregatlash turli
darajalarini ham, uni rivojlantirishning turli sohalarini ham o‘z ichiga oladi.
Agregatlash darajasiga qarab xo‘jalikni bashoratida makroiqtisodiy va strukturali
(tarmoqlararo, regionlararo) bashoratlarni, milliy iqtisodiyotni rivojlantirish
bashoratlarini hamda yirik tarmoq va rayonlar bashoratlarini alohida ajratib ko‘rsatish
mumekin.

Umuman milliy iqtisodini rivojlantirishning kompleks bashoratini tuzishda
bir gancha garama-garshi yo*nalishlar ko‘rinadiki, ular pirovard natijada yagona
kompleks bashorati doirasida birxillashtirilishi kerak.
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Milliy iqtisodni rivojlantirishni  kompleks bashoratlashtirishni ishlab
chigishning garama-qarshi jarayoni kelgusi taragkiyotning asosiy manbalarini ham,
asosiy muammolarini ham aniqlash imkonini beradi.

Chunonchi, ilmiy-texnik bashoratlashtirish va uning uzoq muddatli istigbol
uchun ijtimoiy-igtisodiy natijasining kompleks dastursini ishlab chiqish shuni
ko‘rsatadiki, fan va texnikani rivojlantirishning asosiy istigbolli yo‘nalishlari ikkita
garama-garshi  yondashish asosida asoslanishi mumkin. Bu garama-garshi
yondashishlar vujudga kelgan ilmiy-texnik bashoratlashtirish tendentsiyalarini,
mavjud ilmiy to‘plamlarni aniglash hamda ularni iqgtisodiyotga joriy gilishdan
olingan natijalarni baholash wva bir vagtning o‘zida milliy iqgtisodiyotni
rivojlantirishning asosiy perspektiv vazifalarini hal qilishning zarurligidan kelib
chigadigan ilmiy-texnik bashoratlashtirishning yo‘nalishlari va sur’atlariga
qo‘yiladigan ~ ob’ektiv  talablarni  aniqlashdan  iboratdir. = Qarama-garshi
yondashishlarning o‘zaro aloqasi natijasida shart jihatidan yangi texnik echimlarning
zarurligi asoslab berilishi, ilmiy-texnika resurslari tegishli ravishda tagsimlanishi
mumkin. Milliy igtisodiyotni uzog muddatli bashoratlashtirish mobaynida igtisodiy
taraqqiyot asosiy ko‘rsatkichlarining ob’ektiv asoslangan variantlari (milliy
daromadning ijtimoiy mahsulot hajmi, asosiy ishlab chigarish fondlari, o‘rtacha har
bir kishi iste’mol qgiladigan mahsulot va shu kabilar) aniqlanadi, iqtisodiy tizimning
ayrim  elementlari  dinamikasidagi  barqaror  tendentsiyalar hamda bu
tendentsiyalarning kelgusidagi o‘zgarish sharoitlari topiladi, bashoratlanadigan davr
mobaynida ma’lum ijtimoiy-igtisodiy maqgsadlarning amalga oshish darajasi aks
ettiriladigan ko‘rsatkichlar tizimsi ishlab chigiladi.

Resurslar bashorati iqtisodiy bashoratlashning muhim yo‘nalishi hisoblanadi
va uni o‘zgartirish xo‘jalik jarayonlarining to‘lig hal giluvchi natijasi hisoblanadi.
Yuqgorida ta’kidlanganidek, iqtisodiy bashoratlash alternativ jarayondir, chunki
mehnat resurslarining va jamg-‘arilgan moddiy fondlarning holati kundalik (joriy)
ishlab chiqarish natijalaridan foydalanishning hajmi va xarakteri bilan belgilanadi,
boshgacha qilib aytganda, resurslar bashorati bashoratlanadigan davrlardagi igtisodiy
taraqqiyot sur’atlarini hisobga olgan holda amalga oshiriladi. Bashoratlashda har bir
Milliy iqtisodiyot darajasida ishlab chigarish jarayoni natijasining tegishli
ko‘rsatkichi — yalpi (ijtimoiy) mahsulot, sof mahsulot (milliy daromad) yoki pirovard
ijtimoiy mahsulot ko‘rsatkichlari tanlanadi.

Ishlab chigarishni faktlar asosida tahlil qgilish, igtisodiy jarayonlarni eng
muhim elementlar asosida sintezlash va bashorat qilish alogalar mantiqini hamda bir
igtisodiy omillarni boshgalari bilan, taraggiyotning bitta tarixiy pog‘onasi va
formasini boshqasi bilan almashtirishni taqozo giladigan xo‘jalik hayotining bir-
biriga bog‘liq jihatlarini ochib berishdan iboratdir.

Mamlakatimizda vujudga kelgan iqtisodiy bashoratlar tizimi ishlab
chigaruvchi kuchlar va nshlab chigarish munosabatlarini rivojlantirish muammosini
gamragan bo‘lib, quyidagi asosiy yo‘nalishlarni o‘z ichiga oladi:

e aholini va mehnat resurslarini to‘ldirib borish, aholining professional
strukturasi, kadrlarni o‘gitish va tayyorlash kabi muammolarni gamrab oladigan
demografik bashoratlar;
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e maorif, fan va texnikani rivojlantirish hamda ularning ijtimoiy-igtisodiy
taraqqiyot sur’atlariga ta’siri bashorati;

e tabily resurslar bashoratlari hamda biologik muhit ning holati. Bunga ularni
xo‘jalik oborotiga jalb gilish masalalarini ishlab chigish ham kiradi;

e asosiy fondlar investitsiyasini to‘ldirib boradigan mehnat resurslaridan
foydalanish va ularning band bo‘lishi,tarmoq strukturasi va moddiy ishlab chigarish
samaradorligini.Milliy  igtisodi  faoliyatini, xizmat ko‘rsatish  faoliyatini
rivojlantirishdagi noishlab chigarish ehtiyojlarini shakllantirish, ishlab chigarishni
joylashtirish va ixtisoslashtirish, Milliy igtisodini boshgarish tizimini rivojlantirish;

e ijtimoiy muammolarni hal gilishning yo‘llari va izchilligi; rivojlanayotgan
ishlab chigaruvchi kuchlar bilan takomillashib borayotgan ishlab chigarish
munosabatlari o‘rtasidagi alogalarning o‘zaro ta’siri xarakteristikasi;

e aholining turmush darajasi, noishlab chigarish ehtiyojlarini tashkil etish,
iste’mol hajmi va strukturasi, aholi daromadlari dinamikasi va strukturasi;

e jamiyatning ijtimoiy strukturasi, ijtimoiy ishlab chigarish va boshqarish, ish
vaqti va bo‘sh vaqgt, shaxs va jamiyat munosabatlari, nikoh va oila, shaharlar va
gishloglar;

e aholiaro munosabatlarni rivojlantirish bashoratlari aholiaro munosabatlarning
o‘zgarishi verifikatsiyani va ichki taraqqiyot bashoratlarini zarur qilib qo‘yishi
mumkinligi;

e ishlab chiqarishning territorial joylashuvi, tabily resurslarni o‘zlashtirish va
igtisodiy rayonlarning rivojlanishi, territorial ishlab chiqarish komplekslarini,
rayonlararo xo‘jalik alogalarini tashkil etish; madaniy taraqqiyot bashoratlari va
hokazo.

Tabiiy Axoli soni va ITP Igtisodning ayrim Ishlab
resurslar tarkibi tarmogqlarini chigarish va

rivojlantirish shaxsiy

istemol

A 4 A 4

Igtisodiy bashoratlash

AAA

Rejalashtirishdan oldin Uzog muddatli igtisodiy siyosat
igtisodiy taraggiyotning asosiy v dasturini ishlab chigish uchun
yo’nalishlariini ishlab chigish

12.1-chizma. Iqtisodiy bashoratlash materiallarini ishlab chiqgish va undan
foydalanish sxemasi

Bashoratlashdan foydalanish milliy igtisodiyotni rivojlantirish boshgarishni ta-
komillashtirish.
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Milliy igtisodni rivojlantirishni igtisodiy bashorat qilishning bu barcha
yo‘nalishlaridan oldin fan-texnika taragqiyoti istigbollari baholanadi, tabiiy resurslar
demografik va gisman ijtimoiy bashorat gilinadi (12.1-chizmaga garang).

Igtisodiy  bashoratlash  jarayonida milliy iqtisodiyotni  rivojlantirish
dinamikasini xarakterlab beradigan ko‘rsatkichlar tizimi ishlab chiqiladi.

Bashoratlarni ishlab chigishda ularning kompleksligiga alohida e’tibor berish
lozim. Kompleks iqtisodiy bashoratlashning uslubiy asoslari iqtisodiy
bashoratlashning shartlarini tashkil etadi.

Muntazam yondashish sharti asosida amaliy jihatdan kompleks bashoratlarni
tuzish har bir alohida blokning mazmuniga mos va ayni paytda milliy igtisodiyotni
mumkin bo‘lgan darajada rivojlantirishning bir butun manzarasini chizish imkonini
beradigan usul va modellar yaratishni taqozo etadi.

Bir butunlik deganda hisoblash usullarini takomillashtirish yo‘li bilan
modellarni unifikatsiyalash tushuniladi.Bunda ayrim bashoratlash iqtisodiy ob’ektlar
bloklari ichki xususiyatlarning ekvivalenti bo‘lishi mumkin.

Igtisodiy mazmun birinchiligini saqlab golishda muntazamlilik shartini amalga
oshirish uchun kompleks bashoratini tuzishning blok usulidan foydalanish maqgsadga
muvofigdir (2-chizmaga garang).

Bashoratlashning uzluksizlik shartlari ishlab chiqarishning ob’ektiv shartidan
kelib chigadi va u uzluksiz hisoblanadi, bashoratlarni ishlab chiqish tizimsi esa
bashoratlar butun perspektiv davri uchun bir marta tuziladigan bo‘ladi. Perspektiv
rejalashtirish uchun ham xuddi shu shart qo‘llaniladi.

Bashoratlashning o‘ziga xos formasi bo‘lgan uzluksizlik shartining mohiyati.
shundan iboratki, bashoratlardagi operativ, yillik va perspektiv rejalar orasida
to*g‘ridan-to*g‘ri aloga bo*lishi ta’minlanishi zarur.

Iqtisodiy bashoratlashning bu sharti kelajak haqidagi axborotni amalga
oshirishni ta’minlash imkonshsh beradigan maxsus usulni qo‘llanishni zarur qilib
go‘yadi. Bashoratlashning uzluksizlik sharti uni perspektiv va joriy rejalashtirish
bilan uzviy bog*laydi.

Milliy iqtisodiyotni rejali rivojlantirish qonuni talablaridap foydalanish
bashoratining asosiy ko‘rsatkichlari milliy daromad, iste’mol va jamg‘arish fondi,
kapital qurilish hajmi va asosiy fondlarni ishga tushirish kabilar ortasida
proportsionallik va kelishuv bo‘lishini taqozo qiladi.

Bashoratlarning ilmiylik shartidan umumiy uslubiy talablar, turli xil maxsus
usullardan olingan bir xildagi parametr bashoratlarining ahamiyatini tagqoslash yo‘li
bilan ishlab chiqilgan bashoratning ishonchligini, shuningdek boshga bashoratlarning
ko‘rsatkichlarini adabiy manbalarni misol qilib keltirish yo‘li bilan ishlab chiqilgan
bashoratlarning kompleks va sifat ko‘rsatkichlarini tasdiglash kabilar kelib chigadi.

O‘xshashlik (adekvat) sharti milliy iqtisodiyotni rivojlantirishda birinchi
navbatda aniqlangan tendentsiyalar va o°‘zaro alogalarni va ularning miqdor
o‘zgarishlarini, ana shu asosda aniq iqgtisodiy jarayonlarning nazariy o‘xshashligini
vujudga keltnrishni taqozo qiladi.

Bashoratlashning muayyan maqgsadga qaratilganlik sharti ijtimoiyistik
igtisodiyotni bashoratlashning aktiv xarakterini belgilab beradi. Milliy iqgtisodiyot
bashoratining strukturasi va uning tarkibiy qismlari ayrim parametrlar va o‘zgaruvchi
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elementlarni ajratib ko‘rsatishni hisobga olgan holda bashoratlanadikp, ular orqali
igtisodiy taraggiyotning borishiga ta’sir ko‘rsatish mumkin bo‘“ladi.

Bashoratlashning al’ternativlik sharti turli tracktoriyalar bo‘nicha turli xil
o‘zaro alogadorlik va strukturali nisbatlar, milliy igtisodiyot va uning ayrim
tarmogqlarini rivojlantirish imkoniyatlari bilan bog*ligdir.

Bashoratlashning ehtimollik xarakteri tasodifiy jarayonlarning mavjudligini
hamda bashoratlashtiriladigan tendentsiyalarning miqdor jihatdan bir turligi va
barqarorligini saqlashdagi farqlarni aks ettiradi, alternativlik esa iqtisodiyotni
rivojlantirishning sifat jihatdan turli xil variantlari imkoniyatlari haqgidagi
taxminlardan kelib chigadi.

Bashoratlashning jamg‘arish sharti, birga qo‘shib olib borish, universallik va
komplekslilik kabi shartlari uslubiy ahamiyatini ham ta’kidlab o‘tish kerak.

Boshlang‘ich darajani tahlil gilish va fan-texnika taraqqiyotini rivojlantirishni
igtisodiy bashorat qilish fagat milliy iqgtisodiyot jarayonlarini aniglashtirish va
ularning o‘ziga xosligini aniglashnigina emas, balki butun mamlakat doirasidagi
shunga o‘xshash jarayonlar bilan o‘zaro alogadorligini hisobga olishni ham taqozo
giladi. Bunda bir xildagi tartib, jarayon va hodisalarning to‘la sikli vaqtini hisobga
olish muhimdir. Masalan, demografik jarayonlar va inson resurslarini o‘zlashtirish
jarayonlari uchun sikl muddati batamom turlicha bo‘ladi, bu esa iqtisodiy
jarayonlarga ham ta’sir etadi.

12.3. Ijtimoin jarayonlarni bashoratlashning uslubiy asoslari

ljtimoiy bashoratlashning magsadi amaldagi ijtimoi ehtiyojlarni aniglash va
kelgusidagi ehtiyojlarni oldinda ko‘rishdan, jamiyat ijtimoiy strukturasini
shakllantirish gonuniyatlarini va turmush tarzini takomillashtirish yo*‘llarini ochib
berishdan iboratdir.

[jtimoiy bashoratlash tabiiy fanlardagi bashoratlashda tubdan farg giladi. Bu
farq, avvalo, shunda namoyon bo‘ladii tabiiy fanlar ob’ektini muayyan maqgsadga
garatilgan ta’siri vositasida boshgarish mumkin emas. Shu sababli atmosfera
gidrosfera, biosfera va hokazolarda ro‘y beradigan hodisalar ma’lum ehtimollikda
bashoratlanadi.

[jtimoiy fanlar kuzatadigan ob’ektlardagi bashoratlash butunlay boshqacha
holatda bo‘ladi. Ular muayyan maqgsadga qaratilgan echimlar asosida boshgarilishi va
o‘zgartirilisht mumkin. Boshqaruv echimlari ob’ektning holatini va uni kelgusida
rivojlantirish hagidagi bashoratlarni chuqur o‘rganish asosida gabul gilinadi. Shuning
uchun ijtimoiy ob’ektlarni rivojlantirish bashoratlari inson faoliyatiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadigan boshqaruv echimlarini ishlab chiqishga mo‘ljallangan bo‘lishi kerak.

[jtimoiy bashoratlash jamiyatni rivojlantirish tendentsiyasining har tomonlama
tahlilini, bu tendentsiyani baholashni o°z ichiga oladi, jamiyat boyliklari strukturasini
baholaydi va quyidagilarni nazarda tutadi: jamiyat ijtimoiy strukturasi dinamikasini,
mehnat xarakteri o‘zgarishi taqsimoti nisbatlarining bashoratlarini hisobga olgan
holda jamiyatni rivojlantirishning umumiy ijtimoiy muammolarini; iste’mol, daromad
bashoratlarini, iste’mol strukturasini, meditsina va ijtimoiy ta’minotni, turmush
madaniyatini hisobga olgan holda milliy farovonlik muammolarini; milliy
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igtisodiyotni rivojlantirishning ijtimoiy muammolarini; ijtimoiy-demografik va
regional-ijtimoiy muammolarni; fan-texnika taraqqiyotini joriy qilishning ijtimoiy
samaradorligi  bashoratlarini; aholining madaniy ehtiyojlarini  gondirishning
individual formalari uchun asos bo‘ladigan predmetlar bilan ta’minlanish darajasini;
aholining madaniy ehtiyojlarini gondiradigan jamoat tashkilotlarini rivojlantirishni;
aholining ishdan tashqgari vagtlarining davom etishi, bo‘sh vaqtning, aynigsa mustagqil
o‘gish, bolalar bilan tarbiyaviy ishlar olib borish, madaniy dam olish, turizm va
boshgalar uchun zarur bo‘lgan vaqgtning fargi va ko‘payib borishini.

[jtimoiy muammolar madaniy va ijtimoiy-psixologik faoliyat natijasidir.
ljtimoiy muammolar bu o‘zaro chambarchas bog‘lig ko‘pgina tashkiliy, igtisodiy,
g‘oyaviy va hokazo jihatlarni o‘z ichiga oladigan kompleks muammolardir. Ularda
kishilarning ijtimoiy xatti-harakatlariga, bu xatti-harakatlarning determinatsiyalariga
bog‘lig bo‘lgan tub ijtimoiy jihatlarni ajratib ko‘rsatish oson emas. Amalda ijtimoiy
tadgiqotlarning borishida nazariy jihatdan hal gilinadigan ijtimoiy muammolar aniq
va aniq qo‘yilgan bo‘lishi kerak.

Ma’lumotlarning mazmuni va qiymatini to‘plash, saqlash, kayta ishlash, berish
va foydalanish  masalalarini, ijtimoiy hayotdagi axborot jarayonlarini
optimallashtirishning mezon va vositalarini o‘z ichiga oladigan ijtimoiy
axborotlarning ilmiy nazariyalarini yaratish — ijtimoiy jarayonlarni ilmiy boshqgarish
muammolarini kompleks tadqiq qilishning markaziy zvenolaridan biridir.

Kompleks ijtimoiy-iqtisodiy bashoratlash bir gancha masalalarni tanlash
imKonini beradiki, ularni hal qilish quyidagilarni ta’minlaydi:

e igtisodiy va ilmiy-texnik potentsiallarning o‘sishi asosida jamiyatni
rivojlantirishning muhim ijtimoiy muammolarini izchil va garmonik hal gilishni;

¢ aholining moddiy va ma’naviy ehtiyojlarini maksimal darajada qondirishni. Bu
narsa 0‘sib borayotgan aholi turmuig‘ darajasining ijtimoiy ishlab chigarish
rivojlanishiga ta’siri bilan birgalikda ijtimoiyizmdagi ijtimoiy ishlab chigarishning
oliy magsadini tashkil etadi;

e ishlab chigarish  resurslaridan  foydalanishning  oshib  borayotgan
samaradorligini iqtisodiy taraqqiyotning asosiy manbaiga aylantirish, intensiv
formalarning ekstensiv formalardan ustun kelishini;

e milliy iqtisodiyotni rejalashtirish, boshqarish va bashoratlash tizimsini
takomillashtirishni, ijtimoiy-igtnsodiy muammolarni  samarali  hal  qilishni
ta’minlaydigan iqtisodiy tizimni tashkil etish va uning optimal ravishda amal
gilishini.

ljtimoiy bashoratlarning bunday funktsiyasi bashoratlarning normativ va
genetik deb atalgan ikkita tipini ishlab chigishni taqozo giladi. Normativ bashoratlar
yordamida oldindan belgilangan normalar asosida erishiladigan yutuglarning yo‘l-
yo‘riglari kuzatiladi. Genetik bashoratlar ob’ektni rivojlantirishning o‘tgan davrdagi
va hozirgi xolatini aniqlash imkonini beradi. Bu ikki tipdagi bashoratlarning
natijalarini taqqoslab, boshqaruv echimlarini va turli xil rejalarni ishlab chiqish
mumkin bo‘ladi.

Ishlab chigaruvchi kuchlar va ishlab chiqarish munosabatlarining dialektik
o‘zaro alogadorligiga asoslangan hamda o‘zaro bir-birini taqozo qgiladigan ijtimoiy
hayotning barcha tomonlari dinamikasini o‘z ichiga oladigan jamiyat taraqqieti



120

jarayoni ijtimoiy bashoratlashning ob’ekti hisoblanadi. Tabiiyki, bu murakkab
tizimning har qanday elementi yoki kichik tizimnn tashkil etadigan elementlar
yig‘indisi mustaqil tahlil predmeti xizmatini o‘tashi mumkin. Ijtimoiy-iqtisodiy
bashoratning predmetlari jamiyat taraqqiyoti jarayonida kelib chiqadigan
muammolar, ma’lum vaqt mobaynida jamiyatda mavjud bo‘lgan resurslar (iqtisodiy
va ishlab chiqarish imkoniyatlari), iqtisodiy resurslar mavjud bo‘lganda bunday
muammolarii hal gilishga yordam beradigan vositalardan iboratdir-Bunday holatda
iqtisodiy yoki milliy iqtisodiyotni bashoratlash ijtimoiy bashoratlashning xiyla keng
tizimsi hisoblanadi.Korxonalarda ijtimoiy-igtisodiy bashoratlash fagat kompleks
ravishda amalaga oshiriladi. Bunday bashoratlash kompleksi va yo‘nalishi amalda
cheklanmagan va har bir momentda ishlab chiqarish ~munosabatlarini
rivojlantirishning aniq vaziyatlariga garatilgandir. Ijtimoiy-igtisodiy jarayonlarni
bashoratlash ishlab chigaruvchi kuchlarni rivojlantirishning ijtimoiy ogibatlarini ham
0‘z ichga oladi.

[jtimoiy bashoratlash modellarini tuzish va ulardan foydalanishning pirovard
magsadi tizimning o‘zgaruvchan ijtimoiy holati ahamiyatini aniglashdir. Bunday
modellar to‘rt guruhga bo‘linadi:

¢ aholi va mehnat resurslarining harakatini bashoratlash modellari;

¢ aholining pul daromadlarini tagsimlashni bashoratlash modellari;

e iste’molchini bashoratlash modellari;

e psixologik va ijtimoiy o‘zgarishlarning iqtisodiy ogibatlarini bashoratlash
modellari.

Bunday natijalar bir tomondan, mehnat unumdorligining o‘zgarishida, ikkinchi
tomondan, salbiy hodisalarning oldini olish harakatlarining o‘zgarishida namoyon
bo*ladi.

Korxonani kelajakda ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishning umumiy modeli
sakkizta dasturning magsadli usullaridan iborat bo*ladi.

Birinchi modelga yoshlarning kasb tanlashi, korxona xodimlarini kasblar
bo‘yicha tanlash, gabul qgilish, o‘qgitish, hisobga olish va tahlil gilish masalalarini hal
giladigan tashkiliy-boshqaruv operatsiyalari kiritilgan.

Ikkinchi model korxonalar kollektivini boshgarish tizimsini program-maqsadli
shakllantirishni ifodalaydi.

Uchinchi model korxotsa xodimlarini maxsus kiyim bosh bilan ta’minlash,
sanitariya-gigiena va maishiy xizmat ko‘rsatish, shuningdek ovqatlanishning
kompleks tizimsi masalalarini ko‘rib chigadi.

To‘rtinchi model mehnatni muhofaza qilish, xavfsizlik texnikasi va xodimlarga
meditsina xizmati ko‘rsatish masalalarini belgilab beradi.

Beshinchi model xodimlar talablarini amalga oshirish uchun tashkiliy-igtisodiy
sharoitlarni yaratishni oz ichiga oladi.

Oltinchi model mehnat kollektivida optimal psixologik :iglim yaratishni o‘z
ichiga oladi.

Ettinchi model korxona xodimlarini g‘oyaviy va iqtisodiy tarbiyalashga, ularda
mehnat, ijodiy, ijtimoiy-siyosiy aktivlikni rivojlantirish masalalariga bag‘ishlangan.

Sakkizinchi model ishchilar va ularning oila a’zolari uchun ijtimoiy-igtisodiy
sharoitlar tashkil etishga bag‘ishlangan.
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ljtimoiy ishlab chigarish modellarining hammasi birgalikda aholining optimal
perspektiv milliy iqtisodiyot rejaini amalga oshirish natijalariga bo‘lgan qarashlarini
ko‘rib chigadi. Bunday modellar yordamida ijtimoiy vaziyatning ahamiyati belgilab
beriladi. Bu vaziyatdan ijtimoiy rejalashtirish modelida boshqaruv ta’sirini
korrektsiyalash paytida rejani balanslashtirishni ta’minlash bosqichida foydalaniladi.

[jtimoiy bashoratlashda aholidan so‘rash, ekspert baholashi, modellashtirish
kabi usullardan foydalaniladi. Aholidan so‘rash usuli yordamida kishilarning turmush
tarzidagi kutuladigai va istalgan o‘zgarishlar, ularning ehtiyojlari va talabalari,
shaxsiy rejalari, muhim tanlashlar va shu kabilar bashoratlanadi.

Ekspert baholashi usulidan bashoratlarning barcha turlarida keng foydalaniladi.
Bu usul asosida ekspertlarni tegishli ravishda tanlash yo‘li bilan turli xil ijtimoiy
hodisalar bashoratlanadi.

[jtimoiy talablar jamiyat a’zosi bo‘lgan kishi xulqi bilan bevosita bog‘liqdir.
[jtimoiy rejaga bo‘lgan talab moddiy boyliklarga qo*yilgan talabga intilish bo*lib, uni
amalga oshirish yakka shaxs, ijtimoiy guruh va butun jamiyat faoliyatidagi
0‘zgarishlarni ta’minlaydi.

Talablarni bashoratlash iste’molni bashoratlashga qaraganda birmuncha
murakkab vazifadir. Iste’molni bashoratlashda bashoratli modellashtirishni
sngillashtiradigan  dinamik  gatorlardan  foydalanish ~ mumkin.  Talablarni
bashoratlashda esa o‘tgan yillardagi ma’lumotlar amalda bo‘lmaydi, modellashtirish
imkoniyatlari cheklangan bo‘ladi. Shuning uchun ham bu erda aholi va ekspertlardan
so‘rash usullari birinchi o‘ringa chigadi.

Shaxsiy iste’mol sohasini bashoratlashda bu sohani tashkil etadigan turli
elementlar ham, unda sodir bo‘lib turadigan jarayonlarning o‘zi ham kuzatish ob’ekti
hisoblanadi. Shaxsiy iste’mol bashoratlari fagat kelgusi davr uchun shu talabning
hajmi va strukturasini rivojlantirishni perspektiv aniglash uchun xizmat.qilibgina
qgolmay, balki ular shaxsiy iste’mol sohasini boshqgarishga, bu sohada sodir bo‘lib
turadigan jara-yonlarni rejali tartibga solishga doir aniq tadbirlarni, shuningdek aholi
farovonligini oshirish sohasidagi ijtimoiy iqgtisodiy siyosat tadbirlarini ishlab chigish
va asoslashning bosh omili hisoblanadi.

12.4. Aholi turmush darajasini bashoratlash

Aholining turmush darajasini oshirish sohasidagi bashoratlar bevosita ijtimoiy
bashoratlar bilan bog‘lig bo‘ladi. Bu paragrafda aholining turmush darajasini
oshirishga va ijtimoiy vazifalarni hal qilishga. Qaratilgan kompleks vazifalar ustida
to*xtalib o‘tiladi. Aholining turmush darajasini oshirish sohasidagi bashoratlarning
roli va ahamiyati shunda ko‘rinadiki, ular butun milliy igtisodiyotning rivojlanish
strategiyasini aniqlashga ma’lum darajada ta’sir ko‘rsatadi. Ijtimoiy bashoratlarni
hisobga olgan holda aholining turmush darajasini oshirish, so‘ngra esa moddiy ishlab
chigarish tarmogqlarini rivojlantirish rejalari ishlab chigiladi.Bunda milliy daromad va
aholi soni bashoratlari, shuningdek ijtimoiy muammolar bo‘yicha qabul garorlari
s0“zsiz hisobga olinadi.

Hozirgi vaqtda reja tuzish tajribasida modellarning bir gancha tizimlaridan
foydalaniladi. Ular yordamida aholi turmush darajasining turli tomonlari
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bashoratlanadi. Ularga aholi daromadlari fondlarining o‘sishi modeli, aholi
daromadlari strukturasi, yakka tartibdagi iste’mol modellari va shu kabilar kiradi.

Aholining turmush darajasi, aholi daromadlari strukturasi va iste’mol
strukturasi bashoratlarini ko‘rib chigamiz.

Aholi turmush darajasining muhim ko‘rsatkichlari aholining real daromadlari,
aholi tomonidan iste’mol qilinadpgan tovarlar, maishiy va ijtimoiy xizmatlarning
hajmi va strukturasi kabilardan iboratdir. Ular yordamida milliy daromadnipg aholi
iste’mol qiladigan va jamg‘arish uchun foydalaniladigan qismi aniqlanadi.

Bu ko‘rsatkichlarni muntazam ravishda bashorat gilish turmush darajasini
bashorat qilishning kompleks dastursiga kiradiki, u aholining moddiy farovonligini
miqdor va sifat jihatidan xarakterlash dinamikasini kuzatishda bir qancha vazifalarga
bo‘linadi. Bunda moddiy farovonlik tushunchasi fagat moddiy ta’minot hamda
shaxsni har tomonlama rivojlantirishning sharoit va imkoniyatlari mavjudligi nugtai
nazaridan u yoki bu iste’mol tovarlari yoki xizmatlariga bo‘lgan talabini talablarga
ta’sir etadigan asosiy omillar bilan bog‘laydi.

Aholining maishiy Xxizmatlarga bo‘lgan talabini bashorat qilish modeli
quyidagi ko‘rinishga ega bo“ladi:

y = ap T aiXgtaxX; (1)

bunda bashorat y — har bir kishining maishiy xizmatlar uchun giladigan o‘rtacha sarfi;

x1— har bir kishiga to‘g‘ri keladigan pul daromadi; x, —aholi umumiy sonida
shahar aholisining salmog‘i; ao, a. va a, -dastlabki ma’lumotlar bo‘yicha
hisoblanadigan statistik parametrlar.

Iste’molning boshga turlarini bashoratlash uchun ham shunday modellar tuzish
mumkin.

Kishilarning iste’mol va turmush darajasini bashoratlasha aholining moddiy fa-
rovonligini oshirish yo‘llarini asoslab beradi va quyidagi anig vazifalarni oz ichiga
oladi: talablarni aniglash; ularni rivojlantirish imkoniyatlarini baholash hamda ularni
gondirishning forma, usul va navbatliligini belgilash; aholi daromadlari strukturasini
kengaytirish va o‘zgarishi perspektivalarini belgilash; iste’molning o‘sishini oldin-
dan ko‘ra bilish va uning tarkibini takomillashtirish; iste’mol ta-labi strukturasini
0‘zgartirish; uy-joy muammosini hal gilishning yo‘llari va muddatlarini belgilash;
xizmat ko‘rsatish, maorif, madaniyat, sog‘ligni saglash, shuningdek transport va alo-
ga sohalarini rivojlantirish.

Ko‘rib chigilgan muammolar va lokal bashoratlarga go‘yilgan talab hamda
ularning asosiy ko‘rsatkichlarini igtisodiy bashoratlash ehtiyojlari bilan birgalikda
fon asosiy o‘rinni egallaydi.

Ma’lumki, prognostika fani bashoratlashtirish tarmoglari bo‘yicha bashorat
ma’lumotlari yig*indisidan iborat bo‘ladi.

Tajriba shuni ko‘rsatadiki, bu ma’lumotlar hisobga olib borilmasa, bashoratning
ishonchliligi keskin ravishda tushib ketadi, bashoratning xato baholanishi ehtimoli
esa shuncha keskin ko‘payadi. Stadart prognostika foni to‘la hajmda bashoratlash
davrida fan va texnika, igtisodiyot, aholi, ijtimoiy munosabatlar, madaniyat, ichki
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siyosat va aholiaro ahvol kabilarning holati hagidagi bashorat ma’lumotlarini o‘z
ichiga oladi.

Prognostika fanining asosiy ko‘rinishlarini umumiy xususiyatlari bo‘yicha
ko‘rib chigishga harakat gilamiz, ya’ni ular ilmiy-texnik, ijtimoiy-igtisodiy, ijtimoiy-
siyosiy bashoratlashning umumlashtirilgan ma’lumotlari asosida ganday "bo‘lishi
ekspertlardan aniq so‘ralgan holda aniglanadi.

Demografik fon (ko‘rsatkichlar: aholi soni, uning jins va yosh stro‘kto‘rasiG
Tendentsiyalarning aniglanishicha, yaqin 15— 20 yil ichida bir bolali oilalar soni ya-
nada ko‘payib boradi.Bu bilan aholi sonining ko‘payishi gisqgarib boradi, aholi struk-
turasida bolalarning, umuman yoshlarning protsentig kamayib, gariyalar hissasi
ko‘payadi. Aholining o‘sishi absolyut migdorda saglanib qoladi, lekin bu osish 50
va hatto 60-yillar ko‘rsatkichilari nisbatan pasayadi.

O‘rta Osiyoning ayrim respublikalarida ko‘p bolalilik an’analari kuchliligi tu-
fayli aholi soni o‘sishining nisbatan kamayishi umuman mamlakat migyosidagiga
garaganda biroz sustrog bo*ladi. A.holining asosiy ko‘pchiligi shaharlarda yashaydi.

lImiy-texnikaviy fon. Bu fon ijtimoiy ishlab chigarishni mexanizatsiyalash va
avtomatlashtirishni yanada rivojlantirishni o‘z ichiga oladi. Birinchidan, qulay sha-
roitda gqo‘l mehnatidan kompleks mexanizatsiyalash va hatto avtomatlashtirishga
o‘tish ijtimoiy va intellektual talablarning keskin kuchayishiga olib keladi; ikkinchi-
dan, yangi tipdagi televizion priyomniklarning paydo bo‘lishi va keng targalishi
televizor-ekranida har ganday tekst va rasmlarni ko‘rsata olish, ishdagi. hamkasaba-
lar, yig‘ilish gatnashchilari bilan videofon orgali mulogatda bo‘lish imkonini beradi
va hokazo; uchinchidan, uy-joy binolarini jihozlashda kompleks mexanizatsiyani va
gisman avtomatlashtirishni keng joriy kishi vaqgtni tejaydi; shu munosabat bilan
ko‘payib borayotgan bo‘sh vaqtni optimal tashkil etish muammosi vujudga keladi;
to‘rtinchidan, jamoat transporti tizimsini yanada takomillashtirish va individual
transport vositalarini ko‘paytirish aholi uchun go‘shimcha qulayliklar tug*‘diradi. Bu
narsa asosan kundalik zarurat tufayli transportda gatnash uchun kerak bo‘lgan vaqtni
tejash hisobiga bo‘sh vaqgtni ko‘paytirishning go‘shimcha omilidir.

Igtisodiy fon.— mehnat unumdorligi, o‘rtacha ish haqgi va aholi" jon boshiga oli-
nadigan daromad, tovarlar va ko‘rsatiladigan xizmatlar strukturasi, uy-joy bilan
ta’minlanish va maishiy xizmat darajasi, ish haftasi va yili, shuningdek oila byudjeti
strukturasidir. Mehnat unumdorligining yanada o‘sishi hamda shunga bog‘liq
bo‘lgan o‘rtacha ish hagining, aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan o‘rtacha daro-
madning o‘sishi, shuningdek ish yilining haqi to‘lanadigan otpuskalar hisobiga bir-
muncha gisgarishi kutiladi

Umumiy o‘rta ma’lumot olishga o‘tish va hunar-texnika ta’limi shoxobchalarini
rivojlantirish ijtimoiy ishlab chigarish xodimlari orasida o‘rta malakaga va o‘rta
ma’lumotga ega bo‘Imagan kishilar hissasini keskin kamaytiradi

Bashoratning bu foni kelajakda o‘rta va olii maxsusta’lim tizimsini takomillash-
tirishni, uzluksiz ta’lim berish tizimsining amaldagi va yangi elementlarini yanada
rivojlantirishni, shuningdek maktabgacha ta’lim va madaniy xizmat ko‘rsatishning
ko‘lamini ancha kengaytirish va darajasini oshirishnn hisobga oladi. Bularning
hammasi ijtimoiy va intellektual talablarni goidirish uchun juda qulay sharoit yarata-
di.
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12.5. Fan-texnika taraqqiyotini bashoratlashning hozirgi usullari

Bashoratlash usullari klassifikatsiyasi. Hozirgi zamon prognostika fanida
bashoratlarni ishlab chiqgishnig turli xil usullari mavjud. Hozir ilmiy-texnika
taraqqiyotini bashoratlashning 130 dan ortig usul va usullari ho‘llaniladi. Fan va
texnikani rivojlantirish hamda ularning iqtisodiyotga ta’siri haqida etarli darajada
xulosalarga olib keladigan bir qancha usullarni ishlab chiqgish ham katta ahamiyat
kasb etmoqda. Bu usullar yordamida migdoriy ma’lumotlar va real faktlarning gat’iy
tizimsiga asoslangan bashoratlar ishlab chigilmoqda.

Bashorat ishlarini usulik ta’minlashning asosiy yo‘nalishlari bashoratlarni
ishlab chigish va ularni axborot bilan ta’minlashga tizimli yondoshishni
chuqurlashtirish va rivoj.lantirish, ayrim universal usullarni hamda ma’lum sinfdagi
ob’ektlar uchun maxsus mo‘ljallangan usullarni ishlab chiqish, wusullarni
formalizatsiyalash darajasini oshirish, bashoratli ishlarni algoritmlashning yo‘l va
usullarini topish shuningdek bashoratlash usullarini tizimga solish va turkumlash
shartlarini ishlab chigishdan iboratdir.

Bashoratlash usullari faktografik, murakkab (kombinatsiyali) va ekspertli
usullardan iborat uchta sinfga bo‘linadi.

Faktografik usullar — bu bashoratlashning shunday usuliki unda o‘tgan davrda
bo‘lib o‘tgan real faktlardan axborotli asos sifatida foydalaniladi. Bu faktlar ham
miqdor ham sifat xarakteriga ega.

Bashoratlashning faktografik usullari o‘z belgilariga ko‘ra uchta turga
bo‘linadi.

Birinchi turi ekstrapolyatsiya va interpolyatsiya usullarining yig‘indisidan
iborat bo‘lib, bu turdagi usullar uchun chizigli funktsiyalarni tuzishda boshlang‘ich
axborotdan foydalanish xarakterlidir.

Faktografik usullarning ikkinchi turi ikkita va undan ortiq o‘zgaruvchan
bashorat ob’ektlariniig o‘zaro alogalarini tadqiq qilishga asoslanadi.

Ko*p o‘Ichovli statistik usullar bunday usullarga asos bo‘la oladi. limiy-texnika
axboroti bilan ilmiy-texnika taraqqiyoti o‘zaro alogalarini tadqgiq gilishga asoslangan
ilgarilab boruvchi usullar bu turda maxsus o‘rinni egallaydi.

Usullarning uchinchi turi mazkur ob’ektlarning kelgusidagi rivojlanishini
shunga o‘xshash ob’ektlarning rivojlanish qonuniyatlari bo‘yicha tadqiq qilishga
asoslanadi.

Ekspert usullar u yoki bu bilim sohasidagi mutaxassis-ekspertlarning fikr va
mulohazalarini gayta ishlashga asoslanadi. Bashoratlashning ekspert baholash usuli
intuitiv va analitik uslubni oz ichiga oladi.

Intuitiv usullarga ekspertlarni, ya’ni bilimning mazkur so.hasi mutaxassislarini
jalb qilishga, amalda bashoratlash ob’ektini rivojlantirish tendentsiyasini aniglash
hamda shaxsiy eruditsiya va tuyg‘u vositasida kelgusidagi taraqqiyotni baholashga
asoslangan usullar kiradi. Analitik usullarga bashoratlash ob’ektini rivojlantirish
jarayoni modelini mantiqan tahlil qilishga asoslangan usullar kiradi.

Bashorat sub’ekti haqida zarur bilimlarga ega bo‘lgan ekspertlarning fikrlarini
to‘plash va umumlashtirish birmuncha ishonchli, bir gancha hollarda biran bir
mumkin bo‘lgan axborotni olish imkonini berishi tufayli bashoratlashning intuitiv
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usullari bashoratlash praktikasida keng tarqaldi. Ekspert baholash usuli hozirgi
sharoitda fanni rivojlantirishni bashoratlashda muhim o‘rin tutadi. Bu narsa bir
tomon-dan, boshqgarish ob’ekti bo‘lgan ilmiy faoliyat spetsifikasi bilan, ikkinchi
tomondan, modellash usullarining etishmasligi bilan izohlanadi.

Etarli darajada ishonchli axborot bo‘lmagan hodisa va tendentsiyalarga yirik
olimlar tomonidan beriladigan ekspert baholarning roli aynigsa muhimdir.

Bashoratlashning intuitiv usullari orasida «ong hujumi» deb atalgan usul keng
yoyildi. U maxsus ekspertlar guruhsini aktiv ijodiy jarayonga jalb qilishga asoslanadi.
Bashorat ishlarida bunday usuldan foydalanilganda gisga vaqt ichida yaxshi natijalar
olish imkoniyati vujudga keladi.

“Ong  huyjumi”  deyilganda  g‘oyalarning  kollektiv ~ generatsiyasi
tushuniladi.Kuzatishlar «ong hujumi» usuli juda samarali usul ekanligini ko‘rsatdi.
Kollektiv fikrlashda yakka tartibda fikrlashga qaraganda 70% ko‘p gimmatli g‘oyalar
ishlab chiqgiladi.

Sxemalarning bunday turkumi faqat singulyar, ya’ni faqat bitta ish shartidan
foydalanadigan usullarga taalluglidir. Shuni ham aytish zarurki, quyi darajali
usullarga ekstrapolyatsiya, ekspert baholash va modellashtirish usuli kiradi.

Bashoratlash uchun modellar tizimsini ishlab chiqish va undan amalda
foydalanish juda murakkab vazifa bo‘lganligidan uni gisqa muddatda hal qilib
bo*Imaydi.

Katta iqtisodiy tizimlarni bashoratlashda odatda bashoratlashning kompleks
usullaridan foydalaniladi. Kompleks usullarning miqdoriy qiymati nazariy jihatdan
kuyidagi birikma formula yordamida olinishi mumkin:

C,“=n!/(n-k)!K! (2)

bunda C*, —kompleks usullari guruhlarining oxirgi soni;
n — singulyar usullar guruhlari soni;
k — singulyar usullarning bir kompleks guruhda birikish soni.

Perspektiv rejalashtirish va bashoratlashda quyidagi iqtisodiy-matematik
usullar va modellar qo‘llaniladi: to‘plam korrelyatsiya usullari va modellari, to‘plam
korrelyatsiyasi, chiziqli dasturlashtirish, bir omilli va ko‘p omilli ishlab chigarish
funktsiyalari, tarmoglararo balans, Markov zanjirlari, o‘yinlar nazariyasi va hokazo.

Bashorat natijalarini makon va zamon nisbati darajasiga ko‘ra bashoratlashda
integratsiyaning to‘rtta darajasi ajratib ko‘rsatiladi: bir o*Ichovli bashoratlash; ko‘p
o‘lchovli bashoratlash; har tomonlama bashoratlash; to*ppa-to‘g‘ri bashoratlash.

Bashoratlash usullarining amaldagi klassifikatsiyasi nazariy xarakterga ega,
chunki ular aniq ob’ektni bashoratlash uchun aniq usulni go‘llanishga doir tavsiyalar
bermaydi.

Har bir usul fagat muayyan doiradagina yaroglidir. Bashoratlash tajribasi
usullarni Klassifikatsiyalash oldiga quyidagi talablarni qo‘yadi: bashoratlash
ob’ektga (yoki bir necha ob’ektlarga) mo‘ljallangan bo‘lishi, shuningdek aniqlik va
bashoratlash gorizonti bo‘yicha differentsiatsiyalashgan usullarning klasslari va
kichik klasslariga ega bo‘lishi kerak.
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Klasslar va Kkichik klasslarni, turlar va guruhlarni ajratib ko‘rsatish
bashoratlashning individual usullarini baholash uchungina emas, balki ularni
kelgusida sintez va analiz qilish hamda komplekslash uchun ham muhimdir.

Bashoratlash usullarini tanlashda quyidagilar hisobga olinadi:

¢ usulni tanlash ishlari ob’ektni oddiy usul bilan bashoratlashga yo‘l qo‘yadigan
elementlarga bo‘lib yuborish ishlaridan oldin bajarilishi kerak;

e usul ob’ektning xarakteristikasi va spetsifikasiga asoslangan holda tanlanishi
kerak;

e bajariladigan ishlar mos keladigan usullar doirasini doim qisqartira borib,
interkativ bo‘lish usullarini formaga, solingan holda tanlash magsadga muvofiqdir;

e ob’ektni bashoratlash usullarini formaga solingan holda tanlash bashoratlash
usullarining aniq klassifikatsiyasiga va bashoratlash ob’ektiga asoslanishi lozim;

e —murakkab ob’ekt elementlarini bashoratlash uchun usullarni tanlash ishlari
tanlangan usullardan olingan ele mentlar bashoratlashining natijalarini sintez qilish
imkoniyatlarini nazarda tutishi lozim.

Ekstrapolyatsiya usuli. Ekstrapolyatsiya usuli matematik satistikani keng
go‘llanishga asoslanadi. Matematikada ekstrapolyatsiya quyidagicha tushuniladi: agar
funktsiyaning ahamiyati biror interval ichida (xo, x,) yotgan nugtalarda xo<x,<x,...<x,
ma’lum bo‘lsa, funktsiyasining f(x) qiymatini ingervaldan tashqarida [x,, x,] yotgan x
nuqtalarda belgilash ekstrapolyatsiya deyiladi. Lekin bashoratlashtirish shu soha
ichida amalga oshirilsa, bunga interpolyatsiya deyiladi. Agar, masalan, f(x)
funktsiyasi berilgan va uning qiymati X; = f(x;) bo‘lsa (bunda xo<x,<x,<...<x,
nuqgtalarda j=0, n 6o‘mamm), unda X; nuqtalari orgasida yotgan x nugtasidagi bu
funktsiyaning qiymatini belgilash ishlari interpolyatsiyadan iborat bo‘ladi.
Ekstrapolyatsiya usullari turli xil miqdor ko‘rsatkichlari va xarakteristikalarini
bashoratlashda qo‘llaniladi. Bunda ko‘pchilik hollarda bashoratchilar muvaqgat
gatorlar ekstrapolyatsiyasi bilan ish ko‘radilar. Bunda tarixiy ma’lumotlarni tahlil
qilish bosqichida dinamik qatorlarning qonuniyatli xarakterini aniqlash, empirik
formulalarni  tanlash, bu formulalar parametrlarini  hamda belgilangan
bog‘ligliklariningto*g‘ri aniglanganligini baholash kabilar asosiy vazifa hisoblanadi.

Ekstrapolyatsiya hodisalar yoki jarayonlarning kelgusidagi holati qonunlari,
nazariyalari yoxud tajribasini keng yoyishni taqozo qiladi- Ekstrapolyatsiya usullarini
bashoratlanadigan ob’ektni rivojlantirishning barqgaror sharoitida qo‘llanish magsadga
muvofiqdir.

Ekstrapolyatsiya usuli yordamida u yoki bu hodisaning kelgusidagi rivojlanish
yo‘nalishlari, turli xil ko‘rsatkichlarning usish sur’atlari hisoblab chigiladi va
aniqlanadi.

Empirik ma’lumotlarning belgilangan qonuniyatlar o‘zgarishini aks ettiradigan
egri chizigli bo‘lmagan formasi aniglangan bo‘lsa, bashoratlashda ekstrapolyatsiya
usulini qo‘llanish yaxshi natijalar beradi. Bunday holda kuzatiladigan jarayonni
rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlarini ko‘rsatadigan trend (yoki tendentsiya)
asosida bashoratlashtirish usuli kattalikka yaxshiroq yaginlashtiradi.

Ekstrapolyatsiya usuli yordamida ilmiy-texnika axboroti hajmlarining o‘sishi,
mehnat unumdorligining o‘sish sur’atlari kabilar ham bashoratlanadi.
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Ekspert baholash usuli. Prognostika nuqtai nazaridan ekspertlar bu shunday
sohalar mutaxassisidirki, ular amaldagi va etilib turgan ziddiyatlarning ochish
mumkin bo‘lgan yo‘llari va alternativlarini baholaydi va gipoteza qiladi hamda o‘z
faoliyatida unga asoslanadi.

Ekspert kuzatuvida foydalaniladigan barcha axborotlar quyidagilarga bo*linadi:

e ob’ektiv axborot. Bu axborot o‘zaro aloqalarning miqdoriy xarakteristikasini
hamda ob’ektiv o‘lchov birliklari va ob’ektiv mezon amal qilmaydigan sifat
axborotini 0‘z ichiga oladi;

e oralig axborot.Bu axborot ekspertlarning so‘roq qilish usullari va
xarakteristikasini ko‘rsatib beradi;

e ob’ektiv va oraliq axborotlarini qayta ishlash natijasi bo‘lgan sub’ektiv
axborot.

Ekspert baholash usulining mohiyati fikrlar migdoriy baholangan za natijalar
formal ishlangan holda ekspertlar tomonidan muammolarning intuitiv-mantigiy tahlil
qilinishiidan iboratdir. Ekspertlarning ishlov berish natijasida olingan umumlashma
fikrlari muammoni hal qilish deb gabul gilinadi. Intuitsiyadan, mantiqiy fikrlardan va
miqdoriy baholardan kompleks foydalanish muammoni samarali xal qilish imkonini
beradi.

Ekspert baholash usulining asosiy vazifasi miqdoriy xarakteristikaga ega
bo‘lmagan jarayonlar bashoratini, ayrim iqtisodiy jarayonlarni rivojlantirishning
al’ternativ imkoniyatlari haqidagi sifat axborotini olishdan, formal va intuitiv
usullarni to‘g‘rilash va o‘zaro uyg‘unlashtirishdan, igtisodiy jarayonlar bashoratiga
ma’lum darajada normativ omillar kiritishdan iboratdir.

Statisttk malumotlarda, ob’ekt dinamikasidagi keskin o‘zgarishlar haqida
axborot bo‘lmagan hollarda ekspert usulidan foydalanish maqgsadga muvofiqdir.

Ekspert, birinchidan, butun bir magsadli obrazni tashuvchi bo‘lishi,
ikkinchidan, o0°‘z tavsiyalarini asoslash uchun mavjud bilimlar, usullar va
ma’lumotlardan foydalanishi, uchinchidan, qat’iy chegaralangan miqdordagi
ma’lumotlar bilan operatsiya bajarishi mumkin. Ekspert baholashni qo‘llanish
tajribasida shunday hollar ham bo‘ladiki, unda ko*pchilikning fikriga
go‘shilmaydigan ayrim ekspertlar birmuncha to‘g‘ri baho beradilar.

Boshqarish jarayonida o°‘z rolini ijro etish uchun ekspertlar ikkita asosiy
funktsiyani bajaradilar: sb’ektlar (alternativ vaziyat, magsad, echim kabilar)ni tashkil
etadilar va ularning xarakteristikalarini o‘lchaydilar. Ob’ektlarni tashkil etish
ekspertlar tomonidan mantiqiy fikrlash va intuitsiya asosida amalga oshiriladi.

Yuqgori malakali mutaxassislarning ekspert baholashda ishtirok etishi —
bashoratlash, rejalashtirish va boshqgarish muammolarini hal gilishning nisbatan uzoq
saglanadigan usulidir.

Ekspert kuzatuvi ob’ektini tashkil etishning asosiy shartlari quyidagilardan
iborat:

o yaxlitlik sharti — ekspertiza ob’ektining boshqa ob’ektlarga bog‘liq bo‘Imasligi,
uning ichki xarakteristikasi va alogasi struktura ob’ektga kiritilmagan xarakteristika
va alogaga garaganda birmuncha bargaror, birmuncha mustahkam bo*lishi;



128

e takrorlanish sharti — ob’cktda takrorlanadigan narsalar bo‘lmagandagina yoki
borlarini ajratib ko‘rsatish imkoni bo‘lgandagina u ekspert kuzatuv ob’ekti bo‘ladi;

e ko‘rgazmalilik sharti — kishilar axborotni taxlil qilish imkoniyatlarining
ekspertlar ish usullari va bilimlari cheklanganligini taqozo qilishi.

Ekspertiza ob’ektining kompleksliligi, ko‘p tomonliligi turli ixtisosliklardagi
ekspertlar harakatini birlashtirishni taqozo qiladiki, bu narsa ulardan chuqur bilim va
tajriba talab giladi.

Ekspertiza o‘tkazish paytida ekspertning bahosi vaqt bo‘yicha barqgaror bo‘lishi
kerak; ekspert bahospni yaxshilaydigan va bashoratlaydigan belgilar haqida
qo‘shimcha axborotga ega bo‘lish kerak va hokazo. Ekspertlarni xarakterlash paytida
shuni ham hisobga olish kerakki, baholarni ishlash natijasida texnik o‘lchovlarda
doimiy va tasodifiy xatoliklar bo*lishi mumkin.

Ekspert baholar individual va kollektiv baholarga bo‘linadi. Individual ekspert
baholar, o‘z navbatida, ikki xil formaga ega bo‘ladi: a) intervyu tipidagi baho — unda
ekspert intuitiv tasavvurlar asosnda ob’ektning kelgusidagi holatiga kollektiv baho
beradi; V) analitik baho—unda ekspert bashoratlashtiriladigan, ob’ektning barcha
xususiyatlari haqida to‘liq axborot borligi asosida baho belgilaydi. Mana shu xu-
susiyatlarga ko‘ra analitik ekspert baholar individual baholarga qaraganda birmuncha
aniq bo‘ladi.

Analitik ekspert baholarning eng keng tarqalgan usuli — morfologik usuldir.
Uni astronom F. Svikki ishlab chiggan. Bu usulning "mazmuni bashoratlanadigan
ob’ektga nisbatan axborotni to‘liq hisobga olishdan iboratdir. U kuzatiladigan
ob’ektning bir gancha asosiy parametrlarga bo‘linishini, ular o‘rtasidagi alogalarning
aniqligini, ekspertning individual intuitsiyasidan yanada muvaffaqiyatliroq
foydalanishni tagozo giladi.

Bu usuldan foydalanishdagi asosiy ish bosgichlari muammolarni shakllantirish;
muammolarni tahlil gilish hamda garor gabul gilishda foydalanilishi mumkin bo‘lgan
barcha muhim parametrlarni har tomonlama tadqiq qilish; echimlarning
deduktsiyalangan yig‘indisi (materiallar); voqea va hodisalarning rivojlanishini
bashoratlash, shuningdek joriy davrda ularning ahamiyatini  baholash;
xarakterlapadigan ~ parametrlarning  (o‘sish ~ funktsiyalari ~va  natijalarini
xarakterlaydigan uiiversal ormulalarning) nazariy va amaliy chegaralarini belgilash;
nisbiy kattaliklarda ifodalangan echimlarni tagqoslash va eng mos keladigan
echimlarni tanlash (variantlarni ob’ektiv baholash wusullari); tanlangan maxsus
echimlarni moddama-modda tahlil gilish; boshga mutaxassislar yoki tashkilotlar ishi
haqgida xulosa chiqarish kabilardan iboratdir. Bir ekspertning bajargan ishi ko‘plab
mutaxassislarning fikrlarini  umumlashtirishi va tahlil uchun foydali bo‘lgan
boshlang‘ich ma’lumotlarni berishi mumkin. Bu usul ob’ektni rivojlantirishning
ma’lum yo‘nalishlari doirasida nazariy jihatdan mumkin bo‘lgan echimlarni olish
hamda texnik va iqgtisodin nugtai nazardan afzal bo‘lganlarini tanlash imkonini
beradi. Kollektiv ekspert baholash usullarining to‘rtta guruhsini — «komissiya usuli»,
«o‘tkazilgan baho usuli», «Delfi usuli» va «Evristik bashoratlashtirish usulinni 0z
ichiga oladi. Kollektiv ekspert baholashning maqgsadi biror masala bo‘yicha
mutaxassislarning eng yaxshi fikrlarini aniglashdan iboratdir. Kollektiv ekspert
baholash usulining asosiy g‘oyasi mutaxassis-ekspertlar kollektivini u yoki bu
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formada ekspertizaga jalb qilishdan iboratdir. Bu usuldan foydalanishda, odatda,
ishlarni bajarishning quyidagi tartibi qo‘llaniladi: ishchi va ekspert guruhlarini tashkil
etish; ekspert baholarning formalarini (so‘rov varaqlarini) tuzish; ekspertlarning
so‘rash ishini tashkil etish va o‘tkazish; kollektiv ekspert baholash materiallarini
gayta ishlash.

Kollektiv ekspertiza ekspertlarning huquq doiralarini hisobga olgan yoki
olmagan holda o‘tkazilishi mumkin. Birinchi holda ishchi guruhi har bir ekspertdan
uning bashoratlanadigan sohasini bilish darajasi hagidagi ma’lumotlarni hamda uning
fikrlari shakllanishi manbalarini so‘rab chiqadi. Bu ma’lumotlar ekspertlarning
tayyorgarlik darajasi va ishlab chigarish tajribasini baholash uchun zarurdir.

Kollektiv ekspert baholash natijasi umumlashtiruvchi hujjat hisoblanib, unda
bashoratlanadigan davr mobaynida tadqiq qilinadigan ob’ektni rivojlantirish yo‘llari
bayon qilinadi. Ular ichidagi eng oddiy usul komissiya usulidir. Lekin bu usul bir
necha nomagbul hodisalarni bartaraf qila olmaydi. Shuning uchun hiyla aniq
ekspertiza usullariga zarurat tug‘iladi.

«O‘tkazilgan baho» usuli yoki «ong hujumi» usuli ma’lum darajada
«komissiyalar» usulining kamchiliklarini bartaraf qiladi. «O‘tkazilgan baho»
usulining mohiyati shundan iboratki, unda ekspertlar ikki guruhga bo‘linadi. Birinchi
guruh mazkur masala bo‘yicha o‘z fikrlarini bildiradi. Ikkinchi guruh olingan
axborotni o‘rganadi va bu axborotni baholash bosgichi hisoblanadi.

Bunday mehnat tagsimoti sharoitida fikrlarni erkin bayon qilish va intellektual
mehnat samaradorligini oshirish uchuy real imkoniyatlar yaratiladi.

«Delfi» usuli kollektiv ekspert baholashning eng yangi usullardan biridir."Bu
usul bir nechta kelgusi turlarni anketalash va ekspertlar guruhlarini maxsus tanlash
uchun dasturlarni oldindan ishlab chigishga asoslangan. U bashoratlanadigan
muammoni muhokama qilish uchun ekspertlarni yalpi yig‘ishni istisno qiladi.

Evristik bashoratlash, usuli «Delfi» usuliga o‘xshashdir, Lekin u anketa va
jadvallarni rasmiylashtirish, ekspertlar bilan ishlash tartibi va olingan axborotni
algoritmlash borasida ayrim xususiyatlarga ega. Ekspert baholash usullar» iqtisodiy
va boshqa turdagi bashoratlarda keng so‘llaniladi. Nazariy tadqiqotlar va tajriba shuni
ko‘rsatadiki, ekspert baholashlardan bir qator hollarda turli sohalardagi hodisalar
ro‘yxatini tuzish, hodisalar majmuining sodir bo‘lish va vaqti nntervalini muhimlik
darajasiga garab tartibga solingan holda boshgarishning magsadva vazifalarini
aniqlash, asosan sifat jihatidan xarakterlaydigan murakkab tizimlarni tahlil qilish,
boshqarish sifati dinamikasini yaxshilash,boshqaruv echimlarini baholash va tanlash
uchun zarur bo‘lgan sifat va miqdor mezonlarini aniglash va baholash sohalarida
foydalanish magsadga muvofiqdir.

Shuni ham ta’kidlash kerakki, ekspertizaning har ganday jarayoni bir necha
o‘zaro alogador izchil bosqgichlardan iborat bo‘lib, ular orasida magsadlarni,
savollarni shakllantirish hamda ekspertlar va ekspert guruhlarini so‘rab chiqish
qoidalari, ularning huquq doiralarini baholash usullarini tanlash muhim o‘rinni
egallaydi. Lekin kollektiv ekspert baholashni o‘tkazishning turli xil bosqichlari
turlicha amalga oshiriladi. Mutaxassislarning o‘zaro munosabatlari xarakteriga ko‘ra
ckspertiza paytida kollektiv ekspert baholash usullarining ochiq munozaralar hamda
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anketalar yordamida so‘rab chigadigan guruhlardan iborat ikkita guruhsi ajratib
ko*‘rsatiladi.

Ekspertlarni tanlash. Bu ish, odatda, ilmiy-texnik va ma’muriy manfaatlar
sohalarini aniglashdan boshlanadi. So‘ngra bu sohalarga dahldor shaxslar ro‘yxati
tuziladi. Bu ro‘yxat ekspert uchun nomzodlar tanlashda asos bo‘ladi.

Ekspertlar guruhsini tuzishda ekspertiza muammosini samarali hal qilish
umumiy talab hisoblanadi. Muammoni hal qilish samaradorligi ekspertiza
ishonchliligining xarakteristikalari bilan belgilanadi.

Ekspert baholashning ishonchliligi fagat muammoni amaliy hal qilish va uning
natijalarini tahlil qilish asosidagina belgilanishi mumkin. U, odatda, faqat tajribaga
asoslangan ma’lumotlar bo‘yicha amalga oshiriladi.

Ekspertiza muntazam ravishda taxminan bir xil sostavdagi ekspertlar
yordamida o‘tkazilsa, ekspertlar guruhsi ishining ishonchliligi bo‘yicha statistik
ma’lumotlarni jamg‘arish hamda ishonchlilikning bargaror ragamli baholarni imkoni
yaratiladi.

Ekspertizaninig ishonchliligi

v

Ekspertlar soni
12.2-chizma. Ekspertlar sonini ko‘paytirish hisobiga ishonchlilikni oshishi.

Bu bahodan kelgusi ekspertizalar uchun ekspertlar guruhlarining ishonchliligi
hagidagi faktlarga asoslanmagan ma’lumot tarzda foydalanish mumkin.

So‘rab chiqish turida ekspertlar sonini ko‘paytirish hisobiga ishonchlilikni
oshirish (12.2-chizma) xarajatlarning ko‘payib ketishiga olib keladi. Bundan
ekspertlar guruhlarini tanlash muammosi kelib chiqadi. Ekspertlarning son jihatidan
ishonchliligi quyidagi formula yordamida baholanadi:

Di=Ny/N (i=1,n) (3)

bunda N, — i-ekspertning ishtirok etish hollari bo‘lib, uning afzalligi tajribada
tasdiglangan;
N —muammoni hal qilishda ekspert ishtirok etgan holatlarning umumiy soni.

Har bir ekspert hissasini hamda butun guruh hal gilgan masala ishonchliligini
ham hisobga olish mumkin. Bu nisbiy ishonchlilik quyidagi formula yordamida
aniqlanadi:
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DOT=D/UM*Y. D; (i=Ln) (4)

i=1
bunda m —guruhdagi ekspertlar soni.

Mahrajda ekspertlar guruhsining o‘rtacha ishonchliligi turadi- Ekspertning
ekspertiza borishi va uning natijalariga muhim ta’sir etadigan ishchanlik xususiyatlari
tizimsini shakllantirish tanlash usulining murakkab muammolaridan iborat bo‘ladi.
Bu sifatlar ekspertizaga ta’sir etadigan mutaxassisning o‘ziga xos xususiyatlarini
xarakterlab beradi. Ekspyortlarning ishchanlik xususiyatlariga huquq doirasi,
fikrlashning analitikligi va kengligi, fikrlashning konstruktivligi, kollektivizm va o‘z-
0‘zini tanqid gilishlar kiradi.

Bashoratlanadigan muammolar bo‘yicha adabiyotlari tahlil gilish natijasida shu
sohada e’lon qilingan bir necha asarlari bo‘lgan har qanday mutaxassis tanlanishi
mumkin. Unga shu muammoga daxldor 12 ta mutaxassisni sanab ko‘rsatish iltimosi
bilan murojaat etiladi. So‘ngra bir vaqtning o‘zida 15 ta yirik mutaxassisdan har
biriga 15 tadan yirik hamkasb olim yoki yirik mutaxassisni sanab chigishni iltimos
gilib murojaat etiladi.

Olingan mutaxassislar ro‘yxatidan dastlabki 15 kishi ofchiriladi va
golganlariga yuqoridagi iltimosni bajarishni so‘rab xatlar jo‘natiladi. Nomi yangidan
tilga olingan mutaxassislarning hech qaysisi ekspertlar ro‘yxatiga yangi familiya
qo‘shmagunicha, ya’ni bashoratlashtiriladigan muammo sohasiga daxldor deb
hisoblash mumkin bo‘lgan ekspertlar guruhsi barqaror bo‘lmaguncha yuqoridagi
ishlar davom ettirilaveradi. Daxldorlik koeffitsienti quyidagi formula yordamida
hisoblab chigiladi.

K=1/2(K +Kj) (5)

bunda K, —o‘n balli shkala bo‘yicha ekspert o‘z-0“zini baholashi asosida olinadigan
muammo bo‘yicha ma’lumot olish koeffitsienti hamda bu bahoni 0,1 ga ko*paytirish;

Q. — 3 —etalon jadval bo‘yicha ballarni jamlash natijasida olinadigan baholash
koeffitsienti.

Bu jadval bo‘yicha ekspertlarning nisbiy daxldorlik koef-fitsientini hisoblab
chigish mumkin.Bunda lider haqidagi masalani echish algoritmidan foydalaniladi. Bu
algoritmga ko‘ra har bir ekspert uchun h tartibidagi nisbiy daxldorlik koeffitsienti
joriy gilingan:

z X” K h-1
K'=—2=_ (h=1)) (6)

1 n m

2.2 %Ki

i=1 j=1

bunda m — guruhdagi ekspertlarning umumiy soni;

X, y — matritsa elementlari;

h — daxldorlik koeffitsientlarining normalanganligi, ularning yig‘indisi
birga teng;

m

Y Ki'=1 (7)

j=1
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Birinchn tartibning daxldorlik koeffitsienti quyidagi formula yordamida
hisoblab chigiladi: h=1
Ki=> i /Y (i=1,m) (8)
[ i=1 j=1
Birinchi tartibning daxldorlik koeffitsienti ekspert guruhsi ro‘yxatiga i-
ekspertni kiritish haqgida fikr bildirgan ekspertlarning nisbiy soniga garab aniqlanadi.
Ikkinchi tartibning daxldorlik koeffitsienti quyidagi formula yordamida
aniqlanadi:
Kzi:z Xij Kljlzz Xij Klj ( i=1,m) (9)
j i=1 j=1
Ikkinchi tartibning daxldorlik koeffitsienti birinchi tartibning daxldorlik
koeffitsientida ma’lum bo‘lgan ovozlarning nisbiy miqdoridan iboratdir. Birmuncha
yugori tartibdagi daxlorlik koeffitsientini hisoblab, bu jarayon tezda normalashuviga
ishonch hosil gilinadi, ya’ni daxldorlik koeffitsientlari barqarorlashadi.
EHM dan foydalanishda h—o bo‘lgan oxirgi daxldorlik koeffitsienti hisoblab
chigish magsadga muvofiqdir

KZ=lim > % K™ /Yy X K™ (i=1,m) (10)
=1 i=1 j=1

L = R

i=1

Ko‘p hollarda ekspertlarning daxldorligi boshqarishning yuqori zvenolari
rahbarlari tomonidan baholanadi.

Har bir ekspert daxldorligining afzallik koeffitsientini aniqlash usullaridan biri
yordamida xarakterlanadigan «salmog»ni bildirishi mumkin.

Fikrlashning analitikligi va kengligi aynigsa murakkab muammolahni hal
qilishda ekspertning muhim fazilatlaridan biridir. Chuqur bilimga ega bo‘lsada, lekin
malakasi kamrog bo‘lgan mutaxassis mavjud tasavvur doirasidan chigadigan
garashlarni talab giladigan muammolarni sifatli hal eta olmaydi.

Fikrlashning amaliy (konstruktiv)ligi, fikrlashning pragmatik tomonidir.
Ekspert amaliylik xususiyatiga ega bo‘lgan echimlarni berishi kerak.

Ochiq munozaralar o‘tkazish paytida kollektivizm xususiyatlari hisobga
olinadi. Ko‘p hollarda psixologik iglim katta rol o‘ynaydi.

Ekspertning o°z-0‘zini tanqid qilishi o‘zining daxldorlik darajasini o‘zi
baholaganda, shuningdek ko‘rib chigilayotgan muammo bo‘yicha qaror gqabul
gilishida namoyon bo*ladi.

Ekspertlar sonini aniglash uchun bashoratlash muammosini hal qilish bilan
bog‘lig bo‘lgan bilimlar soxasini aniglash lozim. Bu muammo asosida bilimlar
sohasining ro‘yxati tuziladi va shular asosida mutaxassislarni jalb qilish lozim
bo‘ladi. Ayrim ekspertizalarda o‘nlab emas, balki yuzlab ekspertlar ishtirok etadi.

Ekspertlar guruhsi sostavini aniqlashda, avvalo, ixtisoslik sohasidagi bilimlar
darajasi va murakkab vazifalarni hal gilish tajribasi hisobga olinadi.
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N ekspertlar sonini berilgan a ishonchli aniglik va e nugsonlarda ehtimollar
nazariyasi bo‘yicha turli xil rahbarlarning tavsiyalaridan foydalanib aniglash
magsadga muvofiq bo‘ladi.

Ishonchli intervalni hisoblash uchun quyidagi formuladan foydalanamiz:

N =t%,S%/& (11)
bunda S — sifat bahosining o‘rtacha kvadratdagi farqi;
t,—ahamiyati jadvallarda berilgan argument.

Bu formuladan foydalanishda quyidagi ikkita vaziyat vujudga keladi:

1. Ekspertlar guruhsi yangidan tashkil etiladi, hali so‘roq gilinmagan va 5 ning
ahamiyatini bilvosita aniglash imkoniyati yo‘q. Bu 5 iing noma’lumliligini bildiradi.
N ekspertlar sonini ekspertlar guruhsi ish boshlagunga qadar quyidagi formula
yordamida aniqlash zarur:

Ekspert bahosining mumkin bo‘lgan variantlari

€1 =¢/S

3 2 1 0,5 0,3 0,2 0,1
99 1 0 7 26 74 165 663
95 1 1 4 15 43 96 384
90 1 1 3 11 31 67 270
85 1 1 2 8 23 51 207
80 1 1 2 7 19 41 164
75 1 1 2 5 15 33 132
70 1 1 2 4 12 27 109
65 1 1 1 4 10 22 86
60 1 1 1 3 8 18 71
55 1 1 1 2 7 15 57
50 1 1 1 2 5 11 45

bunda E; —so‘roq boshlagunga gadar S hissasida ifodalangan yo‘l qo‘yilishi mumkin
bo*lgan nisbiy xattolik;
g —absolyut nugson (xatolik).

3-jadvalda 61=0,1 : 3 uchun N ning ahamiyati va ekspert hosining ishonchliligi
(ishonchli aniglik) a = 50-90% berilgan bo‘lib, u amalda ekspert bahosining barcha
mumkin bo‘lgan variantlarini goplaydi.

2. Mazkur ekspertlar guruhsi muayyan turdagi mahsulotlar sifatiga ilgaridan
baho bergan edi. Bu 5 ni ma’lum katlikda hisoblash imkonini beradi. 5 ni asosiy
so‘roq boshlangunga qadar qisqartirilgan dastur bo‘yicha tanlangan ekspertlar
guruhsining sinab ko‘riladigan nazorat savollari asosida aniglash mumkin. Bunday
hollarda N ekspertlar soni (1) formula yordamida aniqlanadi. Ekspertlar guruhsining
soni ayrim omillarga ta’sir giladi. Masalan, a) so‘rogning yo‘l go‘yiladigan
sermehnatliligi. Ekspertlar sonining ko‘pa-yishi aynigsa so‘roq usulikasida
chiqariladigan baholar klektiv bo‘lib muhokama qplnnnshi nazarda tutilgan bo‘lsa,
ekspertiza uchun sarflanadigan umumiy mehnatni oshirib yuboradi; b) ekspertlar
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guruhsini  boshqarish imkoniyati. Ekspertlar soni oz bo‘lsa, kollektiv bo‘lib
muhokama qilish samaradorligi yo‘goladi. Bu narsa muhokama qilish uchun
ajratilgan vaqt mobaynida har bir ekepertning harakat qilish imkoniyati kamayishi
bilan bog‘lig bo‘lib, bu holat ekspertlarning passiv bo‘lishiga olib keladi; v)
ekspertlar guruhsi tashkil qili nadngan tashkilotnint imkoniyatlari. Odatda mahsulot
sifatini ekspert baholash tegishli tarmogning bosh ilmiy tadgigot «institutida amalga
oshiriladi. Potentsial jihatdan ekspert bo‘la oladigan malakali mutaxassislar soni
cheklangan bo‘lishn: tabily. Eqepertlar guruhsining soni ko‘payganda unga
birmuncha yuqori malakali ekspertlar kiritiladi, bu pirovard natijada yakuniy baholar
aniqligining pasayib ketishiga olib kelishi mumkin.

Ekspertlarning optimal sonini aniglash xiyla murakkab muammo bo‘lib, unn
hal kilishning umumiy shart va usullari hozircha ishlab chigilgan emas. U rahbar
faoliyatining evristik funktsiyasidan iborat bo‘ladi.

Bu vazifalarni hal gilishda muntazam tahlil muhim ahamiyatga ega. Bunday
holda ular, avvalo, muammoni strukturalash usulologiyasi tarzida ko‘rib chiqilishi
mumkin.

Ekspertlar guruhsini tanlash qariyb rasmiylashtnrilmasada, lekin bu vazifani
hal qilishning yutug‘i ko‘p jihatdan bashoratchilar guruhsining intuitsiyasi va
gobiliyatlariga hamda tashkilot rahbarining qo‘llab-quvvatlashiga bog‘lig bo‘ladi.
Ekspertlar guruhsi tuzilgandan so‘ng zkspert so‘roviga o‘tiladi.

So‘rov — boshqarish va ekspertlar guruhsi birgalikda ish olioTeorishining
asosiy bosgichi bo‘lib, uning asosiy mazmuni quyidagilardan iborat bo‘ladi:
vazifalarni qo‘yish va savollarni ekspertlarga topshirish; ekspert baholarining anketa
va jadvalarini tuzishga doir instruktsiyalar; ekspertlar guruhsini o‘qitish; anketa va
jadvallarni to‘ldirishga hamda ekspert ma’lumotlarini EHMda ishlashga doir
instruktsiya; ekspertlar ishini axborot bilan ta’minlash; ekspertlar bilan rshlash
qoidallari; baholar va takliflarning ekspertlar tomonidan ishlab chiqilishi; ekspertiza
ma’lumotlarini EHM da ishlash algoritm va dasturlari; ekspertlarning ish nati-jalarini
to‘plash; ekspert baholanishi lozim bo‘lgan ob’ektlarning xarakteristikalari haqida
go‘shimcha axborot, shuningdek ekspertlar tomonidan so‘rov anketasining
to*Idirilishi.

So‘rov o‘tkazish jarayonida uchta masala hal qilinadi: berilgan ob’ektlarning
sifat va miqdor jihatidan baholanishi, yangi ob’ektlarni qurish va baholash.

Ekspert so‘rovidan oldin uni o‘tkazish va tashkil gilishning barcha ekspertlar
uchun majburiy bir qancha qoidalari ishlab chiqiladi. Bu qoitsalar ekspertlar
tomonidan ob’ektiv fikrlar bildirilishi uchun qulay shartlarga rioya qilishni
ta’minlaydi. Baholanadigan ob’ektlar to‘g‘risida ekspertlar 0°‘z  fikrlarini
bildirishining mustagqilligi, javoblarning anonimligini eaqglash, baholanadigan
hodisalarni kollektiv bo‘lib muhokama qilish mumkinligi, shuningdek ekspertlarga
talab gilinadigan axborotlarni berib turish ekspertlarda ob’ektiv fikr hoeil gilishning
muhim shartlari hisoblanadi. Talab qilinadagan axborot xarakteriga, uni olish va
sharh-128 lash imkoniyatlariga ko‘ra so‘rovning amaldagi usullari individual va
guruhli, shaxsiy (yuzma-yuz) va tashqi, ochiq va yopiq so‘rovlarga bo‘linadi.

Guruhli usuldagi so‘rov butun ekspertlar guruhsi bo‘yicha yalpi, individual
usuldagi so‘rov esa har bir ekspert bo‘yicha alohida-alohida o‘tkaziladi. Mehnat va
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vaqt sarfiga ko‘ra guruhli so‘rov usuli samaralidir. Lekin uni qo‘llanishda so‘rov
o‘tkazishning ayrim texnik usullaridan foydalanib bo‘lmaydi. Eng muhimi guruhli
so‘rov usuli ekspert oldiga qo‘-yilgan savollarni to‘g‘ri aniglash uchun ekspert bilan
texnik xodim o‘rtasidagi zarur o‘zaro aloqadorlik savollarini to‘g‘ri aniqlashda zarur
bo‘lgan o‘zaro alogadorlik darajasini ta’minlay olmaydi. Ana shu tufayli ko‘pincha
so‘rov o‘tkazishning individual usulini qo‘llanish tavsiya qilinadi. Texnik xodim
anketa savollariga javob tayyorlash paytida ekspert bilan be-vosita alogada bo‘lgani
holda, so‘rog qilishning shaxsiy usuli-ni ko‘llanadi. Tashqi so‘rov odatda anketani
ekspertga pochta orqali jo‘natish yo‘li bilan o‘tkaziladi.

So‘rov xarakteri va yo‘nalishining olinadigan natijalarga ta’siri ekspertizani
tashkil etishda hamda zarur axborotni yig‘ishda yordam beradigan so‘roq qog‘ozlari
(anketalar)ni ishlab chiqishda hisobga olinadi.

Ekspert so‘rovi anketasi — bu ma’lum darajada savollarning tashkiliy yig*indisi
bo‘lib, ularga javob berish ekspertning hodisalar sodir bo‘lishi yoki baholanadigan
xususiyatning nisbatan muhimlik darajasi hagidagi axboroti tarzida garab chigiladi.

Ekspert usullari ma’lum darajada anketalashtirishga asoslanganingi tufayli bu
ishni tashkil etishga katta e’tibor beriladi.

Anketadagi barcha savollar mazmuni va formasiga ko‘ra klassifikatsiyalanadi.
Savollar mazmuniga ko‘ra ekspert haqidagi ob’ektiv ma’lumotlarga (yoshi,
ma’lumoti, lavozimi, ilmiy darajasi, ixtisosi, ish staji va hokazo), tahlil gidinadigan
muammo mohiyatiga ko‘ra asosiy savollarga hamda axborot manbalarini va ekspert
argumentatsiyasini aniqlash, ekspert daxldorligini o‘zi baholashi imkonini beradigan
go‘shimcha savollarga bo*linadi.

Formasiga ko‘ra asosiy savollar ochiq yoki erkin, yopiq yoki bir nechta javobli,
shuningdek bevosita va bilvosita savollarga bo‘linadi. yopiq savol fagat uchta javob
olish mumkin bo‘lgan formada («hay», «yo‘q», «bilmaymany) beriladi. Bir nechta
javobli savol ekspertga ulardan bittasini, masalan, sanab utilgan bir nechta
muddatlardan ma’lum ilmiy-texnik g‘oyani amalga oshirish muddatini tanlash uchun
beriladi.

Shunga o‘xshash savollar qo‘yilganda ekspertga bitta ob’ekt uchun ikki yoki
uchta baho, ya’ni minimal, o‘rtacha va maksimal baho berish huquqi berilishi
mumkin. Birorta ob’ektni ball bilan baholashda ekspertlar fikri tupli xil chiqib
golishini kamaytirish uchun shkalani bayon qilib berish magsadga muvofik bo‘lardi.

Ochiq yoki erkin savol ixtiyoriy formada beriladi. Ochiq savollar berish
so‘rovning birinchi turida magsadga muvofiq bo‘ladi, chunki ular tahlil gilinadigan
muammoni keng qamrab olish, ekspertlarning fikrlari spektrini va nuqtai nazarlarini
aniqlash imkonini beradi.

Savolli anketalardan tashqari ekspertlarga ekspertizaning maqsadlari, vazifalari
va ob’ektlari haqidagi axborotlar bayon qilingan tushuntirish xatlari, zarur tashkiliy
ma’lumotlar xamda anketalarni to‘lg‘azishga doir instruktsiyalar beriladi. Bu
instruktsiyalarda tartib misollari va anketa to‘lg‘azish usullari ko‘rsatiladi.

Tarmokda kompleks bashoratlashda ekspertlarga xodisani aniglash bo‘yicha
beriladigan bir nechta savollardan foydalanish zarur. Bu hodisalarning sodir bo‘lishi
kelgusida tarmoqni pivojlantirishga ta’sir qilishi mumkin.
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So‘rov anketasi uni o‘tkazishni asoslash, shuningdek so‘rovning magsad va
vazifalari, ekspertga qilinadigan ba’zi iltimoslar, magsad va vazifalarni tushuntirish
kabilar bilan bog‘liq savollarni 0“z ichiga oladi.

Kollektiv ekspertiza o‘tkazishda so‘rovning quyidagi asosiy turlaridan
foydalaniladi: intervyu, intervyuanketa, anketalash. aralash anketalash, munozara,
kengashish, «ong hujumi» usuli.

Intervyu olishda texnik xodim ekspert bilan ma’lum dastur asosida erkin
utkaziladigan suhbat jarayonida beriladigan bahonianiqlaydi.

Intervyu anketa paytida beriladigan savollap biomuncha kokkpet xarakterga
ega bo‘ladi, ularnnng natijasi esa olgshndan belgilangan buladi. Intervyu ekspeot
baxolarinn yozma tapzda qayd kplib boradi. Bunda ekspert ishtirokida oldindan
tayyorlangan anketa to‘lg‘azib boriladi.

Anketalashtirish — bu ekspertning anketa savollariga bergan yozma javov.
Teskari alokali anketalashtirishda ekspertlarni euroqlash bionecha bosqichlarda
amalga oshiriladi va bunda so‘rogning ayrim natijalari ayrim ekspertlarinng baholari
g‘.a ularning argumentatsiyalari ham qushilgan holla ekspertlarga oldingi bosqichda
etkazilgan bo‘ladi.

So‘rov turlarining har biri ekspertlar o‘rtasida axborotlar ayriboshlashda va
ularning mustaqil ijodini tashkil etitda 0‘z afzallnk va kamchiliklariga ega.

U yoki bu surov turini tanlashni belgilab beradigan asosiy omillar
ekspertizaning maqgsad va vazifagiga, tahlil gilinadigan muammoning moxiyati va
murakkabligiga, boshlang‘ich axborotning hajmi to‘ligingi va ishonchliligiga,
ekspertlarni so‘roqlash mumkin bo‘lgan vaqt va davrga, shuningdek ekspertlar va
boshgarish guruhi a’zolari soniga, ularning xarakteristikasiga va hokazolarga bog‘liq
bo*“ladi.

So‘ralayotganda anketalar tegishli ravishda to‘lg‘azilishi, ular ekspertlarga
to‘lg‘azilgan anketalarning gaytarilish muddati ko‘rsatilgan holda pochta orqali
jo“natilishi yoki bashoratlashtirish guruhsining maxsus vakili tomonidan ekspertlarga
etkazib berilishi lozim. Bu vakillar ekspertlar tushunmagan savollarni tushuntiradilar,
anketa to‘lg‘azishda ishtirok etadilar va anksta to‘lg‘azilgandan keyin ularni olib
gaytadi-lar. So‘ngra ekspertlar maxsus taklifnomalar bilan yoki rahbarlarning
buyrug‘i bilan chaqirtiriladi, ular anketani boshqaruvchi yoki uning yordamchisi
tushuntirishlaridan foydalanib shu erning o‘zida to‘lg‘azadilar.

Bashoratlash ob’ektining shakli, strukturasi va ko‘lami murakkab bo‘lgan
hollarda so‘rov gilishning birinchi usuli mos keladi. Uchinchi va to‘rtinchi usullarni
nisbatan oddiy bo‘lgan ob’ektlar hamda jadval va ko‘rsatkichlari kam bo‘lgan
ob’ektlar uchun tavsiya qilish mumkin. Anketani to‘lg‘azish uchun odatda 30-40
minut ajratiladi.

Igtisodiy jarayonlarnn bashoratlashda munozaralar muayyan rol o*ynaydi. Ular
muammoni tahlil qilish usullarini tanlashni, ekspertlar foydalanadigan fikr va
dalillarni, axborot berish vositalarini, shu jumladan, ekspertlarning argumentlari,
dalillari va xulosalarini, shuningdek munozara paytida axborotni gayd qgilish va gayta
ishlash vositalarini tanlashni, munozara o‘tkaziladigan joy va vaqtni belgilash va
e’lon qilishni, uning fazasi va ayrim so‘zga chiqishlar tartibi va reglamentini oz
ichiga oladi.
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Munozarani tayyorlash va o‘tkazish jarayoni, odatda, uchta bosgichga
bo*linishi mumkin:

e munozara predmeti va uni o‘tkazish tartibini belgilash va tashkil etish,
shuningdek munozara katnashchilarini tayyorlash;

e munozarani o‘tkazish;

e yakun chigarish, munozara natijalarnni gayd kilish va ishlab chiqish.

Munozara paytida boshgarish guruhsi a’zolari quyidagi zazifalarni hal giladilar:

e tahlil gilinadigan muammoning turli jihatlarini u bilan bog*‘lig bo‘lgan
omillarning roli va ahamiyatini aniqlash hamda ularning eng asosiylarini belgilash;

e Mmunozaraning maqsadini ifoda qilish va ekspertlarga qo‘yiladigan talablar;

e janjalli masalalarni, muammo tomonlarini munozaraning asosi hisoblangan
janjalsiz masalalardan ajratish;

¢ hal qilinishi munozaraga olib keladngan janjalli masalalar spektrini aniqlash va
chegaralash;

e janjalli masalalarni hal qilish usul va shartlarsh aniglash, ya’ni munozara
0‘tkazish tadbirlarini tuzish.

Birinchi bosgichda munozarani tayyorlashga doir ish natij lari tushuntirish xati
va ekspertlar instruktsiyasi tarzida rasmiylashtiriladi. Ularda munozara predmeti,
vazifasi va ma sadi, shuningdek munozara o‘tkazishning tashkiliy masalalar
ekspertlarning roli va vazifalaribayon qilinadi.

Munozaraning ikkinchi bosgichi, odatda, munozarani olib boruvchining kirish
so‘zini, tahlil gilinadigan muammo bo‘yi dokladni, dokladchiga beriladigan savollar
va uning javoblarini, ekspertlar nutqlarini, qabul gilingan garorlarni ichiga oladi.

Munozaraning yakunlovchi bosgichi munozarani olib boruv muhokamaga
yakun yasashini va qarorning kelishib olinishi o‘z ichiga oladi.
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XI11-BOB. IQTISODIY JARAYONLARNI IMITATSION MODELLASH
13.1. Imitatsion modellar haqida umumiy tushuncha

Milliy iqtisodiy jarayonlar ko‘p miqdordagi iqtisodiy ob’ektlardan tarkib
topgan murakkab ko‘p tarmoqli kompleksdir. Iktisodiyotning ierarxik strukturasi va
dinamikligi uni rejalashtirish hamda boshqarishda ma’lum qiyinchiliklar tug‘diradi.
Hozirgi vaqtda iqtisodiy ob’ektlar o‘rtasidagi mavjud alogalarni adekvat aks
ettiruvchi iqtisodiy modellar yaratilgan va ulardan keng foydalanilmoqda. Iqtisodiy-
matematik modellar shunday tuzilishi kerakki, ularda barcha omillar, shu jumladan,
jtimoiy omillarning takror ishlab chigarishga ta’sirini, shuningdek texnologik usullar
variantlari va o‘rnini, tizimni boshqarishni aks ettirish mumkin bo‘lsin.

Shu bilan birga igtisodiy-matematik modellarda iqtisodiy jarayonning barcha
tomonlarini ham doim to‘liq aks ettirib bo‘lavermaydi. Ba’zan jarayonni iqtisodiy
matematik model yordamida tasvirlash bo‘yicha berilgan qattiq talablar modelning
shunday chuqurlashib ketishiga olib keladiki, natijada hisob-kitob natijalaridan
amalda foydalanish mumkin bo‘lmay qoladi. Iqtisbdiy ob’ektlar va jarayonlar
o‘rtasidagi aloqalarni etarlicha to‘liqg hamda adekvat bayon qilish imitatsion modellar
yordamida amalga oshiriladi.

Jarayonning imitatsion modeli — bu jarayon haqiqgiy holatini, tushuncha va
ko‘rsatkichlar pirovard yig‘indisini ma’lum tizim yordamida model bilan
ifodalashdir.

Imitatsion model — bu o‘rganilayotgan tizimning mashina imitatsiyasi
jarayonida foydalanishga mo‘ljallangan miqdoriy modelidir. Aslida u EHM. uchun
dasturdir.

Mamlakatimizda «imitatsiya» tushunchasidan foydalanish tasodifiy jarayonlar
parametrlarini EHM da ko‘p karra hisob-kitob qilish yordamida keltirilgan baholash
bilan bog‘liqdir.

Imitatsion modellash tizimi iqgtisodiy dinamikani tadqiq qilish va turli
variantlarni mashinada eksperimental tekshirishda matematik apparat hamda
hisoblash texnikasidan keng foydalanish imkonini beradi.

Imitatsion modellashning xarakterli xususiyati shundaki, o‘rganilayotgan
hodisa unda ancha to‘liq va aniq bayon qilinadi. Bunda model birinchi navbatda
modellanayotgan ob’ektga maksimal yaqinlashish talablariga javob berishi va uni
aniq takoslashi zarur.

Imitatsion modellash, odatda, elektron hisoblash texnikasidan foydalanishni
talab giladi. Aslida zamonaviy EHM. istalgan murakkablikdagi ishni inson bilan
dialog rejimi modelida tashkil etishni ham qo‘shib, hisob kitoblarni amalga oshirish
imkonini beradi. Buning uchun tuzilgan modelda boshqarish parametrlari ajratiladi va
ularning o‘zgarish intervallari ko‘rsatiladi.

Imitatsion modellash usulini qo‘llanish sohasi kengdir. U iqtisodiy tizimlarni
boshqgarish jarayonlarini tadqiq gilishda, murakkab avtomatik qurilmali boshgarish
masalalarini echishda, loyihalash texnologiyasini ishlab chiqishda, resurslardan
regional foydalanish muammosini hal etishda, ommaviy xizmat, tarixiy va ijtimoiy
jarayonlarni tadqiq qilishda qo‘llaniladi. Bunday modellash tizimidan ilmiy g‘oyalar,
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nazorat va ulardan kelib chiquvchi takliflarni tekshirish hamda eksperimental
tasdiqlash, shuningdek odam-mashina dialogi tizimini yaratish vositasi sifatida
foydalaniladi.

Iqtisodiy tizimlarda imitatsion modellash tizimi struktura o‘zgarishlari va
takomillashtirishlariga bog‘lig rasman miqgdoriy bayon gilib bo‘Imaydigan takliflarni
eksperimental tekshirish uchun qo‘llaniladi. Baho belgilash variantlarini,
korxonalarni mablag® va kredit bilan ta’minlash, iqtisodiy rag‘batlantirish
tamoyillarlari va ularning igtisodiy tizim pirovard natijasiga ta’siri va shu kabilarni
o‘rganish uchun imitatsion modellarni ishlab chiqish va ularni qo‘llanish juda
samarali hisoblanadi.

Imitatsion modelni tuzish uchun avval jarayonning haqiqiy borishi o‘rganiladi
va u ma’lum ko‘rsatkichlar yordamida beriladi. Imitatsion yondashuvning xususiyati
shundaki, imitatsiya jarayonida modelning biror maxsus sinfga taallugligini oldindan
biluvchi qandaydir tayyor sxemalardan foydalanilmaydi.

Imitatsion modelni ishlab chiqish va undan tadqiqot maksadlarida foydalanish
EHM ga ko‘p murojaat qilish, olingan natijalarni taxlil qilib, boshlang‘ich modelga
o‘zgartishlar kiritish rejimida amalga oshiriladi. Bu asosan quyidagi bosqichlarni oz
ichiga oladi:

1-bosqich. Anik jarayonning xususiyatlari, xarakterli belgilari va amalda sodir
bo‘lishini o‘rganish. Bunda mavjud miyoriy aktlar, uslubiy ko‘rsatmalar,
instruktsiyalar va mazkur iqtisodiy jarayonni rejalashtirish hamda boshqarish
amaliyoti o‘rganiladi.

2-bosqich. Ko‘rib chiqilayotgan jarayonni tasvirlash va tegishli imitatsion
modelni ishlab chiqish uchun ko‘rsatkichlar tizimini tanlash.

3-bosqich. Dastlabki (boshlang‘ich) imitatsion modelni ishlab chiqgish. Uning
xususiyatlarini matematik taxlil usullari bilan tekshirish.

4- bosqich. Modelni EHM ning tegishli dastursi bilan amalga oshirish.

5-bosgich. Eksperimental hisob-kitoblar o‘tkazish va olingan natijalarni taxlil
qilish.

6-bosqich. Model strukturasining tanlangan ko‘rsatkich va takliflari mazkur
jarayon imitatsiyasi uchun yaroqliligi hagida xulosalar ishlab chigish.

7-bosqich. Kerak bo‘lgan tagdirda dastlabki imitatsion modelga tuzatishlar
kiritish. Kerakli tuzatishlar kiritilgan hollarda model qayta matematik tekshiriladi (3-
bosqichga gaytiladi) yoki gayta hisob-kitob gilinadi (4 va 5-bosqgichlar).

8- bosqgich. Agar taxlil natijasida ishlab chigilgan model mazkur jarayonni
imitatsiya qilishga loyiq deb topilsa, undan miyoriyning qiymatlari turlicha bo‘lganda
ommaviy hisob-kitoblar o‘tkazishda foydalanish mumkin.

Bunday hisob-kitoblarning maqsadi boshqarish parametrlarining eng yaxshi
tizimini aniglash hamda imitatsiya gilinayotgan jarayonning amaliy anikizatsiyasi
bo‘yicha aniq tavsiyalarni ishlab chigishdir.
emas, balki kishi tomonidan tabiat va uning gonuniyatlari bilib olinishi jarayonida,
ya’ni ilmiy tadqiqotlarda ham qo‘llaniladi. O‘rganilgan ob’ektni imitatsiya qilayotgan
va gandaydir ilmiy gipotezaga muvofiq tuzilgan model gipotezaning to‘g‘riligini
isbotlash yoki uni inkor etishga xizmat gilishi mumkin.
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Imitatsion modellash usullarining afzalliklaridan biri tasodifiy omillarning
ta’sirini etarlicha aniq va to‘liq nazarda tutish imkoniyatidir.

Har ganday amaliy faoliyat, shu jumladan ishlab chigarish va igtisodiyot doim
gandaydir tasodifiy ta’sirlar bilan bog*ligdir.

Bu ta’sirlarning pirovard natijaga ta’siri ko‘pincha shunday jiddiy bo‘ladiki,
hatto uni o‘zgartirib yuboradi. Shuiing uchun talab gilinayotgan aniqlikka erishishda
tasodifiy omillar ta’sirini nazarda tutish lozim. Buni ko‘pincha ehtimollik nazariyasi,
shuningdek tasodifiy jarayonlar va ommaviy xizmat orgali o‘tkazish mumkin. Birog
tadqiq qilinishi kerak bo‘lgan masalalar ko‘pincha shunday murakkab bo‘ladiki,
ularni mavjud u yoki bu ehtimollilik nazariyasining taxlil usullar doirasiga sig‘dirish
juda giyin bo‘ladi.

Imitatsion modellar ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlarii uzoq muddatli bashorat
gilishda o‘ta istigbollidir. Bu o‘zaro alogalarni aniglovchi ko‘p migdordagi omillarni,
shuningdek u yoki bu jarayonning rivojlanish tarixiga alogador axborotni hisobga
olishni EHM dan foydalanmay turib bajarib bo‘lmaydi. Imitatsnon modellash
usullarini qo‘llanish muammolari tenglamalarning belgilar o‘rtasidagi o°zaro
alogalarni, shuningdek ularning parametrlarini baholashni bayon qiluvchi ma’lum
struktura bilan bog‘liqdir.

Imitatsion model tenglamalarini tuzishda statistik taxlil apparatidan
foydalaniladi.

Agar ob’ektdan uning modeliga o‘tish puxta asoslangan bo‘lsa, tadqiqotni
amalga oshirish uchun yaroqli modelni tanlash mumkin. So‘ngra model eksperimenti
shu doirada o‘tkaziladi, u strukturasiga ko‘ra natural eksperimentdan farq qilmaydi.
Bunda x,am xuddi oddiy eksperimentdagi singari muammolar, ya’ni tashqi ta’sirlarni
tadqiq qgilish magsadlarini kamroq sarflar bilan amalga oshirish uchun tanlash va
kombinatsiya gilish, natijalar asosida xulosalar chigarish zaruriyati paydo bo‘ladi.
Model eksperimenti yakunida tadqiqotdan olingan natijalar modellashgan ob’ektga
ko“chiriladi.

Shunday qilib, model eksperimentlarining oddiy eksperimentlardan asosiy farqi
o‘rganilayotgan ob’ektdan uning modeliga, so‘ngra modeldan o‘rganiladigan
ob’ektga o‘tishdadir. Bu, birinchidan, model tadqiqotining afzalligini ko‘rsatsa,
ikkinchidan, ma’lum giyinchiliklarni tug‘diradi.

Imitatsion eksperimentlarning muhim afzalligi shundaki, ular oddiy
cksperimentlarni yo tamoyillarial, yo iqtisodiy, yo etika nuqgtai nazaridan amalga
oshirish mumkin bo‘lmagan ob’ektlar bilan model eksperimentini o‘tkazish imkonini
beradi.

Utkazilayotgan imitatsion tadqiqotlardan ko‘pchiligi matematik modellar
tuzish tamoyillarlari ishlab chiqishi ob’ektlarni taxlil qilishga mo‘ljallangandir.

Bu tadqiqotlar asosan amaliy bo‘lib, ular modelni tekshirish, ko‘pincha
ularning murakkabligi, bir modelni turli tadqiqotchilar tomonidan ishlab chiqilgan
har xil va ko‘pincha yomon birikadigan bloklarga birlashtirish zaruriyati tufayli
o‘tkaziladi. Bu holda tekshirish, odatda, bloklar matematik modellarni bilish
natijasida to‘g‘ri tanlangan va to‘g‘ri birlashtirilganligini tasdiglaydi.

Binobarin, imitatsion zksperiment - bu eksperiment formasini olgan va
hisoblash mashinalari yordamida amalga oshiriladigan matematik modellar
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tadqiqotidir. Imitatsion eksperimentlar u yoki bu sababga ko‘ra boshqa yo‘llar bilan
tekshirish mumkin bo‘lmagan ob’ektlarni taxlil qilish imkonini beradi. Oddiy
eksperimentlarga nisbatan imitatsion eksperimentlarda o‘rganilayotgan ob’ektning
adekvat modelini yaratish zarurligi qo‘shimcha muammo hisoblanadi.

Ma’lumki, anik tizimning imitatsion modelini  yaratish  jarayoni
bashoratlanayotgan jarayonning matematik modelini (yoki modellar kompleksini)
ishlab chiqish, modelni algoritmlash va taxlilning sonli usulini tanlash, boshqaruvchi
ta’sirlar algoritmini anikizatsiya qiluvchi dastur (yoki dasturlar kompleksi) tuzish
boskichlaridan iboratdir. Jarayon modeli boshqarishda qaror qabul qilishga ta’sir
etuvchi barcha asosiy omillarni etarli darajada bayon qiladi va o‘z ichiga oladi.
Bunda modelni ortigcha detallashtirish EHM da tegishli eksperiment o‘tkazishda
mashinaning juda ko‘p vaqtini sarflashi mumkin.

Imitatsiya modelini algoritmlash boshgarishning boshlang‘ich o‘zgaruvchilari
va parametrlarini emas, balki qandaydir shunga muvofiq keluvchi abstrakt agregatlar
(model elementlari) ni  bog‘lovchi yopiq agregirlangan modelni olish
jarayonidir.Abstrakt agregatlar boshlang‘ich ma’lumotlar yoki anik tizim
xarakteristikasining funktsiyalari yoki funktsionallaridir.

Agregirlangan o‘zgaruvchilar soni boshlang‘ich o‘zgaruvchilar sonidan kam
bo‘lishi kerak. Taxlilning miqdor wusulini tanlash bosqichida agregirlangan
o‘zgaruvchilar soni boshlang‘ich ma’lumotlar sonidan kam bo*lishini ta’minlash,
shuningdek modelni EHM da hisoblash natijasida olingan eksperimental ma’lumotlar
variantlari matematik statistikaning qaysi usuli erdamida hisobga olinishini aniglash
lozim.

Avtomatlashgan imitatsyon model kiritish dastursini va modellash uchun
boshlang‘ich  ma’lumotlar massivini  shakllantirishni, tizim elementlarini
o‘zgartirishni va qo‘shish sxemasini standart ko‘rinishga keltirishni, modul
imitatsiyasini, modellashtirish va modulning natijalarini ishlash va taxlil gilishni 0‘z
ichiga olishi magsadga muvofiqdir.

Stoxastik va variantli imitatsiya usullari ham iqtisodiyotning rivojlanishi
haqida muhim axborot beradi.

Stoxastik imitatsiyalar asosini parametrlarning sonli bahosi va tenglamalarning
standart xatosi tashkil etadi. Bu imitatsiya usuli minimal va maksimal variantlarni
hisoblashda qo‘llaniladi hamda bashorat qiymatlarining mumkin bo‘lgan echimlarini
ko‘rsatadi. Iqtisodiy echimlar variantlari imitatsiyasi iqtisodiy siyosat magqgsadlarini
ifodalovchi imitatsion operatsiyalardan kelib chigadi.

Imitatsion modellash wusullarini rivojlantirishning perspektiv  yo‘nalishi
ekspertlardan foydalanib, imitatsiya usullarini ishlab chiqishdir. Ekspertlardan
foydalanish imitatsion modellarni tuzishdagi qiyinchiliklaridan anchagina xalos
giladi. Bu holda EHMdan katta hajmdagi axborotni ishlashga alogador oson
formallashadigan bosqichlarda, ekspertlardan esa echimni gabul qilishning qiyin
formallashadigan bosgichlarida foydalaniladi.

Keyingi yillarda imitatsion modellashdan bashoratlash, rejalashtirish va turli
darajadagi milliy iqgtisodiyot, tarmoq yoki korxonalarning ishlab chigarish iqtisodiy
tizimlarini boshqarish masalalarini hal qilishda keng foydalanilmokda.
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13.2. Imitatsion tizimning strukturasi va ishlashi

Imitatsion modellar, ularning asosiy xususiyati iqtisodiy jarayonlarni anikistik
tarzda tasvirlash bo‘lib, fagat nazariy taxlil vositasi bilangina emas, balki EHM
yordamida ham eksperimentlar o‘tkazishga yaroqli amaliy tadqiqotlar instrumenti
bilan natijalarga erishish hamda gabul qilinayotgan qarorlarning oqibatini
ko‘rsatishga mo‘ljallangandir. Bunday vazifalarning bajarilishi imitatsion modelning
programm anikizatsiyasi bilan, undan foydalanish va eksperimentlar natijalarini taxlil
qgilish usullarining ishlab chiqilishi bilan bevosita bog*liqdir.

Imitatsion tizim dialog rejimida garor gabul qilish uchun mas’ul bo‘lgan odam
bilan ishlashga ham qodirdir. Imitatsion tizimning mashina, model qismi odatdagi
standart hisob-kitoblarni bajaradi, ko‘p sonli variantlarni hisoblaydi va yarogsizlarini
chetga chiqarib, kishiga eng yaxshisini tanlash imkonini beradi.

Imitatsion modellash usullariga asoslangan odam-mashina tizimlari milliy
igtisodni rejalashtirish va igtisodiy ob’ektlarning ishlashidagi gator muammolarni hal
gilishda qo‘llaniladi. Bunda imitatsion eksperiment maxsus uyushtirilgan odam-
mashina protsedurasidan tashkil topib, uning yordamida turli klasslarga taalluqli
murakkab iqtisodiy ob’ektlar tadqiq qilinadi.

Ob’ektlarning ikkinchi sinfiga oid qaror qabul qilinganlik aktini bir imitatsion
eksperiment tarzida berish mumkin. Bu ob’ekt, masalan, modellar tomonidan
tasvirlanayotgan faoliyatning turli tomonlariga taallugli ayni bir korxonaning o‘zi
bo*lishi mumkin. Ikkinchi tipdagi odam-mashina tizimlarida bir gancha turli tizimlar
mavjud. Bunda imitatsion model (IM) bir necha mustaqil bloklarga bo‘linadi,
ularning o‘rtasidagi o‘zaro aloga bir yoki bir necha karor kabul kiladigan kishilar
(QQK) harakatlari orgali amalga oshiriladi (sxemaga qarang).

Shunday qilib, igtisodiy ob’ektlar uchun ular gismlarini bashoratlab bo‘Imaslik
tufayli barcha boshqarishlarning usullarini tanlashni amalga oshirib bo‘lmaydi,
chunki bunday jarayonlarni formallashtiradigan algoritmlar yo‘q.

Bunday holda EHM ga murojaat qilish garor gabul giladigan kishilar (QQK)
larga kerakli axborotni olish imkonini beradi. QQKlar uni taxlil qilish natijasida
boshgaruv naborini to‘ldiradi. Boshqaruvchi parametrning qiymati olingach, ular
EHMga kiritiladi va ulardan IM ning keyingi bloki bo‘yicha hisob-kitoblarda
foydalaniladi.

Iqtisodiy ob’ektlar o‘zaro alogasining bayoni va taxlili yana bir tipdagi
Imitatsion tizim strukturasini ko‘rib chiqgish zarurligini tagozo giladi. Chunonchi,
birinchi va ikkinchi tipdagi tizimlarning parallel ishlashini, QQK va boshga tiplar
o‘rtasidagi axborot almashishini ma’lum bosqgichdagi o‘zaro alogani tasavvur qilish
mumkin.

Shuni aytib o‘tish kerakki, ikkinchi va uchinchi tipdagi imitatsion tizimlarda
boshgaruv darhol tanlanmay, balki iteratsiya usulida qismlarga ajratiladi. Bu esa
tizim strukturasini ifodalaydi. Agar birinchi tip teskari aloganing bir konturi bilan
xarakterlansa, ikkinchi va uchinchi tiplar bir-biriga biriktirilgan bir necha konturlar
bilan xarakterlanadi.

Imitatsion tizim modellarining optimal rejalashtirish tizimidan fargi shundaki,
axborot massivlarp nisbatan chetga chiqadi va asosan wularning funktsional
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magqsadlardagi  farqlariga bog‘liq bo‘ladi, keyingisi amaliy maqgsadlarda
foydalanishni, birinchisi eksperimental va ilmiy-xo‘jalik hisob-kitoblarni nazarda
tutadi.

Ularda birgalikda foydalanish zaruriyati bilan bog*liq va bo‘lajak ishlamalarda
boshlang‘ich makrotizim va qurilgan imitatsion mikrotizim o‘ynashi kerak bo‘lgan
roldagi farqlardan kelib chiquvchi birlik mavjuddir.

Modellar imitatsion tizimiga ehtiyoj u quyidagilar uchun vosita xizmatini
o‘tashi kerakligidan aniqlanadi:

1) makrotizimning model karkasini shakllantirish bilan bog‘liq usulologik
muammolarni hal qilish;

2) hisob-kitoblar olib borish va qarorlarni muvofiglashtirishning samarali
protseduralarini shakllantirishda o°zini oqlaydigan sxemalarni tanlash;

3) modellanayotgan jarayonlarning dinamik xususiyatlarini oldindan taxlil
qilish;

4) tizimni  takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalarning amaliyligini, aynigsa
ularning yaxlit tizim bo*yicha hisoblash jarayonlarining yaginlashish tezligiga ta’siri
nugqtai nazaridan tekshirish;

5) optimal rejali tizimga ega bo‘lgan reja tuzuvchi eng magbul dialog
formasini ishlab chigish.

Modellarning imitatsion tizimi quyidagi imkoniyatlarni beradi:

e cksperimentlar axborot ta’minoti masalasini konstruktiv tarzda hal gilish;

e hisob-kitoblarning ishchi dasturlarini kam mehnat sarflab va hisoblash
texnikasidan kamroq foydalanib yaratish;

e olinayotgan natijalarning ko‘zga ko‘rinishi va ko‘rgazmalilik darajasini
oshirish.

Magsadli  dinamik  model imitativdir, unda masalani  echishda
foydalanuvchining albatta ishtirok etishi nazarda tutiladi, bu model ko‘pgina
magqsadli ustanovkalarga erishish troektoriylarini izchil yaxshilab borish yo‘li bilan
topiladi. Troektoriyni izlash rejali davrning oxirgi yilidagi maqgsadli ustanovkalar
qiymatining boshlang‘ich nisbati oraliq yillar uchun ham saqlanadi degan taxmin
bilan soddalashtiriladi.

Bunday holda rejali davrning barcha yillari uchun istalgan maqsad qiymatini
keyinchalik hisoblab chiqish uchun indikatorning bir magsadi dinamikasini aniglash
kifoyadir. Aytilgan masala maxsus qurilgan funktsiya yordamida echiladi. U bazis va
hisob-kitob yili uchun belgilangan qiymatni olib, parametrlarga bog‘liq bo‘ladi.
So‘ngisi dialog jarayonida rejali davr uchun magsadlardan har birining giymatlari
yig‘indisini izchil maksimallashtirish imkonini beradi.

Yillar bo‘yicha pirovard ijtimoiy mahsulot uning magsadlar omiliga
bog‘ligligini ifodalovchi maxsus funktsiya yordamida hisoblanadi.

Mashinali imitatsiyaning boshga usullardan afzalligi shundaki, u, birinchidan,
imitatsion modellar boshqalardan farqli o‘laroq, rejali hisob-kitoblar olib borishga
mo‘ljallangan odam-mashina tizimini yaratish imkonini beradi, ikkinchidan,
imitatsion modelga hisob-kitoblar jarayonida boshga tipdagi modellarga nisbatan
tuzatishlar kiritish osonroqdir, uchinchidan, parametrlar sonini ko‘paytirish imitatsion



144

modellarda dinamik modellarga nisbatan hisob-kitob vagtining ko*payishiga kamroq
ta’sir etadi.

Xuddi ana shu imitatsion makromodel kompleksi bazasida milliy igtisodiyotni
rejalashtirish  va boshqarishning programm-maqgsadli usullarini aks ettiruvchi
igtisodiy-matematik modellardan samaraliroq foydalanish mumkin.

Rejatashtirilayotgan programm-maqgsadli  tadbirlarning ko‘p  funktsiyali
strukturasi shu tadbirlarning alternativ variantlarini shakllantirish usulikasiga,
ularning samarador-ligini har tomonlama baholashga, ular anikizatsiyasining
go‘shimcha natijalarini hisobga olishga, amaliy anikizatsiya qilishning aniq
tadbirlarini tanlashga ma’lum talablar qo‘yadi.

Rejalashtirish va boshqarishdka EMM va EHM dan muntazam ravishda
kompleks foydalanish rejalashtirish va boshqarish tizimida bu instrumentlardan
foydalanish sohasini aniq belgilashni, iqtisodiy axborotni to‘plash va ishlash
tizimsini,  effektivlik  miyoriylar ~va  mezonlar  samaradorligi  tizimini
takomillashtirishni talab giladi.

EHM va EMMni qo‘llanishning har ganday yo‘nalishlarini optimal
uyg‘unlashtirish rejali baholashni va garorlarning kompleksligini oshiradi, chunki
amalda ayni bir vaqgtda bir hisob-kitob siklida ishlab chigarish va mahsulot tagsimoti,
mehnat va mablig® resurslarining ko‘rsatkichlari va rejaning boshqa o‘zaro bog‘liq
ko‘rsatkichlari aniglanadi.

EHM tizimi optimizatsion hisob-kitoblar variantliligini oshiradi va ayni vaqtda
igtisodiy intilishlarni baholashning tezligi va operativligini ta’minlaydi.

13.3. Imitatsion modellashni qo‘llanish sohasi

Imitatsion modellash usuli yordamida tasodifiy omillar ta’sir ko‘rsatadigan
jarayonni tadqiq qilish mumkin. Imitativ modellashni qo‘llanish sohasi kengdir. Bu
usul yordamida hal etiladigan bir necha vazifalarni ko‘rib chiqamiz.

Operatsiyalarni  tekshirish masalalarini echishda imitatsion modellashni
ko‘llanish. Operatsiyalarni tekshirishda imitatsion modellash juda keng qo‘llaniladi,
chunki bu usulni go‘llanish sohasi tamoyillarial cheklanmagan, amalda faqat hisob-
kitoblar o‘tkazishga sarflanadigan vaqt bilangina cheklanadi. EHM larning keng
rkvojlanganligi bu cheklashni ancha kamaytiradi. Shuning uchun operatsiyalarni
tekshirish va murakkab masalalarni echishda bu usul asosiy hisoblanadi. Imitatsion
modellash yordamida operatsiyalar o‘tkazishning quyidagi masalalari echilishi
mumkin.

Shoxobchali rejalashtirish va boshqarish. Tasodifiy vaqtincha baholi
shoxobchali model parametrlarini hisob-kitob gilishning analitik usullari muntazam
xatoga ega bo‘ladi. Imitatsion modellash bunday xatodan halidir. Bu usuldan
foydalanib, ishlarning izlangan vaqgtincha bahosini ixtiyoriy darajadagi aniglik bilan
olish mumkin.

Ommaviy xizmat. Ommaviy Xizmatning analitik nazariyasi talablar ogimi
xarakteriga juda qat’iy cheklashlar qo‘yadi. Hozirgi vaqtgacha ommaviy xizmat
nazariyasida analitik echimlar asosan kiruvchi talablar oqimi eng oddiy bo‘lgan
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masalalar uchun ishlab chigilgan. Talablar oqimining xarakteri boshgacha bo‘lganda
analitik echim mumkin emas yoki juda qiyindir.

Amalda ko‘rib chigilayotgan ommaviy xizmat nazariyasidagi anik tizimlar
ko‘pincha soddalashtirilgan tizimlardan farq giladi.

Talablar ogimi eng sodda bo‘lishi shart emas, xizmat vaqti esa tagsimlashning
istalgan qonuniga bo‘ysunadi, bundan tashqgari, xizmat ko*p fazali bo‘lishi mumkin
va ommaviy xizmat anik tizimining ishi xizmat kanallarining safdan chigishi va gayta
shakllanishi bilan birga boradi.

Imitatsion modellashni qo‘llanish ommaviy xizmat tizimi samaradorligining
ko‘rsatkichlarini talablar oqimi xarakteristikasiga va xizmat ko‘rsatayotgan tizim
parametrlariga bog‘ligligini tekshirish imkonini beradi.

Zapaslarni boshqgarish. Bunday masalalarni echish zapaslar hajmini, ularni
almashtirish va to‘ldirish vaqtlarini aniqlash bilan bog‘lig. Imitatsion modellash usuli
zapaslarni boshqgarish masalasini ularni to‘ldirish vaqtining tasodifiy o‘zgarishi,
so‘rovning tasodifiy o‘zgarishini nazarda tutib echish imkonini beradi.

Resurslarni optimal tagsimlash. Bu masalalarni echishning analitik usullari
matematik dasturlash sxemasiga olib keladi. Amalda tizim holati va samaradorlik
ko‘rsatkichining giymatiga tasodifiy ta’sir ko‘rsatuvchi omil masalalari ancha ko‘p
uchraydi. Bunday masalalarda boshgarilayotgan jarayon tizimning boshlang‘ich
holati va tanlangan boshgaruvdan to‘lig aniglanmaydi, balki gandaydir darajada
tasodifga bog‘lig bo‘ladi.

Stoxastik masalalar, masalan, har bir bosgichda tizimning holatini aniglash
mumkin bo‘lmaganda, shuningdek tizimning holatini ifodalovchi o‘zgaruvchanlar
tasodifiy migdor bo‘lganda yuz beradi. Ekstremal stoxastik masalalar echimini topish
uchun imitatsion modellash usulidan foydalanish mumkin.

Asbob-uskunani almashtirish. Asbob-uskunani almashtirish masalasi jismoniy
yoki ma’naviy ishdan chigish natijasida yoki to‘satdan avariyali ishdan chigganda
yuzaga keladi.

Bu masalalarni echishda ishonchlilik nazariyasi, qayta tiklash nazariyasi,
ommaviy xizmat nazariyasi kabi amaliy-matematik usullardan foydalanish mumkin.

Asbob-uskunani almashtirish masalasi aytib o‘tilgan amaliy-matematik usullar
yordamida echilmasa, imitatsion modellash usulini qo‘llash kerak bo‘ladi.

Musobaqa masalalari. Bunday masalalarni echish zarurligi o‘yin nazariyasining
paydo bo‘lishiga olib keladi. Bu nazariyaning maqgsadi nizo gatnashchilari
harakatining ratsional obrazi bo*yicha tavsiyalar ishlab chigishdir.

Nizodagi tomonlarning strategiyalari, aralashib ketgan noma’lumlik
sharoitlaridagi murakkab nizoli vaziyatlar taxlili imitatsion modellash usuli
yordamida amalga oshirilishi mumkin.

Imitatsion  modellashdan ~ mavjud  ishlab  chiqarish  jarayonlarini
takomillashtirish masalalarini tadqiq qilishda foydalanish. Ishlab chigarish
jarayonlarini EHMda modellash usuli bilan tadqiq qilish katta amaliy va nazariy
ahamiyatga egadir. U gimmat turuvchi eksperimentni qo‘llamagan holda ishlab
chiqarish jarayonining ko‘pgina xarakteristika-larini baholash, murakkab ishlab
chigarish, asbob-uskunalar ishlamasi, sozlanishi va foydalanishga topshirilishi
bosqichida paydo bo‘ladigan ko‘pgina masalalarni hal gilish imkonini beradi.
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Ishlab chiqarish jarayonlarini tadqiq qilishda imitatsion modellashdan ishlab
chigarish asbob-uskunalarining imkoniyatlarini baholash, yashirin rezervlarni
aniqlash,ishlab chiqarishning unumdorligi va rentabelligini oshirishda foydalanish
mumkin.

Modellash jarayonida olingan ma’lumotlardan mehnatni tashkil etishni
yaxshilashda, yangi texnologiyani tadbiq qilishda, shuningdek yangi texnik
vositalarni qo‘llanishning maqgsadga muvofiqligi va samaradorligini aniglashda
foydalanish mumekin.

Jarayon elementlarini eksperimental o‘rganish natijasida olingan statistik
material butun jarayonning matematik modelini tuzishda qo‘llaniladi. Misol
tariqasida imitatsion modellash yordamida echish mumkin bo‘lgan bir qator
masalalarni keltiramiz.

1. Sanoat asbob-uskunasining ishlashi va to*xtab turish nisbiy vagtini aniglash va
uning bir tekisdagi zagruzkasiga tavsiyalar olish.

2. Ishlab chigarish jarayonining «tang joyini» aniqlash.

3. Ishlab chigarish jarayonining quyidagi ko‘rsatkichlarini aniglash:

- asbob-uskunaning ishlamay qolishi hisobga olingan holda smena, sutka va shu
kabilardagi o‘rtacha unumdorlik;

- asbob-uskunaning ishdan chiqish sababiga ko‘ra norma rejim jarayonining
o‘rtacha buzilish migdorti;

- unumdorlikning o‘rtacha pasayishi bu pasayishni keltirib chiqargan har bir
asbob uchun aniglanadi.

4. Mehnatni tashkil qilishning optimal parametrlarini tadqiq qilish.

5. Imitatsion modellashni ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirishda
go‘llanish. Murakkab avtomatlashgan tizimlarni hisob-kitob qilishning analitik
usullari hali ishlab chiqilmagan. Imitatsion modellash bunday tizimlarni tadqiq
gilishda katta imkoniyatlarga egadir.

ABT larni yaratishda paydo bo‘ladigan va imitatsion modellash usuli bilan echish
mumkin bo*lgan bir gator o‘ziga xos masalalarni keltiramiz:

1) boshqarish ob’ektini xarakterlovchi qonuniyatlarni ochish va boshqarish
usullarining magsadga muvofigligini aniglash;

2) axborot ogimini aniglash va boshgarish uchun ahamiyatli axborotni ajratish;

3) turli boshqarish algoritmlarini giyosiy baholash;

4) boshqarish tizimining turli elementlari va tarmogqlariga bo‘lgan talablarni
asoslash;

5) boshgarish tizimining ratsional strukturasini aniglash;

6) ishlab  chigarish  jarayonlarini  avtomatlashtirish  turli  variantlarining
samaradorligini kompleks baholash.

Imitatsion modellarni qo‘llanish garorlar to‘g‘ri qabul gilinganlik muammosini
hal etishga va xato variantlarni minimumgacha kamaytirishga yordam beradi.

Imitatsion modellashni ishlab chitsarish jarayonlarini loyihalashda qo‘llanish.
Imitatsion modellashni ishlab chiqarish jarayonlarini loyihalashda qo‘llanish
qimmatli amaliy tavsiyalar olishga imkon beradi. Loyihalash bosqichida modellash
usuli yordamida quyidagi masalalar echilishi mumkiin:

e asbob-uskunalar ayrim elementlarining ishlash vaqtini kelishish;
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e asbob-uskunalar ayrim elementlarining unumdorligi bo‘yicha kelishish;

e vagonetkalar rezerv parki va boshqalarning optimal hajmlarini va rezerv
sig‘imlarini aniglash;

e sanoat asbob-uskunasining tipovoy texnologik sxemalari va ekspluatatsion-
texnik xarakteristikalarini hisob-kitob qilish;

e ishlab chigarish jarayoni strukturasining turli variantlarini baholash va hokazo.

Modellash loyihaning bo‘sh tomonlarini va nugsonlarini,. asbob-uskuna ayrim

elementlarining  zaif joylarini hamda vaqt bilan unumdorlik etarlicha
muvofiglashtirilmaganligini aniglash imkonini beradi. Imitatsion modellarda
ob’ektning turli sharoitlarda ishlashi imitatsiya qilinadi, loyihachining hisob-kitoblar
va eksperimentlar bilan qiladigan loyihasiga variantlarni taxlil qilish, ularni giyoslash
va, baholash bilan bog‘liq 1jodiy mehnatgina qoladi.
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XULOSA

Bozor iqtisodiyoti shakllanayotgan respublikamizda turli xil aloga va
telekommunikatsiya korxonalarining tashkil topishi va samarali faoliyat olib borishi
uchun huquaqiy, iqgtisodiy hamda ijtimoiy sharoitlar to‘la yaratilib, davlat tomonidan
bu sohaning shakllanishiga, rivojlanishiga mustaqillikning birinchi kunlaridan
boshlab katta e’tibor qaratilgan bo‘lib, jamiyat, aholi o‘rtasida aloga va
telekommunikatsiya xizmatlariga ijobiy fikr shakllantirish va rivojlantirishning
amaliy asoslari yaratilgan.

Respublikamizda aloga va telekommunikatsiya tizimlarining tashkil topishi va
rivojlanishi o‘ziga xos ahamiyatlarga ega. Jumladan:

- jamiyatda axborot almashuvini zamonaviy vosita va usullar bilan amalga
oshirish;

- turli hududlarda joylashgan foydalanuvchilarga xoxlagan vaqtida xoxlagan
joy bilan aloga gilish imkoniyatini berish;

- yangi aloga va telekommunikatsiya korxonalarini ishga tushirish va eskilarni
rivojlantirish orgali yangi ish joylarini yaratish;

- aloga va telekommunikatsiya kompaniyalari o‘rtasida raqobat muhitini yuza-
ga keltirish va xizmat ko‘rsatish turlarini ko*paytirish va sifatini oshirish.

Turli xildagi aloga va telekommunikatsiya korxonalarining jamiyatni axborot-
lashtirishda tutgan o‘rni korxonalarni faoliyatining tahlili asosida amaliy isbotlandi.

Bizning fikrimizcha respublikamizda aloga va telekommunikatsiya korxona va
tizimlarini rivojlantirishning quyidagi tendentsiyasiga amal gilish magsadga muvofiq
bo‘ladi.

1. Aloga va telekommunikatsiya tizimlarida aloga operatorlar faoliyatining
rentabelligini va abonentlarga zamonaviy xizmat ko‘rsatish ta’minlovchi texnik vosi-
talar va texnologiyalarni tadbiq etish lozim.

2. Tarmoqglarda normativ hujjatlarga va qoidalarga mos keluvchi texnik
ekspluatatsiyani tashkil gilish.

3. Aloga va telekommunikatsiya tarmoqlari boshgarishning ilg‘or vosita va
usullaridan foydalanish;

4. Aloga kanallari va tarmoq traktlarining normallashgan ulanishlarini hamda
nomenklaturasini ta’minlash.

5. Aloganing boshga tarmoglari va xizmatlari (telefon, telegraf tarmoqlari,
ma’lumotlarni uzatuvchi tarmoglar, intellektual tarmoglar, Internet, elektron pochta
va h.k.) bilan o‘zaro hamkorlikda faoliyat ko‘rsatishni yo‘lga qo‘yish.

Shunday qilib O*zbekiston Respublikasida aloga va telekommunikatsiya kor-
xonalarining faoliyatini o‘rganib, ularni rivojlantirishga qgaratilgan chora-tadbirlarni
belgilash, mamlakatimizda rivojlangan mamlakatlar singari zamonaviy aloga tizimla-
rini yaratishda ta’minlaydi.
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