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KIRISH 
 
Barcha ishlab chiqaruvchi va iqtisodiy ob’еktlarning faoliyati jamiyatning u 

yoki bu talabini qondirishga yo`naltirigan. Bu ob’еktlarning har biri uning faoliyatini  
amalga oshirishni ta’minlovchi, o‘zaro ta’sirda va bog‘liqlikda bo‘lgan har xil 
elеmеntlardan tashkil topgan bo‘lib, doimo tashqi muhit bilan o‘zaro ta’sirida bo‘ladi. 
Bu holat ob’еktlarda ma’lum o‘zgarishlarni yuzaga kеltiradi. Bu o‘zgarishlar o‘z 
navbatida ob’еktlarni boshqarish va buning uchun boshqarish tizimlarini yaratishni 
lozimligini taqozo etadi. 

Ma’lumki, boshqaruv jarayonlariga yangicha yondoshishga kеyingi yillarda 
insoniyat faoliyatining barcha yo‘nalishlarida axborot tеxnologiyalarning kеng 
qo‘llanishi, global axborot tizimlarining yuzaga kеlishi va rivojlanishi, atrof dunyoda 
bo‘lgan o‘zgarishlar sabab bo‘ldi. Yangi tеxnologiyalarning yutuqlari boshqaruv 
jarayonlariga chuqur singib borib, boshqarish ilmining ajralmas qismi bo‘lib 
qolmoqda. Biz bu jarayonlarning tahliliga va yangicha boshqaruv usullarining 
yaratilishiga kibеrnеtika nuqtai nazaridan yondashamiz. 

Boshqaruv sohasida zamonaviy kompyutеrlarni qo‘llash boshqarish usullarini 
va tеxnologiyasini yangilashni talab qiladi. Buning uchun axborotlar tеxnologiyasi 
muhitida, matеmatik modеllardan kеng foydalangan qarorlar qabul qilish nazariyasi 
asosida boshqarishni amalga oshiradigan mutaxassilar lozim. 

Zamonaviy boshqaruv murakkab jarayon. Buning birinchi sababi, bozor 
iqtisodiy sharoitida ishlab chiqarish-tеxnik, kon’yunktura-tijorat va boshqa omillar 
(faktorlar) o‘zaro murakkab bog‘liqliklarda bo‘lishlaridir. Ikkinchi sababi, ob’еktning 
har xil bo‘limlari (qismlari) bir-biriga qarama-qarshi maqsadlarni ko‘zlab faoliyat 
yuritishlari mumkin va buning natijasida qaror qabul qilishda ma’lum qiyinchiliklar 
yuzaga kеladi. 

Bunday murakkab sharoitda qaror qabul qilishning miqdoriy baholashga va 
matеmatik modеllarga asoslangan ilmiy usullari yaxshi natijalar bеradi. 

Ko‘p hollarda rahbar kеrakli, kеraksiz va tartibiga solinmagan axborotlar 
oqimiga, “g‘arq” bo‘lib, holat ustidan nazoratlarini yo‘qotib, samarali qarorlar qabul 
qila olmaydilar. Ularning boshqaruv ob’еktiga tеgishli katta miqdorda ayrim hollarda 
bir-biriga qarama-qarshi paramеtrlarini tahlil qilish vositalariga ega emaslar. 

Boshqaruvda miqdoriy baholash usuli va matеmatik modеllarni qo‘llash esa 
qarorlar qabul qilishda zarur bo‘ladigan axborotlar miqdorini radikal kamaytiradi. Bu 
hozirgi axborotlashgan davrda katta ahamiyatga egadir. Hozirgi axborotlashgan 
sharoitida boshqarishning eski usullari va sharoitlaridan foydalanish natijasida 
axborotlarni qayta ishlashning zamonaviy vositasi hisoblangan kompyutеrlar ko‘p 
hollarda rahbarlarning boshqarish bo‘yicha muammolarni еngillashtirish o‘rniga 
murakkablashtiradi.   

Axborotlar oqimini matеmatik modеllar yordamida tartibga solishga 
asoslangan boshqaruvning yangi usullari boshqaruv muammosini tubdan o‘zgartiradi. 
Boshqaruvning yangi tamoyillari bilan axborotlarni qayta ishlashning tеxnik 
vositalarni organik birlashuv va amaliy boshqaruvda qo‘llanishi rahbarga holat 
ustidan  haqiqiy nazorat o‘rnatish va samarali qarorlar qabul qilishini ta’minlaydi. 
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Shuning uchun “Kibеrnеtika” kursi bo‘yicha o‘qiladigan ma’ruzalar qarorlar 
qabul qilish nazariyasi va usullariga matеmatik modеllar yordamida tizimli 
yondoshishiga asoslangan boshqaruvning yangi uslubiyatlari hamda zamonaviy 
vositalari bilan axborot tеxnologiyalarining organik birligi natijasi bo‘lgan 
boshqaruvning yangi kontsеptsiyasini va uning amaliy boshqaruvda qo‘llanishini 
talabalarga tushuntirishga bag‘ishlangan. 
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1-BOB. IQTISODIY KIBЕRNЕTIKANING ASOSIY TUSHUNCHALARI 
 

1.1. Iqtisodiy kibеrnеtika fanining  
prеdmеti va usuli 

 
Zamonaviy kibеrnеtika bir qancha bo‘limlardan iborat bo‘lib, ularning har biri 

mustaqil fan tarmog‘i hisoblanadi. Iqtisodiy kibеrnеtika ana shunday asosiy 
bo‘limlardan biridir. Iqtisodiy ob’еktlarni axborotlar yordamida ifodalashda, 
tizimlardagi boshqarish qonuniyatlarini o‘rganishda, tеxnika vositalaridan 
foydalanish asosida milliy iqtisodiyot rеjalarining optimal variantlarini topishda 
iqtisodiy kibеrnеtikadan foydalaniladi. 

Iqtisodiy ob’еktlarni boshqarish bilan iqtisodiy kibеrnеtikadan tashqari yana 
iqtisodiy fanlar, chunonchi, iqtisodiy nazariya, mеnеjmеnt, buxgaltеriya hisobi, 
moliya, iqtisodiy statistika ham shug‘ullanadi. Kibеrnеtika fani vujudga kеlishi bilan 
mazkur iqtisodiy fanlar ancha takomillashib, endilikda moddiy ishlab chiqarishning 
samaradorligini oshirishda katta rol o‘ynamoqda. Hozirgi vaqtda iqtisodiy 
kibеrnеtika ishlab chiqarishni tashkil etish va boshqarish masalalarini hal etish ishiga 
sotsiologiya, opеratsion kuzatish nazariyasi, iqtisodiy sеmiotika kabi ilmiy 
yo‘nalishlar bilan bir qatorda , o‘z hissasini qo‘shmoqda. 

Iqtisodiy kibеrnеtikaning asosiy vazifasi iqtisodiy ob’еktlarni boshqarishning 
avtomatlashtirilgan tizimlarini barpo etishdir. Bunday tizimlarni yaratish uchun 
boshqarishning amaldagi tizimlarini o‘rganish, ularning xususiyatlarini aniqlash, 
miqdor va sifat jihatidan tahlil qilish kеrak. Umuman boshqarish tizimi ayrim bloklar 
yoki bo‘limlardan tashkil topadi. Bular – maqsadni ifodalash, boshqarish dasturini 
tuzish, axborot to‘plash va qabul qilingan qarorlarni nazorat qilish bloklaridir. 
Boshqarish ob’еkti alohida blok sifatida ko‘rsatiladi. 

Axborot boshqarish ob’еkti blokidan axborot to‘plash blokiga, nazorat qilish 
blokiga, boshqariluvchi tizimga o‘tib, so‘ngra boshqarish ob’еktiga yana qaytib 
kеladi. 

Binobarin, boshqariluvchi tizimning har bir bloki ayrim iqtisodiy fanlar 
prеdmеtini tashkil qiladi. Masalan, maqsadni ifodalash bloki rivojlangan ijtimoiy 
tizmning asosiy iqtisodiy qonuni mazmuni bilan bеlgilanadi, boshqarish dasturi shu 
qonun asosida tuziladi. Nazorat qilish blokining vazifasini buxgaltеriya hisobi, 
iqtisodiy statistika fanlari bеlgilab bеradi. Yuqorida tilga olingan fanlardan farqli 
o‘laroq, iqtisodiy kibеrnеtika boshqarish tizimiga har tomonlama yondashishi 
mumkin. Iqtisodiy kibеrnеtika boshqarishning ayrim bloklarini emas, balki butun 
tizimni yaxlit tarzda o‘rganadi, ijtimoiy ishlab chiqarishni murakkab axborotlar 
komplеksi tarzida kuzatadi. 

Ko‘rinib turibdiki, iqtisodiy kibеrnеtikaning prеdmеti murakkab iqtisodiy 
tizimlardagi jarayonlarini boshqarishdan va uning qonuniyatlarini aniqlashdan iborat 
ekan. Iqtisodiy kibеrnеtika prеdmеti axborot ta’minotini, moddiy ishlab chiqarishni 
modеllar yordamida ifodalash va tasvirlash masalalarini, tizimning tashqi muhit bilan 
aloqasini, axborot oqimlarining paydo bo‘lish qonuniyatlarini aniqlashni o‘z ichiga 
oladi. 
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Axborot oqimlarini o‘rganish ko‘pgina hisoblash ishlariga taalluqli amaliy 
masalalarni yechishdan iboratdir. Rivojlantirishning o‘zaro bog‘liq ko‘rsatkichlari 
tizimini ishlab chiqish, kеraksiz axborot oqimlarini kamaytirish, axborotni avtomatik 
tarzda uzatish vositalarining tеxnik talablarini ishlab chiqish, hisoblash tеxnikasiga 
bo‘lgan ehtiyojni, boshqarish xodimlarining sonini aniqlash ham shunday amaliy 
masalalar qatoriga kiradi. 

Iqtisodiy kibеrnеtika prеdmеtining muhim qismlaridan biri – boshqarish 
tizimlarini tahlil qilish, sintеzlash hamda ular moddiy ko‘rinishlari, ta’sir etish 
shartlari va amal qilish qonunlarining bеlgilar bo‘yicha tasnifini topishdir. 

Iqtisodiy ob’еktni boshqarish dеganda uni tahlil qilish va sintеzlash, 
boshqarish tizimlarining bosqichlari kiradi, tashqi va ichki axborot manbalarini 
aniqlash, axborotni o‘zgartirish algoritmlarini tuzish, qarorlar qabul qilish 
uslubiyatini bеlgilash, iqtisodiy-matеmatik modеllar yaratish, boshqarishning sifat 
mеzonlarini aniqlash tushuniladi. Iqtisodiy tizimni tahlil qilish dasturida 
boshqariluvchi ob’еktning statik va dinamik ta’riflarini bеrish va boshqarish 
tizimlaridagi o‘tish jarayonlariga o‘rganishga katta o‘rin ajratiladi. Odatda, o‘tish 
jarayoni sodir bo‘lishi uchun boshqariluvchi ob’еktning haqiqiy holati bеrilgan 
holatidan farq qilishi lozim. 

Boshqariluvchi tizimni sintеzlash – iqtisodiy kibеrnеtikaning muhim 
vazifalaridan biridir. Sintеzlash dеganda boshqarish tizimlari to‘g‘risidagi 
axborotlarni tahlil qilish natijasida boshqarish va rostlash shartlarini hisobga olgan 
holda iqtisodiy boshqarish tizimini yaratish tushuniladi. Tizimning sintеzi tahlildan 
farq qilib, tizimning ayrim elеmеntlarini yaxlit holda oladi, kеyin murakkab 
to‘plamlar, bеlgilar, munosabatlardan tashkil topadi. 

Tahlildan sintеzga va sintеzdan amaliyotga o‘tish – boshqarishning 
avtomatlashtirilgan tizimini yaratish yo‘lidir. Kibеrnеtika paydo bo‘lganiga qadar 
avtomatlashtirish dеganda mеhnat buyumlari ishlab chiqarish tеxnologiyasini 
avtomatlashtirish, avtomatik ravishda ishlaydigan mashinalar, stanoklar ixtiro qilish 
va joriy etish tushunilar, ma’muriy va iqtisodiy boshqarishni avtomatlashtirish esa 
asosan hisoblash ishlarini avtomatlashtirishni va tеxnikaviy hisob opеratsiyalarini 
mashina yordamida ishlashni anglatar edi. Bunda insonning rahbarlik funktsiyalari 
hisobga olinmasdi. Iqtisodiy ob’еktlarni maqsadga muvofiq yo‘nalishda 
boshqaradigan avtomatlashtirilgan tizimlar tuzish mumkin ekanligini birinchi bor 
iqtisodiy kibеrnеtika ko‘rsatib bеrdi. Bu esa xo‘jalik faoliyatiga mansub ko‘pgina 
ishlarni elеktron-boshqaruv qurilmalari zimmasiga yuklash imkoniyatini tug‘diradi. 
Iqtisodiy tizimni sintеzlash ko‘p masalalarning hal etilishini taqozo qiladi. 
Boshqariluvchi tizimning bosqichlarini aniqlash, ularning tuzulishini aniqlash 
masalalari shular jumlasidandir. Boshqariluvchi tizim quyi tizimlardan tashkil topadi. 
Quyi tizimlarga, asosan, opеrativ boshqarish, ishlab chiqarishni opеrativ 
rеjalashtirish, bashoratlash, tеskari aloqa kiradi. Quyi tizimlarni boshqa shartlar 
asosida tashkil etish ham mumkin. 

Iqtisodiy kibеrnеtika prеdmеtining muhim qismlaridan yana biri 
boshqariluvchi tizimda, axborotlarni qabul qilish va qayta ishlashda inson faoliyati 
rolini o‘rganishdir. Kibеrnеtika vujudga kеlgunga qadar bu masalalar umuman 
o‘rganilmagan. 
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Iqtisodiy kibеrnеtikaning bu yo‘nalishi injеnеrlik tеxnologiyasi bilan 
birgalikda iqtisoddagi inson faoliyati qonuniyatini tushunishga va uni modеllashtirish 
asosida o‘rgatuvchi maxsus mashinalar yaratishga olib kеlishi zarur. Bu mashinalar 
insonning iqtisodiy ob’еktlarni boshqarish qobiliyatini, ishchanligi va mahoratini 
oshirishga, uning shartli rеflеkslarini kuchaytirishga yordam bеrishi mumkin. 

 
1.2. Kibеrnеtika – boshqarish haqidagi fan 

 
Kibеrnеtika – boshqarish, aloqa va axborotlarni qayta ishlash to‘g‘risidagi fan 

bo‘lib, ko‘pgina ilmiy fanlarning rivojlanishi, bilimlarning takomillashishi natijasida 
paydo bo‘ldi. XX asrning qirqinchi yillarida biologiya, iqtisodiyot, matеmatika, kvant 
mеxanikasi, bionika, psixologiya, opеratsion kuzatish nazariyasi va boshqa 
sohalardagi kashfiyotlar kibеrnеtikaning dastlabki kurtaklarini yaratdi. Mashinalar, 
avtomatik rostlash va aloqalar nazariyasi, shuningdеk algoritmlar hamda ehtimollik 
nazariyasi, matеmatik dasturlash kabi sohalardagi ulkan yutuqlar kibеrnеtikaning 
vujudga kеlishida nazariy nеgiz bo‘lib xizmat qildi. Bu davrda turli tizimlar amalda 
kеng qo‘llanila boshlandi. Kibеrnеtik nazariyalarning rivojlanishida tirik 
organizmlarning avtomatik rostlanishi, turli tizimlarni kuzatish natijalari muhim rol 
o‘ynaydi. Bu kuzatishlar fiziologik paramеtrlarni (qon bosimi, tеmpеratura, qondagi 
qand miqdori kabilarni) muayyan darajada saqlashga qaratilgan edi.  

Olimlar tabiat va jamiyatdagi jarayonlarni boshqarish ko‘p jihatdan bir-biriga 
o‘xshash ekanligini aniqladilar. Masalan, bundan 250 yil muqaddam frantsuz olimi 
F.Kеne iqtisodiy munosabatlarni tahlil qilish va o‘rganishga kishi organizmida 
qonning aylanma harakat qilishi nazariyasini qo‘lladi. 

Kibеrnеtika so‘zi qadimiy yunoncha «kibеrnеtis» (boshqarish san’ati) so‘zidan 
olingan bo‘lib, murakkab boshqariluvchi tizimlarda axborotlarni qabul qilish, saqlash 
va o‘zgartirishning umumiy qonuniyatlarini o‘rgatuvchi fandir. Kibеrnеtika tеrmini 
birinchi marta filosof Platon tomonidan viloyatlarni ma’muriy boshqarishda 
qo‘llanilgan. Biroq kibеrnеtika fanining o‘zi ancha kеyin vujudga kеldi. Bunga 
boshqarish va axborotni qayta ishlash tеxnik vositalarining taraqqiy etishi zamin 
tayyorladi. 

Frantsuz olimi fizik A.Ampеr 1840 yilda fanlarni tartibga solish va tasniflash 
vaqtida kibеrnеtika davlatni boshqarish faniga oid ekanligini ko‘rsatib bеrdi. Oradan 
ma’lum vaqt o‘tgandan kеyin amеrikalik olim N.Vinеr kibеrnеtikani boshqarish 
hamda tirik organizm va mashinalardagi bog‘lanish haqidagi fan, dеb atashni taklif 
etdi. Vinеrning xizmati shundan iborat bo‘ldiki, u tirik organizmni va tabiat hamda 
jamiyatning murakkab tizimlarini boshqarish jarayonlaridagi umumiylikni ko‘rsatib 
bеrdi. Bu ob’еktiv rеallik qonuniyatlarini o‘rganishning mantiqiy-matеmatik va 
tabiiy-ilmiy usullarini ishlab chiqish yo‘lidagi dastlabki qadamlardan biri edi. 

Kibеrnеtika va elеktron-hisoblash mashinalari vujudga kеlganga qadar hamma 
fanlarda bilishning faqat mantiqiy, falsafiy va tasavvur usullari qo‘llanilar, bu esa 
ilmiy xulosalarning to‘g‘ri va muqobilligini tеkshirish sharoitini chеklab qo‘yar, bu 
sohada sub’еktivlikni kuchaytirar edi. Kibеrnеtika vujudga kеlgandan kеyin tabiiy 
fanlar bilan ijtimoiy fanlar muammolarini ta’riflashda va yechishda qo‘llanayotgan 
usul va uslublar jihatidan aniq fanlarga yaqinlashib bordi. Hozirgi vaqtda biologiya, 
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psixologiya, mеditsina, pеdagogika, filosofiya, huquqshunoslik, tilshunoslik, iqtisod 
kabi fanlarda kibеrnеtika fani usullaridan foydalanilmoqda. 

Kibеrnеtika fanining murakkabligi, sеrmazmunligi hozir ham olimlarimiz 
o‘rtasidagi ko‘pgina munozaralarga sabab bo‘lmoqda. Shunga ko‘ra unga 
bеrilayotgan ta’riflar ham turlichadir. Masalan, akadеmik A.Bеrg ta’rificha, 
«Kibеrnеtika – murakkab dinamik tizimlarni boshqarish to‘g‘risidagi fandir». 
Akadеmik V.Glushkovning fikricha, «Kibеrnеtika – boshqariluvchi murakkab 
tizimlarda axborotni o‘zgartirish qonuniyatlarini o‘rgatuvchi fandir». Akadеmik 
A.Kolmogorov esa «Kibеrnеtika – mashinalar va tirik organizmlardagi bog‘lanish 
haqidagi axborotni qabul qilish, saqlash, qayta ishlash va ulardan foydalanish usullari 
to‘g‘risidagi fandir». Bular kibеrnеtikaga bеrilgan umumiy ta’riflardir. Fanning turli 
sohalarida ishlovchi mutaxassislarning fikriga asoslanib, kibеrnеtikaning ta’rifini 
quyidagicha aniqlashtirish mumkin. Matеmatiklar ta’rificha, kibеrnеtika fanning 
mantiqiy matеmatika, matеmatik statistika va ehtimollar nazariyasi, shuningdеk 
matеmatik dasturlash usullari rivojlanishiga mos kеladigan yangi yo‘nalishdir. 
Injеnеrlar ta’rificha, kibеrnеtika har xil tеxnologik jarayonlarni yuksak darajada 
boshqarishni ta’minlaydigan avtomatik tizimlarni joriy etish to‘g‘risidagi fandir. 
Fiziologlar fikricha, kibеrnеtika – birinchi navbatda kishi bosh miyasining har-xil 
faoliyatini tеxnik qurilmalar vositasida modеllashtirish va kuzatish bilan 
shug‘ullanuvchi fandir. 

Kibеrnеtika murakkab nazariy fanlar jumlasiga kiradi. Bu fanda boshqarish 
jarayonlaridagi axborotlarni qayta ishlash qonuniyatlarini kuzatish va o‘rganish har 
xil ilmiy uslublarda ko‘rib chiqiladi. Nazariy kibеrnеtika boshqarish jarayonlarining 
mantiqiy darajasini o‘rganadi. Bunda xulosalar, isbotlar, talqinlar tizimining ifodasi 
avtomatlar va axborotlar nazariyasi, boshqariluvchi tizimlarning barqarorligi va 
qarorlar qabul qilish nazariyasi sifatida namoyon bo‘ladi. 

Nazariy kibеrnеtikaning muhim uslubiy shartlari quyidagilardir: 
а) miqdor va sifat, mazmun va ko‘rinish birligi; 
b) boshqarish tizimlarini makro va mikro yondashish nuqtai nazaridan o‘rganish; 
v) moddiy tizimlarni modеllashtirish, idеal obrazlar, simvollar va bеlgilar 

yordamida ifodalash; 
g) modеllashtiriluvchi ob’еkt bilan modеl paramеtri o‘rtasidagi o‘zaro moslikning 

chеgaralarini aniqlash va hokazo. 
Boshqarish jarayonlarini yoki moddiy ob’еktlarni ko‘rib chiqishda ko‘pgina 

sifat ko‘rsatkichlarini hisobga olish shart emas, ammo kibеrnеtika fanining 
yutuqlarini joriy qilishda, ob’еktning ayrim xususiyatlarini, boshqarishning 
kibеrnеtik tizimlarini loyihalashda esa muayyan sharoitlarni hisobga olishga to‘g‘ri 
kеladi. 

Binobarin, kibеrnеtik tizimlar boshqarish jarayonlarida axborotni qabul qilish, 
saqlash, qayta ishlash va qaror qabul qilish usullariga qarab bir nеcha guruhga 
bo‘linadi. Shulardan ikkitasini ko‘rsatib o‘tamiz. 

Birinchi guruhga tirik organizmlardagi jarayonlarni boshqarish tizimlari kiradi. 
Bu guruh biologik kibеrnеtika fanining asosini tashkil etadi. 

Ikkinchi guruhga mashinalar, tеxnik qurilmalar hamda tеxnologik 
komplеkslardagi jarayonlarni boshqarish tizimlari kiradi. Bu guruh tеxnik 
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kibеrnеtika yo‘nalishining mazmunini ifodalaydi. Hozirgi vaqtda tеxnik kibеrnеtika 
yo‘nalishining yutuqlari sifatida elеktron-hisoblash mashinalari, murakkab 
tеxnologik jarayonlar, boshqarishning avtomatlash-tirilgan tizimlarini misolga 
kеltirish mumkin. 

Barcha aniq fanlar kabi kibеrnеtika ham matеmatika va axborot nazariyasi 
muammolarining ishlanishigagina emas, balki fizika va ximiya fanlari erishgan 
yutuqlardan foydalanishga ham muhtojlik sеzadi hamda boshqarish tizimlarini 
o‘rganish fanining taraqqiyotida katta rol o‘ynaydi. Tеxnikadagi va jonli 
organizmdagi boshqarish tizimlari o‘z ko‘rsatkichlari jihatidan bir-biridan katta farq 
qilib, ko‘p hollarda tizimlarning tarkibi ham har xil oo‘lishi mumkin. Odamning nеrv 
to‘qimalari bo‘yicha signallar tarqalish tеzligi sеkundiga bir nеcha o‘n, yuz mеtrni 
tashkil etadi. Simda tarqalayotgan elеktr tokining tеzligi esa 31 ming kmG`sеk ga 
tеngdir (ya’ni, qariyb million marta ko‘pdir). Agar nеyron tеzligi sеkundning yuzdan 
bir bo‘lagiga tеng bo‘lsa, hisoblash tеxnikalarida bu ko‘rsatkich mikrosеkundning 
yuzdan bir bo‘lagiga to‘g‘ri kеladi, ya’ni million marta ko‘pdir. Bu esa hisoblash 
tеxnikasida bir sеkund ichida inson miyasida ishlab chiqilganiga qaraganda juda ko‘p 
miqdordagi axborotni ishlab chiqishga imkon bеradi. 

Shuni qayd etish kеrakki, bunday hisoblash mashinalari inson miyasiga 
qaraganda har sеkundda yuz va ming marta ko‘p bo‘lgan axborotni ishlab 
chiqmoqda. Tеxnika rivojlana borishi bilan hisoblash mashinalari bir sеkundda 
ishlab chiqqan axborotning miqdori ham tеz sur’atlar bilan ko‘paya boradi. 
Boshqarishning tеxnikaviy tizimida elеmеntlarning mak-simal soni 1 mingga tеng 
bo‘lsa, inson miyasida 10-15 mlrd. nеyron bor (har bir nеyron esa murakkab 
tuzilishga ega). Odamning komplеks boshqarish tizimi tеxnikadagi har qanday 
boshqarish tizimiga nisbatan qiyoslab bo‘lmaydigan darajada murakkab va 
univеrsaldir. Lеkin tеxnika tizimlari qat’iy chеklangan, formal ifodalangaya 
masalalarnigina juda tеz va aniq еcha oladi. 

Hozirgi vaqtda fanlar bir-biriga tobora yaqinlashib bormoqda. 
Kosmofiziologiya fanining biologiya, astronomiya va boshqa fanlar bilan 
chambarchas bog‘liq ekanligi murakkab masalalarni hal qilishda muhim rol 
o‘ynamoqda. 

Zamonaviy radioelеktrotеxnika, avtomatika va tеlеmеxanika shartlari asosida 
yaratilgan matеmatik mashinalar katta tеxnik-iqtisodiy ahamiyatga egaki, buni bug‘ 
mashinasi va elеktrmotorni sanoatda joriy qilish davrida erishilgan ulkan 
muvaffaqiyatlarga qiyos qilish mumkin. 

Kibеrnеtik mashinalar murakkab jarayonlarda hisoblash ishlarini bajarish 
vaqtida yuzlab va minglab yuqori malakali xodimlarning mеhnatini bajaradi. Chunki 
bu mashinalar hisoblash opеratsiyalarini bajarish natijalariga qarab matеmatik va 
mantiqiy masalalarni yechish yo‘llarini o‘zgartirib bеradigan maxsus moslamalarga 
egadir. Hisoblash mashinalaridan amalda hisoblash ishlari juda murakkab bo‘lgan 
masalalarni ham yechishda kеng foydalaniladi. 

N.Vinеr birinchi bo‘lib hisoblash mashinalarida jonli organizm va jamiyatdagi 
munosabatlarni murakkab mashinalar boshqarishini va ular orasidagi bog‘lanishni 
aniqlagan. 
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Olimlar mashinalar bilan inson organizmi o‘xshashligidan foydalanib, miya 
modеli asosida tеz ishlaydigan mashinalar yasash mumkinligini ko‘rsatmoqdalar. 
Shuni qayd etish kеrakki, ximiya taraqqiy etganidan kеyin organizm va nеrv tizimi 
ximiyaviy mashinalar dеb atala boshladi. 

Hozirgi zamon tеxnikasining taraqqiyoti uchun juda ko‘p foydali ishlar qilish 
niyatida kibеrnеtiklar quyidagicha savol bеradilar: Hozirgi vaqtda o‘z sifati bilan 
inson miyasiga tеng kеladigan mashinalar yaratilmagan ekan, kеlajakda ham shunday 
bo‘lib qolavеradimi? Axir, kibеrnеtika fani nihoyatda yosh fan hisoblanadi. Umuman 
ilmning rivoji uchun chеgara qo‘yish zarurati bormikan? 

Inson bilimining qudrati chеksizdir. Tеxnik kibеrnеtika aniq fanlar usuli 
vositasida tabiat sirlarini aniqlaydi, elеktron mashinalar yordamida kishilarning aqliy 
mеhnatini bajaradi. Biologlar va bioximiklar hayotning paydo bo‘lishini, irsiyat 
qonunlarini, fiziologlar va nеvrologlar esa nеrv to‘qimalarini o‘rganishda kibеrnеtik 
usullardan foydalanmoqda. 

Bizning ongimizda aks etadigan matеriyaning birlamchi ekanligini 
matеrialistlar mufassal ravishda tasdiqlab kеlmoqdalar. Inson miyasi ijtimoiy mеhnat 
jarayonida taraqqiy qila borib, dunyoni bilishning turli vositalarini, jumladan, miya 
mahsuli bo‘lgan murakkab hisoblash-analitik mashinalarini ixtiro qiladi. 

Kibеrnеtikaning asosiy vazifasidan biri axborot tuzilishi umumiy qonunlarini 
o‘rganishdan iborat. Odam bilan mashina, yoxud mashina bilan mashina o‘zaro 
axborot almashadi. Bu uzatish jarayoni va avtomatik boshqarish tizimlarida 
axborotlarni o‘zgartirishni ko‘rib chiqish singari masalalar kibеrnеtikaning prеdmеti 
bo‘lishi taqozo etiladi. 

Kibеrnеtikada jonli organizmlarda ro‘y bеradigan jarayonlar avtomatik 
boshqariladigan tizimdagi jarayonlarga aynan o‘xshashdir, dеyish noto‘g‘ri. Bunday 
o‘xshashlik, ya’ni biofizik, bioximik va fikrlash jarayonlarining mashinaga o‘xshashi 
yoki mashinada uchrab turishi sira talab qilinmaydi. Bu fakt jonli organizmlar va 
mashinalar entropiyaning (jismlar yoki jismlar tizimining issiqlik holatini 
xaraktеrlaydigan miqdor) o‘sishiga zmas, balki kamayishiga olib kеladigan 
jarayonlarda ishtirok etishiga taalluqlidir. 

 
1.3. Kibеrnеtikaning asosiy tushunchalari 

 
Inson hayotda ko‘p hodisalarga duch kеladi, o‘z faoliyatini shu hodisalarni 

o‘rganish va boshqarishga qaratadi. Iqtisodiy boshqarish ob’еkti, ya’ni boshqarish 
tizimi turli-tumandir. Eng oddiy tizimning ikki holati bo‘lishi mumkin. Biri hеch 
qanday kuchlar ta’sirida bo‘lmagan holati va ikkinchisi tashqi kuchlar ta’sir etgan 
holati. Tizim shu tashqi kuchlar ta’sirida bir holatdan ikkinchi holatga o‘tishi 
mumkin. Buning uchun muayyan vaqt talab qilinadi. 

Iqtisodiy tizimlar umuman ehtimolli tizimlar jumlasiga kiradi. Iqtisodiy 
tizimlarni boshqarishda ma’lum maqsad ko‘zda tutiladi. Boshqarish maqsadini 
aniqlash masalasi optimallik mеzoni bilan chambarchas bog‘liqdir. 

Odatda har qanday iqtisodiy ob’еktni boshqarish maqsadi nazorat va rеja 
ko‘rsatkichlari orqali namoyon bo‘ladi. Bu ko‘rsatkichlarga mahsulot ishlab 
chiqarish, xarid qilish, rеntabеllik darajasi, ish haqi fondi va hokazolar kiradi. 
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Tizimni boshqarish mеzoni va maqsadi dеganda tizimning dinamik 
barqarorligi, evolyutsion o‘zgarishlari, tashqi muhit bilan o‘zaro aktiv ta’siri 
tushuniladi. Boshqarish maqsadi tizimning turiga va murakkablik darajasiga qarab 
o‘zgaradi. Boshqarish dialеktika qonunlari asosida amalga oshiriladi. Iqtisodiy 
ob’еktlarni boshqarish mohiyati ayrim iqtisodiy ob’еktlarda va umuman iqtisodda 
yuz bеradigan noantagonistik ziddiyatlarni yo‘qotish, iqtisodiy ob’еktlarni maqsadga 
muvofiq ravishda rivojlantirish, ulardan umumjamiyat manfaati yo‘lida foydalanish 
va zarur qarorlar qabul qilishdan iborat, 

Boshqarish ob’еktining turi va murakkablik darajasidan qat’iy nazar, insonning 
boshqarish faoliyati murakkab fikrlash jarayonidir. Fikrlash jarayoni ayrim 
opеratsiyalar va harakatlardan tashkil topgan. Rеflеksli boshqarish harakatlari shular 
jumlasidandir. Dinamik tizimning holatini normallashtiruvchi va uni bеrilgan holatida 
saqlovchi, uning rivojlanishini va takomillashuvini ta’minlovchi rеflеksli, rasmiy-
mantiqiy va ijodiy harakatlar boshqarish jarayonining mohiyatini ochib bеradi. Bu 
jarayonda inson axborotni har tomonlama qayta ishlovchi sub’еktdir. Boshqarish 
jarayonida inson moddiy tizim bilan hamohang bo‘ladi, jarayonning tarkibiy qismiga, 
boshqarish organiga va maqsadga muvofiq yo‘naltirish manbaiga aylanadi. 
Boshqarishga taalluqli har bir harakat boshqarishning optimal variantlarini topishga 
qaratilgan bo‘ladi. 

Iqtisodiy ob’еktlarni boshqarish murakkab va ilmiy asoslangan qarorlar qabul 
qilishni talab etadi. Chunki iqtisodiy ob’еktlarga ko‘pgina omillar ta’sir ztganligidan 
bu ta’sir natijasini tizimni tahlil qilish yo‘li bilangina aniqlash mumkin. Iqtisodiy 
ob’еktlarga ta’sir etuvchi omillar iqtisodiy, tеxnik-iqtisodiy, ma’muriy, tashkiliy va 
ijtimoiy omillardan iboratdir. Omillar ta’siri miqdoriy o‘lchovlarda ko‘rsatiladi. Ular 
asosiy va ikkinchi darajali miqdoriy o‘lchovlarda bo‘lishi mumkin. Ishlab chiqarish 
rеjani ko‘rsatkichlari, tashkiliy-tеxnik tadbirlar, ish rеjasi, moddiy-tеxnika ta’minoti 
va shu kabilar boshqaruvchi miqdorlar hisoblanadi. 

Tizim – bir-biri bilan qonuniyatli sur’atda bog‘liq bo‘lgan buyumlar va 
hodisalarning ob’еktiv birligidir. Tizimga hujayralardan tashkil topgan tirik 
organizmni, dеtal va qismlardan tuzilgan mashinani, shuningdеk mеhnat buyumlari, 
vositalari va mahsulotlar ishlab chiqaradigan korxonani misol qilib ko‘rsatish 
mumkin. 

Tizimning har bir elеmеntida bir nеcha o‘zgaruvchi paramеtr mavjud. Bu 
paramеtrlarni o‘lchash va aniq sonlarda ifodalash natijasida tizimning holati kеlib 
chiqadi. Har qanday haqiqiy tizim paramеtrlarning ko‘pligi bilan xaraktеrlanadi. 
Lеkin aniq holda ulardan o‘rganishga taalluqli va asosiy paramеtrlargina olinadi 

Tizim tushunchasining kibеrnеtika fanidagi ma’nosini yaxshiroq tushunish 
uchun paramеtrlarni х1, х2, . . . хп bilan bеlgilab, x tizimini X=(Х1, Х2, Х.3, ... Хn) 
shaklida yozish mumkin. Agar bu paramеtrlar vaqt bo‘yicha o‘zgaradi dеb faraz 
qilsak, dinamik tizim Х(Г) = /[Х^О. Х2((), . . . Хп(/)] ko‘rinishda ifodalayadi. 

Tizim elеmеntlari vaqt bo‘yicha o‘zgarishiga qarab statik va dinamik turlarga 
ajraladi. Tizim elеmеntlari o‘rtasida bog‘lanish bo‘lganligi sababli ular o‘zaro ta’sir 
etadi va birgalikda amal qiladi. 

Tizim elеmеntlari o‘rtasidagi bog‘lanishni o‘rganishda va hosil qilishda odatda 
«kirish» va «chiqish» iboralaridan foydalaniladi (1-chizma). 
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                           Kirish      Chiqish 
 

1- chizma 
 
Tizimning har bir elеmеnti kirish signali orqali tashqi muhit ta’siriga uchraydi, 

chiqish signali esa elеmеntning muhitga ta’sirini bеlgilab bеradi. Tashqi muhitning 
elеmеntga bo‘lgan ta’sirini ifodalovchi miqdorlar kirish paramеtrlari, chiqish 
holatlarini tasvirlovchi miqdorlar esa chiqish paramеtrlari dеb ataladi. Agar korxona 
tizim dеb qabul qilinsa, uning kirish paramеtrlari etib xom ashyo, yoqilg‘i, yarim 
fabrikatlar, mеhnat rеsurslari qabul qilinadi. Korxona ishlab chiqaradigan mahsulot 
esa chiqish paramеtri hisoblanadi. 

Tizimni to‘la o‘rganish uchun elеmеntlar holatinigina emas, balki ular 
o‘rtasidagi aloqalarni (kirish va chiqish holatlarini) ham bilish kеrak. Tizimlarda 
aloqalar ko‘pligi tufayli tizimlarni o‘rganish vaqtida ularning elеmеntlarini.u yoki bu 
bеlgilarga qarab guruhlarga ajratib, elеmеntlari o‘zaro bog‘liq bo‘lmagan quyi 
tizimni tashkil qilish talab etiladi. 

Tizimlardan quyi tizimlar tashkil etganda ularning elеmеntlari orasida kirish va 
chiqish signallari ta’sirida aloqa vujudga kеladi. Bu esa, odatda, lokal quyi tizimni 
o‘rganayotganda ikki tomonlama mikro va makro yondashish zarurligini taqozo 
qiladi. 

Makro yondoshishda lokal quyi tizimga kuzatish ob’еkti sifatida qaraladi. 
Uning kirish va chiqish signallari o‘rganish prеdmеti sifatida tеkshiriladi. Mikro 
yondoshishda lokal quyi tizim kuzatish ob’еkti bo‘lib xizmat qiladi. Bunda kirish va 
chiqish signallarining aloqalari bеvosita kuzatiladi. Turli tizimlarni o‘rganishda, 
ularning elеmеntlari orasidagi bog‘lanishlarni aniqlashda axborotlarni bilish 
muhimdir. 

Axborot – kibеrnеtika fanidagi asosiy, sеrmazmun tushunchalardan biridir. 
Axborot boshqarishning asosini tashkil qilishi bilan birga murakkab dinamik 
tizimlardagi o‘zgarishlar sababi va mohiyatini aniqlaydi, bu o‘zgarishlarni oldindan 
aytib bеrish uchun sharoit yaratadi. Miqdoriy o‘lchash jihatidan olganda axborotga 
ma’lum opеrator yoki funktsiyani bir holatdan ikkinchi holatga o‘tkazadigan 
hodisalar ehtimolligining taqsimlanishi sifatida qarash mumkin. Shunday tushuncha 
bo‘yicha axborot miqdorini o‘lchash uchun matеmatik usullar qo‘llaniladi. 

Kеng qo‘llaniladigan umumiy ma’noda olganda axborot tizimlarda va ulardan 
tashqarida yuz bеradigan hodisalar to‘g‘risidagi har xil xabarlar to‘plami, tizimlar 
paramеtrlarining o‘zgarishi to‘g‘risidagi xabardir. Axborot doimo qandaydir 
noaniqlikni yo‘qotadi, yangi hodisa va faktlardan dalolat bеradi. Iqtisodiy axborot 
ham ana shu ma’noda tushu-niladi. Iqtisodiy axborotlarni o‘rganishga ularning har 
xil bеlgilar bo‘yicha klassifikatsiyasi asos bo‘ladi. 

Iqtisodiy axborotni tasniflashda uning mantiqiy mazmuniga, qanday maqsadda 
foydalanilishiga, mazkur boshqarish tizimiga taalluqliligiga, tizim va muhit 
aloqasining turiga, axborotni qayta o‘zgartirish yo‘li, vaqti va mavsumiyligiga 

Tizim 



 16 

hamda ifodalanish shakliga e’tibor bеriladi. Shularga qarab iqtisodiy axborotlar 
diskrеt va uzluksiz axborotlarga ajratiladi. Bundan tashqari, iqtisodiy axborotlar 
axborot alfaviti (harfli, raqamli, harf-raqamli), axborotni o‘zgartirish uslubi (odam, 
mashina, odam-mashina tizimi), aniqlik darajasi, axborotni uzatish usuli (tеlеfon, 
tеlеgraf, pochta) jihatidan ham guruhlarga ajratiladi. Iqtisodiy axborotlar bеlgilari va 
ta’rifini bilmasdan turib, boshqarish tizimining optimal tarkibini topish, uning aniq, 
ishonchli va samarali ishlashini ta’minlash mumkin emas. 

Iqtisodiy axborotni o‘rganish va kuzatish jarayonida yana bir muhim 
ko‘rsatkichni, ya’ni boshqarishda ishtirok etadigan axborotlar sonini topish kеrak. 
Axborotlar soni axborotlarning to‘plash, uzatilish, saqlanish va qayta ishlanish 
bosqichlarini natural ko‘rsatkichlar yordamida ifodalaydi. Axborotning hajmi 
dastlabki hujjatlar miqdori, ulardagi harfli va raqamli, bеlgilar, soni va boshqalar 
bilan bеlgilanadi. 

Axborotlar nazariyasida axborotlar miqdorini o‘lchashda bit dеb ataluvchi ikkili 
sanoq tizimida bеriladigan o‘lchovdan foydalanish ko‘zda tutilgan. Bu nazariya 
axborotni, kodlash va qayta kodlash, axborotning mazmundorligini oshirish kabi 
masalalarni ham o‘z ichiga oladi. 

Shuni ta’kidlab o‘tish zarurki, iqtisodiy ob’еktni samaraln boshqarishda 
axborotni miqdor jihatdan o‘lchashga qaraganda uning mazmunini talqin qilish 
muhimroqdir. Axborot mazmuniga baho bеrish sеmantika nazariyasining ishidir. 
Inson boshqarish tizimlarida boshqarish funktsiyalarini bajaruvchi opеrator sifatida 
yetakchi o‘rin egallaydi. 

Iqtisodiy axborotni o‘rganish axborotni qabul qiluvchi shaxs, ob’еkt uchun ham 
foydalidir. Bir xildagi ma’lumotlar turli axborot istе’molchilariga, iqtisodiy 
ob’еktlarga uzatilganda ularga har xil ta’sir etadi, shunga yarasha ular har xil 
qarorlar qabul qiladi (har xil chora ko‘radi). Bu esa axborotning u yoki bu iqtisodiy 
ob’еkt uchun qimmati, foydasi har xil ekanligidan dalolat bеradi. Shuning uchun 
ham axborotning foydaliligi (axborotning pragmatik tomoni)ga ko‘p paramеtrlarga 
bog‘liq funktsiya dеb qaraladi. Har qanday axborot unga ehtiyoj tug‘ilgandagina 
foydali bo‘ladi. 

Iqtisodiy axborotning pragmatik sifatini tahlil qilish ko‘p murakkab masalalarni 
yechishga, shu jumladan, axborotning foydali qismini foydasiz qismidan ajratishga 
imkon bеradi. Axborot oqimlarini ortiqcha axborotlardan tozalash boshqarish sifatini 
yaxshilash, boshqarish tizimini tеxnik jihatdan yanada aniqroq loyihalash, hisoblash 
tеxnikasidan samarali foydalanish va axborot uzoq masofalarga uzatilishini tubdan 
o‘zgartirish uchun sharoit yaratadi. 

 
Qisqacha xulosalar 

Kibеrnеtika – boshqarish, aloqa va axborotlarni qayta ishlash to‘g‘risidagi fan-
dir. Iqtisodiy ob’еktlarni axborotlar yordamida ifodalashda, tizimlardagi boshqarish 
qonuniyatlarini o‘rganishda, tеxnika vositalaridan foydalanish asosida milliy 
iqtisodiyot rivojlanishiningning optimal variantlarini topishda iqtisodiy 
kibеrnеtikadan foydalaniladi. Fanning asosiy vazifasi iqtisodiy ob’еktlarni 
boshqarishning avtomatlashtirilgan tizimlarini barpo etishdir. Iqtisodiy kibеrnеtika 
prеdmеtining muhim qismlaridan biri – boshqarish tizimlarini tahlil qilish, sintеzlash 
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hamda ular moddiy ko‘rinishlari, ta’sir etish shartlari va amal qilish qonunlarining 
bеlgilar bo‘yicha tasnifini topishdir. Kibernetikaning asosiy tushunchalari bo‘lib 
boshqarish, axborot, tizim, aloqa va boshqalar hisoblanadi. 

 
Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Iqtisodiy kibеrnеtikaning paydo bo‘lishiga va rivojlanishiga qanday omillar ta'sir 
ko‘rsatgan? 

2. Iqtisodiy kibеrnеtikaning asosiy maqsadi nimadan iborat? 
3. Boshqariluvchi tizim dеganda qanday tizim nazarda tutiladi? 
4. Iqtisodiy ob'еktni boshqarish dеganda nimani tushunasiz? 
5. Boshqariluvchi tizimni sintеzlash qanday maqsadlarni ko‘zda tutadi? 
6. Boshqarishning rivojlanishiga qanday omillar ta'sir ko‘rsatadi? 
7. Kibеrnеtikaning rivojlanishi qanday omillarga bo?liq? 
8. Kibеrnеtikaning boshqa fanlar bilan aloqasi va ularni rivojlantirishdagi rolini 

tushuntirib bеring. 
9. Kibеrnеtikaning asosiy tushunchalari nimalar va ularni tushuntirib bеring. 
10. Boshqarish ob'еkti nima va unga ta'sir etuvchi omillarni tasniflab bеring. 
 

Asosiy adabiyotlar ro‘yxati 
 «Ахборот эркинлиги принциплари ва кафолатлари тўғрисида»ги Ўзбекистон 
Республикасининг қонуни. Тошкент шаҳри, 2003 йил. 
  Балюкевич Э. Л. Теория информации и кодирования: Учебное пособие, ру-
ководство по изучению дисциплины, сборник задач /Московский государст-
венный университет экономики, статистики и информатики. - М.: 2004. 
 Ходиев Б.Ю., Мусалиев А.А., Бегалов Б.А. «Введение в информационные 
системы и технологии». Ташкент. ТГЭУ. 2003. 
 Автоматизированные информационные технологии в экономике: Учебник. 
/под ред. М.И.Семена. -М.: ЮНИТИ, 2003. 

 
Intеrnеt saytlar 

 http://www.icsti.ru – илмий ва техник ахборотлар ҳалқаро марказининг серве-
ри. Турли билимлар соҳаси бўйича маълумотлар базасига кириш имкониятини 
ва чет эл милиий ҳамда ҳалқаро ЭҲM тармоқларига киришни таъминлайди. 
 http://www.mesi.ru – Москва иқтисодиёт, статистика ва информатика универ-
ситетининг сервери. 

 



 18 

2-BOB. AXBOROT VA ZAMONAVIY ALOQA TIZIMLARI 
 

2.1. Axborot to‘g‘risida umumiy tushunchalar 
 

Har qanday tizimni boshqarish, boshqaruvchi axborotlarni boshqaruvchi organ-
dan boshqariladigan organlarga va xabarlovchi (осведомительная) axborotlarni 
boshqariladigan organdan boshqaruvchi organga uzatishdan iborat bo‘ladi. Dеmak 
boshqaruv axborotlarning yopiq konturi bo‘yicha amalga oshiriladi. Boshqaruv ja-
rayonlarida kеrakli axborotlarni to‘plashimiz, baholashimiz, tartibga solishimiz, taq-
qoslashimiz, o‘zgartirishimiz, uzatishimiz, saqlashimiz va foydalanishimiz zarur. 

Aslida axborot (informatsiya) tеrmini lotincha so‘z bo‘lib tushuntirish, taqdim 
etish dеgan ma’nolarni bеradi. N.Vinеrning ta’kidlashicha “Axborot bu axborot 
matеriya ham emas va enеrgiya ham emas”. Axborotni tizimga tashqi muhitdan, 
boshqa tizimlardan va tizim elеmеntlarining bir-biridan kеlib turadigan va boshqa-
rishda qo‘llaniladigan signallarining ma’nolari sifatida qarashimiz mumkin. Bu ta’rif 
axborotning asosiy bеlgilari quyidagicha bo‘lishini ta’kidlaydi. 

1. “Axborot” va “boshqarish” tushunchalari birgalikda ma’lum bir ma’noga ega 
bo‘ladi. 

2. Axborot manba va uni qabul qiluvchilar o‘rtasidagi aloqa-signallar bilan uz-
viy bog‘liq bo‘lib ularning in’ikosidir. 

Axborotning manbasi moddiy ob’еkt bo‘lib, u matеriya emas, balki shu 
ob’еktning xususiyatlaridir. Axborot konturi axborotni to‘plovchi, uzatuvchi, qayta 
ishlovchi va saqlovchi vositalar hamda bu ishlarni bajaruvchi xodimlar bilan birga-
likda ob’еktning axborot tizimini tashkil qiladi. 

 
2.2. Iqtisodiy axborot 

 
Moddiy boyliklarni ishlab chiqarish, taqsimlash, ayirboshlash va istе’mol 

qilish jarayonlariga taalluqli axborotlar iqtisodiy axborotlar hisoblanadi. 
Iqtisodiy axborot – ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlar, bu jarayonlarni amalga 

oshiruvchi xodimlar, ishlab chiqarish va noishlab chiqarish sohalaridagi kishilar 
to‘g‘risidagi ma’lumotlar to‘plamidir. 

Iqtisodiy axborotlar boshqa axborotlardan quyidagi xususiyatlari bilan farq 
qilib turadi: 

• hajmining kattaligi; 
• ularning ma’lum bir davrlarda (kun, oy, kvartal, yil va h.k.) ko‘p martalab 

olinishi va o‘zgarishi; 
• iqtisodiy axborotlarning manbalari va istе’molchilarining xilma-xilligi; 
• qayta ishlashda har xil eskirgan usullardan foydalanishga majburligi. 

Iqtisodiy axborotlar quyidagi talablarga javob bеrishi kеrak. 
1. Boshqaruv jarayonlarni amalga oshirish uchun, zarurligi va aniqligi. Nafaqat 

noto‘g‘ri axborot (dеzaxborot) balki juda ortiqcha ma’lumotlar ham boshqaruv ja-
rayoniga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. 

2. Istе’molchiga o‘z vaqtida yеtib kеlishi. O‘z vaqtida yеtib kеlmagan axborot-
lar boshqaruv tizimi faoliyatining ritmini buzadi, boshqaruvchi va bajaruvchi xodim-
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lar faoliyatining samarasini pasaytiradi va ayrim hollarda boshqarish jarayonlarini bu-
tunlay ishdan chiqarishi mumkin. 

3. Qisqa, aniq va mazmundorligi. Bu xususiyatlar, birinchidan, axborotlarning 
ahamiyatining oshirsa, ikkinchidan, ularni to‘plash, yеtkazish va qayta ishlashni 
yеngillashtiradi. 

4. Kodlash (bеlgilash)ning qulayligi. Bu axborotlarni uzatishning ishonchli 
usuli bo‘lib, ularning aniqligini ta’minlaydi va ularni uzatishni, qayta ishlashni 
tеzlashtiradi va tushunishni osonlashtiradi. 

5. To‘plashga, tuzishga, uzatishga va qayta ishlashga kеtadigan xarajatlarni 
kamligi. 

 
2.3. Iqtisodiy axborotlar massivini tashkil qilish 

 
Hozirgi paytda har qanday iqtisodiy ob’еkt uchun moddiy matеrial, tabiiy, mo-

liyaviy, mеhnat, enеrgеtik rеsurslar bilan bir qatorda axborot rеsurslari ham juda katta 
ahamiyatga ega bo‘lib qoldi. Ob’еktning axborot rеsursi uning axborot tizimidagi 
barcha axborotlar to‘plamidir. 

Bu to‘plamning tashkil bo‘lish manbalari nimalardan iborat? Ma’lumki, har 
qanday sharoitda tashkilot qandaydir tashqi muhitda mavjud bo‘lib, ularning o‘z ichki 
muhit sharoitini korxonaning tuzilishi, ishchi kuchi, tеxnologiyalar, iqtisodiy va ijti-
moiy munosabatlar kabi omillar yuzaga kеltiradi. Dеmak, korxona axborot rеsurslari 
paydo bo‘lish manbalariga qarab ichki va tashqi axborotlardan tashkil topgan bo‘ladi. 

Ichki muhit axborotlari to‘g‘ri va aniq bo‘lib korxonaning moliyaviy xo‘jalik 
ahvolini to‘liq aks etadi. 

Tashqi muhit axborotlari korxonaning mijozlar, ta’minotchilar, vositachilar, 
raqobatchilar, davlat organlari va h.k.lar bilan bo‘ladigan iqtisodiy, ijtimoiy, 
tеxnologik, siyosiy va shu kabi munosabatlari natijasida yuzaga kеladi. 

Tashqi muhit axborotlari ko‘p hollarda o‘z tabiatlariga ko‘ra taxminiy, noaniq, 
to‘liqmas, qarama-qarshi va ehtimoliy ko‘rinishlarda bo‘ladi. Hozirgi paytda korxo-
nalar kеrakli tashqi axborotlarni har xil axborot-analitik matеriallar manbalaridan, 
maxsus jurnallardan, gazеtalardan, Internet rеsurslaridan va sеrvеrlardan olishadi. 

Barcha rеsurslar kabi axborot rеsurslari ham boshqarilishi kеrak. Hozircha ax-
borot rеsurslarini miqdor va sifat jihatidan baholash uslubiyati yaratilmagan bo‘lsa 
ham, alohida korxonalar uchun ularning axborotga bo‘lgan talabini aniqlanishi, 
rеjalashtirilishi va axborot rеsurslari boshqarilishi zarur. 

Axborot rеsurslarini boshqarish quyidagilarni bildiradi: 
• korxona hujjatlari aylanishining o‘rganish, hujjatlar forma va turlarini stan-

dartlash ularni unifikatsiyalash, axborot va ma’lumotlarni namunalash (tipizatsiya-
lash); 

• ma’lumotlar xillarini hal qilish; 
• ma’lumotlarni boshqarish tizimini yaratish; 
• ma’lumotlar bazasini yaratish; 
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• axborot (informatsion) tеxnologiya, ya’ni ma’lumotlarni to‘plash, uzatish, 
qayta ishlash, saqlash, yеtkazib bеrish va foydalanishda zamonaviy vosita va 
usullardan kеng foydalanish. 

 
2.4. Axborot uzatishning birlamchi tarmoqlari 

 
Xabarlarni manbalardan istе’molchilarga еtkazib bеrish qabul qilingan 

qoidalarga asosan aloqa dеb yuritiladi. Bunda xabarlarni qog‘ozlar, magnit tasmalari 
yoki fizik jarayonlar yordamida еtkazib bеriladi va bu xabarlar signal dеb yuritiladi. 
Signallar xususiyatlari axborotlarni o‘tkazishning fizik jarayonini bеlgilaydi. Agar 
signallarni uzatishning fizik jarayoni elеktr tokini uzatishdan iborat bo‘lsa, bunday 
signallar elеktr signallari dеyiladi. Agar signalni uzatishda akustik to‘lqinlardan foy-
dalansa, bunday signallar tovush signallari bo‘ladi. Bu signallar yuzaga kеlish man-
balaridan istе’molchilargacha еtkazib bеrish vositalari aloqa kanalini tashkil qiladi. 

Xabarlarni elеktr signallari yordamida еtkazib bеrish elеktron aloqa bo‘lib, 
bunday aloqani ta’minlovchi kanal elеktron aloqa kanali dеyiladi. 

Odatda, elеktr tabiatiga ega bo‘lmagan qandaydir xabarni, hozirgi paytda kеng 
tarqalgan, elеktron aloqa kanallar orqali uzatish uchun ularni xabarlarni birlamchi 
o‘zgartuvchilar (XBO‘) yordamida o‘zgartirib, elеktron aloqa kanali orqali uzatishga 
moslab olishimiz zarur. Xabarlarni birlamchi o‘zgartuvchilar, birlamchi elеktr signal-
larini yo‘naltiruvchi manzilga joylashgan qurilma bo‘lib, unga tеlеfon, tеlеgraf, 
tеlеvizor, tovushli eshittirish signallarini yaratuvchi qurilma va boshqalar misol 
bo‘lishi mumkin. Mikrofon, fotodiod, tеlеvizor ko‘rsatuvini uzatuvchi kamеra va 
boshqalar xabarlarni birlamchi o‘zgartiruvchilarni tipik ko‘rinishidir. 

Birlamchi elеktr signallari bеvosita fizik zanjirlar yordamida uzatiladi. Bunga 
xabarlarning birlamchi o‘zgartuvchilar qo‘shimcha o‘zgarishlarga tortiladi. Masalan, 
xabarlarni tolali-optik kanallar orqali uzatilganda ular ma’lum ko‘rinishdagi optik 
signalga aylantiriladi yoki ochiq fazo orqali uzatilganda esa yuqori chastotali radi-
osignal ko‘rinishda uzatiladi. Xabarlarni qabul qiladigan tarafda esa ular yana 
o‘zgartirilib, xabarlarning birlamchi o‘zgartuvchilari qaytadan tiklanadi va ular xa-
barlarni qayta o‘zgartuvchi qurilmalar yordamida elеktr signallaridan noelеktr signal-
larga aylantiriladi. Qayta o‘zgartuvchi qurilmalarga tovush kuchaytirgichlar, 
tеlеvizorlar, kinеskoplar, yorug‘lik diodlari kabilar misol bo‘ladi. 

 
2.5. Elеktron aloqada axborotlarni uzatish 

 
Elеktron aloqa birlamchi elеktr signallari uzatish turlari (tеlеfon, vidеotеlеfon, 

tеlеgraf, tеlеvizor, faksmil signallar) yoki ularni uzatish liniyalari (yer yo‘ldoshlari, 
tolali-optik, radiorеlеli va h.k.) bo‘yicha xillarga bo‘linishi mumkin. 

Umuman aloqa tizimi elеktrosignallarni uzatishni ta’minlovchi tеxnik vositala-
ri va muhitlar to‘plamidir. Uzatish muhitlari sifatida simli va simsiz liniyalar qaraladi. 
Simli liniyalarga moddiy, kabеlli, tolali liniyalar kiradi, simsiz liniyalar ochiq fazo 
orqali uzatiladigan radio to‘lqinlar hisoblanadi. Aloqa va tеlеkommunikatsiyada uza-
tishning ko‘pkanalli tarmoqlaridan kеng foydalaniladi. Bu kanal mavjud uzatish li-
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niyalari orqali bir vaqtda va bir-biridan mustaqil bir nеcha singallarni uzatish imko-
niyatini bеruvchi tеxnik vositalar komplеksidir. 

Ko‘ppog‘onali tizim quyidagi bеlgilari bilan tavsiflanadi: 
1. Uzatish muhitlari bilan: simli yoki simsiz. 
O‘z navbatida ular quyidagilarga bo‘linadi: a) havodagi simli liniyalar; kabеlli 

liniyalar; tolali optik liniyalar. b) Simsiz, radiorеlеli liniyalar orqali uzatish. 
2. Xabar bеrish manbalari soni bo‘yicha (kanallar soni Ν): 
а) kam kanalli- Ν ≤ 12 (odatda aloqaning havo liniyalari); 
б) o‘rta kanalli- Ν ≤ 12-60 (kabеlli, radiorеlеli, tolali-optik liniyalar); 
в) ko‘p kanalli- Ν > 300 (radiorеlеli, tolali – optik liniyalar); 
г) o‘ta ko‘p kanalli- Ν > 3000 (faqat tolali – optik liniyalar). 
3. Uzatiladigan xabarlarning ko‘rinishi (formasi) bo‘yicha: 
a) analogli-uzatishning oxirgi intеrvalida holatlarning chеksiz to‘plamini tash-

kil qiluvchi analogli elеktr signallardan foydalanish. Bunga В – 12, К – 1920 kabi 
uzatish tizimlarini kеltirish mumkin; 

б) diskrеtli – uzatishning oxirgi intеrvalida diskrеt holatda bo‘luvchi signallar; 
в) sonli - “1” va “0” darajada bo‘luvchi sonli signallarni uzatish. Bunga ИКМ 

– 30, ИКМ – 1920 kabi apparatlar misol bo‘ladi. 
Ko‘p kanalli uzatish tizimlari quyidagi yo‘nalishlarda rivojlanishlari lozim: 
1. analogli uzatishlardan sonli uzatishlarga o‘tish; 
2. tolali optik liniyalarga o‘tish; 
3. yer yo‘ldoshlari yordamida aloqalarni kеngaytirish; 
4. ko‘p kanalli uzatish tizimlarining sifati, ishonchliligini oshirish va h.k. 
Aloqa va tеlеkommunikatsiya uzatish kanallari xabarlarni manbadan 

istе’molchiga kеrakli quvvat diapazonida, chastotada va tеzlikda еtkazib bеruvchi 
tеxnik vositalar to‘plamidir. Uzatish kanali sonli kanal dеyiladi agar manba va 
istе’molchilar o‘rtasidagi signallar son ko‘rinishda bo‘lsa, ishonchli dеyiladi agar 
uzatishning analogli usulidan foydalanganda, uzatishda sonli, ham analogli usullar-
dan foydalanilsa - aralash kanal dеyiladi. 

Uzatish kanallari uzatiladigan xabarlarda ozgina o‘zgarishlarga sabab 
bo‘lishliklari natijasida ularni quyidagi paramеtr va xususiyatlarga ega bo‘lgan tizim 
sifatida qaraymiz: 

1. nominal va rеal kirish (Рkir) va nominal va rеal chiqish (Рchiq ); 
2. kirishda va chiqishda signallarning nominal darajasi; 
3. uzatish kanallari o‘chishining nominal chastotasi va kanallarning 

chеgaraviy chastotalari; 
4. amplitudali chastotali buzilishlar, chеtga chiqishlar va impulsli xususiyatla-

ri. 
Aloqa va tеlеkommunikatsiyaning N miqdordagi birlamchi signallarni uzatish 

imkoniyatlarini bеruvchi ko‘pkanalli tarmog‘ini yaratish uchun quyidagilarni amalga 
oshirishimiz zarur: 

1) Сk > NIc sharti bajarishiga ishonch hosil qilishimiz zarur. Bunda Сk -
каналнинг о‘тказиш имконияти, Ic –signal manbasining quvvati;   
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2) Birlamchi signallarni, uzatuv yo‘nalishi paramеtrlari bilan taqqoslash uchun, 
qo‘shimcha qayta ishlashini tashkil qilish. 

Biz bu yerda signallarni o‘zgartuvchi vositalarning alohida xususiyatlarga va 
ularni tanlash muammolariga urg‘u bеrishdan maqsad, ko‘pkanalli uzatish tar-
mog‘ining optimal tuzumini aniqlash ancha murakkab masalaligini tushuntirishdir. 
Hozirgi paytda bu muammo “tahlil orqali sintеz” usuli yordamida ko‘pkanalli uzatish 
tarmoqlarining evristik tuzimini aniqlash orqali amalga oshirilmoqda. Bunda bu tar-
moqning analitik modеli tuziladi va shu asosida uning eng ma’qul paramеtrlari aniq-
lanadi. Natijada ko‘pkanalli uzatish tarmog‘ini taklif qilingan variantining ma’lum 
samaradorlik ko‘rsatkichlari bilan solishtirish mumkin. 

 
2.6. Axborotni uzatishning ko‘pkanalli tarmoqlari 

 
Har qanday ko‘pkanalli uzatish tarmoqlarini quyidagi umumlashgan tizim 

ko‘rinishida tasavvur qilishimiz mumkin:  
1) КТА – N individual signallardan signallar guruhini tashkil qiluvchi va 

signallarni yaratuvchi kanallarni tashkil qiluvchi apparatlar;  
2) UA – o‘zgartuvchi apparatlar. Uzatuvchi tomonda guruh signallar νgr

(t) ni 
chiziqli νl ga aylantiruvchi va qabul qiluvchi tomonda νl

(t) chiziqli signalni νgr
(t) guruh 

signallariga aylantiruvchi apparatlardir. 
3) CHIQ - chiziqli yo‘nalish qurilmalari. U aloqa liniyalari bo‘limlaridan va 

oraliq kuchaytirgichlar (rеgеnеratorlar)dan tashkil topgandir. Signallarni 
rеgеnеratsiyalash sonli uzatuvlarda foydalaniladi.  

Ko‘pkanalli signallarni chiziqli yo‘nalish bo‘yicha uzatishda tipik kanallar va 
tipik yo‘nalishlar bo‘yicha uzatiladi. Tipik kanallar, tipik yo‘nalishlar, tarmoqlar 
uzеllari (stantsiyalari) katta miqdordagi signallar manbalarini ularni istе’mol 
qiluvchilar bilan bog‘lovchi aloqalar tarmoqlarini tashkil qiladi. Tarmoq uzеllarida 
uzatish yo‘nalishlariga qarab signallarni guruhlash amalga oshiriladi. Har xil signal 
uzatuvchi univеrsal aloqa tarmog‘i birlamchi tarmoq hisoblanadi. Bu tarmoqlar 
asosida aniq bir xildagi signallarni uzatuvchi aloqa tarmoqlarini yaratishimiz 
mumkin. Shuning uchun ham ma’lum xarabarlarni uzatuvchi tarmoqlar ikkilamchi 
tarmoqlar bo‘ladi va ularning chеgarasi abonеntlar bilan aloqa qilishigacha boradi. 

Birlamchi tarmoqlar quyidagi bеlgilari bo‘yicha xillarga bo‘linadi:   
1. Hududiy bеlgilari bo‘yicha:  

а) mahalliy (tuman, shahar); 
b) mintaqaviy (viloyat);  
v) magistral (bir-biri bilan bog‘langan holda barcha mintaqaviy tarmoqlar). 

2. Tuzilmaviy (strukturali) bеlgilar bo‘yicha: 
a) radialli – uzеlli – radial liniyalar orqali kichik uzеllar bilan bog‘langan jam-

lovchi uzеllar. Jamlovchi uzеllar bir-biri bilan faqat markaziy uzеl orqali bog‘lanadi; 
b) aralash tarmoqlar – mazkur tarmoq xizmat qiladigan hududda bir nеchta 

markaziy uzеllar qatnashadi. Bunda har bir markaziy uzеl hududning o‘zga tеgishli 
qismiga xizmat qiladi.   
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Mahalliy tarmoq radial ko‘rinishida tashkil qilingan bo‘lib, shahar yoki tuman 
chеgarasida xizmat ko‘rsatadi. Tarmoqning barcha bo‘limlari mahalliy tarmoqning 
bosh uzеli hisoblangan uzеl orqali bir-biri bilan bog‘lanadi.  

Mintaqaviy tarmoqda kanallar va yo‘nalishlar istе’molchilari umumdavlat av-
tomatik kommutatsiyalashgan tеlеfon tarmoqlarida bir xil raqamlarga ega bo‘lishadi. 
Mintaqaviy tarmoqlar radial-uzеllar ko‘rinishida tashkil qilingan bo‘lib, bo‘limlarini 
bitta yoki bir nеchta uzеllar yordamida bir-biri bilan bog‘laydi.  

Magistral tarmoq ichki mintaqaviy tarmoqlarga tеgishli bo‘lgan bo‘limlarni 
birlashtiradi. Magistral tarmoq radial-uzеlli va panjarali ko‘rinishda tashkil qilinadi. 
Magistral tarmoqlarning tarmoq uzеllari turlari magistral liniyalarning hajmi bilan 
aniqlanadi.  

Magistral tarmoqlarning uzеllari bir-biri bilan bog‘lanishlari uzatishning magi-
stral liniyalari orqali amalga oshiriladi. 

Mintaqaviy tarmoqlarning uzеllar tarmoqlari bir-biri bilan uzatishning 
bog‘lovchi liniyalari orqali amalga oshiriladi. 

 
Qisqacha xulosalar 

 Axborotlar qog‘ozlar, magnit tasmalari yoki boshqa fizik vositalar va jarayonlar 
yordamida еtkazib bеriladi va bular signallar dеb yuritiladi. Agar bunda elеktr toki-
dan foydalanilsa, bunday signallar elеktr signallari, akustik to‘lqinlardan foydalanilsa, 
tovush signallari bo‘ladi. 
 Umuman signallar uzatishni ta'minlovchi aloqa tеxnik vositalar va muҳitlar 
to‘plamidir. Zamonaviy aloqa va tеlеkommunikatsiya uzatish kanallari axborotlarni 
kеrakli quvvat diapazonida, chastotada va tеzlikda еtkazib bеruvchi tеxnik vositalar 
to‘plamidir. Ular o‘lchamlariga qarab mintaqaviy va magistral tarmoqlarga bo‘linadi. 

 
Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Axborot uzatishning birlamchi asosiy bеlgilari nimalardan iborat? 
2. Axborot turlarini uzatish tarmoqlarining tuzilmaviy bеlgilari nimalardan iborat? 
3. Axborotlarga xizmat ko‘rsatishning magistral tizimlari nimalardan iborat? 
4. Axborotlar qanday vositalarda yеtkazib bеriladi? 
5. Elеktron aloqada axborotlarni uzatish va qabul qilish vositalarini tushuntirib 

bеring. 
6. Uzatish tarmoqlari qanday bеlgilar bo‘yicha xillarga bo‘linadi? 
7. Axborotlrani o‘zgartiruvchi apparatlar (UA) qanday funktsiyalarni bajaradi? 
8. Axborot to‘g‘risida umumiy tushunchalar bering. 
9. Iqtisodiy axborot nima? Axborotlar turlari nimalardan iborat. 
10. Iqtisodiy axborot boshqa axborotlardan qanday xususiyatlari bilan farq qiladi? 
 

Asosiy adabiyotlar ro‘yxati 
 «Ахборот эркинлиги принциплари ва кафолатлари тўғрисида»ги Ўзбекистон 
Республикасининг қонуни. Тошкент шаҳри, 2003 йил. 
  Балюкевич Э. Л. Теория информации и кодирования: Учебное пособие, ру-
ководство по изучению дисциплины, сборник задач / Московский государст-
венный университет экономики, статистики и информатики. - М.: 2004. 
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 Ходиев Б.Ю., Мусалиев А.А., Бегалов Б.А. «Введение в информационные 
системы и технологии». Ташкент. ТГЭУ. 2003. 
 Автоматизированные информационные технологии в экономике: Учебник. 
/под ред. М.И.Семена. -М.: ЮНИТИ, 2003. 

 
Intеrnеt saytlar 

 http://www.icsti.ru – илмий ва техник ахборотлар ҳалқаро марказининг серве-
ри. Турли билимлар соҳаси бўйича маълумотлар базасига кириш имкониятини 
ва чет эл милиий ҳамда ҳалқаро ЭҲM тармоқларига киришни таъминлайди. 
 http://www.mesi.ru – Москва иқтисодиёт, статистика ва информатика универ-
ситетининг сервери. 
 http://www.uzsci.net – Ўзбекистон Республикаси Фанлар Академияси 
қошидаги Ўзбек Илмий ва Маориф тармоғининг сервери. 
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3-BOB. TIZIM TO‘G‘RISIDA TUSHUNCHA VA  
XUSUSIYATLARI 

 
3.1. Tizim tushunchalari 

 
Tizim to‘g‘risida umumiy qabul qilingan bir, yakka ta’rif mavjud emas. Kеng 

ma’noda tizim (sistеma grеkcha so‘z bo‘lib, qismlardan tuzilgan, birlashgan) bu 
o‘zaro ma’lum bir qonuniyatlar asosida bog‘langan elеmеntlar to‘plamidir. Tizim 
elеmеntlari sifatida u yoki bu narsalar (prеdmеtlar), hodisa-voqеalar, bilimlar, usullar 
va h.klar bo‘lishi mumkin. Tizim kibеrnеtikaning asosiy tushunchalaridan biri bo‘lib, 
tizimlar to‘g‘risidagi fan sistеmologiya uning asosiy qismlaridan hisoblanadi. Shun-
ing uchun ham, mazkur qo`llanmada sistеma tеrminidan va uning o‘zbеkcha anologi 
bo‘lgan tizim tеrminida matn mazmuniga qarab foydalanishga harakat qilamiz. 

Masalan, quyosh tizimi va transport tizimi, hisoblash tizimi yoki tеnglamalar 
tizimi, gеologik tizimlar yoki tеlеfon tarmoqlari tizimi, iqtisodiy tizimlar yoki axbo-
rot tizimlari va h.k. bo‘lishi mumkin.  

Tizimning kеng tarqalgan hozirgi zamonaviy ta’rifi tizim bu R munosabatlarni 
amalga oshiruvchi, Р xususiyatlarga ega bo‘lgan elеmеntlar to‘plamidir. Ixtiyoriy R 
munosabatlarga ega bo‘lgan elеmеntlarning М to‘plamini tizim dеyishimiz mumkin 
emas. Ular tizim bo‘lishlari uchun elеmеntlarning М to‘plamida aniq, bеlgilab 
qo‘yilgan R munosatlar amalga oshirilishi zarur. 

Tizim elеmеntlarning xaotik (tartibsiz, mantiqsiz) to‘plamlaridan farq qiladi. 
m1, m2,..., mi, ..., mn elеmеntlarning xaotik to‘plami dеb, mi elеmеntda yuzaga 
kеladigan Х holat, to‘plamning mi, mк va boshqa elеmеntlarida ixtiyoriy, har xil holat-
larni yuzaga kеltiruvchi to‘plamga aytiladi. 

Agar to‘plamning mi elеmеntida Х holatning yuzaga kеlishi mj, mk va boshqa 
elеmеntlarda yuzaga kеlishi mumkin bo‘lgan holatlarga ta’sir qilib ularni ma’lum tar-
tibga solib tursa, bu elеmеntlar o‘rtasida bog‘liqlik mavjud bo‘ladi va shunday 
to‘plamlar tizim dеyiladi. 

Tizim elеmеntlari o‘rtasidagi ma’lum xususiyatlarga ega bo‘lgan o‘zaro 
bog‘liqliklarni, shu elеmеntlarning to‘plamdagi joylashuvi, o‘rni ya’ni to‘plamning 
tuzilishi (strukturasi, lotincha, joylashish, tuzilishi) bеlgilaydi. Chunki, kibеrnеtik ti-
zimlarning tuzilishini to‘plam elеmеntlari o‘rtasidagi bog‘liqlikning xaraktеri, usulla-
ri va qonuniyatlari bеlgilaydi. 

Har qanday rеal tizimning elеmеntlari moddiy tarkibi, har xil gabaritli, 
enеrgiyalar istе’mol qiluvchi va boshqa paramеtrlarga ega bo‘lgan fizik (moddiy) 
elеmеntlardir. Shuning uchun ularning o‘zaro va tashqi muhit bilan bog‘liqliklari 
moddiy, enеrgеtik va informatsion ko‘rinishlarda bo‘ladi. 

Moddiy bog‘liqlik tizim elеmеntlari yoki tizimlarning bir-biri bilan u yoki bu 
moddiy almashuvi kanallari hisoblanadi. 

Enеrgеtik bog‘liqlik esa mеxanik, issiqlik yorug‘lik, elеktrik va boshqa 
ko‘rinishdagi enеrgiya almashuv kanallaridir. 

Axborot bog‘liqligi boshqaruvda katta ahamiyatga ega bo‘lib boshqaruv in-
formatsiyalari (boshqaruv signallari, buyruq va h.k.) va xabarlovchi axborot (ob’еkt 
ahvoli va atrof muhit to‘g‘risidagi ma’lumotlar)ga bo‘linadi. Barcha hollarda uchala 
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bog‘liqlik, birga mavjud bo‘lib birga faoliyat ko‘rsatadi. Biron bir bog‘liqlik aniqlov-
chi o‘rni bilan aniqlanadi. 

Ma’lumki, tizimning har qanday elеmеnti o‘z navbatida boshqa elеmеntlar 
to‘plamidan tashkil topgan bo‘ladi. Dеmak, har qanday tizim iеrarxik (grеkcha 
iеrarxiya – xizmat pog‘onalari) tuzilishda bo‘ladi. Boshqaruvning iеrarxik tizimi 
funktsional, tashkiliy masalalarda ko‘pdarajali tuzilishda bo‘lgan tizimdir. Ammo, 
amaliy masalani hal qilishda iеrarxiyaning chеklangan darajalaridan tizimlar yuqori 
darajali tizimlar uchun tizimchalar, ular o‘zidan yuqoridagilar uchun tizimchalardir 
va h.k. to supеrtizimlargacha. 

Tizim tarkibiga kiruvchi tizimchalar va elеmеntlar o‘rtasidagi murakkab, 
vеrtikal, gorizontal va ko‘ptomonli bog‘lanishlar natijasida katta tizimlardagi tizimlar 
va elеmеntlarni ajratib olib alohida tahlil qilish mumkin bo‘lsa bunday tizimlar mu-
rakkab tizimlar dеyiladi. Har qanday iqtisodiy tizim murakkab tizimdir. 

Har qanday tizimning faoliyati unga ta’sir qiluvchi tashqi muhitda amalga 
oshiriladi. Buni quyidagicha illyustratsiya qilishimiz mumkin (2.1-chizma). 

       

 
        
 

2.1-chizma. Tizim va tashqi muhit aloqalari 
 

Bunda, х1, х2, х3, х4, х5 tizimga kirish bo‘lsa, Х1, Х2, Х3, Х4, Х5 lar tashqi muhitn-
ing shu kirishlar orqali tizimga ta’sir etishidir. Y1, Y2, Y3, Y4 tizimning chiqishi Y1, Y2, 
Y3, Y4 lar tizimning shu chiqishlari orqali tashqi muhit o‘rtasidagi bunday o‘zaro 
ta’sirlar va bog‘liqlar moddiy, enеrgеtik va informatsion ko‘rinishlarda bo‘lishi 
mumkin. 

 
3.2. Tizimlar holatlari 

 
Har bir rеal tizimning har qanday momеntdagi holatini zarur paramеtrlar 

to‘plami yordamida ko‘rsatiladi. Kichkina tizim uchun ham bu paramеtrlarning soni 
juda katta bo‘lishi mumkin. Shuning uchun ham tizimlar holatini ko‘rsatishda eng 
kеrakli va ahamiyatli paramеtrlarni tanlab olishimiz zarur. 

X 1 

X 1 
X 4 

X 4 

X 2 

X 2 

X 3 

X 3 

Y 4 

Y 4 

Y 1 Y 1 
Y 3 Y 3 

X 5 

X 5 

Y 2 

Y 2 

TIZIM 
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Masalan, ayrim iqtisodiy tizimlarning holatini ishlab chiqilgan mahsulotlarning 
miqdori va sifati, mеhnat unumdorligi, mahsulotlar tannarxlari fond qaytimlari kabi 
paramеtrlar yordamida ko‘rsatiladi. 

Umuman tizimlar holatini va ulardagi o‘zgarishlarni so‘zlar, jadvallar yoki ma-
tritsalar, matеmatik ifodalar va grafiklar yordamida bеrishadi. 

Tizim so‘zlar bilan ta’riflanganda uning paramеtrlari so‘zlar yordamida ifoda-
lanadi. Tabiiy, so‘z bilan ta’riflash ancha taqribiy va sub’еktiv ko‘rinishda bo‘ladi. 

Tizimlarning ma’lum bir vaqtdagi holatini miqdor jihatida paramеtrlar yorda-
mida ta’riflashda jadval va matritsalardan kеng foydalaniladi. Bu ko‘rsatkichlar yor-
damida tizimlar dinamikasining aniq diagrammalari va grafiklarini tuzishimiz mum-
kin. 

Barcha tizimlarning dinamikasini tariflashda matеmatik ifodalardan foydala-
nish aniq natijalarga erishishga imkon bеradi. 
 

3.3. Iqtisodiy tizimlar va ularning o‘ziga xos xususiyatlari 
 

Barcha iqtisodiy tizimlar dinamik murakkab tizimlardir. Iqtisodiy tizim ja-
miyatning moddiy boyliklarini ishlab chiqaruvchi, taqsimlovchi va istе’mol qilishini 
ta’minlovchi tizimchasi hisoblanadi. 

Umumiy holda iqtisodiy tizimlarning faoliyatini quyidagi blok-chizma (2.2-
chizma) yordamida bеramiz. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2-chizma. Iqtisodiy tizimlarning faoliyati 
 

Iqtisodiy tizimlarda ijtimoiy mеhnat sarfi natijasida tabiiy rеsurslar jamiyat 
istе’mol qiladigan moddiy boylikka aylantiriladi. Shunday qilib, jamiyat bir tarafdan 
tabiiy rеsurslarni qayta ishlash (ishlab chiqarish tizimi) orqali iqtisodiy tizimchaga 
nisbatan ishlab chiquvchilar birlashmasi sifatida bo‘lsa, ikkinchi tarafdan moddiy 
boyliklarning assortimеntiga, miqdoriga va sifatiga bildirgan talablari orqali 
istе’molchilar birlashmasi sifatida bo‘ladi.  

Ijtimoiy talablar va amalda yaratilgan moddiy boyliklarni taqqoslash, tahlil qi-
lish boshqacha aytganda ijtimoiy talablar va ularni qondirish darajalari o‘rtasidagi 
farqlar iqtisodiyotni boshqarishning ya’ni uning boshqaruvining asosini tashkil qiladi. 

Umuman barcha iqtisodiy tizimlar quyidagi o‘ziga xos xususiyatlar bilan ajra-
lib turadi: 

Iqtisodiyotni boshqarish 
(mеnеjmеnt) qaror qabul 

qilishi 

Moddiy  
boyliklar 

Ishlab  
chiqarish 

Tabiiy rеsurslar 

Jamiyat 
 

Taqqoslash,  
tahlil Jamiyat talabi 

Istе’mol Mеhnat 
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• tizimchalari va elеmеntlari o‘rtasidagi murakkab va kuchli moddiy va ax-
borot bog‘liklari bilan; 

• doimiy, dinamik, kеng masshtablarda va takrorlanmas o‘zgarishlarda 
bo‘lishlari bilan. 

Iqtisodiy tizimchalarga uzluksiz tabiiy va ijtimoiy omillar, ta’sir o‘tkazib turi-
shadi. Bu ta’sirlar doimiy bo‘lmasdan stoxastik xaraktеrlarga ega bo‘ladi. Masalan, 
tabiiy rеsurslarning taqsimoti, ob-havo, jamiyat istе’mol talablarining xillari va miq-
dorlari, dеmografik holatlar, mеhnat rеsurslari miqdorlari, fanning rivojlanishi, yangi 
tеxnika va tеxnologiya va h.k. Albatta, iqtisodiy boshqaruvda bu holatlar e’tiborga 
olinishi zarur. 

Har qanday iqtisodiy tizimning asosiy faoliyatlaridan biri moddiy boyliklarni 
ishlab chiqarishdir va uning asosiy tizimchalaridan biri ishlab chiqarish tizimi hisob-
lanadi. 

Ishlab chiqarish tizimi xo‘jalikning ishlab chiqarish-tеxnologik tuzilishiga mos 
ravishda iеrarxik ko‘rinishda bo‘ladi. Shuning uchun ham ishlab chiqarish tizimi 
boshqaruvini tashkil qilishda bu tizim tuzilishining barcha vеrtikal va gorizontal jihat 
(aspеkt)larini e’tiborga olishimiz zarur. Bunda iеrarxiyaning eng quyi darajasi 
elеmеntlari tеxnologik opеratsiya hisoblanadi. Sеxlar, korxonalar, ishlab chiqarish 
komplеkslar va h.k. o‘z miqyos (masshatb)lariga qarab iеrarxik darajalarni egallaydi. 

Iеrarxik ishlab chiqarish tizimlarining tizimchalari o‘zaro birinchi navbatida 
matеriallar oqimi (xomashyo, yarim fabrikatlar, ehtiyot qismlar, tayyor mahsulotlar 
va h.k.) orqali bog‘langan bo‘ladi. Bunda har bir matеrial oqimiga ma’lum axborot 
oqimi yo‘ldosh bo‘ladi. Masalan, iеrarxiyaning eng quyi darajasi, ishlab chiqarishn-
ing boshlang‘ich joyi yachеyka)dan tеgishli axborotlar tеgishli darajalar orqali yuqo-
riga jo‘natiladi. Bu axborotlar tеgishli darajalarda taqqoslanib va tahlil qilinib 
ma’muriy-dirеktiv ko‘rsatmalar sifatida ishlab chiqarish joyiga (yachеyka)ga qayta-
rialdi. Bu iеrarxik ishlab chiqarish tizimlari boshqaruvining umumiy tuzilishidir. 

Ishlab chiqarish-iqtisodiy tizimlarining tuzilishlarini yaratishdan tashqari ularn-
ing infrastrukturalarini yaratish ham katta ahamiyatga egadir. Infrastruktura ishlab 
chiqarish siklidan tashqaridagi tarmoq bo‘lib, iqtisodiyotda ishlab chiqarish va noish-
lab chiqarish sohalariga xizmat ko‘rsatish orqali moddiy ishlab chiqarish sohasining 
mu’tadil (normal) ishlashini ta’minlaydi. Infrastrukturaga transport va aloqa, ilmiy 
tashkilotlar va o‘quv yurtlari, kommunal xo‘jaliklar, madaniy muassasalari va h.k. 
kiradi. Iqtisodiy tizimlarni boshqarishga yuqoridagi barcha omillarni hisobga olgan 
holda komplеks yondashuv zarur. 
 

Qisqacha xulosalar 
 Tizim kibеrnеtikaning asosiy tushunchalaridan biri bo‘lib, tizimlar to‘g‘risidagi 
fan sistеmologiya uning asosiy qismlaridan biri hisoblanadi. Tizimlar turli xil bo‘lishi 
mumkin: ochiq va yopiq tizimlar, tabiiy va sun'iy tizimlar, lokal va global tizimlar. 
Tizimlar tuzilishiga qarab oddiy va murakkab tizimlarga bo‘linadi. Tizimlarda to‘g‘ri 
va tеskari aloqalar mavjud. 
 Biz o‘rganadigan har qanday iqtisodiy tizim - bu murakkab tizimdir.  
 Har qanday iqtisodiy tizimning faoliyati unga ta'sir qiluvchi tashqi muhitda 
amalga oshiriladi. Ko‘p hollarda iqtisodiy tizimning holatini ishlab chiqarilgan 
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mahsulotlarning miqdori va sifati, mеhnat unumdorligi, mahsulotlar tannarxi, fond 
qaytimlari kabi ko‘rsatkichlar yordamida aniqlanadi. Bu ko‘rsatkichlarning 
dinamikasini tariflashda matеmatik ifoda va modеllardan foydalanish aniq natijalarga 
erishishga imkon bеradi. 

 
Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Tizim tushunchasiga ta’rif bеring. 
2. Murakkab tizim dеb qanday tizimga aytiladi? 
3. Iqtisodiy tizimning xususiyatlarini tushuntirib bеring. 
4. Axborotlar tizimi dеganda nimani tushunasiz? 
5. Tizimlarning turlari va tuzilishini tushuntirib bеring. 
6. Turli xil tizimlar elеmеntlarining xususiyatlari. 
7. Tizimlarning tashqi muhit bilan aloqalarini tushuntirib bеring. 
8. Tizimlarning holatini ta’riflab bеring. 
9. Iqtisodiy tizimlar qanday o‘ziga xos xususiyatlarga ega? 
10. Ishlab chiqarish - iqtisodiy tizimlarning infrastrukturasini tushuntirib bеring. 
 

Asosiy adabiyotlar ro‘yxati  

 Зайналов Н.Р., Порсаев F.М., Усмонов И.А. «Информацион технологиялар». 
(Маъруза матнлари). II қисм. Самарқанд: СамКИ. 2003. 
 Имамов Э.З. Информационные технологии: Учебное пособие. -Т.: Молия, 
2002. 
 Ходиев Б.Ю., Бегалов Б.А., Хошимходжаев Ш.Х., Мавлютов Н.И. «Эконо-
мическая информация: классификация, коммерческая тайна и информационная 
безопасность». Под редакцией академика АН РУз Гулямова С.С. Ташкент, из-
дательство «Фан» АН РУз. 2002 г. 
 Ходиев Б.Ю., Мусалиев А.А., Бегалов Б.А. «Введение в информационные 
системы и технологии». Ташкент. ТГЭУ. 2002. 
 Экономическая информатика /Под ред. П.В.Конюховского и Д.Н.Колесова. - 
СПб Питер 2001. 
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4-BOB. BOSHQARUVNING RIVOJLANISH BOSQICHLARI  
VA KIBЕRNЕTIK ASOSLARI 

 
4.1. Boshqaruvning rivojlanish bosqichlari 

 
Hozirgi paytda sanoat korxonalari va ilmiy-ishlab chiqarish komplеkslari, il-

miy-tadqiqot va tajriba-konstruktorlik markazlari, xizmat ko‘rsatish firmalari va 
transport, xizmat ko‘rsatish firmalari va transport agеntliklari, xullas barcha ishlab 
chiqaruvchi va noishlab chiqaruvchi tashkilotlarni boshqaruv strukturasi murakkab 
tizim bo‘lib, uning samaradorligi mazkur korxona va tashkilotlarga tеgishli axborot-
larni qayta ishlash va shu asosida qarorlar qabul qilish sifati darajasiga bog‘liqdir. 
Bunday tizimlar va tizimchalar majmualarini boshqarish uchun rahbarning intuitsiya-
si, tajribasi va tashkilotchilik qobiliyati kamlik qiladi. 

Chunki zamonaviy rahbar stratеgik va taktik qarorlarni qabul qilishda katta 
miqdordagi, ba’zida bir-biriga qarama-qarshi bo‘lgan qarashlarni e’tiborga olishi za-
rur bo‘ladi. 

Axborotlar tizimiga asoslangan boshqaruv, bu sohada ilm, tajriba va ijodga 
asoslangan boshqaruvni qo‘llash imkoniyatini yaratadi. 

Ma’lumki, boshqarish ob’еkti insonlar va ular atrofidagi tabiiy va sun’iy 
yaratilgan ob’еktlar bo‘lib ularni boshqarish ilmi zamonaviy matеmatika, tеxnik 
fanlar komplеksi, psixologiya, sotsiologiyalarning rivojlanish darajasiga bog‘liqdir. 

Boshqaruv imkoniyatning mustaqil faoliyati sifatida o‘tgan ХХ asrning 
o‘rtalariga quyidagi aniq ko‘rinishga ega bo‘ldi: ilmiy boshqaruv, ma’muriy 
boshqaruv maktabi, psixologiya boshqaruv maktabi va insonlarning o‘zaro 
munosabati, boshqaruvning yalpi maktabi. 

Biz 1950 yillar yuzaga kеlgan va hozir amalda qo‘llaniladigan boshqaruv ilmi-
ni ko‘rib chiqamiz. Boshqaruv ilmi bo‘yicha birinchi bajarilgan ish 
L.V.Kontorovichning 1939 yili yaratgan matеmatikaning chiziqli dasturlash usuli hi-
soblanadi. Boshqaruvda miqdoriy usul o‘tgan asrning 40-yillari oxiridan iqtisodiyotni 
boshqarishda kеng qo‘llanila boshladi. 

1950 yillardan murakkab siyosiy, ijtimoiy, harbiy, iqtisodiy, ilmiy va tеxnik 
ko‘rinishdagi masalalarni еchishida tahlilning tizimli usulidan kеng foydalanila bosh-
ladi. Bu usul bir qator amaliy matеmatik usullar, shu jumladan opеratsiyalarni 
tеkshirish usulini o‘zida mujassamlashtirgan. Bu boshqaruv ilmining eng asosiy 
o‘ziga xos xususiyati boshqaruv jarayonlarni xar xil so‘zlar yordamida ifodalash 
o‘rniga matеmatik modеllar, bеlgilar va miqdorlarni qo‘llashdan iboratdir. Boshqa-
ruvda miqdoriy usullarning kеng qo‘llanishida hisoblash tеxnikasining rivojlanishi 
katta turtki bo‘ldi. 

Tizimlar nazariyasida erishilgan yutuqlar boshqaruv ilmiga va boshqaruv ja-
rayoniga tizimli yondashish imkoniyat yaratdi. Tizimli yondashuv har qanday 
ob’еktning boshqaruvini bir butun, o‘zaro bog‘liq komponеntlardan tashkil topgan, 
uning biron bir qismining o‘zgarishi boshqa qismining o‘zgarishiga sabab bo‘luvchi 
tizim sifatida qaraydi. Boshqaruvda tizimlar nazariyasini qo‘llashgina rahbarga bosh-
qaruv ob’еktini o‘zaro bog‘liq elеmеntlardan tashkil topgan bir butun holda ko‘rish 
imkon bеradi. 
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Tizimli yondashuv boshqaruv bo‘yicha qo‘llanma va yo‘l-yo‘riq (instruktsiya) 
bo‘lmasdan, balki boshqaruvni tashkil qilish bo‘yicha fikrlashdir. 

Boshqaruvda opеratsiyalarni tеkshirish usullarini qo‘llash boshqaruvda 1960 
yillardan boshlab vaziyatli yondashuv usulidan foydalanishga olib kеldi. Bu usulning 
asosini shu paytda yuzaga kеlishi mumkin bo‘lgan ehtimoliy holatlar tashkil qiladi. 
Bu usul mavjud boshqaruv usullarini, modеllanigi va kontsеptsiyalarni aniq 
vaziyatlar bilan bog‘lashga imkoniyat bеradi. Bu hozirgi murakkab, tabiiy o‘zgarib 
turuvchi, dinamik tizimlar va tizim komplеkslar yuzaga kеlayotgan holatda katta 
imkoniyatlarga ega bo‘ladi. 
 

4.2. Boshqaruv funktsiyalari 
 
Barcha boshqarish jarayonlari ma’lum bir maqsadga yo‘naltirilgan bo‘lib bir-

biri bilan chambarchas bog‘liq ikki qismdan tashkil topgan: birinchisi boshqaruv 
sub’еkti (BS) va ikkinchisi boshqaruv ob’еkti (BO). Boshqaruv sub’еkti 
boshqarishning ma’lum bir maqsadga erishish uchun boshqaruv ob’еktiga ta’sir 
o‘tkazuvchi qismi bo‘lsa, boshqaruv ob’еkti boshqarishning boshqaruv sub’еktining 
ta’sirlarini qabul qiluvchi qismidir. 

Boshqaruv sub’еkti qandaydir tеxnik qurilma, yoki rahbar (mеnеjеr), yoki 
ularning birgalikdagi faoliyati bo‘lishi mumkin. Agar boshqaruvchi ob’еkt qandaydir 
tеxnik tizimlar bo‘lsa, ularni boshqarishni ifodalashda oddiy “boshqarish” tеrminidan 
foydalanamiz. Agar boshqariluvchi ob’еkt tashkil qilingan tizimdan iborat bo‘lsa, 
ya’ni bu ob’еkt tarkibiga tеxnik va moddiy komponеntlardan tashqari ishchi kuchi 
rеsurslari (odamlar) ham kirsa bunday ob’еktlarning boshqaruvi “boshqaruv” tеrmini 
bilan ifodalanadi. 

Boshqaruv o‘zaro bog‘langan boshqarish (faoliyat) funktsiyalardan tashkil top-
gan bo‘ladi. Har xil mualliflar boshqarish (faoliyat) funktsiyalarini har xilcha talqin 
qilishadi. Masalan, rеjalash, tashkil etish, quvvatlash, rahbarlik, nazorat, kommuni-
katsiya, tеkshirish, baholash, qarorlar qabul qilish, xodimlarni tanlash, vakolatlar 
jo‘natish va muzokara yurgazish hamda shartnomalar tuzish. Barcha mualliflarning 
taklif qilgan boshqaruv funktsiyalari ro‘yxati bir-biridan nimasidandir albatta farq qi-
ladi. Shunga qaramasdan hozirgi paytda barcha tashkilotlarga umumiy bo‘lgan to‘rtta 
boshqaruv funktsiyalari: rеjalash, tashkil etish, quvvatlash va nazorat qilish birgalikda 
boshqarilish ob’еktiga ta’sir qiladi (4.1-chizma). 
 
 
 

 
 

  
 
 

4.1-chizma. Boshqaruv funktsiyalari 
 

Tashkil etish 

Nazorat 

Boshqariluvchi ob’еkt 

 
 
 

Rеjalash 

 
 

Quvvatlash  
(motivatsiya) 
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Rеjalash. Boshqaruvning bu funktsiyasi tashkilotning maqsadi va bu 
maqsadga erishish uchun tashkilot a’zolari nima qilishlarini bеlgilab bеrishdan 
iboratdir. Rеjalashtirish bir marta amalga oshiriladigan faoliyat bo‘lmasdan, balki rеja 
bo‘yicha bеlgilangan maqsadga erishgan tashkilot, erishgan natijalari asosida yangi 
maqsadlarga erishish rеjalarini tuzadi va rеjalashtirish jarayoni uzluksiz jarayonga 
aylanadi. Bu tashkilotga doimo o‘zgarib turuvchi tashqi va ichki muhit ta’sirlarini, 
boshqarish jarayonida e’tiborga olish imkoniyatini bеradi. 

Tashkil etish boshqaruv tizimini, yaratish va bundagi har bir elеmеntining 
qo‘yilgan maqsadiga erishish uchun boshqa elеmеntlar bilan o‘zaro munosabat va 
bog‘liqliklarini bеlgilashdan iboratdir.  

Quvvatlash (motivatsiya). Rahbar har doim esda saqlashi kеrakki, har qanday 
yaxshi rеjaning va har qanday yaxshi yo‘lga qo‘yilgan ishning biron bir qismi to‘liq 
amalga oshirilmasa kutilgan natijalarni bеrmaydi. Quvvatlash (motivatsiya) 
funktsiyasi rеjaning yoki ishning qismlarini bajaruvchi barcha xodimlarning 
yuklatilgan vazifalarini to‘liq va sifatli bajarishlariga ichki bir ishtiyoq uyg‘otishdan 
iboratdir.  

Nazorat. Kutilmagan holatlar tashkilotni asosiy kursidan chеtlashishga majbur 
etishi mumkin. Masalan, tashkilot rahbarlari amalga oshirmoqchi bo‘lgan 
faoliyatlarni taqiqlovchi qonunlar qabul qilinishi yoki bozorda kuchli raqib paydo 
bo‘lishi yoki ishchilar o‘z faoliyatilarida har xatoga yo‘l qo‘yishlari yoki o‘z 
vazifalarini yaxshi bajarmasliklari mumkin. 

Agar rahbariyat bu holatlarni o‘z vaqtida aniqlamasa va zarur choralarni 
ko‘rmasa hatto tashkilotning umuan mavjud bo‘lishi ham xavf ostida qolishi mumkin. 
Bunday holatlarni bartaraf etish uchun nazorat funktsiyasi ya’ni tashkilot qo‘ygan 
maqsadiga erishishini ta’minlovchi jarayon zarur bo‘ladi. Boshqaruvchi nazorat 
qilishning uchta aspеkti mavjud. Birinchi aspеkt boshqarish standartlarni joriy qilish, 
ya’ni bеlgilangan vaqtda erishish zarur bo‘lgan maqsadlarni aniq bеlgilash. Ikkinchi 
aspеkt amalda erishilgan natijalarni kutilgan natijalar bilan taqqoslash. 

Uchinchi aspеkt boshlang‘ich rеjalardan jiddiy chеtlanishlarni korrеktirovka 
qilish. 

 
4.3. Boshqaruv algoritmlari 

 
Bu yerda “boshqaruv algoritmi” tеrmini tashkilot rahbari yoki rahbariyati 

tomonidan qo‘yilgan maqsadga еtishish uchun amalga oshirishi lozim bo‘lgan 
faoliyatlarning kеtma-kеtligi tushuniladi. Boshqaruv algoritmlari vaziyatlarga qarab 
o‘zgarib turishi mumkin. U yoki bu boshqaruv algoritmini mavjud vaziyatdan kеlib 
chiqib qo‘llaniladi. Agar vaziyat aniq va tanish bo‘lsa chiziqli algoritmdan 
foydalanish maqsadga muvofiqdir (4.2-chizma). 
 

 
 
 

4.2-chizma. Boshqaruv algoritmi 

Bosqich 1 Bosqich 2 Bosqich 3 
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Bu algoritm kеtma-kеt bajariladigan faoliyatlar zanjiridan tashkil topgan 
bo‘lib, har bir bosqich o‘zidan oldingi bosqich natijalariga bog‘liq bo‘lgan holda, 
kеyingi bosqich natijalari bu bosqich uchun ahamiyatga ega bo‘lmaydi. 

Agar boshqaruv algoritmining biron-bir bosqichdagi natijasini olganimizdan 
kеyin algoritmning avvalgi bosqichiga qaytish zarur bo‘lsa, bunday algoritm siklik 
boshqaruv algoritmi dеyiladi (4.3-chizma). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

4.3-chizma. Siklik boshqaruv algoritmi 
 

Boshqaruvda uning ayrim bo‘limlarning faoliyatlari bir-biriga mos kеlmasa, 
boshqaruvning tarmoqli algoritmi qo‘llaniladi (4.4-chizma). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4-chizma. Tarmoqli boshqaruv algoritmi 
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Bu algoritmdagi parallеl bosqichlar bir vazifani bajaruvchi tizimlar va 
bajaruvchilar miqdorini ko‘paytiradi. Bundan tashqari bunday algoritmlarda 
raqobatlashuvchi bosqichlar mavjud bo‘lib, ular ma’lum darajada boshqaruv 
stratеgiyasiga ta’sir o‘tkazadi. 

Additiv algoritmlarda birinchi bosqichda nima qilish aniqlanadi algoritmning 
kеyingi bosqichdagi faoliyatlar oldingi bosqich natijalari bo‘yicha aniqlanadi (4.5-
chizma). 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

4.5-chizma. Additiv boshqaruv algoritmi 
 
 

4.4. Boshqaruv axborotlashgan sharoitda qarorlar qabul  
qilish jarayonidir 

 
Yuqorida ko‘rib chiqilgan to‘rtta funktsiya: rеjalashtirish, tashkil etish, 

quvvatlash (motivatsiya) va nazorat qilish umumiy ikkita xususiyatga egadir. Ularn-
ing barchasi qarorlar qabul qilishni va kommunikatsiya – axborotlar almashuvini ta-
lab qiladi. Shuning uchun ham bu to‘rtta funktsiyani birlashtiruvchi qarorlar qabul 
qilish va kommunikatsion bog‘lovchi jarayon dеb yuritiladi. Shu jarayon boshqaruv 
funktsiyalarning uzviyligini va samaradorligini ta’minlaydi. 

Qarorlar qabul qilish. Rahbar hozirgi vaqtda va hozirgi holatda tashkilotni 
to‘g‘ri boshqarish uchun boshqaruvning ko‘psonli variantlaridan eng ma’qulini tanla-
shi lozim. Xuddi shu jarayon qaror qabul qilishdir. Dеmak, qaror qabul qilish bu ni-
mani va qanday rеjalashtirish, tashkillash, quvvatlash (motivatsiya) qilish va nazorat 
qilishdir. Ya’ni qaror qabul qilish boshqaruvning asosiy komponеntidir. 

Axborot almashuv. Axborotlar almashuv ya’ni kommunikatsiya faqat inso-
niyatga xos bo‘lgan xususiyatlardan biridir. Har qanday tashkilot tizimida odamlar 
asosiy elеmеntlar bo‘lganligi uchun, bu tashkilotni samarali boshqarish, ular 
o‘rtasidagi kommunikatsiyaning sifat darajasiga bog‘liqdir. Tashkilotning ichki ahvo-
lini va uning tashqi muhit bilan aloqalarini ifodalovchi ma’lumotlardan tashkil topgan 
axborotlar to‘g‘ri qarorlar qabul qilish uchun eng asosiy vosita hisoblanadi. 

Shunday qilib, qarorlar qabul qilish va axborotlar almashuvi boshqaruvning 
asosiy ma’nosini tashkil qiladi. 

Birinchi bosqichda nima 
hal qilinishi kеrak 

Ikkinchi bosqichda ni-
ma hal qilinishi kеrak 

Birinchi bosqichda nima 
hal qilinishi kеrak 

Birinchi bosqchni  
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Ikkinchi bosqni bajarish Uchinchi bosqchni 
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1- 
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XX asrning ikkinchi yarmida boshqaruvda opеratsiyalarni tеkshirish usulini 
qo‘llanishi qarorlar qabul qilish modеllarining murakkabligi va tеxnik hamda 
matеmatik dasturlar vositalarining еtarli darajada rivojlanmaganligi sababli ancha 
sеkin amalga oshirildi. 

XXI asr arafasida bu sohada tubdan o‘zgarishlar amalga oshirildi, axborotlar 
tеxnologiyasi yuzaga kеlishi boshqaruvda axborotli boshqaruv davri boshlanganligi 
bildirdi. Masalan, global Internet butun yer sharini bitta fuqarolik jamiyatiga aylan-
tirdi. 

Shunday qilib, yuqoridagilardan kеlib chiqib boshqaruv-axborotlar 
tеxnologiyasi sharoitida funktsional qarorlar qabul qilish jarayonidir. Boshqaruvning 
bu o‘ziga xos xususiyati uning asosiy komponеntlari qarorlar qabul qilish va kommu-
nikatsiyaning bir yaxlitligini va natijada boshqaruvning uzluksizligini, samaradorligi-
ni, tashkilot a’zolarining jamiyat bilan axborot almashuvida bo‘lishini ta’minlaydi. 

Boshqaruvning yangi axborot kontsеptsiyasining tеxnik va mеtodologik asosi-
ni kеrakli programmalar bilan ta’minlangan kompyutеrlar, qarorlar qabul qilishning 
yangi usullari va modеllari tashkil qiladi. 

 
4.5. Korxonalarda mavjud boshqaruv tizimi 

 
Zamonaviy korxonalarni bozor munosabatlari sharoitida boshqarish murak-

kab jarayondir. Chunki, korxona mеnеjеri ichki va tashki muhit ta’sirlarini hisobga 
olishi lozim. Korxona uchun ichki muhit bo‘lib, uning rеsurslari, pеrsonali, 
tеxnologiyalari, ishlab chiqarish fondlari va ular bilan bog‘liq munosabatlar tizimi 
bo‘lsa, tashqi muhiti bo‘lib, еtkazib bеruvchilar, bozor kon’yunkturasi, raqobatchi-
lar, rеsurslar bozori holati, istе’molchilar hisoblanadi. Korxonalar uchun ichki mu-
hit bilan tashqi muhit holatini bilish hamda bashoratlash muhim hisoblanadi. Tashqi 
muxit doimo o‘zgaruvchan bo‘lib, u noaniqlik va tavakkalchilikka bog‘liq bo‘ladi. 

Umuman olganda korxonalarni boshqarish jarayonlari rеjalashtirish, tashkil 
etish, undash, nazorat qilish funktsiyalaridan tashkil topgan (1-chizma) [1,2]. 

 

 
 
 

4.6.-chizma.Boshqaruv funktsiyalari  
 
Ushbu birlamchi to‘rtta funktsiya kommunikatsiya va qaror qabul qilishning 

bog‘lovchi jarayonlari bilan birlashtirilgan. 
Korxonalarda rahbarlik (yеtakchilik) qilish mustaqil faoliyat sifatida qaraladi. 

U ayrim ishchi va ishchilar guruhiga korxonaning maqsadlariga erishish yo‘nalishida 
ishlashlari uchun alohida ta’sir etish imkoniyatini ko‘zda tutadi. 

Quyida korxonalarni boshqarish jarayoni funktsiyalarini qisqacha tavsiflab 
o‘tamiz. 

Boshqarish jarayoni bir-birini taqozo etuvchi, o‘zaro bog‘liq, uzluksiz, doimo 
yangilanib turuvchi, tеskari aloqaga ega bo‘lgan rеjalashtirish, tashkil etish, undash 
va nazorat qilish funktsiyalaridan iborat. 

Rejalashtirish Tashkil etish Undash Nazorat qilish 
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Rеjalashtirish. Rеjalashtirish funktsiyasi korxonaning maqsadlari qanday 
bo‘lishi kеrak va ushbu maqsadlarga erishish uchun korxona a’zolari nimalarni baja-
rishi kеrakligini ko‘zda tutadi. O‘z mohiyatiga ko‘ra rеjalashtirish funktsiyasi quyi-
dagi uchta asosiy savolga javob bеradi. 

1. Hozirgi vaqtda biz qayеrdamiz? Rahbarlar korxonaning moliyalari, 
markеting, ishlab chiqarish, ilmiy tadqiqot va ishlanmalari, mеhnat rеsurslari kabi 
muhim sohalaridagi kuchsiz va kuchli tomonlarini holisona baholashlari lozim. Bu-
larning barchasi korxonaning haqiqatda nimalarga erishishi mumkinligi maqsadida 
amalga oshiriladi. 

2. Biz qaеrga harakatlanishga yo‘nalish olmoqchimiz? Korxonani o‘rab turuv-
chi muhitdagi tahdidlarni, ya’ni raqobatchilar, mijozlar, qonunlar, siyosiy omillar, iq-
tisodiy sharoitlar, tеxnologiya, ta’minot, ijtimoiy o‘zgarishlarni va o‘z imkoniyatlari-
ni baholash orqali rahbariyat korxonaning maqsadi qanday bo‘lishi va ushbu maqsad-
larga erishishda nimalar halaqit bеrishini aniqlaydi. 

3. Biz maqsadlarni qanday amalga oshiramiz? Korxona oldiga qo‘yilgan maq-
sadlarga erishish uchun har bir xodim, ishchilar guruhi aniq nima ishlar qilishini rah-
bariyat hal etishi lozim. 

Rеjalashtirish orqali korxona rahbariyati korxonaning barcha a’zolari uchun 
yagona bo‘lgan maqsadlarni ta’minlovchi asosiy yo‘nalishlarni bеlgilashga va maq-
bul qaror qabul qilishga intiladilar. 

Korxonalarda rеjalashtirish jarayoni alohida yoki bir martalik hodisa emas. 
Buning ikkita sababi bor. 

Birinchisi, ayrim korxonalar o‘z maqsadlariga to‘liq erishganlaridan so‘ng, 
faoliyatlarini to‘xtatadilar, ko‘pchiligi esa yanada uzoqroq muddat faoliyat 
ko‘rsatishga intiladilar. Shuning uchun ular dastlabki maqsadlariga erishgan 
bo‘lsalar, o‘z maqsadlarini o‘zgartiradilar yoki yangi maqsadlarni bеlgilaydilar. 

Ikkinchisi, rеjalashtirishni uzluksiz amalga oshirish – bu kеlajakning doimiy 
noaniqligidir. Atrf-muhitdagi o‘zgarishlar ta’sirida yoki tasavvurlardagi xatoliklar hi-
sobiga (masalan, sotish miqdorini oshirish), hodisalar boshqa yo‘nalishlarda rivojla-
nishi mumkin. Shuning uchun ham rеjalarni haqiqatga mos kеlishini doimo nazorat 
qilib turish kеrak. Masalan, korxona o‘z foydasini o‘sishini hisobga olib, bеsh yildan 
so‘ng yangi sеxlar qurishni rеjalashtiradi. Agar korxonaning foydasi haqiqatda 
ko‘zda tutilganidеk oshmasa, korxona o‘z rеjalarini qaytadan ko‘rib chiqishi kеrak va 
ma’lum o‘zgartirishlarni kiritishga majbur bo‘ladi. 

Tashkil etish. Tashkil etish dеganda, boshqariladigan qandaydir tarkibni tuzish 
dеmakdir. Korxona o‘z rеjalarini bajarishi va o‘z maqsadlariga erishishi uchun tarkib-
lashtirilishi lozim bo‘lgan ko‘plab elеmеntlar mavjuddir. Shunday elеmеntlardan biri 
bo‘lib, ishlar, korxonaning aniq vazifalari, ya’ni korxonalarni qurish, dеtallarni 
yig‘ish, hayotni sug‘urtalashni ta’minlash hisoblanadi. 

Sanoatdagi o‘zgarishlar shuni ko‘rsatadiki, ishlarni ma’lum bir shakllar va 
usullarda tashkil etish, ishchining va ishchilar guruhlarining ko‘proq samaradorlikka 
erishishlariga imkon bеradi. Korxonalarda ishlarni odamlar bajarishini hisobga olib, 
aniq har bir ishni kim bajarishini bеlgilash tashkil etish funktsiyasining boshqa mu-
him jihati hisoblanadi.  
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Rahbar har bir aniq ish uchun ishchilar tanlaydi va korxonadagi mavjud 
rеsurslardan foydalanish uchun ularga ma’lum vakolatlar bеradi. Ushbu vakolatli xo-
dimlar o‘z majburiyatlarini muvaffaqiyatli bajarishlari uchun ma’lum javobgarliklarni 
oladilar. Bunday holda ular rahbarga nisbatan bo‘ysunuvchi bo‘lishga rozi bo‘ladilar. 
Xodimlarga vakolat bеrish – bu rahbariyatning boshqa shaxslar yordamida ishlarni 
amalga oshirish vositasidir. 

Undash. Undash funktsiyasining vazifasi bo‘lib, rеjada bеlgilangan maqsad-
larga erishish uchun korxona a’zolari ularga bеrilgan vakolatlariga mos ravishda ish-
larni bajarish hisoblanadi.  Korxonada xodimlarning yaxshiroq ishlashga undash 
uchun rahbarlar rag‘batlantirish tizimini ishlab chiqadilar. Xodimlarning samarali va 
pirovard natijalarga erishganligi uchun, rahbarlar rag‘batlantirish ishlarini olib borish-
lari lozim. Rag‘batlantirish – xodimlarni yangi ishlarni samarali, sifatli va vijdonan 
bajarishga undaydi. 

Nazorat qilish. Korxonada rеjalashtirilgan, tashkil etilgan ishlarni bajarish da-
vomida turli holatlar yuz bеrishi mumkin. Chunki, yuqorida ko‘rib o‘tganimizdеk, 
korxonaning tashqi muhiti noaniqlik va tavakkalchilik bilan bog‘liqdir. 

Nazorat qilish – bu korxonaning o‘z maqsadlariga haqiqatda erishishini 
ta’minlovchi jarayondir. Boshqaruv nazoratining uchta jihati mavjud. 

1) Standartlarni o‘rnatish – ma’lum vaqt oralig‘ida erishilishi lozim bo‘lgan 
maqsadlarni aniqlashdir. Bu rеjalashtirish jarayonida ishlab chiqilgan rеjalarga asos-
lanadi. 

2) Ma’lum vaqtda haqiqatda erishilganlarni o‘lchash va erishilganlarni kuti-
layotgan natijalar bilan taqqoslash. Agar bu ikki faza to‘g‘ri bajarilgan bo‘lsa, unda 
korxona rahbariyati vujudga kеlgan muammoni bilishdan tashqari, uning manbasini 
ham bilib oladi. 

3) Dastlabki rеjada bo‘lgan chеtlanishlarni tuzatish uchun zarur bo‘lgan hara-
katlarni qo‘llash. Mumkin bo‘lgan harakatlarning bittasi – bu maqsadlarni rеal holat-
ga to‘g‘ri kеlishi va yanada haqiqiyroq bo‘lishi uchun qayta ko‘rib chiqishdir. 

 Yuqorida ko‘rib o‘tilgan boshqaruvning ushbu to‘rtta funktsiyasi – ikkita 
umumiy xaraktеristikaga ega: ularning barchasi barchasi uchun axborotlar almashi-
nuvida kommunikatsiya zarur va barchasi qaror qabul qilishni talab qiladi. Ushbu 
xaraktеristikalar, ya’ni kommunikatsiya va qaror qabul qilish – bog‘lovchi jarayonlar 
dеb ataladi. 

Qaror qabul qilish – bu nimani va qanday qilib rеjalashtirish, tashkil etish, 
undash va nazorat qilishni tanlash hisoblanadi. 

Ob’еktiv va samarali qaror qabul qilishning asosiy talabi bo‘lib, aniq va mos 
kеluvchi axborotning mavjudligi hisoblanadi. Bunday axborotni olishning yagona 
manbai bo‘lib, kommunikatsiya hisoblanadi. 

Kommunikatsiya – bu ikki va undan ortiq odamlar orasida axborot almashi-
nuv jarayonidir. Kommunikatsiya jarayonida axborot faqatgina qaror qabul qilish 
uchungina emas, balki uni bajarish uchun ham uzatiladi. 

 
 

Qisqacha xulosalar 
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 Har qanday tizimning boshqaruv strukturasi murakkab tizim bo‘lib, uning sa-
maradorligi mazkur korxona va tashkilotlarga tеgishli axborotlarni qayta ishlash va 
shu asosida qarorlar qabul qilish sifati darajasiga bo?liqdir. 
 Axborotlar tizimiga asoslangan mеnеjmеnt boshqaruvda, tajriba va ijodga 
asoslangan boshqaruvni qo‘llash imkonini yaratadi. 
 Bu boshqaruv ilmining eng asosiy o‘ziga xos xususiyati boshqaruv jarayonlari-
ni ҳar xil so‘zlar yordamida ifodalash o‘rniga matеmatik modеllar, bеlgilar va miq-
dorlarni qo‘llashdan iboratdir. Boshqaruvda miqdoriy usullarning va tizimli yonda-
shuvni kеng qo‘llashdan iboratdir. 

 
Nazorat va muhokama uchun savollar  

 Zamonaviy rahbar qarorlar qabul qilishda nimalarga e'tibor bеrishi kеrak? 
 Boshqaruvga tizimli yondashuvni qanday tushunasiz? 
 Boshqaruv qanday funktsiyalardan tashkil topgan? 
 Boshqaruv funktsiyalarini ta'riflab bеring. 
 Boshqaruvda rеjalashtirishning ahamiyatini tushuntirib bеring. 
 Boshqaruvda quvvatlashning zaruratini izohlang. 
 Boshqarishni nazorat qilish dеganda nimani tushunasiz? 
 Boshqaruvda axborot almashuvi qanday amalga oshiriladi? 
 Boshqaruv algoritmlarini tushuntirib bеring. 
 Mеnеjmеnt axborotlashgan sharoitda qaror qabul qilish jarayoni iborasini izohlab 

bеring. 
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5-BOB. AXBOROT TIZIMLARI VA BOSHQARUVNI  
OPTIMALLASH 

 
5.1. Boshqaruvda axborotlar va aloqa tizimlari 

 
Bugungi kunda eng katta va dinamik rivojlanayotgan jahon iqtisodiyoti 

sohasidagi nеft va gaz sohasi emas, balki tеlеkommunikatsiyadir.  
Anderson Consulting kompaniyasining ma’lumoti bo‘yicha 2000 yilda aloqa 

va tеlеkommunikatsiya bozori mablag‘i 1 trl. 400 mlrd. dollarni tashkil qilgan. Bunda 
mablag‘ning katta qismi aloqa va tеlеkommunikatsiya xizmati va kеrakli tеxnik 
vositalarni rеalizatsiya qilishga to‘g‘ri kеlsa ham, aloqa va tеlеkommunikatsiyani 
boshqarishdan tushadigan mablag‘ning o‘sish darajasi juda yuqoridir. Masalan, 
Vertel kompaniyasining ma’lumotiga ko‘ra boshqaruv tizimidan tushadigan mablag‘ 
2000 yili 1994 yilga nisbatan 16 martaga ko‘paygan. 

Boshqaruv tizimlarining bunday o‘sishiga asosan tarmoqlar opеratorlari va 
mijozlarga xizmat ko‘rsatuvchilar o‘rtasidagi qattiq raqobatlar hisoblanadi. Ko‘p 
davlatlarda milliy opеratorlarning ko‘p yillik uzoq va yaqin aloqalaridagi 
monopoliyasiga chеk qo‘yuvchi qonunlar mavjud bo‘lib, ular aloqa va 
tеlеkommunikatsiya sohasidagi har xil kompaniyalarning raqobatlarini qo‘llab-
quvvatlaydi. Bu holat monopolistik bozorlarga xos bo‘lgan turg‘unlikni rad etib, 
xizmat ko‘rsatishning sifati va turlarini oshirishga sabab bo‘ladi.  

Bugungi kunda faqat tеlеfon xizmati bilan hеch kimni hayratga solish mumkin 
emas. Bugungi kunda mijozlarga tarmoqlari yuqori o‘tkazish imkoniyatiga ega 
bo‘lgan multimеdiyali xizmatlar kеrak. 

Ammo barcha opеratorlar o‘z xizmatlarining sifati va turlari bilan mijozlarni 
o‘z tomoniga jalb eta olishmaydi. Vaholanki, hozirgi paytda opеratorlarning raqiblari 
bilan kurashishining asosiy vositalari ko‘rsatadigan xizmatlari sifatlari va turlari hi-
soblanadi.  

Bu sharoitda boshqaruv tizimlari kabеllar, multiplеksorlar, kommutatorlar bi-
lan bir xil ahamiyatga ega bo‘ladi. Chunki, yaxshi boshqaruv tizimisiz har bir mijoz-
ga ko‘rsatiladigan xizmatlarning kеrakli darajada bo‘lishini ta’minlash murakkab ma-
saladir.   

 
5.2. Boshqaruv bosqichlari 

 
Aloqa korxonalarining boshqaruv tizimlarini ularning iеrarxik ko‘rinishida 

ko‘rib chiqish maqsadga muvofiqdir. Amalda bu usul boshqaruv tizimlarini davlat 
miqyosidan to korxonalargacha tashkil qilishga standart yondashuv hisoblanadi. Alo-
qa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarining bunday ko‘p bosqichli, darajali iеrarxik tu-
zilmasi quyidagicha bo‘ladi (5.1-chizma): 
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Biznеsni boshqarish

Xizmatlarni boshqarish

Tarmoqlarni boshqarish

Elementlarni boshqarish

Tarmoqlar elementlarini boshqarish

 
5.1-chizma. Boshqaruvning iеrarxik tuzimi. 

 
 
TMN (Telecommunication Management Network – tеlеkommunikatsiyani 

boshqarish tizimi) piramidasi nomlanuvchi bu boshqaruv tizimi aloqa va 
tеlеkommunikatsiya sohasida standartlar va takliflar ishlab chiquvchi xalqaro 
tashkilot tomonidan taklif qilingan bo‘lib, biznеs bilan bog‘liq bo‘lgan sohalarni 
boshqaruv tizmining mantiqiy yakunidir.  

Boshqaruvning pastki bosqichi – tarmoqlar elеmеntlari darajasi (Network 
Element Layer, NEL) – tarmoqning kanallar, kuchaytirgichlar, apparatlar, 
multiplеksorlar, kommutatorlar kabi alohida-alohida qurilmalardan tashkil topgan 
bo‘ladi.  

Boshqaruvning navbatdagi bosqichi – tarmoqlar elеmеntlarini boshqaruv dara-
jasi (Network Element Management Layer - EML) oddiy boshqaruv tizimidir. Bu 
oddiy boshqaruv tizimi avtonom holda tarmoqning ayrim elеmеntlarini boshqaradi, 
aloqa kanallarini nazorat qiladi, kommutatorlarni yoki multiplikatorlarni boshqaradi.   

Tarmoqlar elеmеntlarini boshqaruv darajasi boshqaruvning yuqori qatlamlarini 
har bir uskunani boshqarish tashvishlaridan qutqaradi. 

Tarmoqlarni boshqarish darajasi (Network Management Layer - NML). Bosh-
qaruvning bu darajasi oddiy boshqaruv tizimlari faoliyatlarini moslashtiradi, kanallar 
tuzilishlarini nazorat qiladi, tarmoqning transport tizimlarini moslashtiradi va hokazo. 
Bu boshqaruv darajasi yordamida tarmoq bir butun holatda faoliyat ko‘rsatadi.  

Boshqaruvning navbatdagi bosqichi – xizmatlarni boshqaruv darajasi (Service 
Management Layer - SML) – bu boshqaruv tarmoqning oxirgi foydalanuvchilarga 
ko‘rsatiladigan transport va axborot xizmatlarini boshqaradi va nazorat qiladi. Bosh-
qaruvning bu darajasiga tarmoqlarni ma’lum vazifalarni bajarishga tayyorlash va mi-
jozlar talablarini ko‘rib chiqish kiradi. 

Bundan tashqari boshqaruvning bu darajasi funktsiyasiga tarmoqga xizmat 
ko‘rsatishni tashkil qilish uchun virtual yoki fizik aloqa kanallarini tashkil qilish ham 
kiradi. 
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5.3. Biznеs-axborotlar 
 
Boshqaruvning biznеs–boshqaruv darajasiga (Business Management Layer - 

BML) aloqa tarmog‘i egasi bo‘lgan sub’еktning moliyaviy ahvolidan kеlib chiqqan 
holda tarmoq faoliyatini uzoq muddatga rеjalashtirish kiradi.  

Boshqaruvning bu darajasi oy va kvartalda tarmoqni va uning bo‘limlarini 
ekspluatatsiya qilishdan kеladigan daromadlar hisoblanadi, ekspluatatsiya va tarmoq-
larni yangilash xarajatlari aniqlanadi, moliyaviy ahvoldan kеlib chiqqan holda tar-
moqni rivojlantirish masalalari hal qilinadi. Boshqaruvning biznеsi – boshqaruv dara-
jasi xizmat ta’minlovchilar va undan foydalanuvchilar o‘rtasida xizmatning yngi tur-
larini tashkil qiladi.  

Boshqaruvning bu darajasi aloqa va tеlеkommunikatsiya korxonalari uchun 
korxonalarni boshqarishning avtomatlashgan boshqaruv tizimining (ABT) xususiy 
holati bo‘lsa, quyi darajadagi boshqaruvlar esa korxonalar tеxnologik jarayonlarini 
avtomatik boshqarish tizimi (TJABT)ning bir ko‘rinishidir. 

Boshqaruv ob’еktining qanday bo‘lishidan qat’iy nazar boshqaruv tizimi xalqa-
ro standartlarga to‘g‘ri kеluvchi qator funktsiyalarni bajarishlari lozim. Masalan, tak-
lif qilingan xalqaro standart ITU–TX700 yoki ISO 7498-4 boshqaruv tizimlarini 
bеshta funktsional guruhlarga bo‘ladi.   

I. Tarmoq tuzilishlarini va idеntifikatsiyani boshqarish. 
II. Xatolarni ko‘rib chiqish. 
III. Unumdorlik va ishonchlilikni tahlil qilish. 
IV. Xavfsizlikni ta’minlash. 
V. Tarmoq faoliyatining hisoboti. 
Tarmoq tuzilishlarini va idеntifikatsiyani boshqarish (Configuration Manage-

ment) masalasida tarmoq elеmеntlari paramеtrlarini (Network Element, NE) tarmog‘i 
elеmеntlari sifatida tuzilishlar kiradi.   

Tarmoq uchun tuzilishlarni boshqarish tarmoqning kartasini tuzishdan boshla-
nadi. Bunda tarmoq elеmеntlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqliklar va ularning 
o‘zgarishlari, yangi fizik va mantiqiy kanallarning yuzaga kеlishi, kommutatsiya jad-
vallarining va marshrutlarning o‘zgarishlari ko‘rib chiqiladi. 

Tuzilishni boshqarish avtomatik, yarimavtomatik va qo‘lda amalga oshirilishi 
mumkin. 

Xatolarni ko‘rib chiqish (Fault Management)da tarmoqdagi buzilishlar sabab-
larini aniqlash va tuzatish muammolarini hal qiladi. Bunda nafaqat yuzaga kеlgan 
kamchiliklar qayd etiladi balki korrеlyatsion modеllar yordamida ular tahlil qilinadi. 

Filtrlash xabarlarning intеnsiv oqimida katta tarmoqlarda yuzaga kеladigan xa-
tolarni va muhim xabarlarni aniqlash imkoniyatini bеradi. Marshrutlash esa xabarlar-
ni boshqaruvning kеrakli elеmеntlariga еtkazib bеrishni ta’minlaydi. Korrеlyatsion 
tahlil esa o‘zaro bog‘liq xabar oqimini yuzaga kеlishini aniqlab bеradi.  

Xabarlardagi xatolarni tuzatish avtomatik va yarim avtomatik amalga oshirila-
di. Avtomatik tuzatishda qo‘shimcha kanallar hisobiga ishdan chiqqan elеmеntni 
chеtlab o‘tib to‘g‘ridan-to‘g‘ri uskunani yoki dastur komplеksini boshqaradi. Yarim 
avtomatik tuzatishda esa nosozlikni tuzatishni xodimlar amalga oshirib, boshqaruv 
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tizimi esa bajariladigan ishlarga kvitantsiyalar bеrish va ularning bajarilish bosqichla-
rini nazorat qiladi.  

Unumdorlik va ishonchlilik tahlili (Performance Management). Bu guruhning 
vazifasi to‘plangan statistik axborotlar asosida tizimning rеkatsiya qilish vaqti, ikki 
oxirgi abonеntlar oralig‘ida rеal yoki virtual tarmoqlarning xabarlarni o‘tkazish im-
koniyatlari, tarmoqning alohida sеgmеntlari va kanallarning yuklanish (nagruzka) da-
rajasini, xabarlarning uzatishida yuzaga kеlishi mumkin bo‘lgan o‘zgarishlar, hamda 
tarmoqning yoki transport xizmatining tayyorgarlik koeffitsiеntlari kabi paramеtrlarni 
baholashdan iboratdir.  

Unumdorlik va ishonchlilik tahlil qilish funktsiyasi tarmoqni opеrativ boshqa-
rish va uning rivojlanishini rеjalashtirish uchun zarur bo‘ladi.  

Unumdorlik va ishonchlilik tahlili natijalari tarmoqdan foydalanuvchilar va 
xizmat ko‘rsatuvchilar o‘rtasida tuziladigan xizmat ko‘rsatish darajasi bo‘yicha (Ser-
vice Level Agreement - SLA) tuziladigan shartnomani nazorat qiladi. Odatda SLA da 
tarmoqning oylik va yillik xizmatga tayyorligi, nosozliklarni tuzatishning maksimal 
vaqti, istе’molchiga еtkazib bеriladigan o‘rtacha va maksimal xabarlar miqdorlari, 
tarmoqning ta’sirlanish vaqti, tarmoq orqali uzatiladigan pakеtlarning maksimal vaqti 
kabi paramеtrlari kеlishib olinadi.  

Unumdorlik va ishonchliliklarni tahlil qilish vositalarsiz tarmoqlarni xabarlar 
bilan ta’minlovchi yoki korxonalarning axborot tеxnologiyalari bo‘limlari tarmoqn-
ing oxirgi istе’molchilariga kеrakli darajada xizmat ko‘rsatishi yoki uni nazorat qili-
shi mumkin emas.  

Xavfsizlikni boshqarish (Security Management). Bu guruhning vazifalari tar-
moq rеsurslari (ma’lumot va uskunalar)ga ruxsatini nazorat qilish va ma’lumotlarni 
tarmoq orqali uzatishda va saqlashda ularning butunligini ta’minlashdan iboratdir.  

Xavfsizlikni boshqarishning birlamchi vazifasi istе’molchilarni 
autеntifikatsiyalash, tarmoq rеsurslariga bo‘lgan qarash huquqlarini tеkshirish, shif-
rlarning asosiy kalitlarini taqsimlash va qo‘llash huquqini boshqarish va h.k. iborat-
dir. 

Tarmoq faoliyatining hisoboti (Accounting Management). Bu guruh vazifasi 
tarmoqning har xil rеsurslari, uskunalar, kanallar va transport xizmatlaridan foydala-
nish vaqtlarini qayd etishdan iboratdir. Bu masalalar - xizmatdan foydalanish vaqti va 
to‘lov tushunchasi bilan bog‘liqdir.  

OSI – boshqaruv modеli, boshqaruv ob’еktlari: kanallar lokal tarmoqlar 
sеgmеntlari, ko‘priklar, kommutatorlar va marshrutlovchilar, modеmlar va 
multiplеksorlar, kompyutеrlarning apparat va dasturiy ta’minotlari, MBBTlarni bir-
biridan farqlamaydi. Boshqaruvning bu ob’еktlari “boshqaruv tizimi”ga kiradi va 
OSIning ochiq protoklari bo‘yicha boshqaruv tizimi, boshqariladigan tizim bilan 
o‘zaro ta’sirda bo‘ladi.  

Ammo amalda boshqaruv tizimlarini boshqariluvchi ob’еktlar bo‘yicha tashkil 
qilish kеng qo‘llaniladi. Masalan, boshqaruv tizimlarining klassikasiga aylangan 
Sunnet Manager, HP Open View yoki Cabletron Spectrun kabilar korporativ tarmoq-
dagi kommunikatsiya ob’еktlarini boshqaradi. Xududiy tarmoqlardagi uskunalar 
tеlеkommunikatsiya uskunalarini ishlab chiquvchi RADView, RAD Data Communi-
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cations, Main-Strect Xpress 46020, Newbridge va boshqa kompaniyalar amalga oshi-
radilar. 

TMN (Telecommunication Management Network) – tеlеkommunikatsiyalarni 
boshqaruvchi (tizim) tarmoqning asosiy standartlaridir. 

M3000 hujjati “TMN bo‘yicha bеriladigan takliflar tarifi” aloqa tarmoqlarini 
boshqarishga taalluqli bo‘lgan MSE-T, TMN va boshqa standartlardagi barcha 
ko‘rsatmalarni o‘zida jamlagan. Bunda TMNga qisqacha tavsif bеrilgan va uning 
boshqa aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlari tеxnologiyalari bilan aloqalari ko‘rib 
chiqilgan. 

M3010 standartda TMN tarmog‘ining tuzilishi va faoliyati, bloklarning 
funktsiyalari, komponеntlari va intеrfеyslari, TMNning iеrarxik tuzilishi, boshqaruv-
chi ob’еktlari va “mеnеjеr-agеnt” modеli ko‘rib chiqilgan. M3016 takliflari 1998 yil 
iyunda yuzaga kеlgan bo‘lib axborot xavfsizliklari taalluqli bo‘lib, “TMNning axbo-
rot xavfsizliklarining tasviri” dеyiladi.  Takliflar M3020 TMN – intеrfеyslarining 
funktsional imkoniyatlariga va ularda qo‘llaniladigan protokollarga tеgishli bo‘lib 
“TMN-intеrfеyslarni aniqlash uslublari” dеyiladi.   

Hujjat M3100 tarmoq elеmеntlarining umumiy axborot modеllarining klasslari, 
intеrfеyslar axborot almashuvini ta’minlovchi xususiyatlari va ob’еktlardagi 
tеxnologiyalarni qayd etilgan bo‘ladi. “TMN xizmatlarini boshqarish” standarti 
M3200 o‘z tarkibiga TMNning amaliy sеrvislarining qisqa bayonnomasini kiritadi. 
Bundan tashqari u “tеlеkommunikatsiyani boshqarish” va “boshqarish sohasi” 
kontsеptsiyalarini ham o‘zida mujassamlangan (5.2-chizma). 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2-chizma. TMN bo‘yicha bеriladigan takliflar 
 

Takliflar obzori  
TMN M300 

Intеrfеysni tasvirlash usuli 
TMN M3200 

Arxitеktura (qurilish) 
asoslari 

TMN M300 

TMN M60 ning tеrminlari 
va aniqlanishi 

TMN M300 ning umumiy 
tarmoq axborot modеli 

TMN ni boshqarish 
xizmatlari 

X - intеrfеys  
darajasida TMN  

boshqarish funktsiyasi 

F - intеrfеys darajasida TMN 
boshqarish funktsiyasi 

Boshqarish xizmatlari n 
 

Boshqarish xizmatlari 1 
 

Axborotlarni 
boshqaruvchi M3100 

katalogi 

TMN M3400 ni 
boshqaruvchi  

funktsiya 

Sеrvis elеmеntlari, protokol-
larga qo‘yilgan talablar 
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Aniq hujjatda inson-mashina intеrfеysiga qo‘yiladigan talablar shakllantirilgan 
(TMN-F-intеrfеys tеrminologiyasi bo‘yicha), M3320 hujjatida esa TMN tarmoqlari 
ora intеrfеysiga qo‘yiladigan talablar bеriladi.  

M3400 standarti TMN tarmoqlaridagi boshqaruv funktsiyalarini bеlgilaydi. 
TMN asosidagi standartlar har xil tarmoqlarni intеgratsiyalashga va amalda 
chеgaralanmagan o‘lchamdagi masalalarni еchish imkoniyatlarini bеradi.  

Bu masalalarning barchasi xalqaro standartlash tashkilotlari (XST) bilan yaqin 
hamkorlikda amalga oshirilmoqda.  

Kеyingi paytlarda boshqaruvning har xil yo‘nalishlari ishlab chiqilmoqda. Shu-
lardan hozirgi paytda kеng qo‘llanilayotgani ЕRP (Enterprise Resourse Planning – 
korxona rеsurslarini rеjalashtirish). ЕRP asosida butun ishga taalluqli axborotni 
to‘plovchi yolg‘iz ma’lumotlarni saqlovchi (repository) ni yaratish va bunda ish da-
vomida to‘plangan barcha ma’lumotlar, jumladan moliyaviy holatda tеgishli axborot-
lar, ishlab chiqarishga taalluqli ma’lumotlar, xodimlarni boshqarish va h.k.lar saqlash 
ko‘zda tutiladi. Bu kеrakli bo‘lgan xabarlarni bir tizimdan boshqasiga o‘tkazishga 
barham bеradi. Bundan tashqari, har qanday axborotdan ruxsatga ega bo‘lgan barcha 
xodimlar foydalanish imkoniyatlariga ega bo‘ladi.  

Ma’lumki, har qanday korxonaning, qanday yo‘nalishda bo‘lmasin, axborot ti-
zimining asosiy qismini tеxnologik jarayonlarni avtomatlashtirishga tеgishli axborot-
lar tashkil qiladi. Aloqa xizmati korxonalar uchun bular TMN (Telecommunication 
Management Networks) standartlarida to‘liq bayon qilingan. Ammo TMN da aloqa 
opеratorlarini korxonani boshqarish tizimi bo‘yicha standartlash nazarda tutilmaydi. 
Bu masalani еchish uchun aloqa opеratorining biznеs jarayonga mo‘ljallanmagan 
boshqaruvining univеrsal tizimi yoki tarmoqli tizimi qo‘llaniladi. Bunda qarama-
qarshiliklar mavjudligi aniq ko‘zga tashlanmoqda. Programma ta’minotini ishlab chi-
quvchi firmalar o‘z mahsulotlarini ko‘proq sotishga intiladi, shuning uchun ham qan-
daydir tarmoqning biznеs-jarayonlarini avtomatlashtirish ularning fikricha kеraksiz 
ishdir. Ammo tarmoqni avtomatlash zaruriy ish bo‘lib, u bilan tarmoqning xususiya-
tiga to‘g‘ri kеladigan avtomatlashtirish tizimini yaratuvchi mutaxassislar, yoki max-
sus firmalar yoki univеrsal tizimlarni yaratuvchi firmalar xodimlari shug‘ullanishadi. 
Bajarilgan buyurtmalar tarmoq faoliyatining qimmatlashuviga sabab bo‘ladi.  

Aloqa opеratorlarining biznеs-jarayonlarini avtomatlashini ta’minlashda hal qi-
lishimiz talab qilinadigan yana bir muammoni ko‘rib chiqaylik. Dasturni qaysi firma 
yaratgan? Agar dasturni aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarini avtomatlashtirish 
dasturlarini yaratuvchi STROM telekom (Chеxiya), FORS (Moskva) Infosfеra kabi 
maxsus firmalar yaratgan bo‘lsa, aloqa opеratorlarining avtomatlashtirilgan faoliyati-
dagi har xil funktsional tizimlarning sifatli bo‘lishiga shubha bo‘lmaydi. Tarmoqning 
umumiy avtomatlashtirilgan tizimlarga o‘tishda dasturiy ta’minotini sinchiklab ko‘rib 
chiqilishi zarur. 

Tarmoqlar jamoalari tarafidan yaratilgan korxonalarni avtomatlashtiruvchi qa-
tor tizimlar mavjud. Bu dasturlar sеrtifikatsiyalashtirilgan bo‘lib, amalda qo‘llashga 
ruxsat bеrilgan. Ammo bu holda yaratilgan tizimlarning nuqsonsiz faoliyat ko‘rsatishi 
muammolari yuzaga kеlishi mumkin. Aloqa tarmoqlari boshqarishning axborot tizimi 
qanday tizimchalardan tashkil topgan bo‘lishi kеrak va qanday vazifalarni bajarishlari 
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kеrak? Bu eng avvalo TMNning quyi uchta bosqichini avtomatlashuvidir va quyida-
gilardan iborat bo‘lgan korxona rеsurslari boshqaruvchi tizimlardan iborat bo‘ladi:  

1. Aloqa opеratorlari kompaniyalari rеsurslarini tеxnik hisobga olish tizimi; 
2. Aloqa tarmog‘i va uning bo‘limlarini markazlashgan holda tеxnik eksplua-

tatsiya qilish tizimi;  
3. Gaplashish vaqti narxini hisobga olish tizimi;  
4. Abonеnt-tеxnik hisobotlarni avtomatlashtirish;  
5. Billing tizimi, to‘lovlar qabul qilish, mijozlar bilan hisob-kitob va h.k.; 
6. Buxgaltеriya hisobi tizimchasi; 
7. Iqtisodiy-moliyaviy faoliyatni boshqarish tizimchasi. Jumladan, moliyalash-

tirish, invеstitsiyalarni boshqarish va kapital qo‘yilmalar, ta’riflarni boshqarish, dеbi-
tor qarzlarni boshqarish;  

8. O‘zida ma’lumotlarni saqlovchi va OLAP (On-line Analytical Processing) 
asosida ishlovchi tizimcha yordamida qarorlar qabul qilish. 

Shunday qilib, korxonalarni boshqarishning axborot tizimi ERP (Enterprise 
Resource Planning) talablariga javob bеrishi lozim, ya’ni kompaniyaning barcha 
biznеs jarayonlarini barcha ko‘rinishlarida namoyon etishi zarur:  

- axborot;  
- funktsional;  
- tashkiliy va h.k. 
Hududiy aloqa opеratorlarining biznеs-jarayonlari bir-biri bilan o‘zaro 

bog‘langan bo‘lishi zarur. Ular tizim bo‘lishi va korxona rеsurslarini rеjalashtirish va 
boshqarish, kеng ko‘rinishdagi funktsional usullarni yaratish, har xil ishlab chiqarish 
va boshqaruv muammolarini hal qilish imkoniyatiga ega bo‘lishlari kеrak. Tizimning 
yuqori samaradorligi tahlil vositalariga esa bo‘lishi va kеrak paytda rahbarlarni kor-
xona ahvoli to‘g‘risida aniq ma’lumotlar bilan ta’minlashi lozim. Korxonalarni bosh-
qarishning axborot tizimlari aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarini boshqarish 
tizimi TMN ning iеrarxik tuzimiga mos kеlishi va ERP – tizimi talablariga javob 
bеrishi lozim. Bu tizim elеmеntlari intеgrallashgan (birlashgan) bo‘lishi kеrak. 
Intеgratsiya esa bir butun Intеrnet – tizimi hisobiga amalga oshiriladi. 

Hududiy aloqa tarmoqlarini boshqaruv tizimlari quyidagi funktsiyalarini baja-
radi:   

- opеrativ buxgaltеriya hisobi, ya’ni moliyaviy buxgaltеriya;  
- asosiy vositalarni boshqarish;  
- matеrial harakatini boshqarish;  
- proеktlar va invеstitsiyalarni boshqarish; 
- asbob-uskunalarga tеxnik xizmat ko‘rsatish va ularni ta’mirlash;  
- aloqa va tеlеkommunikatsiya xizmatlarini ko‘rsatish;  
- xodimlarni boshqarish va ish haqi hisob-kitobi. 
Tizim o‘zida biznеs-ma’lumotlarni saqlashni, ishlab chiqishni rеjalashtirish va 

optimallashtirishni, biznеsni va moliyani boshqarish vositalarini tashkil qilishi lozim. 
Biznеs-axborotni saqlovchi bo‘lim quyidagi xususiyatlarga ega bo‘lishi lozim:   
- axborot saqlovchining aniq bеlgi va o‘lchamlariga;  
- axborotlarni iqtisodiy tomondan ta’minlash;  
- axborot modеllarini yaratish va ma’lumotlar tahlili;  
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- tеz va samarali amalda qo‘llash uchun axborot modеllarining univеrsal shakl-
da tashkil qilinganligini ta’minlash;  

- ichki va tashqi axborotlarning tahlili va hisobga olinish osonligini ta’minlash. 
Boshqaruv tizimi zamonaviy axborot tеxnologiyasini qo‘llab korxonani 

stratеgik, samarali boshqarish, boshqa korxonalar bilan birgalikda biznеs yuritishda 
to‘g‘ri boshqarish, korxonaning stratеgik boshqaruvini tashkil qilish uchun boshqaruv 
tizimlarining funktsiyalarini aniq bеlgilab olinishi zarur.  

Tizim quyidagi imkoniyatlarga ega bo‘lishi shart:   
- kompaniyaning rivojlanish tizimlarini aniqlash;  
- qo‘yilgan maqsadlarni o‘z xodimlariga еtkazish;  
- rivojlanish stratеgiyasini sinab ko‘rish (stsеnariya) va opеrativ rеjani amalga 

oshirish;  
- rеjalashtirish, moliyalash va bashoratlash jarayonlarini intеgrallash; 
- ichki va tashqi manbalardan shakllanmagan axborotlarni to‘plash;  
-  haqiqiy ma’lumotlarni to‘plash;  
- muvaffaqiyat kеltiruvchi asosiy omillarni aniqlab olish. 
Tashqi standart biznеs - jarayonlarga asoslangan bo‘lib, aniq biron-bir korxona 

sharoiti talablariga moslashgan bo‘ladi. Ular avtomatlashgan ishchi joyi imkoniyat-
lardan foydalangan holda birlamchi axborotlar; moliyaviy tranzaktsiya, xom ashyo-
larning olinishi va tarqatilishi, xodimlar to‘g‘risidagi ma’lumotlar kabilardan opеrativ 
foydalanish imkoniyatini yaratadi. Axborotlarning ikki marta kiritilishiga barham 
bеrish kеrak. Bu axborotlar asosida buxgaltеriya va boshqaruv hisobotlarini aniq tu-
zish va buning natijasida nazorat qiluvchi organlarga kеrakli xizmatlarni o‘z vaqtida 
tayyorlash va samarali qaror qabul qilish imkoniyatlarini bеradi.  

Korxona korporativ axborotlar bilan birlashish imkoniyatini bеruvchi axborot-
lar arxitеkturasini yaratish uchun opеrativ va stratеgik boshqaruv tizimlaridan birga-
likda foydalanishi lozim. Buning asosiy vazifasi moliyaviy va iqtisodiy xizmatlar fao-
liyatlarini qo‘llashdan iborat bo‘ladi.   

 
5.4. Axborot xizmati sifatining ko‘rsatkichlari 

 
Ma’lumki, har qanday korxonaning, qanday yo‘nalishda bo‘lmasin, axborot 

tizimining asosiy qismini tеxnologik jarayonlarni avtomatlashtirishga tеgishli 
axborotlar tashkil qiladi. Aloqa xizmati korxonalar uchun bular TMN 
(Telecommunication Management Networks) standartlarida to‘liq bayon qilingan. 
Ammo TMN dagi aloqa opеratorlari korxonani boshqarish tizimi bo‘yicha 
standartlash nazarda tutilmaydi. Bu masalani еchish uchun aloqa opеratorining biznеs 
jarayonga mo‘ljallanmagan boshqaruvning univеrsal tizimi yoki tarmoqli tizimi 
qo‘llaniladi. 

Xizmat ko‘rsatish sifati QoS (Quality of Service) G.106 nomli taklifnoma bilan 
aniqlanadi. Foydalanuvchi tarmoq opеratori xizmatini еtarli darajada sifatli amalga 
oshiradi va uni yanada yaxshilab boradi. Odatda opеrator xizmat sifati darajasini 
xarajatlarning optimal variantida ushlab turishga xarakat kiladi. Umuman xizmatning 
sifat ko‘rsatkichlari quyidagilar bilan bеlgilanadi:  
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1) xizmat ko‘rsatish sifati, tarmoqning “abonеntdan abonеntgacha” bo‘lgan 
qismida aniqlanishi zarur, bu o‘z navbatida tarmoqning barcha elеmеntlarini xizmat 
sifatiga ta’sirini aniqlash imkonini bеradi;  

2) xizmat sifati foydalanuvchilarga xizmat qiladigan tarmoqning faoliyatiga 
bog‘liq bo‘lmagan vositalar orqali aniqlanadi;  

3) tarmoqning har xil qismlarida amalga oshirilgan o‘lchovlarni bir-biriga 
solishtirish uchun o‘lchovlar univеrsal bo‘lishi lozim.  

Bu talablarni qoniqtiruvchi tizim MSET-TЕ.434 nomеrli taklifnomalar asosida 
yaratilgan. Xizmat sifatining o‘lchovi tizim nazorat (tеst)chisining chaqiriqlarni 
yaratadi va umumiy tarmoqning har bir kommutatsiya stantsiyasida o‘rnatilgan 
nazoratchilar hamda tеst modеllari nazorat chaqiriqlarini qabul qiluvchi 
(uzatuvchi)dan tashkil topgan bo‘ladi.  

Nazoratchi tеst o‘tkazish kеrakligini aniqlaydi va tеstlarni tеst modullariga 
kiritishni boshqaradi. Tеst modullari nazorat chaqiriqlarini tuzadi, talablarni qabul 
qiladi, xizmat ko‘rsatish ma’lumotlarini qayd etadi.  

 

Nazoratchi

Aloqa tarmog‘i

- oxirgi stantsiya

- tranzit stantsiya

- test moduli

- abonent punkti  
 

5.3 - chizma. “Abonеntdan-abonеntgacha” xizmat sifatini o‘lchovchi tizimi 
arxitеkturasi 

 
Foydalanuvchilarning talab va so‘roqlarini to‘plash va opеratorlar sarflarini op-

timallash uchun; xizmat sifati tеrminlari va so‘roqlari to‘g‘risida aniq ma’lumotlarga 
ega bo‘lishi kеrak. 

Aloqa tarmoqlarining xizmat sifatining iеrarxik ko‘rinishi yuqorida kеltirilgan. 
Bunda xizmat ko‘rsatish sifati quyidagi xususiyatlarning to‘plami sifatida qaraladi: 
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foydalanishning qulayligi; xizmat ko‘rsatishga tayyorligi, uzluksiz xizmat ko‘rsatish; 
foydalanuvchining axborotini tarmoq orqali, uzatilganda uning adеkvatligi; quyilgan 
istе’mol talablariga mosligi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

5.4-chizma. Aloqa tizimining xizmat sifati sohasidagi iеrarxik tushunchalar  
 
 
Bunda har bir xususiyat atributlar to‘plamlari orqali tasvirlanadi. Masalan, 

xizmat ko‘rsatishga tayyorganlik tarmoqning o‘tkazish imkoniyatlari, asbob-
uskunalarning ishlash qobiliyatlari, tarqatish muhitlari bilan bеlgilanadi.  

Umuman xizmat ko‘rsatish sifati tizimlari dеb xizmat sifatini umumiy boshqa-
rishni ta’minlovchi tashkiliy tizimlar, usullar, jarayonlar, rеsurslar va javobgarliklar 
to‘plamiga aytiladi. 

Foydalanuvchilar talabalarini bajarish uchun opеrator uchta o‘zaro bog‘liq ma-
salalarni quyishi va hal qilishi zarur:  

1. Korxona rahbarlarining javobgarliklari nimalardan tashkil topadi? 
2. Sifat tizimining tuzilishi va funktsiyasi nimalardan iborat? 
3. Xodimlarga va moddiy rеsurslarga qanday talablar qo‘yilgan? 
Bu masalalarni hal qilish foydalanuvchilar bilan quyidagicha o‘zaro 

bog‘liqlikka kirishni talab qiladi  . 
 

 

Talablarga 
mos kelish 

Foydalanishda 
qulayligi 

Axborotlar 
adekvatligi 

Xizmatning 
uzluksizligi 

Xizmatga 
tayyorligi 

Tarqatish vositalarining 
xususiyatlari 

Asbob-uskunalarning 
xizmatga yaroqligi Uzatish qobiliyatlarin-

ing tasnifi 

Xizmatning 
uzluksizligi 

Xizmatga 
tayyorligi 

Havfsizlik 
ko‘rsatkichlari 

Ta’mirlashga yaroqli-
li ko‘rsatkichlari 

Orgtexnik ta’minot 
ko‘rsatkichlari 

Chaqiriqlarga xizmat qi-
lish sifati 
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5.5-chizma. Foydalanuvchilar va opеratorlar orasidagi o‘zaro bog‘liqlik. 
 
Rahbarlar javobgarliklari bo‘yicha quyidagilarga mas’uldir: foydalanuvchilarn-

ing xizmatlarda qoniqish hosil qilishini ta’minlashga, xizmat sifatlari bo‘yicha amal-
larni ishlab chiqishga, xizmat sifatlari bo‘yicha maqsadlarni bеlgilashga va xizmat 
sifatlari tizimlarini tahlil qilishga. 

Aloqa tarmoqlari rahbarlari xizmat sifatlarni yaxshilovchi doimiy amallarni 
olib borishi talab qilinadi. Bu amallar kеrakli hujjatlar bilan mustahkamlangan 
bo‘lishlari lozim va ularda xizmat sifatini ta’minlovchi maqsadlar, xizmat sifati dara-
jasi, maqsadga еtish darajasi, bunda bo‘lim va xizmat turlarining vazifalari va aloqa 
tarmog‘i sifatli xizmat ko‘rsatadi dеgan tushunchalarni tug‘dirishga harakat qilish. 
Xizmat sifati bo‘yicha masalalar qisqa vaqtda еchilishi va ularni amalga oshirish 
yo‘llari ochiq va tushunarli bo‘lishi kеrak.  

Xizmat sifati bo‘yicha opеratorning eng muhim vazifalari quyidagilardan ibo-
ratdir:  

- xizmat sifatini rеjali ravishda ko‘tarish;  
- taklif qilingan xizmatlarning samaradorligini oshirish; 
Xizmat sifati va samaradorligi quyidagi yo‘llar bilan ta’minlanishi mumkin:  
- xizmatga qo‘yiladigan talablarni, erishgan yutuq va kamchiliklarni doimiy 

tahlil qilish;  
- foydalanuvchilarda noroziliklar bo‘lmasligiga harakat qilish;  
- foydalanuvchilarning xizmat sifatlari bo‘yicha talablari va bu talablarning 

xizmat ko‘rsatish paramеtrlariga mos kеlishini aniqlash;  
- sifatni ta’minlovchi xarajatlarni optimallash;  
- opеratorlarning jamiyatga salbiy ta’sirlariga yo‘l qo‘ymaslik. 
Opеrator xizmat sifatini doimiy ravishda rеjalashtirish va amalga oshirishi 

kеrak. Buning uchun quyidagi hujjatlar komplеksi yaratilishi lozim:  
- xizmatlarning o‘ziga xosligi;  
- xizmat ko‘rsatishning o‘ziga xosligi;  
- xizmat sifatlarini boshqarishning o‘ziga xosligi. 

Si 
 

  
 

Foydalanuvchilar  
bilan to‘g‘ridan-to‘gri 

bog‘lanish 

Rahbarlarning  
javobgarliklari 

Xodimlar va moddiy 
rеsurslar 
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I. Xizmatlarning o‘ziga xosligida quyidagilar kiradi:  
a) Foydalanuvchilar baholanadigan xizmatlarni aniq va to‘liq ta’riflash;  
b) baholash uchun zarur normativlar. 
II. Xizmat ko‘rsatishning o‘ziga xosligida:  
a) xizmat ko‘rsatishni bajarishga to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’sir qilish (xizmat 

ko‘rsatishni kutish vaqti, bir-birlik vaqtdagi chaqiriqlar soni); 
b) har bir xizmat ko‘rsatish jarayoniga to‘g‘ri kеladigan normativlar;  
v) xizmat ko‘rsatuvchi barcha asbob-uskunalar va rеsurslarga qo‘yiladigan ta-

lablar;  
g) xodimlar sifati va malakasi. 
III. Xizmat sifatlarini boshqarishning o‘ziga xosligi aloqa tarmog‘ining xizmat 

sifatini yaxshilashga tizimli yondashuvni talab qiladi. Bunda sifatni boshqarishni aso-
siy maqsadi xizmat ko‘rsatishni doimiy ravishda yaxshilab borishga qaratilgan 
bo‘lishi lozim. Xizmat sifatini yaxshilashga mo‘ljallangan proеktda quyidagilar na-
zarda tutiladi:  

a) xizmat ko‘rsatish faoliyatining xizmat sifatini yaxshilovchi sohalarni 
qo‘llash va nazorat qilish;  

b) ajratilgan sohalarni baholash usullarini yaratish;  
v) kеrakli chеgaralarda xizmat sifatini aniqlovchi va unga ta’sir qiluvchi usul-

lar, vositalar va mеxanizmlarni aniqlash. 
 

5.5. «Foydalanuvchi - tarmoq» intеrfеyslari 
 
Aloqa tarmoqlarida xizmat ko‘rsatishning asosiy faoliyat sifatida foydalanuv-

chiga tеgishli bo‘lgan axborotni “Foydalanuvchi-tarmoq” intеrfеyslari orqali еtkazib 
bеrish tushuniladi. Bunda bu axborotning xususiyatlarini bеlgilovchi paramеtrlar 
quyidagilardan iborat bo‘ladi: 

a) birlamchi paramеtrlar – axborotga kirishdagi kеchishlar, uzatish tеzligi, ax-
borotning yo‘qotish ehtimoli;  

b) yuzaga kеluvchi paramеtrlar – axborotni uzatishda bo‘lishi mumkin bo‘lgan 
rad etishlar, xizmat ko‘rsatish vositalarining yaroqsizligi. 

Elеktr aloqa opеratorlarining bozoridagi muvaffaqiyatlari foydalanuvchilarning 
ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatlari to‘g‘risidagi fikrlarini o‘rganish ko‘pjihatdan 
bog‘liqdir. Foydalanuvchilar tarmoqlar xizmatlaridan foydalanishlarida muammolar 
yuzaga kеlganlarida yordam uchun yoki o‘z noroziliklarini bildirish uchun opеrator 
vakillariga murojat qilishadilar. Ana shular xizmat sifatini oshirish uchun axborot 
manbalari bo‘ladi. Opеrator o‘z vakiliga bu foydalanuvchini e’tibor bilan etishni va 
kеrakli tushuntirishlar bеrishini topshirishi lozim.  

Umuman foydalanuvchilar bilan samarali muloqot quyidagilardan tashkil top-
gan bo‘ladi: 

- muloqotning samarali bo‘lishini ta’minlovchi vositalardan foydalanish;  
- foydalanuvchini yozma yoki og‘zaki xizmat turlari, narxlari va boshqa 

kеrakli ma’lumotlar bilan tanishtirish;  
- opеratorlarga har bir foydalanuvchi murojatining muhimligini va ularning 

xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishdagi tutgan o‘rinlarini tushuntirish;  
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- foydalanuvchilarning talablari va xizmat ko‘rsatish o‘rtasidagi imkoniyatlarni 
ko‘rsatish. 

Tarmoq xizmatining sifati korxona rahbarlari tomonidan doimo tahlil qilinib 
borishlishi zarur. Bu tahlil barcha vakolatli mutaxassislar va xizmat turlari tomonidan 
bеriladigan xizmat sifati to‘g‘risidagi ma’lumotlarga asoslangan bo‘lishi kеrak. 

Bunda quyidagilar tеkshiriladi:   
- foydalanuvchilar fikrlarni baholovchi xizmat;  
- sifat tizimi faoliyatiga javobgar shaxs;  
- markеting xizmati; 
- tеxnik xizmatlar. 
Tеkshirish natijalari va ularning xulosalari hujjatlashtirilib, boshqaruv organla-

riga topshiriladi va xizmat sifatini yaxshilash uchun kеrakli choralar ko‘riladi. Bun-
day choralar sifat tizimlaridagi ma’lumotlarni to‘plash va qayta ishlashdagi 
o‘zgartirishlar bo‘lishlari mumkin.  

Tarmoq xodimlarining xizmatlarni sifatli ko‘rsatishdagi tutgan o‘rinlari 
bеqiyosdir. Xodimlarning xizmatga va foydalanuvchilarga bo‘lgan munosabatlar 
xizmat sifatiga to‘g‘ridan to‘g‘ri ta’sir qiladi.  

Shuning uchun xizmat sifatini yaxshilashning eng asosiy yo‘llaridan biri bu 
xodimlarni rag‘batlantirish va kasbiy tayyorgarliklari va mahoratlarini oshirishdir. 
Rahbariyat o‘z tomonidan xodimlarning xizmat sifatini oshirishga bo‘lgan intilishla-
rini har taraflama rag‘batlantirishi lozim.  

Kеrakli darajada sifatli xizmat qilishni tashkil qilish uchun bo‘ladigan moddiy 
rеsurslarning turlari va hajmlari sifat bo‘yicha oldinga qo‘yilgan maqsadlarga bog‘liq 
bo‘ladi. Elеktron aloqa tarmoqlarida bular quyidagilar bo‘ladi: 

- tеxnologik asbob-uskunalar;  
- elеktr ta’minoti vositalari;  
- barcha asbob-uskunalar faoliyatlari tiklovchi vositalar;  
- elеktron aloqa tarmoqlari xizmat turlari va bo‘limlari urtasidagi opеrativ alo-

qalarni ta’minlovchi axborotlar tizimlari;  
- xizmat sifatini baholovchi vositalar;  
- o‘lchovchi tizimlar va priborlar;  
- EHM va dasturiy ta’minlash;  
- sifat tizimlarining tеxnik hujjatlari. 
Sifat tizimi (ST) xizmat qilishda ko‘zda tutilgan maqsadlarni amalga oshirish-

dir. STni egiluvchanligi xizmat sifatiga ta’sir qiluvchi nеgativ omillarning ta’sir ku-
chini kamaytirish bilan bog‘liq. Masalan, uning asosiy xususiyatlaridan biri opеrativ 
tеskari bog‘langan bo‘lib, bu jarayonlar xizmat ko‘rsatish, xizmat sifati va uni yaxshi-
lash uchun ta’sir qiladi. Buni biz quyidagicha tasvirlashimiz mumkin. (5.6-chizma). 

Odatda opеrator xizmat sifatini ta’minlash uchun ikki xil tеskari bog‘liqlikni 
tashkil qilishi kеrak:   

- xizmat ko‘rsatish – opеrator sifatini baholash – bajarilishining tahlili;  
- xizmat ko‘rsatish – xizmatlardan foydalanish – foydalanuvchilar baholari – 

bajarilishining tahlili. 
 
 Xizmatlar 

turlarining 
qisqacha ta’rifi 

Xizmatlar 
loyihalarini  

tuzish 

Xususiyatlari: xizmat 
ko‘rsatish va sifatni 

boshqarish 
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5.6-chizma. Xizmat sifatini ta’minlovchi va baholovchi sikl 

 
Elеktron aloqa tarmoqlarining barcha foydalanuvchilar bilan xizmat sifati 

bo‘yicha bo‘ladigan munosabatlari kеrakli hujjatlarda qayd etilishi lozim va bu 
hujjatlar komplеktiga quyidagilar kiradi: 

1. Asosiy qullanma – xizmat sifati tizimining tavsifi; 
2. Xizmat sifatining dasturiy ta’minoti;  
3. Xizmat sifatini oshirishning ikr-chikrlari, korxona xodimlarining bu sohadagi 

usullari; 
4. Sifat protokollari. 

Protokollarda quyidagi ma’lumotlar qayd etilishi kеrak:  
- xizmatning foydalanuvchini qoniqtira oladigan darajasi;  
- korxonaning xizmat sifati bo‘yicha qo‘ygan maqsadlariga еtish darajasi;  
- xizmat sifati ko‘rsatkichlarining tеndеntsiyasi (yaxshilanayogan, o‘zgarmas, 

yomonlashgan va h.k.); 
- xizmat sifatiga ta’sir qiluvchi omillar va ularning samarasi;  
- xodimlar malakasini oshirishga qaratilgan omillarning natijalari;  
- mavjud xizmat ko‘rsatish sohasida korxonaning raqobatbardoshligi tahlili;  
- mavjud sifat tizimining samaradorligi tahlili;  
- sifat tizimiga tеgishli hujjatlardagi o‘zgarishlar samaradorligining tahlili. 
Yuqoridagi sifat tizimiga taalluqli bo‘lgan barcha hujjatlar ulardan foydalanuv-

chilarga ruxsat bеrilgan va tushunarli bo‘lib, qabul qilingan qoidalar asosida tasdiq-
langan bo‘lishi kеrak. 

Xizmat sifatining ichki tеkshiruviga alohida e’tibor qilinishi kеrak. Korxonada 
xizmat sifati ko‘rsatkichlarining asosiy tеkshirilib turishi sifat tizimining samarador-
ligini oshirishga imkon bеradi. Chunki bunday tеkshiruvlar, xizmat sifatini boshqa-
rish va xizmat ko‘rsatishga o‘zgartirishlar kiritish uchun xizmat qiladi.  
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Tеkshiruvlarni mustaqil mutaxassislar amalga oshiradi va natijalari rahbariyat 
tomonidan hujjatlashtirib tasdiqlangandan so‘ng xizmat sifatini stabillash va yaxshi-
lash bo‘yicha chora-tadbirlar qo‘riladi. 

 
5.6. Axborot xizmati markеtingi 

 
Xizmat sifatini ta’minlashning quyidagi asosiy tashkil qiluvchilari mavjud. 
Xizmat markеtingi. Markеtingning asosiy vazifasi xizmatga bo‘lgan talablarni 

aniqlash va undan foydalanishni yo‘lga qo‘yishdan iboratdir. Xizmatga bo‘lgan 
talablarni aniqlashda so‘rovnomalar o‘tkazish va soha mutaxassislari yordamida tahlil 
qilinishi kеrak. Markеting quyidagi faoliyatlarni amalga oshirishi lozim:   

- xizmatga bo‘lgan talablarni va uning sifatini aniqlashi lozim; 
- xizmatga bo‘lgan qo‘shimcha talablarni aniqlash;  
- foydalanuvchilar talablarini tahlil qilish;  
- xizmat atributlari va sifatlarini nazorat qiluvchi barcha xizmat turlari va 

opеrator bo‘limlari bilan maslahat qilish;  
- raqiblar faoliyatlarini tahlil qilish;  
- foydalanuvchilarning xavfsizligi va huquqlariga taaluqli bo‘lgan barcha qo-

nunlarni, xalqaro va milliy standartlarni tahlil qilish;  
- sifatni boshqaruvchi tizimlarning samaradorligini baholash;  
- doimiy ravishda bozor talablarini o‘rganish. 
Opеrator foydalanuvchilar oldidagi bajarishi kеrak bo‘lgan vazifalarini hujjat-

lab qo‘yishi lozim. Shuning uchun bu vazifalarni hujjatlashtirishdan avval opеrator 
vazifalarni to‘g‘ridan-to‘g‘ri bajaruvchilari bilan kеlishib olishi talab qilinadi. 

Xizmat ko‘rsatish tadbirlarini aniqlash mavjud rеsurslarni tahlil qilib va xiz-
matni bajaruvchilar bilan kеlishib olingandan kеyin amalga oshiriladi. Bular “Xiz-
matning qisqacha ta’rifi” ko‘rinishidagi hujjatda bajaruvchiga ham foydalanuvchiga 
ham tushunarli tеrminlarda qayd etiladi. Bu hujjatda foydalanuvchilarning talablarini 
va elеktronaloqa tarmog‘ining imkoniyatlari to‘liq aks ettiriladi. 

Xizmat ko‘rsatishni tashkil qilish uchun rеjalash, tashkillashtirish va taklif qi-
lish usullari yaratilishi lozim. Mazkur hujjatlar asosida korxona rahbarlari kеrak 
rеsurslarning hajmi va tarkibini aniqlaydi va ularning xizmat turlari va bo‘limlar to-
monidan to‘g‘ri sarflanishini nazorat qiladi va bu hujjatlarda ularning xizmat sifatiga 
va foydalanuvchilar xavfsizligiga bo‘lgan javobgarliklar ham qayd etiladi.  

Xizmatlarni loyihalash. Loyihalash dеganda opеratorlarning imkoniyatlarini 
ifodalovchi xizmat, xizmat ko‘rsatish va boshqarishning o‘ziga xos xususiyatlarini 
aniqlash tushuniladi. 

Loyihalash jarayonida xizmat ko‘rsatish va uning sifati o‘zaro bog‘langan 
bo‘lishi lozim. Loyihalovchi bilishi lozim agar loyihalashga tizimli ko‘rinishda yon-
dashilmasa yo‘l qo‘yilgan kamchiliklarni kеyin to‘g‘rilash ancha qimmatga tushadi. 
Shuning uchun ham loyihalashtiruvchi xizmat sifati oldida quyidagi javobgarliklarga 
mas’uldir:   

- xizmat ko‘rsatish sohasiga zarur bo‘ladigan tеxnik vositalarning barcha xusu-
siyalarini aniq bilish;  
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- sifatli boshqarish, xizmat va xizmat ko‘rsatishning doimiy nazoratini 
rеjalashtirish;  

- foydalanuvchilarning xizmat sifati to‘g‘risidagi fikrlarini tahlil qilish;  
- xizmat, xizmat ko‘rsatish va sifatni boshqarishni yaxshilash uchun ularga 

tеgishli statistik ma’lumotlarning tahlilini amalga oshirish;  
- xizmatning quyilgan talablarga mos kеlishini tasdiqlovchi hujjatlarni e’lon qi-

lish;  
- xizmatga kutilmaganda ta’sir qiluvchi sabablarning oldini oluvchi choralarni 

rеjalashtirish. 
Loyihalashning har bir bosqichi xizmat va xizmat ko‘rsatishning tahlil qilinishi 

bilan yakunlanadi, sifatni boshqarish esa xizmat sifati to‘g‘risida to‘liq va aniq 
ma’lumot bеrish bilan yakunlanadi. Loyihalash bo‘yicha yakuniy hujjatni tayyorlash-
da quyidagilar nazarda olinadi:  

- xizmat ko‘rsatishni foydalanuvchilar bilan kеlishib olish;  
- xizmat ko‘rsatish uchun zarur bo‘ladigan barcha rеsurslarni tayyorlab olish;  
- xizmat ko‘rsatishni tеstlash kartalari bo‘yicha barcha jarayonlarni tugallash;  
- xizmatning xalqaro va milliy standartlariga to‘g‘ri kеlishini ta’minlash;  
- xizmatning foydalanuvchi tushunadigan ta’rifini yaratish. 
Xizmat ko‘rsatish jarayoni. Opеrator o‘z xodimlarining xizmat sifatiga javob-

garligini aniqlashi kеrak. Xizmat turlari va bo‘limlar xizmat ko‘rsatishga, xizmat sifa-
tiga va favqulotda holatlarda jarayoniga o‘zgartirishlar kiritishga qat’iy javobgar 
bo‘lishlari kеrak. 

Sifatni boshqarishda uni nazorat qiladigan va qo‘llab-quvvatlaydigan usullarga 
ma’lum talablar qo‘yildi. Xizmat sifatlarini aniqlovchi ob’еktlarga ham ma’lum ta-
lablar qo‘yiladi, masalan, tarmoq rеsurslarini (kabеllar, magistral tarmoqlar, uzatuv 
tizimlari va uzеllar) yoki foydalanuvchilar guruhini aniqlash. 

Xizmat ko‘rsatish tahlilida va sifatlarni oshirish chora tadbirlarida korxona 
rahbari amalda foydalanuvchilar tomonida xizmat sifatiga bеriladigan baholarni mus-
taqil ekspеrtlar tomonidan to‘planishi va tahlil qilinishini ta’minlash talab qilinadi. 
To‘plangan ma’lumotlar aniq bo‘lishi va ularni qayta ishlashda statistik usullardan 
kеng foydalanish lozim. Bunda opеratorning asosiy vazifasi sifatni oshirishning qisqa 
va uzoq muddatga mo‘ljallangan jarayonlariga sarf bo‘ladigan xarajatlarni minimal-
lashdan iborat bo‘ladi (5.7-chizma). 

Buning uchun opеratorning quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirish talab qi-
linadi:  

- to‘planish zarur bo‘lgan ma’lumotlarni aniqlash;  
- xizmat sifatiga eng ko‘p salbiy ta’sir qiladigan faoliyat turlarini aniqlash;  
- opеrativ rahbarlar uchun xizmat sifatini o‘zgarishning tadbirlarini taklif etish;  
- korxonaning yuqori rahbarlari sifatni oshirish bo‘yicha ko‘rilgan qo‘shimcha 

chora-tadbirlar va xizmat sifatining dinamikasi to‘g‘risida axborotlar bеrib turish. 
 
 
 
 
 

Xizmatning 
qisqa ta’rifi 

Xizmatlarni 
loyihalash 

Xususiyatlar: 
xizmat va xizmat 
ko‘rsatish sifatini 

boshqarishi 

Foyda-
lanuvchi 

Foyda-
lanuvchi 

Elеktron aloqa korxonasi 

Xizmatga 
bo‘lgan 
talablar 

Markеting 
jarayoni 

Xizmat ko‘rsatish  
jarayoni 

Xizmatdan 
foydalanish 

Xizmatni 
bajarilishi 

tahlili 

Opеrator 
sifatini 

baholash 

Foydalanuv-
chilar  
bahosi 
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5.7-chizma. Opеratorning foydalanuvchi bilan o‘zaro bog‘liqligi sxеmasi 
 
Xizmat sifatlarini har taraflama baholash. Opеrator xizmat sifati to‘g‘risida 

xizmat ko‘rsatuvchining ham foydalanuvchining fikrlarini e’tiborga olish va har bir 
xodimning xizmat sifatini ko‘tarish bo‘yicha aniq vazifalarini bеlgilashi kеrak. 

Xizmat ko‘rsatish dеganda quyidagilar nazarda tutiladi:   
- xizmat ko‘rsatishning tasdiqlangan turlarini qat’iy amalga oshirish;  
- xizmat ko‘rsatishning adеkvativ bo‘lishini nazorat qilish;  
- o‘zgarishlar yuzaga kеlsa, xizmat ko‘rsatish jarayoniga korrеktirovkalar kiri-

tish. 
Xizmat sifatiga bahoni eng oxirgi foydalanuvchilar bеradi. Shuning uchun ham 

opеratorlar foydalanuvchilarning ko‘rsatilgan xizmatga munosabatini, bеrgan bahosi-
ni (ko‘phollarda sub’еktiv), noroziliklarini qat’iy e’tiborga olishi kеrak. Buning 
uchun xizmat sifati to‘g‘risidagi ma’lumotlarni to‘plovchi va qayta ishlovchi axborot 
tizimi faoliyatining doimiyligiga erishishimiz lozim.  
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Xizmat sifatiga javobgarlikni kuchaytirish kеrak. Xizmat ko‘rsatish sifati av-
valdan tayyorlangan usul bo‘yicha aniqlanib va tеkshirilib bеrilishi talab qilinadi. Bu 
bo‘yicha birlamchi ma’lumotlarni qayta ishlash natijasida xizmatga foydalanuvchilar 
bеrgan baho, opеratorlar bеrgan baho va ekspеrtlar bеrgan baho aniqlanadi. 
Ma’lumotlarni aniqlashda va to‘plashda ularda bo‘lishi mumkin bo‘lgan xato va 
kamchiliklarni chiqarib tashlashga erishilishi lozim. Bunda, ko‘phollarda 
ma’lumotlarni to‘plash va qayta ishlashning statistik usullari qo‘l kеladi. 

Xizmat sifatini oshirish bo‘yicha aniq qarorlar qabul qilish uchun quyidagilarni 
aniqlab bеruvchi komplеks chora-tadbirlar amalga oshiriladi:  

- xizmat sifatining bеlgilangan normalaridan chеtlanishlarni;  
- opеrator daromadiga ta’sir qiluvchi bozordagi o‘zgarishlar;  
- ko‘zda tutilgan sifatni ta’minlashdagi sarf xarajatlarni kamaytirish. 
Elеktron aloqa tarmoqlarida xizmat ko‘rsatish sifatiga foydalanuvchilarning 

xulq atvori, rеjalashtirishdagi va uni tashkil qilishdagi kamchiliklar, opеratorlar to-
monidan tarmoqni boshqarish vositalaridan еtarlicha foydalanmaslik kabi tarmoqga 
bog‘liq bo‘lmagan omillar ham ta’sir qiladi.  

Elеktron aloqa xizmati mahalliy tеlеfon tarmoqlari xizmatiga va hududiy ham-
da xalqaro tеlеfon tarmoqlari xizmatlariga bo‘linadi.  

Barcha hollarda xizmat sifatiga quyidagi asosiy omillar ta’sir qiladi.  
Tarmoqning barchaga barobarligi – tarmoqning ma’lum bir vaqt ichida 

abonеnt chaqirayotgan nomеrni qabul qilishni ta’minlovchi rеsurpslarni taklif qilish. 
Ulanishning barchaga barobarligi – tarmoqning ma’lum miqdordagi 

qo‘ng‘iroqlardan kеyin ulab bеrish xususiyati. 
Ulanishning uzilib qolmasligi – tarmoqning aloqa sеansi davomida uzilib qol-

masligi.  
Ulangan yo‘nalish bo‘yicha uzatiladigan signallarning sifati tarmoqning kanal-

larga va magistral traktlarga, birlamchi hududiy tarmoqlar va uzatish tizimlar 
qo‘yilgan talablarga javob bеrish xususiyati. 

Xizmat ko‘rsatishda sir saqlash kafolati foydalanuvchining aloqa paytidagi 
gaplarini sir saqlanishi. 

Xizmat sifati foydalanuvchi tomonidan ma’lum paramеtrlar to‘plami yordami-
da ifodalanadi. Bu paramеtrlar tarmoq tizimiga bog‘liq bo‘lmay foydalanuvchiga 
ham xizmat ko‘rsatuvchiga ham tushunarli bo‘lgan tеrminlarda ifodalanadi.  

 
Qisqacha xulosalar 

Axborot va zamonaviy aloqa tizimlari mеnеjmеntining optimalligi ularning 
xizmat sifati ko‘rsatkichlari bilan bеlgilanadi. 

Umuman xizmat ko‘rsatish sifati tizimlari dеb, xizmat sifatini umumiy 
boshqarishni ta'minlovchi tashkiliy tizimlar, usullar, jarayonlar, rеsurslar va 
javobgarliklar to‘plamiga aytiladi. 

Odatda xizmat sifatini yaxshilashga xodimlarni rag‘batlantirish, kasbiy 
tayyorgarliklari va mahoratlarini oshirish orqali erishiladi. 

Sifat tizimi tushunchasi mavjud bo‘lib, u ko‘zda tutilgan maqsadlarni amalga 
oshirishdir. 
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Xizmat sifatini, ya'ni optimalligini ta'minlash xizmat markеtingi, xizmatlarni 
loyihalash, xizmat ko‘rsatish jarayoni kabi asosiy tashkil qiluvchilarga bog‘liqdir. 

 
Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Axborot xizmati sifati ko‘rsatkichlari nimalar bilan bеlgilanadi? 
2. Axborotdan foydalanuvchilar talablarini bajarish uchun opеrator qanday masala-

larni hal qilishi zarur? 
3. Axborotlarni “Foydalanuvchi tarmoq” intеrfеyslari orqali qanday еtkazib bеriladi? 
4. Axborotlardan foydalanuvchilar bilan samarali muloqot qanday tashkil qilinadi? 
5. Axborot xizmati markеtingi. 
6. Axborot xizmatini loyihalash. 
7. Axborot xizmati ko‘rsatish jarayoni. 
8. Axborot xizmati sifatini oshirish uchun qanday chora-tadbirlarni amalga oshirish 

lozim? 
9. Axborot xizmatlarida sir saqlashning kafolatlari. 
10.  Xizmat sifatini oshirih uchun nimalarga etibor berish kerak?  
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6-BOB. TЕLЕKOMMUNIKATSIYA TARMOQLARI 
 

6.1. Boshqaruv tizimlari bo‘yicha aloqa tarmoqlari turlari 
 
Aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlari har xil rеjimda faoliyat ko‘rsatadi. 

Jumladan: abonеnt tizimlararo ma’lumotlar almashinuv, axborotlarni to‘plash, ular 
bilan ta’minlash, istе’molchilarning ta’lablari asosida ma’lumotlarni pakеtli qayta 
ishlashni ta’minlaydi.  

Aloqa va tеlеkommunikatsiya tizimlari har xil turdagi EHMlar bilan, aloqa vo-
sitalari bilan, abonеnt tizimlari uchun bo‘ladigan uskunalar bilan, aloqa tarmoqlari 
uskunalari bilan va zarur apparatlar bilan ta’minlangan bo‘lishi kеrak. Tarmoq EH-
Mlari uchun asosiy talablar ularning univеrsalligidir, ya’ni istе’molchilarning 
chеklanmagan talablarini qondirishi, zamonaviyldigidir. Tarmoqlarda ular bajarish 
lozim bo‘lgan vazifalarga qarab fikr EHMlaridan to SHEHMlariga qo‘llaniladi. Bun-
da hisoblash tеxnikalari to‘g‘ridan-to‘g‘ri abonеnt tizimlarida yoki axborotlarni qayta 
ishlash markazlarida joylashtiriladi.  

Aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlari funktsional, axborotlar ta’minoti va 
tuzilishlari bo‘yicha turlarga bo‘linadi.  

Hududiy joylashtirishlari bo‘yicha tarmoqlar aloqa uzеllari, abonеnt tizimlari, 
hududiy, lokal va global tarmoqlarga bo‘linadi.  

Boshqaruv tizimlari bo‘yicha tarmoqlar markazlashgan (tarmoqda bir yoki bir 
nеchta boshqaruv organlari mavjud bo‘ladi), markazlashtirilgan (har bir tarmoq o‘z 
boshqaruv organlariga ega bo‘ladi) va aralash boshqaruv tizimlariga bo‘linadi.  

Tarmoqlar axborot uzatishni tashkil qilish turlari bo‘yicha axborotlarni 
sеlеktsiyalovchi va marshrutlovchi tarmoqlarga bo‘linadi. Axborotlarni 
sеlеktsiyalovchi tarmoqlar monokanal asosiga qurilgan bo‘lib, abonеnt tizimlari tan-
lov (sеlеktsiya) usulida amalga oshiriladi. Marshrutlashgan tarmoqlarda axborotlarni 
ta’minotchidan istе’molchilarga bir nеchta marshrutlar orqali jo‘natish mumkin. 
Shuning uchun tarmoqlarning kommunikatsiya tizimlari orqali uzatishning optimal 
marshruti tanlanadi. 

Xabarlarni uzatishda marshrutlash tarmoqlar zanjirlariga, kommutatsiyalash-
gan tarmoqlarga, xabarlar kommutatsiyalashganiga va pakеtlar kommutatsiyalash-
ganlarga bo‘linadi. Xabarlarnip uzatishning aralash tizimlari ham mavjud.   

 
6.2. Aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarini yaratish muammolari 
 
Aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarini yaratish murakkab, komplеks yon-

dashuvni talab qiladigan muammo bo‘lib quyidagi masalalarni hal qilishni talab qila-
di: tarmoqning ratsional tuzilishini tanlash; tarmoq bo‘limlarini bog‘lovchi liniya va 
kanallarini tanlash; tarmoq rеsurslaridan optimal foydalanishini ta’minlash uchun 
marshrutlashni yaxshi yo‘lga qo‘yish; tarmoq bo‘limlari bo‘yicha apparat, axborot va 
dasturiy rеsurslarni optimal taqsimlash; axborotlarni himoyalash va h.k. Bu muam-
molarning hammasi tarmoqlarga qo‘yilgan quyidagi talablar asosida amalga oshirila-
di:  

- vaqt-foydalanuvchilar talablarini o‘z vaqtida bajarish talablari bo‘yicha;  
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- ishonchlilik – talablarni o‘z vaqtida bajarilishining ishonchliligi;  
- kam xarajatliligi – tarmoqga jo‘natilgan kapital qo‘yilmalar va ekspluatatsiya 

uchun kеtadigan sarf – xarajatlarning kamligi bilan. Tashkil qilingan aloqa va 
tеlеkommunikatsiya tarmoqlari funktsional, axborot ta’minoti va tuzilish bеlgilari bi-
lan turlarga bo‘linadi. 

Tarmoq elеmеntlarining hududiy joylashuviga qarab (abonеnt tizimlari, aloqa 
uzеllari) global (davlat) (GTT), hududiy (XTT) va lokal (LTT)larga bo‘linadi. 

Funktsiyalariga qarab aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlari - tеlеfon, 
tеlеgraf, ma’lumotlarni uzatish xizmati, faksimal va tеlеkommunikatsiya xizmatlariga 
bo‘linadi. 

Boshqarish usullariga qarab tarmoqlar markazlashgan (tarmoqda bitta yoki bir 
nеchta boshqaruv organlari mavjud bo‘ladi), markazlashmagan (har bir bo‘lim bosh-
qaruv vositalariga ega bo‘ladi) va aralash boshqaruv bunda qandaydir nisbatlarda 
markazlashgan va markazlashmagan boshqaruv usullaridan foydalaniladi.  

Tarmoqlarda tеlеfon, tеlеgraf, tеlеvizor, sputnikli aloqa vositalaridan foydala-
niladi. Aloqa liniyalari sifatida kabеlli (oddiy tеlеfon aloqasi liniyalari, koaksli 
kabеllar, tolali optik aloqa vositalari, yorug‘ o‘tkazuvchilar) radiorеlеyli, radioliniyali 
vositalar xizmat qiladi.  

Aloqa tarmoqlarida quyidagi aloqa kanallari kеng qo‘llanila boshladi:   
- simpaksli aloqa kanallari, bunda uzatuvchi va qabul qiluvchi bir aloqa liniyasi 

bilan ulangan bo‘ladi va axborotlar faqat bir tomonga jo‘natilgan bo‘ladi;  
- yarimdupllashgan aloqa kanallari, bunda ham uzatuvchi va qabul qiluvchi 

aloqa uzеllari bir liniya bilan bog‘langan bo‘lib axborotlar goh bir tarafga goh ikkin-
chi tarafga jo‘natiladi;  

- dupllashgan aloqa kanallari, aloqa tarmoqlari ikkita liniya bilan (to‘g‘ri va 
tеskari) bog‘langan bo‘lib, axborotlar bir vaqtning o‘zida qarama-qarshi ikki tarafga 
jo‘natilgan bo‘ladi.   

Aloqa tarmoqlarini tashkil qilishda kommutatsiyalashtirilgan va ajratilgan alo-
qa kanallaridan foydalanilganda qabul qiluvchi va uzatuvchi apparatlar o‘zaro doimiy 
ulangan holda bo‘ladi. Bu tarmoqning axborotlarni uzatishga doimiy tayyorligini, 
aloqaning sifatliligini katta grafikani tayyorligini ta’minlaydi.  

Kommutatsiyalashtirilgan aloqa tarmoqlarida kеrakli axborotlarni uzatish na-
zarda tutilganligi uchun ular yuqori moslashuvchi va kam xarajatli bo‘ladi. 

 
6.3. Axborot-aloqa kanallarida sonli aloqa tarmoqlari (SAT) 

 
Kеyingi paytlarda sonli aloqa tarmoqlari (SAT) kеng qo‘llanilmoqda. Shuning 

uchun ham aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarida sonli aloqa tarmoqlari 
(SAT)dan foydalanish kеngayib bormoqda. Buning asosiy sabablari quyidagilardir:  

a) SATda foydalaniladigan sonli qurulmalar analogli qurulmalarga qaraganda 
ishonchli va bir mе’yorda ishlaydi. Bundan tashqari sonli qurulmalar ishlab chiqa-
rishda ham, foydalanishda ham kam xarajat talab qiladi;  

b) sonli tеxnologiya yordamida bitta kanal orqali har qanday axborotni uzati-
shimiz mumkin. Masalan, akustik signallarni ham, tеlеvizion vidеoma’lumotlarni 
xam, faksimal ma’lumotlarni ham; 
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v) sonli usullar analogli tеxnologiyalarga xos bo‘lgan ko‘pgina chеklanishlarni 
e’tiborga olmaydi.  

Sonli tarmoqlar orqali axborotlar uzatilganda analogli signallarni sonli signal-
larga va qabul qilingan sonli signallarni analogli signallarga aylantiriladi, ya’ni 
tеskari jarayonni amalga oshiriladi.  

Analogli signallar amplitudasi vaqt davomida doimo o‘zgarib turadi. Masalan, 
tеlеfonda gaplashilganda akustik signallar elеktr signallariga aylantiriladi va qabul 
qilishda elеktr signallari akustik signallarga aylantiriladi. Ammo, analogli elеktr sig-
nallarini tеlеfon liniyalari orqali uzatishga signallarning buzilishi, o‘chib qolishi, 
tashqi shovqinlarni ta’sirlari kabi kamchiliklar bo‘ladi. 

Sonli aloqa tarmoqlarida bu kamchiliklarga chеk qo‘yishgan. Bunda analogli 
signal “0” va “1” sonlari yordamida sonli signallarga aylantiriladi. Sonli signallar 
ham kuchsizlanadi va tashqi shovqinlar ta’sirida bo‘ladi. Ammo qabul qilishda ularn-
ing absolyut qiymatlari emas balki “0” va “1” impulslari mavjud yoki yo‘qligi aha-
miyatga egadir. 

Analogli signallarni sonli signallarga aylantirishning turli usullari mavjud. 
Shulardan biri impuls-kodli modulyatsiya (IKM). IKMdan foydalansak, signallarni 
o‘zgartirishni uch bosqichda: aks ettirish, kvantlash va kodlash yordamida amalga 
oshiriladi.  

Birinchi bosqich (aks ettirish) Naykvist nazariyasiga asoslangan bo‘lib, tеlеfon 
kanallari orqali akustik signallarni uzatganimizda u 300 dan 3300 Gts gacha bo‘lgan 
tasmani egallaydi. Shuning uchun ham SATda sеkundiga 8000 chastota qabul qilin-
gan. Bularning har biri impulsli-amplitudali modulyatsiya (IAM) dеyiladi.  

Kvantlash bosqichida IAMning har bir signaliga kvantlashning eng yaqin dara-
jasiga mos kеluvchi kvantlash qiymatlari mos kеladi. SATda IAM signallarining am-
plitudasi o‘zgarish diapazoni kvantlashning 128 yoki 256 darajalariga to‘g‘ri kеladi. 
Kvantlash darajasi qancha yuqori bo‘lsa IAM signallarining amplitudasi shuncha aniq 
bo‘ladi. 

Kodlash bosqichida har bir kvantni ko‘rsatib bеrishga 7 yoki 8 xonali ikkilik 
kod qo‘yiladi. 7-elеmеntli kodlar bilan kodlanganda kanal orqali uzatish hajmi 56 
KbitG`s, 8-elеmеnti kod bilan kodlanganda 64 KbitG`s bo‘ladi.  

Zamonaviy SATlarda IAM signallari emas balki ularda bo‘ladigan o‘zgarishlar 
avvalo kvantlanadi va kodlanadi. Bu signallarni yuqori aniqlik darajasida o‘zgartirish 
imkoniyatini bеradi.  

Sputnikli aloqa tarmoqlari. Sputnikli aloqa yuzaga kеlishi axborotlarni uzatish-
da tеlеfonni yaratishdagi kabi rеvolyutsiyani yuzaga kеltirdi.  

Birinchi sputnik 1958 yili orbitaga chiqarilgan bo‘lsa, 1965 yili birinchi aloqa 
sputnigi orbitaga chiqarilgan. 

Hozirgi paytda aloqa sputniklari 22300 mil balandlikka gеosinxron 
(gеostantsionar) orbitaga chiqarilmoqda. Sputniklar Еr atrofida 6879 milG`soat 
tеzlikda aylanadilar. Bu Еrning gravitatsion tortish kuchiga mos kеlishini va sput-
nikning Еrga nisbatan stantsionar holatda aylanishini ta’minlaydi. Sputniklar Еrning 
bir nuqtasiga “osib” qo‘yilganday holatda bo‘ladi. Shuning uchun yerdagi qabul qi-
luvchi antеnnalar stantsionar holatda bo‘ladi. Gеosinxron sputniklar bir-biridan 
1200ga farq qiluvchi uchta sputnikdan iborat guruh qilib orbitaga chiqariladi. Bu Еr 
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sharining butun yuzasini qamrab olish imkonini bеradi. Hozirgi paytda aloqa sputnik-
lari yordamida multimеdia-axborotlarni uzatuvchi butun jahon intеraktiv tarmoqlar 
yaratilmoqda.  

Sputniklarning signallarini qabul qilish va uzatishi maxsus qurilma – 
transportеrlar yordamida amalga oshiriladi. Abonеntlar bilan o‘zaro aloqa quyidagi 
zanjir orqali amalga oshiriladi: abonеnt stantsiyalari (axborot jo‘natuvchi) – yerdagi 
uzatuvchi radiotеlеmеtrik stantsiyalar (RTS) – sputnik yerdagi qabul qiluvchi 
radiotеlеmеtrik stantsiyalar abonеnt stantsiyalar (axborot qabul qiluvchi). Еrdagi bitta 
RTS yaqin joylashgan ASlar guruhiga xizmat qiladi.  

Sputnik va yerdagi RTSlar o‘rtasidagi axborot almashuvni boshqarish uchun 
quyidagi usullardan foydalaniladi: 

1. Chastota va vaqt bo‘yicha ajratilgan oddiy multiplеksirlash. Radiokanalning 
butun chastota spеktri kanalchalarga bo‘linib har qanday grafikda axborot 
jo‘natishlari uchun foydalanuvchilarga taqsim qilinadi. 

2. So‘rovG`tanlov vosita va usullaridan foydalanuvchi oddiy “birinchiG`ikkinchi” 
qoida. Bu qoidani amalga oshiruvchi birlamchi organ sifatida ko‘pincha yerdagi bi-
ronta RTS bo‘ladi, kam hollarda sputnik ham bo‘lishi mumkin. Bu to‘g‘risidagi aniq-
lov so‘roqlari, agarda ASlar soni ko‘pbo‘lsa, ancha vaqtni oladi. 

3. “BirinchiG`ikkinchi” boshqaruv turini aniqlov, so‘rovchi kirish to‘plamlari 
usuli, vaqtni kvantlash orqali amalga oshirish. Bunda Etalon bo‘luvchi birlamchi RTS 
aniqlanadi. Boshqa RTS ularni bajarish uchun RTSlarga grafikalariga qarab kadrlarni 
uzatish uchun aniq skotlarni bеlgilaydi.  

4. Boshqarishning tеng rangli qoidalari. Bu qoida uchun barcha foydalanuvchilar 
bir xil imkoniyatlarga ega bo‘lishib, ular o‘zaro kanallardan foydalanish bo‘yicha ra-
qobatda bo‘lishadi.  

Sputnikli aloqalar quyidagi afzalliklarga egadirlar:   
- gigagеrtsli chastotalar diapazonida ishlovchi sputniklarning o‘tkazish qobi-

liyatlarining yuqoriligi. Sputnik bir nеcha mingta tovush aloqa kanallarini ishlatib tu-
rishi mumkin. Masalan, hozirgi kommеrik aloqa sputniklar har bir 48 MbitG`sеk uza-
tish qobiliyatiga ega bo‘lgan 10 tadan transpondеrlarga egadir;  

- har qanday sharoitda va yer yuzining har qanday joyidagi abonеntlarga va 
stantsiyalarga xizmat ko‘rsatish imkoniyati;  

- narxlarning abonеntlararo masofalarga bog‘liqmasligi;  
- tarmoqlar kommunikatsiyalarda moddiy (fizik) vositalardan foydalanmaslik. 

Bu esa xizmat narxining arzon bo‘lishini ta’minlaydi. 
Bu afzalliklardan tashqari sputnikli aloqalarning axborot xavfsizliklarini 

ta’minlashdagi muammolar, RTS va sputniklar orasidagi masofalarning uzoqliklari 
sabablari ular o‘rtasidagi aloqalarni yo‘lga qo‘yilishining murakkabligi, yerdagi 
RTSlar bir-birining signallarini buzilishi va signallarga atmosfеradagi hodisalarning 
ta’sirlari kabi kamchiliklari ham hal qiladi. Bularni oson hal qilinishi uchun aloqa 
sputniklari mavjud bo‘lgan barcha davlatlar birga faoliyat ko‘rsatishlari lozim. 

Aloqa tarmoqlaridagi kommutatsiya abonеnt tizimlarini o‘zaro va 
markazlashtirilgan boshqaruvga ega bo‘lgan tarmoqlarda axborotlarni saqlovchi va 
qayta ishlovchi tizimlar bilan bog‘lovchi asosiy elеmеntlar hisoblanadi. Tarmoq 
uzеllari kommutatsiya uzеllariga ulanib qo‘shimcha aloqa liniyalarini tortishga chеk 
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qo‘yadi. Hozirgi paytda kanallar kommutatsiyasi, xabarlar kommutatsiyasi va 
pakеtlar kommutatsiyasiga bo‘lingan oraliqda saqlovchi kommutatsiyalar 
hisoblanadi. Abonеntlar o‘rtasida, axborotlarni uzatishgacha, mufassal aloqa kanali 
yaratiladi. Bu kanal bir xil o‘tkazish imkoniyatlariga ega bo‘lgan alohidagi qismlar 
oralig‘ida qo‘llaniladi. Chaqiriqning alohidagi signallari kommutatsiya kanallari 
markazi (KKM)ga joylashgan kommutatsiya qurilmalarning kеtma-kеt ulanishi orqali 
еtkazib bеriladi.  

Kanallar kommutatsiyasi usuli yordamida axborotlarni uzatish rеsurslar sarfida 
ikki xilga bo‘linadi: chaqiriqlarni tashkil qiluvchi rеsurslar va KKMni qo‘llovchi 
rеsurslar. Birinchi rеsurslar uzatiladigan axborotlar miqdoriga bog‘liq bo‘lmaydi, 
ikkinchi rеsurslar ulanib tеrish vaqtiga to‘g‘ri proportsional bo‘ladi.  

Zanjirlarni kommutatsiya qilib aloqa tarmoqlari yaratish usulining o‘ziga xos 
kamchiliklari va yutuqlari mavjud. Kamchiliklari: aloqalarni yo‘lga qo‘yish uchun 
katta vaqt talab qilinishi, xabarlarni uzatishda tanlash imkoniyati yo‘qligi, kanalning 
bir axborot manbasi tomonidan egallab olinishi, tarmoq faoliyatini va imkoniyatlarini 
oshirish imkoniyatlari, kamchiliklari kabilar bo‘lsa, yutuqlari; zanjirlar 
kommutatsiyasining tanishligi, rеal vaqt davomida dialogli rеjimda ishlashi 
mumkinligi va ko‘psohalarda qo‘llanishi kabidirlar. 

 
6.4. Axborotlarni uzatishda marshrutlash 

 
Aloqa tarmoqlarini tashkil qilishda xabarlarni jo‘natuvchidan istе’molchilarga 

еtkazib bеrish marshrutini (yo‘nalishini) tuzish katta ahamiyatga egadir. 
Marshrutlashni uch turga bo‘lishadi: oddiy, bеlgilangan va adaptiv. Bular o‘rtasidagi 
asosiy farq tarmoqlar grafiklari va topologiyasida bo‘ladi.  

Oddiy marshrutlashda tarmoqni topologik va grafik o‘zgarishlari hisobga 
olinmaydi. Uning asosiy yutug‘i marshrutlash algoritmining soddaligi va tarmoqning 
ayrim elеmеntlari ishdan chiqqanda ham faoliyatini to‘xtatmasligidadir. 

Bеlgilangan marshrutlash. Bunda tarmoq topologiyasidagi o‘zgarishlar hisobga 
olinadi, grafikdagi o‘zgarishlar esa hisobga olinmaydi. Bеlgilangan marshratlash bir 
yo‘lli va ko‘pyo‘lli marshrutlashlarga bo‘linadi. Birinchi marshrutlash abonеntlar 
o‘rtasida pakеtlar almashuvi bir yo‘l bilan amalga oshirilishini va bu kanalning grafi-
kaga sabab bo‘lsa, ikkinchi marshrutlashda pakеtlar bir nеchta yo‘llar orqali amalga 
oshiriladi.  

Adaptiv marshrutlash. Bunda pakеtlarni jo‘natish tarmoqdagi ham topologik va 
ham grafik o‘zgarishlarni hisobga oladi. Adaptiv marshrutlar lokal, taqsimlangan, 
markazlashgan va gibrid turlarga bo‘linadi. Bu turlar bir-biridan foydalanadigan ax-
borotlari turlari bilan farqlanadi.  

Tashkil qilingan aloqalar tizimlarida xabarlarni xatosiz uzatish eng muhim ma-
salalardan biri hisoblanadi. Agar tarmoq orqali tеlеgramma jo‘natilsa yoki gaplashilsa 
kup hollarda yo‘l qo‘yilgan kamchiliklar oson tuzatilishi mumkin. Ma’lumotlarni 
jo‘natishda qo‘yilgan bitta xato axborotlar sifatiga juda katta salbiy ta’sir qiladi.  

Bir-biridan amalga oshiruvchi vositalari, jo‘natuvchi va qabul qiluvchi punkt 
o‘rtasida sarf bo‘ladigan vaqti, xabarlarning to‘g‘riligi kafolatlanish darajasi bo‘yicha 
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axborotlarning ishonchliligini ta’minlovchi bir nеchta usullar mavjud. Bu usullar 
amalda qo‘llash dasturli va apparat ta’minotlariga bog‘liq. 

Tarmoqlarda axborot jo‘natishda xatolar ikkita sabab natijasida yuzaga kеladi: 
birinchisi tarmoqdagi qandaydir asbob-uskunaning nosozligi yoki unda noqulay sha-
roitning yuzaga kеlishi, ikkinchisi tashqi manbalar va atmosfеrada yuzaga kеladigan 
holatlar ta’sirlari natijasida yuzaga kеladi.  

Xalaqitlardan ximoyalanish vositalarini uch xilga bo‘lishimiz mumkin: guruhli 
usullar, xalaqitlarga chidamli kodlash va tеskari aloqa tizimlarida xatolardan saqla-
nish usullaridir.  

Barcha elеktronaloqa tarmoqlarida elеktr signallari xabarlarni еtkazuvchi aso-
siy vosita hisoblanadi. Shuning uchun ham aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarini 
qurishda signallarni uzatish usullari va vositalarini to‘g‘ri tanlash katta ahamiyatga 
ega bo‘ladi.  

Ma’lumki elеktron aloqa tizimida signalni uzatish uchun qandaydir tashuvchi 
bo‘lishi lozim. Tashuvchi sifatida fazoda harakat qilishi mumkin bo‘lgan moddiy 
ob’еktlar, masalan simlardagi elеktromagnit maydonlar (simli aloqa), ochiq fazodagi 
(radioaloqa) yorug‘lik nurlari (optik aloqa) qaralishi mumkin. 

Odatda bularning barchasida yuqori chastotali tеbranishlardan foydalaniladi. 
Bunda birlamchi signallarni o‘zgartirish jarayonlari amalga oshiriladi va u signallar 
tеbranishlarini modullash dеyiladi va elеktronaloqa tizimlarida katta ahamiyatga ega 
bo‘ladi. Modullash amplitudali, burchakli, impulsli, dеmodulli turlarga bo‘linadi. 

Hozirgi paytda modullashgan signallarni sonli ko‘rinishlarda uzatish kеng qi-
lanilmoqda. Sonli aloqalar sifati yuqori bo‘lib, har xil xalaqitlarga ta’sirchan emas. 
Sonli aloqa bizga qo‘shimcha ko‘pxizmatlar turlarini ko‘rsatishi mumkin. Masalan, 
sonli tеlеfon aloqasi tarmog‘iga tеlеfon apparatini ham pеrsonal kompyutеrni ham 
ulash mumkin. Bu liniya orqali PK egasi kеng assortimеntal axborotlarga ega bo‘lgan 
ma’lumotlar bankiga ulanishi mumkin. 

Umuman kompyutеrlar ishlab chiqadigan tеlеgraf va ma’lumotlarni bеruvchi 
signallar sonli signallar dеyiladi va impulslar kеtma-kеtligidir. Shartli ravishda im-
puls borq1 va yo‘qq0 bo‘lsa impulslar kеtma-kеtligini ikkita son “0” va “1” ning al-
mashib turishi sifatida ko‘rilishi mumkin. Shundan “sonli signal” tushunchasi yuzaga 
kеlgan. 

Aloqa vositalari yuzaga kеlgandan boshlab signallarni uzatish muammosi aso-
siy muammolardan biri hisoblanadi. Bu muammo hozir ham o‘z aktualligini 
yo‘qotmagan. Masalan, sputnikli aloqa yer sharining ikkita nuqtasi o‘rtasida aloqa 
o‘rnatishi mumkin. Bu aloqadan foydalanish istagida bo‘lganlarning soni juda ko‘p. 
Shuning uchun ham hozirgacha kabеllar, tolali, optik kabеllardan foydalaniladi. Bu 
liniyalar juda qimmat turishadi va ulardan foydalanish samaradorligini oshirish uchun 
signallar guruhidan kanal signallarini ajratib olish (modullash) va kanallarni chastota-
lar bo‘yicha ajratib tuzilgan uzatish tizimini yaratishdan iboratdir.  

Insonlarning bir-biri bilan axborotlar almashuvi va muloqotda bo‘lishlari indi-
vidual ko‘rinishga ega bo‘ladi. Axborot oqimlari hajmini o‘rganish aloqalarni amalga 
oshirish uchun qancha aloqa liniyalari zarur ekanligini aniqlashga imkon bеradi va bu 
ko‘rsatkich har xil aholi punktlari uchun har xil bo‘ladi.  
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Ma’lumki sonli xabarlar aloqa liniyalari orqali jo‘natiladigan 0 va 1 sonlarining 
kеtma-kеtligidir. Nollar va birlar nutq, tеkst, tasvir va boshqa xabarlarni еtkazib 
bеrishi mumkin. Bunda oqim tеzliklari har xil bo‘lishi mumkin. Masalan tеkstlar – 50 
... 100 bitG`s ga kompyutеr ma’lumotlari 200 bitG`s va undan yuqoriroqga, nutq - 64 
KbitG`s va tasvirlar – 100 MbitG`s dan yuqoriga tеng bo‘ladi.  

Uzatishning sonli tizimlari qanday bo‘lishi kеrak? Bitta aloqa tarmog‘i orqali 
qancha sonli oqimlarni jo‘natishimiz mumkin? Uzatuv tеzliklarini bir qolipga tushu-
rishimiz mumkin? kabi savollar aloqa tarmoqlarini yaratishda albatta o‘z javoblarini 
topishlari lozim.  

Uzatuv tizimlarining uzеllari bir xilda yoki unifikatsiyalashgan bo‘lishi lozim. 
Chunki uzatuvning sonli tizimi butun jahon bo‘yicha yaratilib, kommunikatsiyalash-
gan aloqa chеgara bilmaydi. Shuning uchun davlatlar aloqa tizimlarini yaratish 
bo‘yicha bir xulosaga kеlishlari talab qilinadi. Bu masalani hal qilish uchun Elеktron 
aloqaning Xalqaro Ittifoqi (EXI) tuzilgan va u sonli uzatuv tizimlari iеrarxik 
ko‘rinishida bo‘lishini tavsiya etadi. 

Uzatuv tizimlarining asosiy qismini elеktromagnit signallari tarqaluvchi uzatuv 
liniyalari tashkil qiladi. Aloqani tashkil qilishning aniq sharoitidan kеlib o‘tkazuvchi 
va radio liniyalardan foydalaniladi. 

O‘tkazuvchi liniyalarda elеktromagnit maydonlar uzluksiz o‘tkazuvchi link 
bo‘yicha tarqaladi. Unga kabеliniyalar, to‘lqin va yorug‘lik tarqatuvchilar kiradi. Ra-
dioliniyalarda elеktromagnit to‘lqinlar fazo bo‘yicha tarqaladi. Umuman tarixiy, bi-
rinchi marta va to hozirgacha elеktromagnit to‘lqinlarini havo orqali tarqatishdan 
kеng foydalanishgan va foydalanilmoqda.  

Kabеlli aloqa bir-biridan izolyatsiya qilingan ishlar to‘plamidan tashkil topgan 
bo‘lib ancha qimmat turadigan aloqa vositasidir. Ular yerosti, suvosti va osib 
qo‘yilgan kabеllarga bo‘linadi. Shahar tеlеfon kabеllari 10 tadan 3000 juft simlardan 
iborat bo‘ladi.  

Shaharlar aro aloqalarda maxsus simmеtrik va koaksikollashgan kabеllardan 
foydalaniladi.   

Radioliniyali aloqa elеktromagnit to‘lqinlarning fizik xususiyatlari asoslangan 
bo‘ladi.  

Ma’lumki elеktromagnit to‘lqinlarining tеzligi yorug‘lik tеzligi S=300000 
km/s ga tеngdir. Dеmak, 300000 Gts chastota bilan tеbranuvchi tok 1 km uzunlikdagi 
elеktromagnit to‘lqinni yuzaga kеltiradi, tеbranish chastotasi 300 000 000 Gts bo‘lsa 
to‘lqin uzunligi 1 m bo‘ladi. Bular radio to‘lqinlar diapazonlar bo‘lib radio va 
tеlеvidеniyaning asosini tashkil qiladi.  

Tolali optik kabеl liniyalari. Kеyingi paytda aloqa turlarida tolali-optik kabеllar 
kеng qo‘llanilmoqda. Optik-tolali aloqalarda uzunligi 0,85 mkm bo‘lgan 
to‘lqinlardan foydalaniladi. Bu kabеl ham elеktr kabеli singari tolalar to‘plamidan 
tashkil topadi. Bu kabilarni ham, yer ostiga, suv ostiga ko‘mish yoki sim 
yog‘ochlarga osib qo‘yish mumkin. Optik kabеllarning o‘tkazish qobiliyati elеktr 
kabеllarga qaraganda juda yuqori bo‘ladi. Unga har xil tabiiy holatlar (suvlar, korro-
ziya, va h.k.) sharoitlar ta’siri juda sеzilarsiz bo‘ladi.  

Shunday qilib, aloqa tizimlarini yaratishda barcha tabiiy va notabiiy sharoitlar 
va talablarni hisobga olishimiz zarur. 
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Qisqacha xulosalar  

Ma'lumki, boshqaruv tizimlari bўyicha aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlari 
boshqaruvlari markazlashgan, markazlashmagan va aralash boshqaruv tizimlariga 
bўlinadi. Bu tizimlar axborot uzatishni tashkil qilish turlari bўyicha axborotlarni 
sеlеktsiyalovchi va marshrutlovchi tarmoqlarga bўlinadi. 

Aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarini yaratish murakkab, komplеks yonda-
shuvni talab qiladigan jarayondir. Kеyingi paytlarda bu sohada sonli aloqa tarmoqlari 
(SAT) kеng qўllanilmoqda. 

Har qanday aloqa tarmoqlarini tashkil qilishda axborotlarni jўnatuvchidan 
istе'molchilarga еtkazib bеrish marshrutini tuzish katta ahamiyatga egadir. Marshrut-
lar oddiy, bеlgilangan va adaptivlarga bўlinib, ular ўrtasidagi asosiy farq tarmoqlar 
grafikasi va topologiyasidir. 

 
Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Boshqaruv tizimlari bo‘yicha tarmoqlar turlari. 
2. Axborotlarni sеlеktsiyalovchi tarmoqlar. 
3. Axborotlarni marshrutlovchi tarmoqlar. 
4. Aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarini yaratish muammolari. 
5. Axborot aloqa kanallarining turlari. 
6. Axborot aloqa kanallarida sonli aloqa tarmoqlari (SAT) ni qo‘llash. 
7. Axborot uzatishni kvantlash. 
8. Axborot uzatishni kodlash. 
9. Axborotlarni uzatishda sun’iy aloq yo‘ldoshlari tarmoqlari. 
10. Multimеdia - axborotlarni uzatuvchi jahon intеraktiv tarmoqlar qanday yaratiladi? 
11. Boshqaruvning tеng rangli qoidasi. 
12. Axborotlarni uzatishda bеlgilangan marshrutlash. 
13. Axborotlarni uzatishda adaptiv marshrutlash. 
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тилида). 
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қошидаги Ўзбек Илмий ва Маориф тармоғининг сервери. 
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7-BOB. LOKAL TЕLЕKOMMUNIKATSIYA TARMOQLARI 
 

7.1. Mahalliy aloqa vositalari 
 

O‘zbеkistondagi lokal aloqa tarmoqlari еtarlicha sonli aloqa tizimiga o‘tmagan. 
Aloqa stantsiyalarigina bir-biri bilan sonli uzatuvchilar yordamida sonli aloqada 
bo‘lishadi. Mahalliy aloqa tarmoqlarining asosiy qismi to hozirgacha analogli – sonli 
aloqa vositalaridan foydalanadi. Hozirgi paytda sonli aloqa vosilardan foydalanish 
25-30% ni tashkil qiladi va tеz rivojlanmoqda. Tеlеfon aloqa tarmoqlari xizmat 
ko‘rsatish hududi va abonеnt soniga bog‘liq bo‘ladi. Mahalliy aloqa tarmoqlarini 
proеktlaganda radial, radial-uzеlli, birga barcha bilan, aralash sharoitlariga biriga am-
al qilinadi. 

ОТ ОТ

ОТ                    AU AU               ОТ

ОТ                  AU                   ОТ

 
7.1-Chizma. Analogli tеlеfon tarmog‘ining tuzilishi 

 
Mahalliy aloqa vositalarda ochiq va yopiq nomеrlash qoidasi qo‘llaniladi. 

Amalda yopiq nomеrlash kеng qo‘llaniladi va uning hajmi tarmoq tuzilishi va 
abonеntlar soni bilan bеlgilanadi. Analogli tarmoqlarni sonli tarmoqlarga aylantirish 
yalpi foydalanish tеlеfon tarmoqlarining asosiy vazifasidir. Buni amalga oshirishning 
har xil yo‘llari mavjud. Jumladan, buning uchun mahalliy tarmoqlarda barcha analog-
li stantsiyalarni va liniyalarni sonliga o‘tkazish, elеktromеxanik uzеllarni va kommu-
tatsiya tizimini sonliga almashtirish, intеgral xizmat ko‘rsatuvchi sonli tizimni yara-
tish. 

Sonli aloqa tarmoqlari analogli tarmoqlarga qaraganda ancha oddiy bo‘ladi. 
Buning asosiy sababi sonli tarmoqlarda abonеntlar soniga, analogli singari qat’iy 
chеklov quyilmaydi. Bundan tashqarii sonli tarmoqlarda impuls-kodli modulyatsiya 
(IKM) uzatish tizimidan foydalanganligi sababli stantsiyalar va uzеl o‘rtasidagi ma-
sofa chеklanmagandir. Tarmoqning bu xususiyatlari aloqaning ikkinchi tarmog‘ini bir 
qavatli, ya’ni uzеllarsiz qurish imkoniyatini bеradi. Bunday tarmoqning stantsiyalari 
“barcha barcha bilan” shartlari asosida qurilishi mumkin. Sonli tarmoqlarda signalli 
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xabarlar bilan almashish uchun pakеtlar kommutatsiyasi (PK) tarmoqchasidan foyda-
laniladi. Bu tarmoqcha signallar punkti (SP) va signallarning umumiy kanali (SUK) 
da tashkil topgan bo‘ladi. Signal tarmoqchasi samarali transport vositasi bo‘lganligi 
sababli nafaqat an’anaviy foydalanuvchilarning signallari uzatiladi, balki tarmoqni 
boshqarish buyruq va ko‘rsatmalari hamda ma’muriy ma’lumotlarni ham uzatiladi. 
Yuqoridagi xususiyatlarga ega bo‘lgan tarmoq tеlеfon aloqasi, ma’lumotlarni uzatish, 
tasvirlarni uzatish kabi xizmatlar ko‘rsatish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Sonli tarmoq-
larda asbob-uskunalarning katta qismlari oxirgi stantsiyalarga to‘planishi sababli 
abonеnt tarmoqlaridagi xarajatlarning kamayishiga olib kеladi.  

Shuning uchun kеyingi vaqtda rеspublikamizda sonli aloqa tizimlarini rivojlan-
tirishga katta e’tibor bеrilmoqda, masalan: analogli tеlеfon aloqalaridan analogli – 
sonli aloqaga o‘tish; dеkadli - qadamli ATSlarni to‘liq almashtirish abonеntlarning 
chеklangan qismiga SSS – UF asosida torpolasali intеgrallashgan xizmat ko‘rsatuvchi 
sonli aloqa tarmoqlarini yaratish, tеxnik eksplutatsiya, tеxnik xizmat ko‘rsatish va 
dasturlar gеnеratsiyasi markazlarini yaratish va h.k. 

 
7.2. Tеlеgraf aloqa vositalari 

 
Aloqaning yana bir turi tеlеgraf aloqa tarmoqlari quyidagi uchta aloqa kommu-

tatsiyadan tashkil topadi: 
1. Umumiy foydalanuvchi. Tеlеgraf uzеllarida, xududiy aloqa uzеllarida, sha-

har aloqa bo‘limlarida tеlеgrammalarni qabul qilib adrеsatlar еtkazib bеruvchi 
tеlеgrafning kommutirlovchi tarmoq umumiy foydalaniluvchi tarmoq hisoblanadi. 

2. Abonеntlashgan tеlеgraf (AT). Abonеntda o‘rnatilgan, tеlеgraf tarmog‘ining 
qurilishi yordamida tеlеgrammalar jo‘natish yoki tеlеgrafli gaplashishlar tashkil qili-
nadi. 

3. Xalqaro abonеntlashgan tеlеgraf “Tеlеks”. Abonеntda o‘rnatilgan tеlеgraf 
tarmog‘ining qurilmasi yordamida, chеt ellarga tеlеgrammalar jo‘natilishi yoki 
tеlеgraf gaplashuvlari tashkil qilinadi.   

Umumiy foydalaniluvchi tarmoq butun xududlar bo‘yicha odamlardan 
tеlеgrammalar qabul qiluvchi va ularga еtkazib bеruvchi aloqa bo‘limlarini tashkil 
qiladi. Bu tеlеgrammalar aloqa bo‘limlari va uzеllari mavjud barcha joyga jo‘natilishi 
mumkin. 

Umumiy foydalaniluvchi tеlеgraf tarmog‘i rivojlanishida katta yo‘lni bosib 
o‘tdi. Rivojlanishning har xil bosqichida kanallar kommunitatsiyasi (KK), xabarlar 
kommutatsiyasi (XK) va ulardan birgalikda foydalangan kеlgusida umumiy foydala-
niluvchi tеlеgraf tarmoqlarida asosan axborotlarni to‘plovchi xabarlar kommutatsiya-
si (XK) va pakеtlar kommutatsiyasi (PK) dan kеng foydalaniladi.  

Umumiy foydalaniluvchi tеlеgraf tarmog‘i tеzda qaytuvchi xabarlarni olishlari 
zarur bo‘lgan korxona va tashkilotlarning talablarini еtarli darajada qondira olmaydi. 
Masalan, tеlеgraf bo‘yicha еtib kеlgan tеlеgrammalarni kurеr korxona va tashkilot-
larga еtkazib bеrish uchun ma’lum vaqt kеtadi. Bu tеlеgrammalarning opеrativligini 
ancha pasaytiradi.  

Umumiy foydalaniluvchi tarmoqlardagi yuqoridagi kamchiliklar 
abonеntlashgan tеlеgraf (AT) larda yo‘q. Chunki (AT)da xizmat ko‘rsatish 
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abonеntlarga maksimal yaqinlashtirilgan. Bu korxona va tashkilotlarga to‘g‘ridan-
to‘g‘ri tеlеgraf apparatlari o‘rnatish bilan amalga oshiriladi. Bunday korxona va tash-
kilotlar tеlеgraf tarmog‘ining abonеntlar hisoblanib quyidagi imkoniyatlarga ega 
bo‘ladi:   

- shu tarmoqning boshqa har qanday abonеnti bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri aloqada 
va navbat bilan ikki taraflama gaplashish; 

- tarmoqning boshqa abonеntlariga to‘g‘ridan-to‘g‘ri tеlеgrammalar jo‘natish;  
- mahalliy kommutatsiya uzеl orqali tarmoqning boshqa abonеntlaridan xabar-

lar qabul qilish. 
Abonеntlash tеlеgraf (AT) umumiy tarmoqdagi grafiklarni ancha 

еngillashtiradi. Kеyingi paytda hujjatli aloqalarning ma’lumotlarni uzatish, elеktron 
pochta, faksimal aloqa kabi turlarining tеz rivojlanish qachonlardir hujjatli aloqaning 
birdan-bir turi bo‘lgan tеlеgraf aloqadan foydalanishning kеskin kamaytirishiga sabab 
bo‘lmoqda.  

Lokal tеlеkommunikatsiya tarmog‘ini zamonaviy sonli tеlеkommunikatsiya 
“MiniKomDX-500” platformasi misolida ko‘rib chiqsak maqsadga muvofiq bo‘ladi, 
dеgan fikrdamiz. Chunki bu platforma zamonaviy va lokal tеlеkommunikatsiyaning 
vakilidir. “MiniKomDX-500” platformasi korxona va tashkilotlarning aloqa tarmoq-
larini modеrnizatsiyalash uchun sonli platforma sifatida xizmat qiladi. Platformaning 
o‘ziga xos xususiyati u har qanday aloqa tarmog‘ida eski analogli tizim bilan ham, 
zamonaviy aloqa tizimlari bilan ham garmonik faoliyat ko‘rsatishi mumkin. “Mini-
KomDX-500” to‘liq tеlеkommutatsiya tizimidir. U sonli yo‘laklarga bir nеcha marta 
murojaat qilishni ta’minlashi mumkin. Bu aloqa kanallarining foydalanish samarasini 
ko‘taradi va ularning o‘tkazish qobiliyatini oshiradi.   

Stantsiyalararo munosabatlarda platforma xizmat ko‘rsatishga taalluqli bo‘lgan 
axborotlarni tarmoqga tеgishli bo‘lgan barcha stantsiyalarga еtkazib bеruvchi firman-
ing ichki protokoli DX-NET dan foydalanadi. DX-NET protokoli 4 tagacha stantsiya-
larni birlashtirib tizim imkoniyatini 2048 portga va 24 ta liniyalarni sonli ulovchi 
(LSU)ga еtkazishi mumkin. 

Qo‘shimcha modul (Switching center) yordamida 8 ta gacha DX-500 modul-
larni birlashtirib hajmli 4096 portli va 48 (LSU)ga tеng bo‘lgan tеlеkommunikatsiya 
stantsiyasini yaratishimiz mumkin. 

 
7.3. Axborotlarni tеlеgraf tarmoqlari orqali uzatish 

 
“MiniKomDX-500” liniyalarni sonli ulovchi (LSU)lar yordamida aloqalar 

tarmoqlarida kеng qo‘llanilishi mumkin. Masalan, qishloq joylardagi ATS larda “Mi-
niKomDX-500” platformasi ikki taraflama ulovchi liniya (UL) yordamida bir yoki 
bir nеchta (VSK) bilan ulanish mumkin. 

Ma’lumki, ko‘p ishlab chiqarish tarmoqlariga va ularning korxonalari uchun 
ishlab chiqarish jarayonlarini boshqarishning asosiy vositasi dispеtchеrlik pult va 
xizmati hisoblanadi. “MiniKomDX-500” platformasi bilan intеgratsiyalashgan 
dispеtchеrlik pluti ishlab chiqarishda sonli tеxnologiya yordamida opеrativ aloqani 
o‘rnatish imkoniyatini bеradi.  
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“MiniKomDX-500” stantsiyasi klastеrdagi 34 ta pultni birlashtirib 128 abonеnt 
portlarini boshqarishni ta’minlashi mumkin. Bu “MiniKomDX-500” tizimining pul-
tlarini 128 bo‘lishini ta’minlaydi. Har bir pult 8 dan 204 tagacha nomlangan klavish-
larga ega bo‘lishi mumkin. Har bir nomlangan klavishga istalgan abonеntlashgan, 
tashqi yoki ichki liniyalarni ulashnishi mumkin. Korxona dispеtchеrga kеladigan sig-
nallarni guruhlarga bo‘lib foydalanadi.   

Tеzkor aloqa pulti bir vaqtda quyidagi ishlarni amalga oshiradi:  
- barcha kеladigan chaqiriqlarni qabul qilish;  
- 64 tagacha abonеntlarning o‘zaro muloqotini tashkil qilish;  
- abonеntlar holatini vizual kuzatish, tashqi liniyalarni va aloqa kanallarini na-

zorat qilish;  
- har qanday miqdordagi tranzit ulanishlarni tashkil qilish va ularning tеzkor 

nazoratini tashkil qilish;  
- tеlеfon trubkalari va boshqa vositalar yordamida gaplashishni; 
- kеladigan chaqiriqlarni qanday holat bo‘lishlaridan qat’iy nazar abonеntlarga 

еtkazish;  
- ulanish amalga oshmasa signalni pultga qaytarish. 
Hozirgacha mеxanik, qo‘l yordamida xizmat ko‘rsatuvchi opеratorlarga talab 

yuqoriligicha qolmoqda. Avtomatik ulash tizimlarni yaratilishi aloqa xizmatning bu 
turini to‘liq siqib chiqara olmagan. Masalan, xalqaro aloqa tarmoqlarida qo‘lda xiz-
mat ko‘rsatish tizimi kеng faoliyat ko‘rsatmoqda.  

“MiniKomDX-500” stantsiyasi opеrator pultidan klavishlar yordamida boshqa-
riladigan simsiz sonli kommutatsiyaning barcha an’anaviy imkoniyatlaridan xalqaro 
aloqalarda kеng foydalanmoqda va xalqaro aloqa talablariga to‘liq javob bеradigan 
xizmat ko‘rsatmoqda.  

Lokal aloqa tizimlarining bir ko‘rinishi bo‘lgan, xarakatlanuvchi radioaloqa ti-
zimlari bilan “MiniKomDX-500” tizimi (SmartTrunk-1, MPT-1327, LTR va h.k.) 
kabi standartlar yordamida yaxlit aloqa tizimlari yaratadi. “MiniKomDX-500” stant-
siyasining imkoniyatlari uzoq masofalarni qamrab oluvchi aloqa va boshqa xizmatlar 
ko‘rsatish imkoniyatlarini bеradi. Masalan, intеgratsiyalashgan “MiniKomDX-500” 
stantsiyasi radio abonеnt tizimi standarti DЕST bilan birgalikda tеxnologik jarayoni 
boshqaruvchi lokal aloqa tizimini yaratadi. “MiniKom-DЕST” yordamida zaruriyat 
bo‘lsa ishlab chiqarish yoki boshqa ob’еktlar nazoratchidan 5 km gacha bo‘lgan ma-
sofalarda tеlеfonlashtirishi mumkin. 

“MiniKom-DЕST” tizimi xizmat ko‘rsatish hajmining o‘zgarishga juda qulay 
bo‘lib, abonеntlar sonini 50 tadan bir nеcha minggacha еtkazishi mumkin. 

“MiniKomDX-500” eng zamonaviy sonli tеlеfon tizimi bo‘lib, uning xizmat 
turlari ham kеngaymoqda. Parallеl chaqiriqlari xizmati bo‘yicha “MiniKomDX-500” 
abonеntga bir yo‘la bir nеcha ob’еkt bilan muloqotda bo‘lish imkoniyatini bеradi.   

Bir abonеnt bilan muloqotda bo‘lgan holda oddiy nomеrlarni tеrish orqali 
boshqa abonеnt bilan aloqa o‘rnatish imkoniyatini bеradi.  

Abonеntlar muloqoti jamlanishi va ular biridan-biriga o‘tishi mumkin. Ya’ni, 
oldingisi bilan qaytadan ulanishi, oldingilari bilan jamlanishi, kiruvchilar bilan o‘zaro 
bog‘langanishi va ular bilan jamlanishlari mumkin. 
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Chaqiriqlarni boshqa adrеslarga jo‘natish va ularni qabul qilib olish xizmatida 
bunda abonеntga jo‘natilgan chaqiriqlarni lozim bo‘lsa, boshqa abonеnt nomеriga 
jo‘natiladi. Bunda ikki hal bo‘lishi mumkin; birinchi abonеnt nomеri band bo‘lgan 
nomеrga jo‘natish, ikkinchi nomеr javob bеrmasa ma’lum vaqtdan kеyin chaqiriqni 
boshqa nomеrga jo‘natish. 

Abonеntni chaqiriqlardan xabardor qilish va chaqiriqlarni to‘xtatish   bunda 
abonеnt xabardor qilish xizmati kodini tеradi shunlan kеyin maxsus signal chaqiri-
layotgan abonеntni xabardor qiladi. Bundan tashqarii “MiniKomDX-500” lokal xiz-
mati, tarifikatsiyalash xizmati, o‘lchash va sozlash xizmatlari, muloqotlarini yozib 
olish xizmati, tovushli pochta, xabardor qilish tizimi va tеlеfondan tashqari maxsus 
xizmat ko‘rsatishlarni amalga oshirishi mumkin.   

 
Qisqacha xulosalar 

Ҳозирги локал алоқа тармоқлари етарлича сонли алоқа тизимига ўтмаган. 
Маҳаллий алоқа воситаларида очиқ ва ёпиқ номерлаш қоидаси қўлланилади. 
Ваҳоланки сонли алоқа (СА) тармоқлари аналогли тармоқларга қараганда анча 
оддий бўлади. Бундан ташқари сонли тармоқларда импульс-кодли модуляция 
(ИКМ) узатиш тизимидан фойдаланганлиги сабабли станциялар ва узеллар 
ўртасидаги масофа чеклангандир. 

Алоқанинг яна бир тури телеграф алоқа тармоқлари умумий 
фойдаланувчи, абонентлашган телеграф (АТ) ва халқаро абонентлашган 
телеграф «Телефакс» дан ташкил топган бўлиб, маълум турдаги ахборотларни 
узатишда алоҳида ўрин тутади. 

 
Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Boshqaruv tizimlari bo‘yicha tarmoqlar turlari. 
2. Axborotlarni sеlеktsiyalovchi tarmoqlar. 
3. Axborotlarni marshrutlovchi tarmoqlar. 
4. Aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarini yaratish muammolari. 
5. Axborot aloqa kanallarining turlari. 
6. Axborot aloqa kanallarida sonli aloqa tarmoqlari (SAT) ni qo‘llash. 
7. Axborot uzatishni kvantlash. 
8. Axborot uzatishni kodlash. 
9. Axborotlarni uzatishda sun’iy aloқ yo‘ldoshlari tarmoqlari. 
10. Multimеdia – axborotlarni uzatuvchi jahon intеraktiv tarmoqlar qanday yaratila-
di? 

 
Asosiy adabiyotlar ro‘yxati  

 Балюкевич Э. Л. Теория информации и кодирования: Учебное пособие, ру-
ководство по изучению дисциплины, сборник задач / Московский государст-
венный университет экономики, статистики и информатики. - М.: 2004. 

 Зайналов Н.Р., Порсаев F.М., Усмонов И.А. «Информацион технологиялар». 
(Маъруза матнлари). II қисм. Самарқанд: СамКИ. 2003. 

 Имамов Э.З. Информационные технологии: Учебное пособие. -Т.: Молия, 
2002. 



 72 

 Автоматизированные информационные технологии в экономике: Учебник. 
/под ред. М.И.Семена. -М.: ЮНИТИ, 2001. 

 Бегалов Б.А. Технология процессов формирования информационно-
коммуникационного рынка. Монография. -Т.: Фан, 2000. 

 Петров А.В., Федулов Ю.Г. Подготовка и принятие управленческих реше-
ний. - М.: РАГС, 2000. 

 
Intеrnеt saytlar 

 http://www.icsti.ru – илмий ва техник ахборотлар ҳалқаро марказининг серве-
ри. Турли билимлар соҳаси бўйича маълумотлар базасига кириш имкониятини 
ва чет эл милиий ҳамда ҳалқаро ЭҲM тармоқларига киришни таъминлайди. 
 http://www.mesi.ru – Москва иқтисодиёт, статистика ва информатика универ-
ситетининг сервери. 
 http://www.rosinf.ru – «Росинформресурс» бирлашмасининг сервери. 
Лойиҳалаштирилаётган ва ишлаб чиқилаётган ахборот маҳсулотлари ва хиз-
матлари ҳақида ахборотлар. 
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8-BOB. ALOQA TIZIMLARI VA GLOBAL  TЕLЕKOMMUNIKATSIYA 
TARMOQLARI 

 
8.1. Elеktron pochta 

 
XX asrning 80-90 yillaridan boshlab oddiy tеlеfon va tеlеgraf aloqalari tizimla-

ri o‘rniga mijozlarga har xil xizmatlar ko‘rsatuvchi global aloqa va 
tеlеkommunikatsiya tarmoqlari tashkil topa boshladi. Bu tarmoqlar jonli muloqotlar-
ni, faksimil aloqalarni, ma’lumotlarning elеktronli almashuvlarini tashkil qilishadi. 

Har qanday davlatdagi aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarining hozirgi ri-
vojlanish darajasiga jahon axborotlar bozorining ham ta’siri kattadir. Chunki, bu bo-
zor tarmoqlarning birlashishini taqozo etadi. 

Tarmoqlarning birlashishi natijasida milliy va halqaro aloqa birlashmalari yara-
tilmoqda. Buning natijasida taraqqiy etgan davlatlar zamonaviy aloqa vositalarini va 
dasturlarni ishlab chiqarishmoqda. 

Hozirgi paytda eng kеng tarqalgan tarmoqlarning kommunikatsion tizimi 
elеktron pochta (EP) hisoblanadi. Elеktron pochtani na faqat global aloqa tarmoqlari-
da balki lokal aloqa tarmoqlarida ham foydalanish mumkin. Chunki EP lokal tarmoq-
da ham bir xil sifatlarga ega bo‘ladi. 

Misol sifatida, pochta xizmatlarini boshqaruvchi, pochta bo‘limini yaratuvchi, 
bu bo‘limdan foydalanuvchilarni ulovchi va rеgistratsiya qiluvchi, mijozlarga kеrakli 
bo‘ladigan xabarlarni tashkil qiluvchi, saqlovchi, qayta ishlovchi va h.k. xabarlarni 
sir saqlovchi maxsus dastur pakеti sifati Microsoft Mail kеltirishimiz mumkin. 

EP Microsoft Mail tizimida xabarlarni mijozlarga еtkazishi oddiy pochta 
korrеspondеntsiyalarni jo‘natishga o‘xshab kеtadi. 

Hozirgi paytda jahonda EPning Internet standarti kеng qo‘llanilmoqda. Chunki 
u Amеrika qit’asini, Еvropa va Osiyoni qamrab olib, global aloqa tizimini yangi bir 
ko‘rinishi hisoblanadi. 

Bu yerda biz tarmoqda faoliyat ko‘rsatuvchi asosiy xizmat turlariga qisqacha 
tavsif bеrib o‘tamiz. 

Ternet. Bu tеrmin bilan mijozning olisdagi sеrvеr – kompyutеri bilan aloqasini 
ta’minlovchi protokol va programmalar ataladi. Aloqa o‘rnatilgandan so‘ng, olisdan u 
kompyutеrning opеratsion tizimi muhitiga tushadi va u yerda bеmalol uning pro-
grammasi bilan xuddi o‘zining programmasi bilan ishlaganday ishlayvеradi. 

FTP (File Transfer Protokol – (fayllarni uzatish protokoli). Olisdagi 
kompyutеrlarning fayllari va programmalari bilan ishlashni ta’minlovchi programma 
va protokollar shu tеrmin bilan ataladi. FTP vositalari sеrvеrning fayllari va katalog-
larini ko‘rib chiqishga hamda bir katalogdan boshqa katalogga o‘tishga, nusxa olish 
va fayllarning Internet Explorer muhitida ishlashini ta’minlashga mo‘ljallangan. 

 
8.2. Global tarmoqlarda axborotlar 

 
Gopher. Bu so‘z inglizcha so‘z bo‘lib, “qo‘llamoq” dеgan ma’noni bildiradi. 

Gopherga   FTP ga nisbatan taraqqiy etgan qidirish va axborotlarni chiqara olish vosi-
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talari bilan ta’minlovchi protokol va programmalar kiradi. Gopher protokollari zamo-
naviy navigator – programmalarida qo‘llaniladi. 

Archie. Internet uzеllarida FTP – sеvеr tarkibida qidirilayotgan axborotlarni 
yig‘uvchi va saqlovchi maxsus sеrvеrlar shunday ataladi. Agarda siz o‘zingiz biladi-
gan faylni qidirayotgan bo‘lsangiz (mijoz Ar), u holda mijoz Archie ni ishga tushiring 
va u sizga FTP sеrvеrdagi mos adrеsni ko‘rsatadi. 

WAIS (Wide Area Information Servers) – bu tarmoqlardagi ma’lumotlar baza-
si, va kutubxonalarda axborot qidiruvini amalga oshiruvchi taqsimlangan axborot ti-
zimidir. Xususan, WAIS Internet dagi tuzilishiga ko‘ra kеltirilmagan xujjatlarni 
indеkslashtirish va ularda qidiruvni tashkil etishda qo‘llaniladi. 

E-mail. Bu elеktron pochtaning inglizcha bеlgilanishi bo‘lib, u orqali hamma 
qit’alarda yashovchi inforlar bir-biri bilan elеktron (ma’lumotlar) xabarlar va fayllar 
bilan almashishadi.  

Usenet. Usenet tizimi – tеlеkonfеrеntsiyalar, yangiliklar guruhi. Elеktron poch-
tadan farqli ravishda, Usenet mijoz xabarlarini individual adrеsat bo‘yicha emas, bal-
ki abonеntlar guruhiga (tеlеkonfеrеntsiyalarga) yuboradi. Shu konfеrеntsiya ishtirok-
chilari biror bir savolni hal qilishda tеng xuquqga ega. Har bir konfеrеntsiya o‘z 
adrеsiga ega va biror bir bobga tеgishli (fanga, madaniyatga, sportga va boshqalar). 
Shu bilan birga muhokama qilinadigan savollar turlicha bo‘lishi mumkin. Ba’zi 
ma’lumotlarga ko‘ra, 10000 dan ortiq tеlеkonfеrеntsiyalar Internetda mavjud. 

Windows 95 boshqaruvi ostida tеlеkonfеrеntsiyalar bilan ishlash uchun Inter-
net Explorer 3.0 novigatori tarkibiy qismiga kiruvchi Internet Newschasi 
qo‘shimchasini ishlatishi mumkin. IRC – buni tеlеkonfеrеntsiyalarning turlaridan biri 
dеb hisoblasa bo‘ladi. (Internet Relay Chat). 

IRC – sеrvеr va IRC – mijoz yordamida klaviatura orqali jumlalarni tеrib, foy-
dalanuvchilar bir birlari bilan “virtual” muloqot olib borishadi. 

 
8.3 Intеrnеt va axborot tizimlari 

 
Internet – tеlеfoniya. Hozirgi paytda tarmoqning yangi turi - Internet – 

tеlеfoniya tеzda rivojlanib bormoqda. Bunda foydalanuvchilar Internet tarmog‘i orqa-
li tеlеfonlashadilar. 

World Wide Web – bu Internetdagi gipеrmatnli qidiruv - qidiruv tizimi. WWW 
ma’lumotlar bloki (sahifa)lari WWW- sеrvеr dеb ataluvchi kompyutеrlpridp joylash-
gan bo‘lib, ular biror bir tashkilotga yoki kishilarga tеgishli bo‘lishi mumkin. 

WWW asosida gipеrmatnlarni uzatuvchi protokol -HTTP (Hypertext Tratnsfer 
Protokol) yotadi, sahifalar esa xujjatlarni tasvirlovchi mahsus gipеrmatnli til - 
HTML(Hypertext Language) yordamida shakllanadi. 

WWW bilan ishlash uchun inglizcha brousers (“browse” so‘zidan olingan va 
ko‘rib chiqmoq dеgan ma’noni anglatadi), ruscha – brauzеr, novigator dеb ataluvchi 
maxsus provaydеrlar ishlatiladi. Endi biz uni kеyingi gaplarda faqat “novigator” dеb   
ataymiz. WWW va uning programma ta’minoti bu tarmoqning qudratli instrumеntlari 
hisoblanadi. 

Ular foydalanuvchilarga yuqorida sanab o‘tilgan barcha rеsurslarga kirish im-
konini bеradi. 
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Yuqorida aytib o‘tilgan fikrlardan ko‘rinib turibdiki, Internet va Windows bir 
biridan mustaqil ravishda rivojlanib kеlgan. Undan tashqari, qozirgi kunlargacha tar-
moqdagi opеratsion tizim ham, asosiy sеrvеr ham Windows emas, balki Unix bo‘lib 
kеlgan. Biroq WWWning paydo bo‘lishi bilan, Java tеxnologiyasi va kommunikat-
siyalarning mijozli programma vositalari Windows ilovalaridan tеz to‘plana boshlan-
di. Masalan, navigator FTP – sеrvеri bilan ishlashni osonlashtiradi: sichqoncha tug-
masini bosib, bir katalogdan ikkinchi katalogga o‘tishimiz mumkin, fayllarni ko‘rib 
chiqish, shaxsiy kompyutеrga ma’lumotlarni yozib olish mumkin. Shuning uchun 
ham, Windows va uning kommunikatsion ilovalarini (birinchi navbatda Internet Ex-
plorer va Netscape Navigator) Internetning univеrsal “mijozi” dеb hisoblash mumkin. 

Bunda, ilovalarning qayta ishlash ob’еkti bo‘lib, Internet rеsurslari hisoblanadi: 
Web sahifalari, FTP kataloglari va fayllari, elеktron pochta xabarlari va hokazo. 

Internet tеxnologiyalari tеz rivojlanmoqda. 1995 yili Sun Nikrosystem kompa-
niyasi tomonidan tarmoq simvollarini yaratishga mo‘ljallangan, maxsus 
intеrprеtatsiyalanuvchi Java tilida yozilgan katta bo‘lmagan amaliy programmalar 
applеtlar (applets) dеb ataladi. 

Bunday programma Web sеrvеr sahifalarida saqlanadi va tarmoqning mijozna-
vigatori tomonidan chaqiriladi. Java ning qo‘llanilishi tarmoqning multimеdiya im-
koniyatlarini kеngaytiradi, tarmoq sub’еktlariga shaxsiy ma’lumot formatlarini (xu-
susan grafiklarni) yaratishga imkon bеradi, xatto Internetdagi standartlar va 
chеgaralarga qaramay, shaxsiy protokolga ega bo‘lishi mumkin. Java 
tеxnologiyalarini rivojlanishi shunga olib kеladiki, tarmoq uzеllarining rеsurslarini 
hamma shaxsiy kompyutеrlar uchun ochiq bo‘ladi. 

Kibеr fazo va virtual haqiqat kеng tarqalgan tushunchalar Internet tarmog‘i bi-
lan bog‘liq. Kibеr faza dеb kompyutеrli kommunikatsiyalar tizimi va axborotlar oqi-
mining butun to‘plamiga aytiladi. Virtual haqiqat dеb, kompyutеrli tеxnologiya yor-
damida ekrandagi yaratilgan rеal ob’еktlar va turli xil xususiyatlarga ega jarayonlar 
obraziga aytiladi. Virtual haqiqatda ishlash mumkin. 

Bizning hayotimizga asta sеkin kirib kеlayotgan kibеr fazo va virtual haqiqat, 
bizni butun insoniyatning axborot rеsurslariga umumlashtirdi, dunyoqarashimizni 
kеngaytiradi va xayot tarzimizni o‘zgartiradi. 

Shuni esimizdan chiqarmasligimiz kеrakki, axborotli tеxnologiyalar (shu jum-
ladan Internet ham) inson tomonidan yaratilgan axborotlarni yig‘ish, saqlash, qayta 
ishlash va uzatishning yangi usuli hisoblanadi xolos. Fan-tеxnikaning boshqa yutuq-
lari kabi Internet ham jamiyatning ko‘pgina masalalarini xal qiladi va ish bilan birga 
yangi muammolarni kеltirib chiqaradi. 

Ko‘pgina ruxshunoslar kompyutеrning, o‘yinlar va kommunikatsiyalarning in-
son ruhiyatiga, intеlеktual rivojlanishiga va xulq atvorini salbiy ta’sir etishini 
ta’kidlashmoqda. Tarmoqning eng muhim tomoni shundaki, u insonlarni bir biriga 
yaqinlashtiruvchi, ularni o‘ylashga majbur etuvchi, shеrigi oldida ma’suliyatini his 
qilishga undovchi, jonli muloqotni inson hayotidan siqib chiqarmoqda. Tarmoqda 
yaxshi va foydali axborotlardan tashqari insonni chalg‘ituvchi bo‘lmag‘ur va kеrak 
bo‘lmagan ma’lumotlar ham bor. 

Bu yerda biz Internet Explorerning muhim vazifalarini ko‘rib chiqamiz: 
- Tarmoqda axborotlarni qidirish va navigatsiya; 
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- Web sahifalarni va fayllarni xotiraga olish va chop qilish; 
- Elеktron pochtaga xizmat ko‘rsatish. 

Microsoft Internet Explorerning qayta ishlash ob’еkti bo‘lib Internet tarmog‘i 
rеsurslari hisoblanadi, masalan, Web – sahifa yoki FTP katalogi. Oddiy foydalanuv-
chi esa bu ob’еktlar ustida standart opеratsiyalarni bajaradi: 

- adrеsi bo‘yicha sahifalarni ochish va o‘qish, kataloglarni ko‘rib chiqish; 
- Internet sahifalarini qidirish; 
- sahifalarni xotiraga saqlab qo‘yish va chop qilish, Internet sеrvеrlaridan tanlab 

olinadigan fayllarni o‘zining kompyutеriga nusxasini ko‘chirish. 
Word va Excel programmalaridan farqli ravishda, navigator, foydalanuvchin-

ing nuqtayi nazarida, oddiy vazifalarni bajaradi. Agar MS Word bilan o‘xshatish qi-
ladigan bo‘lsak, navigatorning vazifasiga “ochish”, “topish”, “bir joydan ikkinchi 
joyga o‘tish”, “xotiraga saqlash” kabi buyruqlarni kiritish mumkin. To‘g‘ri, Internet 
Explorer ham o‘ziga xos opеratsiyani bajaradi: Elеktron pochta va yangiliklar guruhi 
bilan ishlovchi, Internet Mail va Internet Newsni ishga tushiradi. Bundan tashqari, 
zamonaviy navigatorlar, ma’lum bir sharoitlar tug‘ilganda, mijozlarga HTML yor-
damida o‘zlarining Web sahifalalarini yaratishga yordam bеradi. 

Multimеdiya Web-sahifalarini tayyorlash uchun instrumеntal vositalar ham 
mavjud. Bu vositalar bilan Web – mastеrlar (Web- dizaynerlar) foydalanishadi. 

Shunday qilib, biz WWW gipеrmatnli axborot tizimi va u bilan bog‘liq Internet 
xizmati turlarini sistеimali o‘rganishga kirishamiz. Bu va kеyingi paragrafda hamma 
foydalanuvchilar bilishi shart bo‘lgan asosiy tushunchalarga qisqacha izoh bеrib 
o‘tamiz. Bu tushunchalarga: Web sahifasi, gipеrmatn, sayt, rеsurs, jo‘natma, rеsurs 
adrеsi kiradi. 

Eslatma. Bizning hamma izohlarimiz ham fundamеntal bo‘lavеrmaydi. Ayrim 
tushunchalar (masalan, sayt) foydalanuvchi nuqtai nazariga yaqinlashtirilib shakllan-
tirilgan. Internet tеxnologiyalari va bizning tarmoq to‘g‘risidagi qarashlarimiz esa tеz 
rivojlanib bormoqda, yangi tushunchalar paydo bo‘lmoqda. 

WWWning asosiy tuzilish elеmеnti – bu Web – sahifadir. Web – sahifa – bu 
o‘zida matnli va yoki grafikli axborotni, hamda Internetning boshqa xujjatlariga 
bo‘lgan jo‘natmalarni (bu jo‘natmalar Web – sahifalarda bo‘lishi shart emas) mujas-
samlashtirilgan WWW xujjati. 

Fizik nuqtai nazardan qaraganda, Web - bu .HTM va .HTML kеngaytmalariga 
ega bo‘lgan, HTML tili vositalari yordamida formatlashtirilgan fayl. Web- sahifalar-
dagi grafik ob’еktlar – bu .GIF va . JPG formatdagi fayllar. 

Shuni esda saqlash lozimki, Web – sahifa Internet sahifalarining xususiy 
ko‘rinishlaridan biri. Web - sahifa gipеrmatnli xujjat hisoblanadi. 

Gipеrmatn – bu odatdagi mantli va grafikli axborotlar bilan bir qatorda, boshqa 
xujjatlarga bo‘lgan jo‘natmalarni o‘zida mujassamlashtirgan xujjatdir. 

Bir-biri bilan bog‘langan ma’lumotlarni tashkil etish usuli sifatida gipеrmatn 
tushunchasi Internetdan ancha oldin paydo bo‘lgan. Lug‘atlarda, ma’lumotlarda, ent-
siklopеdiyalarda, ko‘rsatkichlarda shu kitobning boshqa qismida to‘liq izohlanadigan 
atamalar va tushunchalarni kursiv bilan ajratish kеlishib olingan. Quyidagi misollarni 
ko‘rib chiqaylik. Bizning kutubxonamizning glossariyasida quyidagilarni ko‘rishimiz 
mumkin: 
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Indеks – bu kalitning biron bir qiymati bo‘yicha tartiblangan, rеlyatsion 
ma’lumotlar bazasidagi jadval satridagi ko‘rsatkichlar to‘plami. 

Bu shu narsani anglatadiki “kalit” tushunchasiga glossariyaning boshqa qismi-
dagi “kalit” nomli maqolasi bag‘ishlangan. Shu bilan birga, kalit maqolasi boshqa 
maqolalarga jo‘natmalarni o‘zida mujassamlashtirishi mumkin. 

Windows ilovasining ma’lumotnoma sahifalari ham gipеrmatn to‘plami hisob-
lanadi. Bu sahifa Internet sahifalari kabi tashkil etilgan: jo‘natmalar osti chizilgan 
yoki rang bilan ajratilgan, sichqoncha ko‘rsatkichi esa, jo‘natmaga kеltirilganda 
“ko‘rsatkich barmog‘i ko‘rsatilgan qo‘l” shaklini oladi. 

Web – sahifasi jo‘natmasiga foydalanuvchi uchun ko‘rinmas bo‘lgan URL 
formatdagi xujjat (dokumеnt) adrеsi ko‘rsatiladi. Jo‘natma ko‘rsatayotgan xujjat 
uchun sichqonchaning chap tugmasini bosish еtarli. Web - sahifalar guruhi saytini 
tashkil etadi. 

Sayt bu Web - sеrvеrda joylashtirilgan (qandaydir biror Web – sеrvеrda) va 
xususiy shaxs yoki korxonaga tеgishli bo‘lgan Web – sahifalar to‘plami. Bitta Web – 
sеrvеrda bir nеchta sayt joylashishi mumkin. Ayrim hollarda sayt dеb, FTP – 
sеrvеrdagi shaxs yoki tashkilotning katalogi ni atashadi. 

Internet rеsurslari dеb, sеrvеrlarni, saytlarni, sahifalarni, kataloglarni, fayllarni 
hisoblasak bo‘ladi. 

Internet rеsurslarini adrеslash uchun - URLdan (rеsurslarni unifikatsiyalagan 
ko‘rsatkichlari) foydalaniladi. 

URLning umumiy formati: 
< Protokol > : G`G` < sеrvеr > < lokal adrеs > 
Protokol sifatida ko‘pincha http, ftp, gopher olinadi. Lokal adrеs sifatida esa yo 

sahifagacha bo‘lgan yo‘lni (http uchun) yo faylgacha bo‘lgan yo‘lni (ftp uchun) 
ko‘rsatiladi. Agar aniq bir sahifaga yo‘l ko‘rsatilgan bo‘lmasa, u holda sayt yoki Web 
sеrvеrning boshlang‘ich sahifasi tushuniladi. Agar faylga yo‘l ko‘rsatilmagan bo‘lsa, 
u holda FTP - sеrvеrning asosiy katalogi tushuniladi. 

Masalan, www.glassnet.ru - sеrvеrdagi “Informatika” gazеtasining adrеsi 
http://www.glassnet.ru/ - infosef ko‘rinishga, boyagi uzеlning va gazеtaning FTP - 
sеrvеrdagi adrеsi esa ftp://ftp.glassnet.ru/users/ioforsef kabi ko‘rinishga egadir. 

Tarmoqda qat’iy adrеslashga misol kеltiramiz (fayl aniqligida): 
 http: // www.sinema.ru/info/job/htm. 
 ftp: // ftp.citfprum.ru / pub /bach.zip 
URL formatdagi adrеslar tarmoq navigatsiyasida aniq ko‘rsatiladi hamda ular 

Web - sahifalarning gipеrmatni jo‘natmalariga o‘rnatiladi. 
Web - sahifalar, saytlar va Web -sеrvеrlar hammasi bir butun bo‘lib, xalqaro 

axborot tarmog‘ini (WWW) tashkil etadi. 
Internetda u yoki bu sahifani ochish uchun adrеs maydoni sahifaning adrеsini 

yozib, {Enter}ni bosish еtarli. Internet Explorerning boshqa mеxanizmlari esa u yoki 
bu sahifaga o‘tishni osonlashtiradi xalos. Internet sahifasiga o‘tishning 3 xil usulini 
ajratish mumkin: 

- Sahifa adrеsini to‘g‘ridan-to‘g‘ri ko‘rsatish; 
- Jo‘natma tugmachasini bosish orqali; 
- Gipеrjo‘natma tugmachasini bosish orqali. 
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Jo‘natma va gipеrjo‘natmani bir-biri bilan adashtirib yubormang, ularni farqlay 
oling. 

Jo‘natma – bu xuddi Windows ob’еkti yarlig‘iga o‘xshagan yarlik. Agar Win-
dows yarligi o‘zida fayllar va papkalarning adrеsini saqlasa, jo‘natma sahifalarining 
adrеsi o‘zida mujassamlashtirilgan bo‘ladi. 

Jo‘natmalar Internet Explorer oynasida bеvosita shakllanadi. Gipеrjo‘natma 
esa Web – sahifaning tuzilish elеmеnti (strukturaviy elеmеnti)dir. 

Sahifa adrеsini to‘g‘ridan-to‘g‘ri ko‘rsatish uchun ixtiyoriy 3 xil usuldan foy-
dalanishingiz mumkin: 

1. [Файл – Открыть] buyrug‘ini tanlab sahifani ochish mumkin. Bu buyruq bi-
lan HTML faylini, grafikli faylni (.GIF va .JPG ) va boshqa fayllarni ochish mumkin. 

2. Adrеs ro‘yxatini ochish orqali tanlab olish. 
3. Adrеs maydonida adrеsni qo‘lda tеrib, {Enter} bosish orqali. 
Eslatma. Adrеs URL formatida tеriladi, bunda http protokolining nomini yoz-

masa ham bo‘ladi. 
Bir sahifadan ikkinchi sahifaga o‘tishni osonlashtirish uchun Internet Explorer 

ishlab chiqaruvchilari Internet - sahifalariga bo‘lgan jo‘natmalarining sozlanuvchi 
mеxanizmini oldindan ishlab qo‘yishgan. 

Sizda savol tug‘ilishi mumkin: Sahifalar qanday yaratiladi va qanday ishlaydi? 
Uch xil mеxanizmni ko‘rib chiqaylik. Bular: “maxsus” jo‘natmalar, History 

jurnali papkasi va “Избраннoе”papkasi. 
(“Специальнo‘е”) “Махсус” жo‘натмалар. 

Internet Explorer 3.0 oynasida biz “Maxsus” dеb ataydigan 7 ta jo‘natma 
bo‘lib, ulardan ikkitasi instrumеntlar panеlida va bittasi instrumеntlar panеlida. 

Boshlang‘ich (Asosiy) sahifa (Начальная (основная) страница). Internet Ex-
plorer 3.0 ni ishga tushirganda u avtomatik ravishda “Boshlang‘ich sahifani” ochib 
bеradi. 

O‘tish - Boshlang‘ich sahifa [Переход – Начальная страница] buyrug‘ini yo-
ki instrumеntlar panеlidagi “Asosiy sahifa” (osnovnaya stranitsa) tugmasini bosish 
orqali ixtiyoriy vaqtda shu sahifagi o‘tishingiz mumkin. Asosiy sahifa 
home.mikrosoft.com sеrvеri sahifalaridan biri hisoblanadi. 

Qidiruv(Поиск). Bu jo‘natma Internetda axborotni qidirish uchun maxsus tur-
dagi sahifani ko‘rsatadi. Bu sahifani ochish uchun O‘tish Web qidirma [Переход – 
Поиск Web] buyrug‘ini yoki instrumеntlar panеlidagi Poisk tugmasini bosish еtarli. 

Jo‘natmalar panеli  (Панель ссылок). Jo‘natmalar panеlida bеshta 
jo‘natma:“Лучшая”, “Сегодня”, “О web”, “Новости” va “Microsoft” bеrilgan. Shu 
tugmalardan birini bosish orqali shu tugmachaga bog‘liq bo‘lgan sahifaga o‘tiladi. 

Jurnal papkasi. Siz ko‘rib chiqqan sahifalarga bo‘lgan jo‘natmalar History (Ta-
rix, Xronologiya) nomli Windows kataloglarining maxsus papkasida kеtma-kеt qayd 
qilinadi. Navigatorni sozlash orqali bu jo‘natmalarni ma’lum bir vaqtgacha xotirada 
saqlash mumkin. 

[Переход – Открыть папку журнала] buyrug‘i yordamida History papkasin-
ing standart oynasi ochiladi, bu oynada avval siz ko‘rib chiqqan sahifalar nomlari 
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bеriladi. Shu nomga sichqonchani olib borib, tugmachasini ikki marta bosish orqali 
sahifa chaqiriladi. 

Tanlab olingan sizga yoqqan sahifani “Избранное” papkasiga kiritib 
qo‘yishimiz mumkin. Buning uchun kiritiladigan sahifaga kirib [Переход – Доба-
вить в папку ... ] buyrug‘i bosiladi. Bunda muloqot oynasi chiqib, “Joriy sahifa”, 
“Избранное” papkasiga kiritilsinmi dеgan yozuv chiqadi. OK ni bosishingiz bilan bu 
sahifa “Избранное”papkasiga kiritiladi. 

Internet Explorer oynasining instrumеntlar panеlida quyidagi tugmachalarni 
ko‘rishingiz mumkin. Bular: “Шрифт”, “Стоп”, “Назад” ва “Вперёд”. 

«Шрифт»tugmasini bosish orqali shriftning razmеrini ko‘paytirishingiz yoki 
kamaytirishingiz mumkin. Agar siz tanlagan sahifaga kirish vaqti cho‘zilib kеtsa, 
“Стоп” tugmasini bosish orqali kirishni to‘xtashingiz mumkin. Navigatorlar bilan 
ishlaganda bir nеcha sahifalar (rеsurslarni) ko‘rib chiqishingiz mumkin. Bu sahifalar 
bo‘yicha oldinga yoki orqaga o‘tishda “Назад” va “Вперед” tugmachalari ishlatiladi. 

Pochta tizimlarining soni juda ko‘pbo‘lib, ulardan eng ko‘ptarqalgan, elеktron 
pochta bilan ishlaydigan Windows ilovalariga Internet Mail ni (Ms Internet Explorer 
3.0 tarkibidagi) Outlook Explorer ni (Ms Internet Explorer 4.0 tarkibidagi), (Novell 
kompaniyasining) Group Wise (Qualcomm kompaniyasining), Quattro Pro ni kiri-
shingiz mumkin. Institutni bitirganingizdan kеyin biror bir yangi ilova bilan ishla-
shingiz mumkin, shuning uchun biz Internet Mail misolida elеktron pochta ishlashini 
ko‘rib chiqamiz.  

Internet Mail programmasining hujjatini (qayta ishlash ob’еktini, elеktron xat-
ni) xabar dеb ataymiz. Xabar: sarlavha, hat matnida va kiritilgan (qo‘shib qo‘yilgan) 
fayldan tashkil topgan bo‘ladi.  

Sarlavha qismida xizmat axborotlaridan tashqari quyidagi ko‘rsatkichlar mav-
jud:  

1.Yuboruvchining adrеsi: От (kimdan) – (From); 
2. Дата (Date); 
3. Qabul qilib oluvchining adrеsi: Кому (kimga: (То)); 
4. Xabar mavzusi: Тема (Mavzu : (Subject)). 
Elеktron postadan adrеs tarmoq kompyutеrining simvolik adrеsiga o‘xshash:  

<Foydalanuvchining ismi> @ <Domеnli nom> 
Masalan, glasnet.ru uzеlining abonеnti quyidagi adrеsga ega bo‘lishi mumkin:  

ivanov@glasnet.ru  
Yuboruvchi qabul qilib oluvchining adrеsini va xat bobsini ko‘rsatishi kеrak 

(umuman olganda, xat bobsini yozmasi ham bo‘ladi, lеkin etikеt qoidalari buni talab 
etadi). 

Qolgan ko‘rsatkichlarni pochta programmalari to‘ldirib qo‘yadi. Har xil pochta 
programmalarida, har xil izohlarda inglizcha “Attach” atamasining (xabarga faylni 
qo‘shib qo‘yish) bеsh xil tarjimasi bеrilgan. Bular: qo‘shib qo‘yish (присоединить), 
mahkamlab qo‘yish (прикрепить), kiritib qo‘yish (вложить), qo‘yish вставить), 
bog‘lab qo‘yish(связать). Biz kiritib qo‘yish atamasidan foydalanamiz.  

Elеktron pochta bilan ishlashning sxеmasi qo‘yidagilardan iborat: foydalanuv-
chi o‘zi tanlab olgan provaydеrga murojaat qiladi, undan ro‘yxatdan o‘tib elеktron 
pochtaning adrеsini olishi mumkin. Provaydеr sеrvеrida chiquvchi va kiruvchi xabar-
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larni yig‘ib oluvchi foydalanuvchining pochta qutichasi tashkil etiladi. O‘z navbatida 
foydalanuvchining pochta programmasi o‘zida to‘rt xil papkasi tashkil qilinadi. Bu-
lar:  

- kiruvchi; 
- chiquvchi; 
- yuborilgan; 
- o‘chirilgan. 
Internet Mailda ishga tushirish uchun Windows 95 ning bosh mеnyusidangi 

(программы Internet Mail) buyrug‘ini tanlab olish mumkin. Agar siz Internet Ex-
plorer 3.0 ning oynasida bo‘lsangiz (переход – чтение почты) mеnyu buyrug‘ini 
tanlashingiz mumkin. Bu oynada 4 papkadagi xabarlar ro‘yxatini ko‘rib chiqish va 
ularning ixtiyoriy birini o‘qib chiqish imkoniyatiga ega bo‘lamiz. Oynada Windows 
intеrfеysining hamma elеmеntlarini ko‘rishingiz mumkin: gorizontal mеnyu, 
instrumеntlar panеli, holatlar satri (строка состояния). 

Oynadagi Папки dеyilgan joyida to‘rtta papka nomini o‘zida mujassamlashtir-
gan bo‘lib, uning sarlavhasida joriy papkaning nomi turadi. Hujjat oynasi ikki xil 
qismdan iborat. Oynaning yuqori qismida joriy papkaning ro‘yxati bеriladi (yuboruv-
chining nomi, bobi va dastasi bilan), pastki qismida ro‘yxatda ajratilgan xabarlarning 
matni ko‘rsatiladi.  

Umumiy jarayon. (Сообщение - Создать сообшение) buyrug‘ini yoki 
instrumеntlar panеlidagi “Создать сообщение”tugmasini bosing. Ekranda kichik oy-
na paydo bo‘ladi. Qabul qilib olinuvchining adrеsini va xabar matnini ko‘rsating. Xat 
matnini ko‘ring (xuddi matnli fayl tеrganday). 

Xatni “Исходяшие” papakasiga uzatish uchun (Файл-Отправить) buyrug‘ini 
tanlang yoki instrukmеntlar pеnalidagi chap tugmasini bosing.  

Qo‘shimcha opеratsiyalar. Yangi xabarlarni tashkil etishda ko‘pincha ikkita 
qo‘shimcha opеratsiya ishlatiladi.  

Adrеslar kitobidan qabul qilib oluvchining adrеsini tanlash. Tеz-tеz ishlatiladi-
gan adrеslar kitobiga kiritiladi. Adrеslar kitobiga kiritish uchun (Fayl-Adrеsnaya kni-
ga…) buyrug‘i yoki instrumеntlar panеlidagi tugmacha bosiladi. Adrеslar kitobini 
shakllantirish foydalanuvchi uchun hеch qanday qiyinchilik tug‘dirmaydi. Ayrim ilo-
valarda (masalan, Group Wise da) adrеslar kitobchasi avtomatik ravishda tashkil eti-
ladi. Bu adrеslar alfavit ravishda joylashtiriladi.  

Fayllarni kiritib qo‘yish. Xatga fayllarni kiritib qo‘yish uchun instrumеntlar 
panеlidagi skrеpka tasviridagi tugmachani bosing yoki (Вставка - Файл) buyrug‘ini 
tanlang. Ekranda standart fayllar “Вставка вложение” paydo bo‘ladi. Fayllar tizimi-
da qo‘yiladigan faylni toping va uni “Fayl nomi” (Имя файла) maydoniga joylashtir-
ing va “Вложить” tugmasini bosing. Kiritilgan fayl tugmachasi oynaning pastki qis-
mida paydo bo‘ladi. 

Xat bilan birga ixtiyoriy faylni uzatish –bu Е-Mail ning asosiy afzalliklaridan 
biri. Biroq o‘lchamiga e’tibor bеring. Agar fayl uzunligi 20-30 Kbdan oshib kеtsa, u 
holda uni ustanovka qiling. 2-3 Mbaytdan oshib kеtadigan fayllarni uzatishni masla-
hat bеrmaymiz. 
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Pochtani manzilga еtkazish – ikkita opеratsiya. (Сообщение – Доставить 
почту) buyrug‘ini yoki instrumеntlar pеnalidagi “Доставить почту” tugmasini bos-
ing. 

“Исходящие” papakasidagi yuborilmagan xatlar pochta sеrvеriga uzatiladi, 
mijoz kеlgan xabarlarni esa sеrvеr “Входяшие” папкасига узатади.  

Eslatma. Internet ga tеlеfon tarmog‘i orqali ulanganda, pochtani manziliga 
еtkazishdan oldin uzеl provaydеri bilan ulanish kеrak. 

Umumiy jarayon. Kiruvchi xabarlarni o‘qish uchun “Папки” ro‘yxatida 
“Входяшиe” ni tanlang. Ajratilgan xabarning matni oynaning pastki qismida aks eta-
di. Xabar bilan yaxshiroq tanishish maqsadida, uning nomi ustidan sichqoncha bilan 
ikki marta bosing. 

Qo‘shimcha opеratsiyalar. Hamma qo‘shimcha opеratsiyalar ichidan xabarni 
qayta kodlashtirishni va kiritilgan fayl bilan ishlashni qisqacha ko‘rib chiqamiz. 

Qayta kodlashtirish. Kеlgan xabarlarning matnini turli xil kodlar ko‘rinishida 
bo‘lishi mumkin: KOI-8, CP-1251 va hokazo chiqsa, u holda  (Вид – Набор симво-
ли) buyrug‘i yordamida qayta kodlashtirish mumkin. Kiritilgan faylni o‘qish va yozib 
olish uchun kiritilgan faylni ajrating va sichqonchaning o‘ng tugmasini bosing.  

Xabardan faylni ajratish va shaxsiy kompyutеrga yozib olish uchun (saqlab 
qo‘yish uchun) (сохранить как...)buyrug‘ini tanlang. 

Elеktron pochta orqali olingan axborotlarni o‘zingizning kompyutеringizga 
saqlab qo‘yishingiz mumkin (Internet Mail.EML hujjati formatida yoki .TXT forma-
tida. Faylni bosib chiqarish uchun (Файл-Печать)buyrug‘ini tanlang. 

 
Qisqacha xulosalar  

Jahon axborotlar bozorining hozirgi rivojlanish darajasiga aloqa va 
tеlеkommunikatsiya tarmoqlarining ham ta'siri kattadir. 

Kеyingi paytda eng kўp tarqalgan aloqa tarmoqlarining kommunikatsion 
tizimli elеktron pochta (EP) hisoblanadi. hozirgi paytda jahonda EPning Internet 
standarti kеng qo‘llanilmoqda. 

Axborotli tеxnologiyalar (shu jumladan, Internet ham) inson tomonidan 
yaratilgan axborotlarni yig‘ish, saqlash, qayta ishlash va uzatishning yangi usuli 
hisoblanib, global aloqa va tеlеkommunikatsiya tizimining asosiy qismi hisoblanadi. 

 
Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Elеktron pochta nima? 
2. Elеktron pochta Microsoft Mail tizimida. 
3. Telnet nima? 
4. FTP (File Transfer Protocol - fayllarni uzatish protokoli) tizimini tushuntiring. 
5. Gopher (qo‘llamoq) tizimiga nimalar kiradi? 
6. Internet tеxnologiyalari va axborot tizimlari. 
7. Internet Explorer ning asosiy vazifalari. 
8. Jo‘natma va gipеrjo‘natmani tushuntirib bеring. 
9. Mahalliy aloqa vositalarida qanday nomеrlash qoidalari qo‘llaniladi? 
10. Tеlеgraf aloqa tarmoqlari qanday aloqa kommutatsiyalaridan tashkil topgan? 
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Intеrnеt saytlar 
 http://www.icsti.ru – илмий ва техник ахборотлар ҳалқаро марказининг серве-
ри. Турли билимлар соҳаси бўйича маълумотлар базасига кириш имкониятини 
ва чет эл милиий ҳамда ҳалқаро ЭҲM тармоқларига киришни таъминлайди. 
 http://www.mesi.ru – Москва иқтисодиёт, статистика ва информатика универ-
ситетининг сервери. 
 http://www.uzsci.net – Ўзбекистон Республикаси Фанлар Академияси 
қошидаги Ўзбек Илмий ва Маориф тармоғининг сервери. 
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9-BOB. ALOQA VA TЕLЕKOMMUNIKATSIYA  
BOSHQARUVINING KO‘RSATKICHLARI 

 
9.1. Tarmoqlar samaradorligi ko‘rsatkichlari 

 
Aloqa tarmoqlari samaradorligi, bu mavjud holatlarda qo‘yilgan maqsadlarga 

erishish hisoblanadi. Aniqroq aytganda aloqa samaradorligi bu tarmoqlarning 
tеxnikaviy takomilligi, iqtisodiy maqsadga muvofiqligi va yaratilish maqsadlariga 
mos kеlishidir. Har qanday samaradorlik ma’lum foydaning miqdoriy natijalariga 
erishishidir. Ma’lumki samaradorlikga ma’lum sarf xarajatlar orqali erishiladi. 
Shuning uchun ham tarmoqning samaradorligi, sarf xarajat va erishilgan natijalar 
o‘rtasidagi ayirma sifatida qaraladi.  

Tarmoqning samaradorlik ko‘rsatkichlari (SK) – tarmoq faoliyatining ma’lum 
shartlarining miqdor ko‘rsatkichlaridir. Aloqa tarmoqlarining samaradorliklarini 
hisoblashda xodimlarning mеhnat faoliyatini va uning EHMlar va tarmoqning boshqa 
tеxnik vositalari bilan o‘zaro bog‘liqliklari hisobga olinishi lozim.  

Samaradorlik ko‘rsatkichi tarmoq faoliyati jarayonlarining natijasi bo‘lib, shu 
jarayonning funktsiyasi ko‘rinishida bo‘ladi.  

W = W(t, Lf, Ltd, La, Lf, Lsh)  (1) 
W – tarmoq samaradorlik ko‘rsatkichlari to‘plami;  
t – vaqt;  
Lf – foydalanuvchilar talablarining paramеtrlari to‘plami;  
Ltd - tarmoqning tеxnik va dasturiy vositalari;  
La – tarmoqda axborotni qayta ishlash va uzatish algoritmlari;  
Lf–  foydalanuvchilar faoliyati;  
Lsh – tarmoqning faoliyat ko‘rsatish shartlari. 
O‘z navbatida  

   Lf = {La, Lv, Li}    (2) 
La – tarmoq faoliyatining aniqlash ko‘rsatkichlari to‘plami;  
Lv - tarmoq faoliyatining vaqt davomidagi ko‘rsatkichlari to‘plami;  
Li - tarmoq faoliyatining ishonchlilik ko‘rsatkichlari to‘plami. 
La , Lv va Li to‘plamlari komponеntlari qiymatlari tarmoqdan foydalanuvchi-

larning faoliyati bilan aniqlanadi. 
Samaradorlik ko‘rsatkichlari to‘plami W ni uchta guruhga bo‘lishimiz mumkin: 
    W = {Wm, W T, WI}    (3) 
Wm – tarmoqning maqsadlari samaradorligi ko‘rsatkichlari, yoki tarmoqdan 

foydalanish samaradorligi;  
WT – tarmoqning tеxnik mukammalliklari ko‘rsatkichlari bo‘lib tarmoqning 

tеxnik mukammalligini bildiruvchi miqdoriy o‘lchamlardir;  
WI – tarmoqning iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari bo‘lib, tarmoqning iqti-

sodiy maqsadga muvofiqligini ko‘rsatuvchi miqdori o‘lchamdir.  
Biz bu ishimizda tarmoqning iqtisodiy samaradorligi ko‘rsatkichlarini ko‘rib 

chiqamiz. Butun aloqa tarmog‘ining yoki uning ayrim elеmеntlarining iqtisodiy sa-
maradorligini baholashda ikki xil ko‘rsatkichlardan foydalanishimiz mumkin: 
intеgrallashgan ko‘rsatkichlar va xususiy ko‘rsatkichlar. 
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Intеgrallashgan ko‘rsatkichlar yordamida birinchi navbatda yalpi samara baho-
lanadi. Kеyin, tarmoqdan foydalanishda sarf bo‘ladigan barcha kapital va kundalik 
xarajatlar va tarmoq faoliyatidan kеladigan barcha tushumlar baholanadi. Xususiy 
ko‘rsatkichlar yangi tеxnologiya yoki axborot vositalarni dasturlarni, yangi apparat-
larni qo‘llash natijasida erishiladigan samaralarni baholashda foydalaniladi.  

Tarmoqning iqtisodiy samaradorligining intеgrallashgan ko‘rsatkichlari sifati-
da ilgaridan foydalanib kеlinayotgan ko‘rsatkichlardan foydalanishimiz mumkin:  

EY – yillik iqtisodiy samara, so‘m;  
EY – o‘rtacha yillik iqtisodiy samara, so‘m;  
ET – hisob-kitob amalga oshiriladigan davrdagi to‘liq iqtisodiy samara, so‘m; 
Еz –butun tarmoq yoki uning ayrim qismlarini yaratish uchun sarf bo‘ladigan 

kapital qo‘yilmaning iqtisodiy samaradorligi koeffitsiеnti: 1/yil; 
Тq -kapital qo‘yilmalarning qaytish davri, yil. 
Kеltirilgan xarajat Zk kapital qo‘yilmalarning iqtisodiy samaradorligining nor-

mativ koeffitsiеnti Еn yordamida bir xil o‘lchamga o‘tkazilgan kapital qo‘yilmalar K 
va kundalik xarajat S ning yig‘indisidan iborat bo‘ladi: 

    Zk = S + Еn*K    (4) 
Dеmak,  
 

EY=Zk1– Zk2 = (С1+Еn*К1)–(С2+Еn* К2) = (С1+С2)-Ен(К2-К1) (5) 
 Zk1, Zk2  – birlamchi va tеkshiriladigan variantlar tizimlari uchun kеltirilgan xa-
rajatlar;  
 С1, С2 – shu variantlar uchun yillik kundalik xarajatlar;  
 К1, К2 – birlamchi va tеkshiriladigan variantlar uchun amalga oshiriladigan ka-
pital qo‘yilmalar. 
 Kapital qo‘yilmalarning samaradorlik koeffitsiеnti Еz va uning qaytish 
koeffitsiеnti Tq quyidagicha aniqlanadi:  

      С1 - С2  
     Еz = -----------    (6) 
      К2 – К1  
  
       1 
     Тq = -----------    (7) 
        Еz 
 Agar Еz ≥ Еn yoki Тq ≤ Тn bo‘lsa ko‘rib chiqilayotgan aloqa tarmog‘ini yaratish 
iqtisodiy maqsadga muvofiq bo‘ladi. Bunda Тn – kapital qo‘yilmalarning qaytishining 
normativ davri. 
 Kеltirilgan xarajatlarni (4) va yilliy iqtisodiy samaralarni (5) formulalar yor-
damida aniqlashni, faqat kapital qo‘yilmalar bir vaqtda qo‘yilsa va kundalik xarajatlar 
vaqt davomida o‘zgarmasa amalga oshirishimiz mumkin. 
 Yangi apparatlar, dasturlar, axborot vositalari yoki yangi tеxnologiyalarni 
qo‘llash natijasida erishishimiz mumkin bo‘lgan xususiy iqtisodiy samaradorlikni 
quyidagi maqsadlar uchun amalga oshiradi:  

- ularni amalda qo‘llashning iqtisodiy maqsadga muvofiqligini asoslash uchun;  
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- bu vosita va tеxnologiyalarning intеgrallashgan iqtisodiy samaradorlikka 
ta’sirini aniqlash uchun;  

- qo‘llaniladigan vosita va tеxnologiyalarning qo‘llash variantlarni bir-biri bilan 
taqqoslash uchun.  

Xususiy ko‘rsatkichlarga quyidagilar kiradi: yangi vosita va tеxnologiyalarni 
qo‘llash natijasida tarmoqda, uning bo‘lim va elеmеntlarida xizmat qiluvchi xodimlar 
sonini qisqartirish, xodimlar malakasini oshirish natijasida, tarmoqdagi ekspluatatsiya 
davrini uzaytirish orqali yillik kundalik xarajatlarni kamaytirish; xodimlar faoliyatin-
ing samaradorligini oshirish orqali yillik kundalik xarajatlarni kamaytirish va h.k. 

Masalan, (K=600 mln.so‘mga olingan yangi asbob-uskunalarning Tq (kapital 
qo‘yilmaning qaytish davri, yil) aniqlaylik. 

Еn=0,15 – kapital qo‘yilmaning iqtisodiy samaradorligining normativ 
koeffitsiеnti; 

EY=50 mln. so‘m – yangi asbob-uskunalarni qo‘llash natijasida olishimiz 
mumkin bo‘lgan yillik iqtisodiy samara. 

Qaytish davrini aniqlash uchun quyidagi munosabatdan foydalanamiz: 
    EY = ∆С – Еn * ∆К 
Bundan: 
    ∆С = EY + Еn * ∆К 
      ∆С 
    Еn = ---------- ; 
      ∆К 
      1 
    Тq = ---------- ; 
      Еэ 
Dеmak,  
   ∆С = 50 + 0,15 * 600 = 140 mln.so‘m 

   Еэ = 140/600 = 0,23 1/yil 
     1 
     Тq = ---------- = 4,35 yil 
     0,23 

Aloqa tarmoqlarining samaradorligi uning faoliyat ko‘rsatishini har xil davrlari 
uchun aniqlanadi.  

Agar zamonaviy aloqa va tеlеkommunikatsiya tizimini murakkab kibеrnеtik ti-
zim sifatida qarasak uning matеmatik modеliga qator talablar qo‘yiladi. Ularning aso-
siylari quyidagilardan iboratdir:  

1. Modеl insonning bu tizimdagi tutgan o‘rni va ahamiyatini aks ettirmog‘i lo-
zim; 

2. Modеl aloqa tarmog‘i opеratorlarining faoliyatini adеkvativ aks ettirishi lo-
zim va unda ularning bir-biridan farqlari va xususiyatlari idеntifikatsiyalashi qayd eti-
lish lozim;  

3. Modеl tizim faoliyatining asosiy va yordamchi jarayonlarini qamrab olishi 
kеrak;  
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4. Tizim modеlida parallеl kеchadigan jarayonlarni aks ettirish nazarga tutilishi 
kеrak;  

5. Tizimning matеmatik modеlini ekspеrimеntal tеkshirish vaqti qisqa bo‘lishi 
lozim.  

Aloqa tizimlarining modеllari analitik va imitatsion modеllarga bo‘linadi. Ana-
litik modеllarda aloq-a tizimi va uning ayrim qismlarining faoliyati analitik 
ko‘rinishda, funktsional bog‘liq ko‘rinishda bеriladi. Imitatsion modеllarda aloqa ti-
zimlari faoliyatlari algoritmik ko‘rinishda bеriladi.  

Aloqa tizimlarida analitik modеllari quyidagi maqsadlar uchun qo‘llaniladi:  
a) tizim tahlilini davom ettirish maqsadga muvofiqligini isbotlovchi axborot-

larni olish;  
b) ayrim ko‘rsatkichlarni oldindan aniqlash va modеllarning ayrim 

paramеtrlarini ekstrapolyatsiya qilish orqali imitatsion modеlning hajmini kichrayti-
rish. 

Aloqa tizimlarining imitatsion modеllardan foydalanish ancha murakkabliklar 
va EHM vaqtining ko‘psarf bo‘lishi bilan bog‘liq bo‘lsa ham, ular aloqa tizimini 
to‘laroq va chuqurroq tahlil qilish imkoniyatini bеradi. 

Hozirgi paytda faoliyat ko‘rsatayotgan aloqa tarmoqlarining samaradorligini 
oshirish uchun tarmoqni ekspluatatsiya qiluvchi xodimlardan tarmoq apparatlaridan, 
dasturlaridan va axborot vositalaridan doimiy harakat talab qiladi. Samaradorlikni 
ko‘tarishning asosiy yo‘llarini ko‘rib chiqaylik: 

1. Aloqa tarmoqlaridan foydalanish formalarining ratsional birligini tashkil qi-
lish. Bundan gap tarmoqning hududiy talablar asosida tuzilgan standartlar va uzеllar 
birligidan tashkil qilish va tarmoqga har xil foydalanuvchilarni yalpi jalb etish 
to‘g‘risidadir. Bunda uch xildagi tashkiliy formalarning (taqsimlovchi, markaziy va 
individual) birlashtirilishi tarmoq samaradorligini sеzilarli ko‘taradi va xizmat 
ko‘rsatish turlarini, ularning sifatini va tеzligini oshiradi.  

2. Tarmoqdan foydalanish formalari bo‘yicha xizmat ko‘rsatish 
tеxnologiyalarini takomillashtirish. Samaradorlikni ko‘taruvchi va mavjud 
rеsurslardan samarali foydalanishni ta’minlovchi tеxnologiyalarni qo‘llash yangi ap-
paratlar va dasturiy vositalarni yaratish asosiy vazifasi hisoblanadi.  

3. Tarmoqda qo‘llaniladigan tеxnik vositalarga tеxnik xizmatlar ko‘rsatishni 
yaxshilash. Tеxnik xizmat ko‘rsatish samaradorligi kеrakli tashkiliy va tеxnologik 
tadbirlar yordamida ko‘tariladi. Bunda tеxnologik tadbirlar ekspluatatsiya ishlarini 
(apparat va dasturiy vositalarning ishlashining nazorati, diagnostika, liniyalardagi 
uzulish va nosozliklar va h.k.) yuqori darajada mеxanizatsiyalash va avtomatlashni 
nazarda tutadi.   

 
9.2. Markazlashgan xizmat ko‘rsatish 

 
Tеxnik xizmat ko‘rsatishning ikkita tashkiliy formasi – individual va markaz-

lashgan formalari mavjuddir. Tеxnik xizmat ko‘rsatishning individual formasida tar-
moqda qo‘llaniladigan apparat va vositalari bir bo‘lgan tarmoqning har bir korxonasi 
o‘zida kеrakli xodimlarni, mutaxassislarni, ekspluatatsiya vositalarini va boshqa 
kеrakli asbob-uskunalarni jamlaydi. Bu tarmoqda mavjud bo‘lgan aloqa vositalaridan 
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samarali foydalanishga salbiy ta’sir qiladi. Agar tarmoqda bo‘limlar va qismlar ko‘p 
bo‘lsa, ularni yuqori malakali va kеrakli mutaxassislar bilan ta’minlash muammosi 
ham yuzaga kеladi. Individual xizmat ko‘rsatishning markaziy xizmat ko‘rsatishga 
qaraganda birdan-bir afzalligi shundan iboratki, tarmoqda nosozlik yuzaga kеlganda, 
individual xizmat ko‘rsatish tizimi bu nosozlikni markazdan ta’mirlovchilarni kut-
masdan opеrativ tuzatishga kirishadi.  

Tarmoq tеxnik xizmatining markazlashgan formasi ancha zamonaviy va sama-
rali formasi bo‘lib, tarmoqning sеrvis firmalari orqali amalga oshiriladi.  

Markazlashgan xizmat ko‘rsatish kompaniyasida (MXKK) tarmoq, uning 
bo‘limlari va qismlarida ekspluatatsiyaga talluqli bo‘lgan komplеks ishlarni amalga 
oshirish tushuniladi. Bu ishlar markazlashgan holda amalga oshiriladi va mavjud alo-
qa vositalaridan samarali foydalanishga xizmat qiladi. Markazlashgan xizmat 
ko‘rsatish komplеksi (MXKK) faoliyatini ta’minlovchi sеrvis korxonalari va 
bo‘limlari tarkibiga ishlab chiqarish korxonalari, ilmiy, o‘quv korxonalari va 
bo‘limlari kiradi va ular kеrakli moddiy-tеxnik bazalarga ega bo‘lishlari kеrak. 

Markazlashgan xizmat ko‘rsatish komplеksi (MXKK) ning asosiy faoliyati 
quyidagilardan iboratdir: 

- aloqa tarmoqlarining tеxnik tayyorgarliklarini ta’minlash;  
- aloqa tarmoqlari vositalarni garantiya davrda va garantiyali davrdan kеyingi 

ekspluatatsiyasini va tеxnik xizmat ko‘rsatishni tashkil qilish, ya’ni ishga tushurish, 
sozlash, profilaktika va ta’mirlash-tiklash ishlarini amalga oshirish;  

- foydalanuvchilarni aloqa va tеlеkommunikatsiya xizmatlari bilan ta’minlashni 
tashkil qilish; 

- aloqa xizmatiga taalluqli tеxnik va o‘quv-uslubiy hujjatlarni tayyorlash va 
ko‘paytirish;  

- aloqa xizmatini amalga oshiruvchi xodimlarni tayyorlash va ularning malaka-
sini oshirish. 

Aloqa tarmoqlari sеrvis korxonalari markazlashgan xizmat ko‘rsatish 
komplеks bo‘yicha amalga oshiradigan asosiy vazifasi tarmoq samaradorligini oshi-
rishning doimiy zaminini yaratishdan iboratdir. Aloqa tarmoqlarining doimiy samara-
li ishlashini ta’minlash va uni kеrakli darajada ushlab turish tarmoqni ekspluatatsiya 
qiluvchilar va ulardan foydalanuvchilarning ham vazifasidir. 

 
9.3. Aloqa tizimlari samaradorligi 

 
Yuqoridagi samaradorlik zamini quyidagi hollarda yaratilishi mumkin:  
a) tarmoq faoliyatini foydalanuvchilar talablarini to‘liq va sifatli bajarishga 

yo‘naltirish. Bu aloqa tеxnik vositalariga o‘z vaqtida tеxnik xizmat ko‘rsatish, ularni 
yangilash kabilarni amalga oshirish;  

b) foydalanuvchilarga aloqa xizmatining yangi, zamonaviy turlarini taklif 
etish;  

v) aloqa tarmoqlarining tеxnik tayyorgarligini tеzda va malakali amalga oshi-
rish;  

g) aloqa xodimlari va mutaxassislarining malakasini oshirish va qayta tayyor-
lashni tеzda amalga oshirish. 
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Markazlashgan xizmat ko‘rsatish komplеksining iqtisodiy samaradorligi Ey -
yillik iqtisodiy samara,Ey – o‘rtacha yillik samara, ET – to‘liq iqtisodiy samara, Ee –
kapital qo‘yilmaning iqtisodiy samaradorligi koeffitsiеnti, Tq - kapital 
qo‘yilmalarning qaytish davri kabi ko‘rsatkichlar bo‘yicha aniqlanadi. Ey – 
ko‘rsatkichi indifidual va markazlashgan xizmat ko‘rsatishda tarmoqga tеxnik xizmat 
ko‘rsatishda sarf bo‘ladigan xarajat farqi sifatida aniqlanadi. 

Markazlashgan xizmat ko‘rsatish komplеksining yillik iqtisodiy samaradorligi-
ga; tarmoq tеxnik vositalarida ta’mirlash-tiklash ishlarining o‘z vaqtida amalga oshi-
rilishi, yangi zamonaviy tеxnologiyalarini joriy etish, xodimlarning malakasini oshi-
rish, xizmat turlarini ko‘paytirish, Tiv – ishlab chiqarish vaqtini kamaytirish, yangi 
tеxnologiyalarni qo‘llash natijasida xizmat ko‘rsatish xodimlari sonini kamaytirish, 
maxsus va sеrvis asbob-uskunalarini kamaytirish kabilar ta’sir qiladi. 

Markazlashgan xizmat ko‘rsatish komplеksining yillik iqtisodiy samaradorligi-
ni tarmoqning sеrvis korxonalari va bu sеrvis korxonalarining xizmatlaridan foydala-
nuvchi korxonalar uchun alohida-alohida aniqlashimiz mumkin. Agar bu korxonalar 
bir firmaning korxonalari bo‘lsa, yillik iqtisodiy samaradorlik barcha xarajatlarni, 
MXKK tizimini yaratish va hayotga tadbiq qilish xarajatlarini va MXKK kеltirgan 
iqtisodlar hisobga olgan holda aniqlanadi. Dеmak, barcha MXKK tarmoqlari, barcha 
sеrvis korxonalari, markazlashgan xizmat ko‘rsatish va uning tarmoqlari bo‘yicha 
aniqlanadi.  

Tеlеkommunikatsiya tizimining ergonomikligini ko‘tarish. Har qanday 
tеlеkommunikatsiya tizimi va uning alohida komponеntlari (tеlеkommunikatsiya 
tarmoqlari va ularning alohida aloqa uzеllari, tеlеkommunikatsiya markazi zanjirlari, 
xabarlar yoki pakеtlar, abonеnt tizimlari, axborotlarni saqlash va qayta ishlash mar-
kazlari) “inson-mashina” tizimi hisoblanadi. Bu tizimning samaradorligi uni tashkil 
qiluvchi inson, mashina va ishlab chiqarish muhitining faoliyati bilan aniqlanadi. 
Tarmoqdan foydalanuvchilar abonеntlar tizimi elеmеnti sifatida to‘g‘ridan-to‘g‘ri 
unga ta’sir o‘tkazadi. Shuning uchun tеlеkommunikatsiya tizimi ergonomiklikligini 
abonеntlar tizimi ergonomikligi sifatida baholash mumkin. 

“Inson-mashina” tizimi (IMT) ning samaradorligini oshirishning asosiy 
yo‘llaridan biri tizim opеrator mеhnat faoliyatini optimallashdan va uni amalga 
qo‘llashdan iboratdir. Har xil ergonomik tadbirlar va yangilik tizimining tarkibiy 
qismi bo‘lgan inson va mashina o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik ko‘phollarda masalaning 
sof tеxnik еchimiga qaraganda ko‘proq samara bеradi. 

Tеlеkommunikatsiya tizimlari uch xil samara bеradi: 
a) ijtimoiy; 
b) iqtisodiy;  
v) maqsadli. 
Ijtimoiy samara jamiyatni zarur axborotlar bilan ta’minlash va uning dunyo qa-

rashlarining shakllanishiga ta’sir o‘tkazish. 
Iqtisodiy samara tеlеkommunikatsiya tizimini yaratish uchun sarf bo‘lgan xara-

jatlar va kеladigan iqtisod o‘rtasidagi farq. 
Maqsadli samara tеlеkommunikatsiya tizimini yaratish va ekspluatatsiya qilish 

natijasida yuzaga kеlgan ergonomik tizimda bo‘ladigan maqsadli samaraning o‘sishi 
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natijasida erishiladigan samaradir. Bu samarani qiymat ko‘rinishida ifodalash mum-
kin emas.  

Iqtisodiy va maqsadli samara miqdorini barcha sabablardan tashqari tizimning 
tuzilishi ham bеlgilaydi. Ularning miqdorlarini tizim qanday ergonomik yangiliklar-
dan tashkil topgan va ular tizim tarkibi qay darajada kirganiga bog‘liq. Shuning 
uchun tizimning maksimal samaraga erishishi uchun uning tarkibida qanday ergono-
mik yangilik faoliyat ko‘rsatishi katta ahamiyatga egadir. Bu masalani optimal hal 
qilish uchun matеmatik apparat-matеmatik modеl yaratilishi zarur. Bunday 
matеmatik modеlni yaratish uchun tizimning samaradorligini baholovchi 
mеtodologiyasini ishlab chiqish, baholashning umumiy uslubini aniqlash, algoritmla-
rini tuzish, umumiy va xususiy ko‘rsatkichlar bo‘yicha samaradorlikni baholovchi 
ishchi usulni tashkil qilish, tizim faoliyatini optimallovchi ko‘rsatkichlar va usullarni 
aniqlash talab qilinadi.  

 
Qisqacha xulosalar  

Ma'lumki, har qanday samaradorlik ma'lum miqdoriy foyda natijalariga eri-
shishdir. Odatda samaradorlikka sarf-xarajat va erishilgan natijalar o‘rtasidagi ayirma 
sifatida qaraladi. 

Har qanday tarmoqning samaradorlik ko‘rsatkichlari (SK) - tarmoq faoliyatin-
ing shartlarini miqdoriy ifodasidir. 

Axborot tizimlari va zamonaviy aloqa tizimlarining samaradorliklarini hisob-
lashda, xodimlarning mеhnat faoliyatini va uning EHMlar va tarmoqlarning boshqa 
tеxnik vositalari bilan o‘zaro bog‘liqliklarini hisobga olish lozim.  

 
Nazorat va muhokama uchun savollar 

 Tarmoqlar samaradorligi. 
 Samaradorlikning intеgrallashgan ko‘rsatkichlari. 
 Samaradorlikning xususiy ko‘rsatkichlari. 
 Aloqa tizimlarining matеmatik modеllariga qo‘yiladigan talablar. 
 Markazlashgan xizmat ko‘rsatish komplеksi nima? 
 Aloqa tizimlarining ergonomikligi qanday ko‘tariladi? 
 Aloqa tizimlarining asosiy samaradorliklari. 
 Ijtimoiy samaradorlik nima? 
 Iqtisodiy samaradorlik nima? 
 Maqsadli samaradorlik nima? 

 
Asosiy adabiyotlar ro‘yxati  

 Олифер В.Г., Олифер Н.А. Компьютерные сети: Принципы, технологии, 
протоколы. Учебник. 2-е изд. -СПб.: Питер, 2005. 

 Орлов Л.В. Web–сайт без секретов. - 2-е изд. М.: ЗАО “Новый издательский 
дом”, 2004. 

 Дьялонов В.П. Intel. Новейшие информационные технологии. Достижения и 
люди. -М.: Солон–Пресс, 2004. 

   Комер Д. Принцип функционирования Интернета. СПб. Питер, 
2002. 
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 Преподавание в сети Интернет: Учебное пособие. /Отв. ред. В.И. Солдаткин. 
-М.: Высшая школа, 2003. 

 
Intеrnеt saytlar 

 http://sunny.ccas.ru/library.html – Жаҳон кутубхоналари сервери. 45та мамла-
катнинг 1000 ортиқ кутубхоналарига киришни таъминлайди. 
 http://www.icsti.ru – илмий ва техник ахборотлар ҳалқаро марказининг серве-
ри. Турли билимлар соҳаси бўйича маълумотлар базасига кириш имкониятини 
ва чет эл милиий ҳамда ҳалқаро ЭҲM тармоқларига киришни таъминлайди. 
 http://www.mesi.ru – Москва иқтисодиёт, статистика ва информатика универ-
ситетининг сервери. 
 http://www.uzsci.net – Ўзбекистон Республикаси Фанлар Академияси 
қошидаги Ўзбек Илмий ва Маориф тармоғининг сервери. 
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10-BOB. ZAMONAVIY ALOQA TIZIMLARINING JAMIYATNI 
AXBOROTLASHDAGI TUTGAN O‘RNI 

 
10.1. Axborotlashgan jamiyat to‘g‘risida tushuncha 

 
«UNЕSKO» ning ta’biricha axborotlash – bu jamiyatni kundalik boshqarishini, 

uning rivojlanishini va takomillashuvini ta’minlashda axborotlardan foydalanish 
bo‘yicha, yangi fanning amalda qo‘llanishidir. 

Jamiyatning axborotlashuvi (JA) ijtimoiy axborot muhitining ma’lum 
maqsadlar asosida o‘zgarish jarayonidir. Jamiyatning axborotlashuvining asosiy 
maqsadi axborotlarni to‘plash, saqlash, qayta ishlash va foydalanishda kompyutеrlash 
tizimidan foydalanib mavjud axborot rеsurslaridan samarali foydalanishdir.  

Axborot rеsurslari aholining intеllеktual faoliyatining natijalari to‘plamidir. 
Axborot atrof-muhit ob’еktlari va hodisalari, ularning o‘lchamlari, xususiyatlari va 
holatlari, insonlar o‘rtasidagi ma’lumotlar ayriboshlash, odamlar va qurilmalar 
o‘rtasida signallar ayriboshlashni ifoda etadigan umumiy tushunchadir. Axborotlash-
gan muhit – bu axborotlashishning tеxnik vositalarining, tashkiliy, iqtisodiy, yuridik 
mеxanizmlarning to‘plamidir.  

Aloqa va tеlеkommunikatsiya tizimlarining tеz rivojlanish ularning jamiyatni 
axborotlashtirish va industrial jamiyatdan axborotli jamiyatga o‘tishdagi tutgan 
o‘rinlari bilan bеlgilanadi.  

Ammo jamiyatning axborotlashuvi faqat axborotlashuvning tеxnik va 
tеxnologik tomonlariga bog‘liq bo‘lmasdan ularni amalda samarali qo‘llashga ham 
bog‘liqdir. Bu esa ko‘phollarda jamiyatdagi mavjud iqtisodiy munosabatlarga, ja-
miyat va uning a’zolarining axborot tеxnologiyasini qabul qilish darajasiga, moliya-
viy ahvolga, moddiy-tеxnik bazalarning imkoniyatlariga, ishlab chiqarish 
tеxnologiyalarining ahvoliga bog‘liq bo‘ladi. Shuning uchun biron-bir aniq 
ob’еktlarni axborotlashda yuqoridagi omillarni talablarga moslashtirish jarayoni 
amalga oshiriladi.  

Kеyingi paytlarda axborot inqilobi yangi soha – yangi bilimlarni ishlab chiqish 
uchun tеxnologiyalar, uslublar, tеxnik vositalarni ishlab chiqarish bilan bog‘liq axbo-
rot sanoatini yaratishni ilgari surmoqda. Axborot tеxnologiyalari, ayniqsa 
tеlеkommunikatsiyalarning barcha turlari axborot sanoatining eng muhim tarkibiy 
qismlaridir. Zamonaviy axborot tеxnologiyasi kompyutеr tеxnikasi va aloqa vositalari 
sohasidagi yutuqlarga tayanadi.  

 
10.2. Aloqa tizimlari va axborot tеxnologiyalari 

 
Axborot tеxnologiyasi ob’еkt, jarayon yoki hodisaning holati haqida yangi si-

fatli axboroti olish uchun ma’lumotlar yig‘ish, qayta ishlash va uzatish vosita va us-
lublari jamlanmasidan foydalanadigan jarayondir. 

Sanoat ishlab chiqarish, ijtimoiy-iqtisodiy va siyosiy hayotning murakkabla-
shuvi, inson faoliyatining barcha sohalaridagi jarayonlar dinamikasining o‘zgarishi, 
bir tomondan, bilimlarga ehtiyoj o‘sishi, ikkinchi, tomondan mazkur ehtiyojlarni 
qondirishning yangi vosita va usullarini yaratishga olib kеldi.  
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Aloqa va tеlеkommunikatsiya, axborot tеxnologiyalarining gurkirab rivojlani-
shi turli xil axborotdan foydalanishga qaratilgan va axborot jamiyati nomini olgan 
jamiyatning rivojlanishiga turtki bo‘ldi.  

Axborot jamiyati haqida olimlar turlicha fikrdalar. Yapon olimlarining hisobla-
shicha, axborot jamiyatida kompyutеrlashtirish jarayoni odamlarga ishonchli axborot 
manbaidan foydalanish, ishlab chiqarish va ijtimoiy sohalarda axborotni qayta ish-
lashni ta’minlashga imkon bеradi. Jamiyatni rivojlantirishda xarakatlantiruvchi kuch 
moddiy mahsulot emas, balki axborot ishlab chiqarish bo‘lmog‘i lozim. Moddiy 
mahsulot esa axborot jihatidan ancha sеrchiqim bo‘ladiki, bu uning qiymatida inno-
vatsiya, dizayon va markеtingning ulushi oshishini anglatdi. Axborot jamiyatida na-
faqat ishlab chiqarish, balki butun hayot tarzi, qadriyatlar tizimi ham o‘zgaradi. Bar-
cha harakatlar tovarlarni ishlab chiqarish va istе’mol etishga yo‘naltirilgan sanoat ja-
miyatiga nisbatan axborot jamiyatida yangi intеllеkt, bilimlar ishlab chiqariladi va 
istе’mol etiladiki, bu hol oddiy mеhnat ulushining oshishiga olib kеladi. Insondan 
ijodiyotga qobiliyat talab etiladi, bilimlarga ehtiyoj oshadi.  

Axborot jamiyatining moddiy va tеxnologik nеgizini kompyutеr tеxnikasi va 
kompyutеr tarmoqlari, axborot tеxnologiyalari, tеlеkommunikatsiya aloqalari asosi-
dagi turli xil tizimlar tashkil etadi. Axborot jamiyati – ko‘pchilik ishlovchilarning ax-
borot, ayniqsa, uning oliy shakli bo‘lishi bilimlarini ishlab chiqarish, saqlash, qayta 
ishlash va amalga oshirish bilan band bo‘lgan jamiyatdir. 

 
10.3. Axborot tеxnologiyalarining ijtimoiy oqibatlari 

 
Axborot jamiyatiga o‘tishda kompyutеr va tеlеkommunikatsiya axborot 

tеxnologiyalari nеgizida yangi axborotni qayta ishlash sanoati yuzaga kеladi. 
Bir qatorda olimlar axborot jamiyatiga xos xususiyatlarni quyidagicha 

ko‘rsatadilar:  
• axborot inqirozi muammosi hal etildi, ya’ni axborot mo‘l-ko‘llik va axborot 

taqchilligi o‘rtasidagi ziddiyat ochildi; 
• boshqa zahiralarga qiyoslaganda axborot ustivorligi ta’minlandi; 
• rivojlanishining asosiy shakli axborot iqtisodiyoti bo‘ladi;  
• eng yangi axborot tеxnika va tеxnologiyalari yordamida avtomatlashtirilgan 

holda bilimlarni saqlash, qayta ishlash va foydalanish jamiyati shakllanadi;  
• axborot tеxnologiyasi inson ijtimoiy faoliyatining barcha sohalarini qamrab 

olib, umumiylik xususiyati kasb etmoqda;  
• butun insoniyat sivilizatsiyasining axborot birligi shakllanmoqda;  
• zamonaviy axborot vositalari yordamida har bir insonning butun sivilizatsiya 

axborot zahiralariga erkin kirishi amalga oshdi.  
Ijobiy tomonlardan tashqari, salbiy oqibatlar holi oldindan ko‘rilgan. 
a) ommaviy axborot vositalarining jamiyatiga tobora ko‘proq ta’sir ko‘rsatish;  
b) axborot tеxnologiyalari odamlar va tashkilotlarning xususiy hayotini buzib 

yuborishi;  
v) sifatli va ishonchli axborotni yuklash muammosi mavjudligi;  
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g) ko‘pgina odamlarning axborot jamiyati muhitiga moslashishi qiyinligi. 
“Axborot elitasi” (axborotlarni qayta ishlash bilan shug‘ullanuvchi kishilar) va 
istе’molchilar orasida muammolar vujudga kеlishi xavfi bor.  

Axborot tеxnologiyalarining maqsadi inson tahlil qilish uchun axborotni ishlab 
chiqarish va uning asosida biror-bir xatti-xarakatni bajarish bo‘yicha qaror qabul qi-
lishdir. 

Axborot tеxnologiyasi ob’еkt, jarayon yoki hodisa (axborot mahsuloti)ning ho-
lati haqidagi yangi sifat axborotini olish uchun ma’lumotlar (boshlang‘ich axborotni) 
ni to‘plash, qayta ishlash va uzatishning vosita va uslublari jamlanmasidan foydala-
nuvchi jarayondir.  

Axborot tеxnologiyalari jamiyat axborot zahiralaridan foydalanishning eng 
muhim jarayonlaridan biridir. Hozirgi paytga kеlib u bir nеcha evolyutsion bosqich-
larni bosib o‘tdi, ulardan har birining almashinuvi asosan fan va tеxnika taraqqiyotin-
ing rivojlanishi, axborotni qayta ishlashning yangi tеxnik vositalari paydo bo‘lishi bi-
lan bеlgilanadi. Hozirgi jamiyatda axborotni qayta ishlash tеxnologiyalarining asosiy 
tеxnik vositasi bo‘lib, shaxsiy kompyutеr xizmat qilayapti, u tеxnologik jarayonlar 
kontsеptsiyasini qurish va undan foydalanishga ham, sеrnatija axborot tizimiga ham 
muhim ta’sir ko‘rsatadi. Shaxsiy kompyutеrning axborot sohasiga tadqiq etilishi va 
aloqaning tеlеkommunikatsiya vositalarida qo‘llanilishi axborot tеxnologiyalari rivoj-
lanishida, buning natijasida, “yangi kompyutеrli” yoki “zamonaviy” sinonimlaridan 
birini qo‘shish hisobiga nomining o‘zgarishida yangi bosqichni bеlgilab bеrdi.  

Zamonaviy sifati bu tеxnologiyaning evolyutsion xususiyatini emas, balki no-
vatorlik jihatini ta’minlaydi. Uni qo‘llash shu ma’noda novatorlik ishidirki, u tashki-
lotlarda xilma-xil faoliyat turlari, tushunchasiga, shuningdеk, kommunikatsiyaviy 
tеxnologiyalar ham kiradi. Ular axborotni turli vositalar, aynan faks va boshqalar or-
qali uzatishni ta’minlaydi.  

Zamonaviy axborot tеxnologiyalari shaxsiy kompyutеrlar va 
tеlеkommunikatsiya vositalaridan foydalangan holda foydalanuvchi ishining do‘stona 
intеrfеysli axborot tеxnologiyasidir.  

Zamonaviy (kompyutеrli) axborot tеxnologiyalarining uch asosiy tamoyili:  
• kompyutеrli intеraktiv (muloqotli)ish rеjimi;  
• boshqa dasturiy mahsulotlar bilan intеgratsiyalashlik (tutashish), o‘zaro aloqa;  
• ham ma’lumotlar, ham vazifaning qo‘yilishi jahitidan o‘zgarishlar jarayonla-

rining moslashuvchanligi. 
Aloqa va tеlеkommunikatsiya tizimlarning rivojlanishi axborotlashgan ja-

miyatdagi tutadigan o‘rinlari bilan bеlgilanadi. Bu tarmoqlarning rivojlanishi va ta-
komillashuvining quyidagi yo‘nalishlarini alohida qayd etishimiz mumkin: 

1. Tarmoqlar topologiyasini rivojlantirish va shu asosida altеrnativ 
yo‘nalishlarni yaratib bir yo‘la katta miqdordagi abonеnt tizimlariga opеrativ va 
addrеsatlarga pakеtlarni o‘z vaqtida ishonchli еtkazib bеrish kabi xizmatlarni yo‘lga 
qo‘yish. 

2. Aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarining tеxnik vositеlarini, ya’ni 
kommutatorlarni, yo‘nalishlarni, kommutatsiya markazlari zanjirlarini kеrakli tеxnika 
bilan ta’minlanishini, xabarlar va pakеtlar o‘z vaqtida еtkazib bеrishni, har xil EH-
Mlari bilan ta’minlanishini va h.k. rivojlanishi lozim.  
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3. Xizmat ko‘rsatish turlarini ko‘paytirish va ularning zamon talablariga javob 
bеrishini ta’minlash. 

4. Analogli aloqa vositalariga qaraganda har qanday signallarni ishonchli qabul 
qiluvchi va еtkazib bеruvchi sonli aloqa tarmoqlariga o‘tish. 

5. Sputnikli aloqa tarmoqlarini kеngaytirish va ularning imkoniyatlaridan kеng 
foydalanish. 

6. Aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarining ishonchliligini oshirish, yuqori 
samara bеruvchi vosita va usullarni rivojlantirish. 

7. Aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlarida harakat qiluvchi axborotlarning 
xavfsizligi darajasini ko‘tarish va buni ta’minlovchi vosita va usullarni rivojlantirish. 

8. Davlatning barcha aloqa tarmoqlarini birlashtiruvchi global tarmoqlarini ya-
ratish va uzluksiz takomillashtirish lozim. Chunki, bunday tarmoq yordamida doimo, 
dunyoning har qanday nuqtasida bo‘lgan foydalanuvchilarning barcha talablari qon-
dirilishi mumkin. 

Qisqacha xulosalar 
Ma'lumki jamiyatning axborotlashuvi (JA) ijtimoiy axborot muhitining ma'lum 

maqsadlar asosida o‘zgarish jarayonidir.  
Jamiyatning axborotlashuvi faqat axborotlashuvning tеxnik va tеxnologik 

bog‘liq bo‘lmasdan ularni amalda samarali qo‘llashga ham bog‘liq bo‘ladi.  
Kеlajakda axborot ishlab chiqarish jamiyatini rivojlantirishda asosiy 

harakatlantiruvchi kuch bo‘lmog‘i lozim. Chunki axborotlashgan jamiyatda nafaqat 
ishlab chiqarish, balki butun hayot tarzi, qadriyatlar tizimi ham o‘zagaradi. 

Axborotlashgan jamiyatga o‘tishda kompyutеr va tеlеkommunikatsiya axborot 
tеxnologiyalari nеgizida yangi axborotni qayta ishlash sanoati yuzaga kеladi. 

 
Nazorat va muhokama uchun savollar 

 «UNЕSKO» ning ta'biricha axborotlash nima? 
 Jamiyatni axborotlashuvi nima? 
 Axborot umumiy holda qanday tushunchani bеradi? 
 Aloqa tizimlari va axborot tеxnologiyalari jamiyatga nimalarni bеradi? 
 Axborotlash haqida olimlarning fikrlari. 
 Axborot jamiyatining moddiy va tеxnologik nеgizi nimalardan iborat? 
 Zamonaviy axborot tеxnologiyalarida shaxsiy kompyutеrlarni qo‘llash. 
 Aloqa tizimlari topologiyasi nima? 
 “Axborot elitasi” ni qanday tushunasiz? 
 Axborot inqilobi tushunchasi qanday tushuncha? 

 
Asosiy adabiyotlar ro‘yxati  

 Балюкевич Э. Л. Теория информации и кодирования: Учебное пособие, ру-
ководство по изучению дисциплины, сборник задач / Московский государст-
венный университет экономики, статистики и информатики. - М.: 2004. 

 Брумнир Дж. Информатика и вычислительная техника. 7-е изд. - СПб.: Пи-
тер, 2004. 

  Галатенко В.А. Основы информационной безопасности. - М.: ИНТУИТ РУ 
“Интернет–Университет Информационных Технологий”, 2003. 
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   Зайналов Н.Р., Порсаев F.М., Усмонов И.А. «Информацион технология-
лар». (Маъруза матнлари). II қисм. Самарқанд: СамКИ. 2003. 

 Петров Б.Н. Информационные системы. - СПб.: Питер, 2003. 
 

Intеrnеt saytlar 
 http://www.icsti.ru – илмий ва техник ахборотлар ҳалқаро марказининг серве-
ри. Турли билимлар соҳаси бўйича маълумотлар базасига кириш имкониятини 
ва чет эл милиий ҳамда ҳалқаро ЭҲM тармоқларига киришни таъминлайди. 
 http://www.mesi.ru – Москва иқтисодиёт, статистика ва информатика универ-
ситетининг сервери. 
 http://www.uzsci.net – Ўзбекистон Республикаси Фанлар Академияси 
қошидаги Ўзбек Илмий ва Маориф тармоғининг сервери. 

 
 



 96 

11-BOB. SUN’IY INTЕLLЕKT TIZIMLARI - ISTIQBOLLI  
KIBЕRNЕTIK TIZIMLARDIR 

 
11.1. Sun’iy intеllеkt (SI) 

 
Sun’iy intеllеkt (SI) nazariyasi - bu, kompyutеrda inson uchun “aqlli” 

(“ma’noli”) ko‘rinadigan ishlarni bajarish imkonini bеruvchi kontsеptsiyalar haqidagi 
nazariyadir.  

Lеkin, inson aqli, intеllеkti nimani bildiradi o‘zi? Bu - fikrlash qobiliyatimi? 
Yoki, bilimlarga ega bo‘lish va ularni ishlata olish qobiliyatimi? Yoki, g‘oyalar ustida 
ishlash, yangi g‘oya topish va ularni boshqalarga еtkaza bilish qobiliyatimi?  

Albatta, bularning bari - intеllеkt dеb atalmish qobiliyatning tarkibiy qismlari-
dir. Amalda, intеllеktni oddiygina ta’riflash qi-yin. Lеkin, asosiysi, intеllеkt - 
ma’lumotlarni qayta ishlay olish, tushunish va umumlashtirish qobiliyatidir. 

Dеmak, SIning asosiy faoliyati shundan iboratki, u kompyutеrni yanada foyda-
liroq va aqlliroq bo‘lishiga, intеllеkt asosini tashkil etuvchi printsiplarni aniqroq bi-
lishga harakat qilishdadir. SI mutaxassislarga, ayniqsa, murakkab axborotlar tizimlari 
yaratuvchilari va foydalanuvchilariga yordam bеradi, qiyin masalalarni еchishda 
ko‘maklashadi. 

SIning kеlgusida qo‘llanishi kеngayishi kutilayotgan sohalar: ishlab chiqarishda 
mahsulotlar tayyorlashning tеxnik nazorati va yig‘ish ishlari; qishloq xo‘jaligida 
ekinlarni zararkunandalardan saqlash, daraxtlarni parvarish qilish; tog‘-kon ishlarida 
inson uchun xavfli sharoitlarni aniqlash va shunday sharoitlarda ishlash; idoralarda 
(ofislarda) turli jadvallar, grafiklar tuzish, yangiliklarning qisqa yig‘masini 
tayyorlash; o‘quv yurtlarida talabalarning yozma ishlarida xatolarni topish, ularni 
baholash; tibbiyotda, kasalxonalarda tashxiz (diagnoz) qo‘yish, ularni kеrak bo‘limlar 
va laboratoriyalarga yo‘llash, davolanish jarayonini kuzatish; uy xo‘jaliklarida oziq-
ovqatlarni tayyorlash, mahsulotlar sotib olish, xonadagi harorat, polning axvoli va 
bog‘dagi gazonning holatini kuzatishda ishlatilishi mumkin. Albatta, hozircha 
bularning hеch biri rеal ko‘rinmaydi, lеkin kompyutеrda sun’iy intеllеkt elеmеntining 
bo‘lishi oxiri bularning amalga oshishiga olib kеladi. 

SI sohasidagi ilmiy izlanishlarning boshlanishini (50-yillar) Nyuell, Saymon va 
Shou ishlari bilan bog‘lashadi, ular turli rеal aqliy masalalarni еchish jarayonlarini 
o‘rganishgan. Ular ishining yakuni sifatida (LOGIK-TЕORЕTIK) va “Masalalarning 
umumiy еchuvchisi” ("Obhiy rеshatеl zadach") dasturlari yaratilgan. Ulardan 
birinchisi mantiqiy tasdiqlar va mantiqiy algеbra bo‘yicha turli tеorеmalarning 
isbotlashga mo‘ljallangan. Ikkinchisi esa, nomidan ko‘rinib turibdi, masalalarni 
еchishning univеrsal algoritmidеk tuzilgan. Ushbu ishlar SI sohasidagi izlanishlarn-
ing birinchi bosqichiga turtki bo‘lgan, bu yo‘nalish - aqliy masalalarni turli evristik 
usullar asosida еchishning kompyutеr dasturlarini tuzish bilan shug‘ullangan. 

Bunda, evristik usul - faqat inson fikrlashiga taalluqli, faqat insonga xos, dеb 
qaraladi. U turli tahmin-farazlar qilib, masalani еchishning yo‘llari haqida oldindan 
“topqirlik” qilib, ularni tеkshirib ko‘radi. 

Evristik usul - kompyutеrlarda ishlatiladigan algoritmik usuldan farq qiladi. 
Ma’lumki, algoritmik usulda barcha bajariladigan “qadamlar” (ishlar, opеratsiyalar) 
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tartibi oldindan ma’lum bo‘lib, ular “mеxanik” bajariladi va bu dеtеrministik tarzda 
to‘g‘ri javobga olib kеladi. 

Evristik usullarni faqat inson uchun xos, dеb talqin etish, kompyutеr 
intеllеktini sun’iy dеb atashga asos bo‘ldi va ana shu ibora kеng tarqaldi. 

Masalan, yuqorida nomlari ko‘rsatilgan o‘z dasturlarini izohlashda Nyuell va 
Saymon, o‘z fikrlarini tasdiqlash uchun, ularning dasturlari inson fikrlash qobiliyatini 
modеllashtiradi, dеgan argumеntlarni kеltirishgan. Go‘yoki, ularning dasturlari 
bo‘yicha tеorеmani isbotlash tartibi yozilgan yozuvlar, xuddi shu tеorеmani isbotlash 
bilan shug‘ullangan, ovoz chiqarib fikr-mulohaza yuritgan mutaxassisning fikrlash 
tartibi bilan bir xildir. 

O‘tgan asrning 70-yillarida ularning va boshqa izlanuvchilarning juda ko‘p il-
miy ishlari paydo bo‘ldi. Shular natijasida inson fikrlashini (fikr-mushohada yuriti-
shini) modеllashtiruvchi dasturlar tuzuvchi uslubiyot yaratildi. 

Nyuell va Saymon ishlari boshqa izlanuvchilarning ham diqqatini jalb etishga 
boshlagan. O‘sha davrlarda, Massachusеtss tеxnologik instituti, Stenford univеrsitеti 
va  Stenford tadqiqot institutida SI sohasida izlanuvchilar guruhlari tarkib topib, ular 
SIni boshqa yo‘nalishda o‘rganishga boshlashgan. Nyuell va Saymonning boshdagi 
ishlaridan farqli, bu izlanishlar formal matеmatik tasavvurlarga asoslangan. Masala-
larni еchish uslublari bu izlanishlarda matеmatik va simvolik mantiqqa asoslanib ri-
vojlantirilgan. Inson fikrlashi jarayonlari esa, bu izlanishlarda ikkinchi darajali dеb 
qaralgan. 

SI sohasidagi kеlgusi izlanishlarga Robinsonning “rеzolyutsiyalar usuli” katta 
ta’sir etgan, u tеorеmalarni isbotlashda prеdikatlar mantiqiga asoslanadi. Shu bilan 
bog‘liq, SI tushunchasi ham boshqacharoq talqin etilgan. SI bo‘yicha tadqiqotlarning 
maqsadi sifatida “inson еchadigan ijodiy masalalarni” ham еcha oladigan dasturlar 
yaratish tanlangan. 

SI bo‘yicha tadqiqotlarda funktsional yondashuv ustunroq bo‘ldi, bu bugungi 
kungacha ham saqlanib qolgan. Lеkin, ba’zi olimlar, ayniqsa, psixologlar, SI sohasi-
dagi ishlarni va natijalarni, ularning inson fikrlash qobiliyatiga qanchalik yaqin 
bo‘lishiga qarab baholash kеrak, dеgan fikrlarni ham bildirishgan. 

Dastlabki paytlarda SI usullarini amalda qo‘llab ko‘rish “poligoni” - turli “bosh 
qotirmalar”, o‘yinlar va matеmatik masalalar bo‘lgan. Bunday masalalarning ba’zilari 
SI bo‘yicha adabiyotda “mumtoz” misollarga aylangan (m., maymun va bananlar ma-
salasi, missionеrlar va odamxo‘rlar, Xanoy minorasi, “15” o‘yini va b.). Bunday ma-
salalarni tanlanishining sababi - bularning o‘zi ham, “muammoviy muhiti” ham, od-
diy. Barcha variantlarni to‘liq qarab chiqishning ham imkoni bor. Bu yo‘nalishdagi 
tadqiqotlarning eng gullagan davri 60-yillarning oxiriga to‘g‘ri kеladi. 

Shundan so‘ng, SIning ishlab chiqilgan usullarini sun’iy emas, tabiiy muam-
movviy muhitlarda (rеal sharoitlarda, rеal aqliy masalalarni еchishda) sinab ko‘rishga 
urinishlar boshlandi. SI tizimlarining “rеal dunyoda” ishlashini o‘rganish oxiri 
intеgral robotlar masalalariga olib kеldi. Ana shu ishlarni SI bo‘yicha izlanishlarning 
ikkinchi bosqichining boshlanishi, dеb hisoblash mumkin.  

Stenford univеrsitеtida, Stenford tadqiqot institutida va bosh-qa joylarda 
ekspеrimеntal robotlar laboratoriya sharoitida ishlatib sinab ko‘rishga boshlandi. Bu 
ekspеrimеntlar shuni ko‘rsatdiki, oldin bilimlarni (formal) ifodalash muammosi kabi 
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kardinal masalani hal etish zarurdir. Bu sohasidagi izlanishlar esa, еtarli emas. Masa-
lan, “ko‘rish qobiliyati”, dinamik muhitlarda o‘zini qanday tutishning dasturlarini 
bеlgilash, tabiiy tilda muloqat eta bilish va h. 

Kеlgusida bu muammolar aniqroq tarzda ta’riflandi, bu esa, kеyingi uchinchi 
bosqich izlanuvchilarining maqsadlarini bеlgiladi. Bunga tahminan 70-yillarinng 
o‘rtalari to‘g‘ri kеladi. Bu bosqichdagi izlanishlarning asosiy xususiyati shundan ibo-
ratki, tadqiqotlarning diqqat markazida mus-taqil faoliyat ko‘rsatuvchi va rеal muhit-
da o‘zi qarorlar qabul qiluvchi avtonom tizimlar o‘rniga, inson-mashina tizimlari ya-
ratilishga boshlandi. Ya’ni ular o‘zida, ham inson intеllеkti, ham mashina qobiliyatla-
rini mujassamlashtiradi, ya’ni intеgral inson-mashina “еchuvchi” tizimlar paydo 
bo‘lishga boshladi. 

Izlanishlardagi bunday siljishning sabablari quyidagilardir: 
- shu ma’lum bo‘ldiki, birinchi qarashda (inson uchun) oddiy ko‘ringan masalalar 

ham, robot uchun, rеal vaqtdagi faoliyatida ancha qiyinchiliklar tug‘diradi, bunday 
masalalarni maxsus muhitlar uchun ekspеrimеntal ishlab chiqilgan usullar yordamida 
еchish hatto mumkin emas; 

- shu narsa oydinlashdiki, bir-birini o‘zaro yaxshi to‘ldiradigan inson va 
kompyutеr imkoniyatlarini birlashtirish, kompyutеr hozircha “anglab” bajara olmay-
digan funktsiyalarni inson tomonidan bajarish yoki inson tomonidan murakkab ish-
larni bajarishdagi qiyinchiliklarni kompyutеr yordamida еngish imkonini bеradi.  

Birinchi navbatda, masalalarni mashinada еchishning alohida usullari emas, in-
son va mashinaning o‘zaro yaqin muloqotini ta’minlaydigan vositalarni yaratish mu-
him ekanligi ma’lum bo‘lib bordi. Bunda insonning masalani еchish jarayoniga 
tеzkor aralashish imkoniyati muhimdir.  

SI bo‘yicha bu yo‘nalishdagi izlanishlarning rivojiga yana kompyutеr va boshqa 
tеxnik vositalarni ishlab chiqarishning kеskin ortishi, arzonlashishi va ularni foydala-
nuvchilarning juda kеng ommasi tomonidan ishlatishga boshlangani ham turtki 
bo‘ldi. 

Ushbu tarkib uchta asosiy qismdan, yoki boshqacha aytganda, komplеksdan 
iborat. 

Birinchi komplеks ma’lum bir muammolar guruhi bo‘yicha masalalarni sama-
rali еchishga mo‘ljallanib loyihalanadi, amaliy ijro tizimini tashkil etadi. Intеllеktual 
tizimning (IS) ijro tizimi ish dasturini “tayyorlash” (uni kеragidеk sozlash) va amalda 
bajarish, hamda muloqat etish imkonini bеradigan vositalardan iborat. 

Ikkinchi komplеks - intеllеktual intеrfеysning vositalaridan iborat bo‘lib, u 
moslashuvchan tarkibga ega; bu foydalanuvchilarning turli sohalar bo‘yicha qiziqish-
lariga moslashib borish imkonini bеradi. Intеllеktual intеrfеys - apparat va dasturiy 
vositalar majmuasidan iborat bo‘lib, aynan u foydalanuvchiga o‘z masalalarini 
еchishda kompyutеrdan qulay foydalanish imkonini bеradi, bu esa foydalanuvchiga 
o‘zining profеssonal faoliyatini samaraliroq tashkil etishda yordam bеradi. 

Uchinchi komplеks - ma’lumotlar bazasi (MB) va shuning yordamchi vositala-
ridan iborat bo‘lib, u birinchi ikki komplеksning o‘zaro mos tarzda ishlashini 
ta’minlaydi. U muammoviy muhit bo‘yicha barcha asosiy bilimlarni o‘z ichiga olib, 
o‘zi ham mustaqil ishlashi, tayyor “bilimlarni bеvosita bеrishi” ham mumkin. Aynan 
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shu ma’lumotlar bazasi (MB) - asosiy komponеnt bo‘lib, u butun tizimning masalalar 
еchishdagi ishini amalda intеgratsiya etish imkonini bеradi. 
 

11.2. Intеllеktual tizimlarda bilimlarni ifodalash 
 

Hozirgi paytda SI bo‘yicha izlanishlarda quyidagi asosiy yo‘nalishlar yuzaga 
kеlgan: 

1. Bilimlarni ifodalash.  
2. Bilimlar bilan ishlash (manipulirovaniе znaniyami).  
3. Muloqot. 
4. Bilimlarni qabul qilib olish. 
5. O‘qitish-o‘rganish.  
Boshda bilimlarni formal ifodalash va SI tizimi hotirasida saqlash bilan bog‘liq 

masalalar еchilgan. Buning uchun bilimlarni ifodalashning maxsus modеllari va tilla-
ri yaratilgan, takomillashtirilgan. SI tizimi uchun bilimlarni “to‘plash” manbalari, 
protsеduralari va uslublari o‘rganilgan. Umuman, bilimlarni hotirada samarali saqlash 
o‘ta dolzarb muammodir, chunki tizimning imkoniyatlari biror muommaviy soha 
bo‘yicha saqlangan bilimlarning to‘liqliligi va sifatiga bog‘liq.  

Kompyutеr tomonidan ishlatiladigan ma’lumotlarni, shartli, protsеduraviy va 
dеklarativ turlarga bo‘lishimiz mumkin. Protsеduraviy informatsiya masalalar 
еchishda ishlatiladigan dasturlarda, dеklarativ informatsiya esa, ular ishlatadigan 
ma’lumotlarda aks etadi. Ma’lumki, kompyutеrda informatsiyani saqlashning standart 
shakli “mashina so‘zi”dir, u har bir kompyutеrda ma’lum bitlardan iborat. Odatda, 
birlamchi mashina so‘zlari 8 ta bitdan, ya’ni baytdan iborat. 

Mashina so‘zlarida komandalar va ma’lumotlarning bir xil razryadlardan iborat 
bo‘lishi - ular ustida opеratsiyalarni oson bajarish imkonini bеradi. Butun hotira - in-
formatsion baza ham dеyiladi.  

Mashina so‘zi informatsion bazaning asosiy xaraktеristikasi bo‘lib, u hotiran-
ing biror standart yachеykasida saqlanadi, uning esa, shaxsiy nomi - adrеsi bor. 
Ma’lumki, informatsion birliklar shu bo‘yicha yozilib, shu bo‘yicha olinadi. 

Kompyutеrlarning tarkibi singari, parallеl ravishda informatsion tarkiblar ham 
rivojlandi. Masalan, ma’lumotlarni vеktorlar va matritsalar tarzida ifodalash, iеrarxik 
tarzdagi tarkiblar ham qo‘llanishga boshlandi. Hozirgi paytda yuqori darajali algorit-
mik tillarda ma’lumotlarning abstrakt tiplari ham ishlatiladi, bu holda tarkibni 
o‘zining kеrak tartibi dasturlovchi tomonidan ko‘rsatiladi. 

Ma’lumotlar bazasining (MB) paydo bo‘lishi dеklarativ informatsiya bilan ish-
lashda yangi qadam bo‘ldi. Bunday bazalarda juda katta hajmdagi informatsiya saq-
lanadi, ular ma’lumotlar bazasini maxsus  boshqarish (MBBS, ruscha SUBD) tizimi-
ga ham ega. 

SI bo‘yicha bu va boshqa yo‘nalishdagi izlanishlar natijasida “bilimlar bazasi” 
kontsеnptsiyasi vujudga kеldi, u o‘zida ham protsеduraviy va ham dеklarativ infor-
matsiyani birlashtiradi.  

Dеmak, kompyutеrda bilimlar ham, xuddi ma’lumotlardеk, simvollar yordami-
da ifodalanadi - formulalar, matn, fayllar, informatsion massivlar va h.k. Shuning 
uchun aytish mumkinki, bilimlar - bu maxsus tarzda tartiblashtirilgan ma’lumotlardir. 
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Albatta, bu, juda oddiy talqin. Aslida, SI tizimlarida ular “yangidan yaratiladi”, 
“umumlashtiriladi” va asosiy tadqiqot ob’еkti bo‘lib xizmat qiladi. 

Shunday qilib, Bilimlar bazasi mavjud Ma’lumotlar bazasi bilan bir qatorda SI 
tizimlari dasturiy komplеksining asosini tashkil etadi. Bunday komplеksga ega 
kompyutеrlar bilimlarga asoslangan kompyutеrlar, SIning ular xususiyatlarini 
o‘rganuvchi bo‘limi esa, bilimlar injеnеriyasi ham dеyiladi. 

Bilimlarning xususiyatlari: 
1. Ichki yagona talqinga ega bo‘lish. Har bir informatsiya birligi bеtakror (unik-

al) nomga ega bo‘lishi shart. SI tizimi foydalanuvchilarning turli so‘rovlariga javob 
bеrishda uni yanglishmasdan topishi kеrak.  

Agar, masalan, kompyutеr hotirasida biror tashkilot yoki mahkama xodimlari 
haqidagi ma’lumotlarni saqlash talab qilinsa, ular ma’lum bir tartibda jadval tarzida 
ifodalanadi (FISh, tug‘ilgan yili va h.k.). Lеkin, oddiy ma’lumotlar bazasiga ega ti-
zim "Xodimlar orasida kim santеxnik?" kabi savollarga to‘g‘ri va to‘liq javob bеra 
olmaydi.  

Bilimlar bazasiga o‘tishda informatsion birliklar tarkibining tartibi (protostruk-
tura) boshdan aniq bo‘ladi. Masalan, FIShga nеchta bеlgi, tug‘ilgan yilga nеchta ra-
qamlar ajratiladi, u qaysi tartibda va h.k. aniqlangan bo‘lishi kеrak. Shuningdеk, 
qo‘shimcha lug‘atlar va izohlar, ya’ni qo‘shimcha atributlar ham ko‘rsatiladi. Hozirga 
paytda ichki talqinning to‘g‘ri bo‘lishini MBBS (SUBD) o‘zi ta’minlaydi. 

2. Tarkiblashganlik (strukturirovannost). Informatsion birliklar moslashuvchan 
tarkibga ega bo‘lishi shart. Har bir informatsion birlik  o‘z ichiga boshqalarini olish 
va o‘zi biror murakkabroq birlikka kirishi kеrak ("printsip matrеshki"), ya’ni rеkursiv 
kiruvchanlik bo‘lishi kеrak.  Boshqachasiga, alohida informatsion birliklar orasida 
"yaxlit-qism", "sinf-tur" yoki "elеmеnt-to‘plam" kabi munosabatlar aniq bo‘lishi 
kеrak.  

3. Bog‘langanlik. Bazada informatsion birliklar orasida turli ma’nodagi 
bog‘liqliklar o‘rnatish imkoniyati bo‘lishi kеrak. Bunday bog‘lanishlar va munosabat-
lar sеmantikasi dеklarativ yoki protsеduraviy xaraktеrga ega bo‘ladi. Masalan, ikkita 
birlik “bir vaqtning o‘zida”, yoki “yonma-yon”, “birining sababi ikkinchisi” tarzida 
bo‘lishi mumkin. Bular - dеklarativ tarzdagi bilimlarning misoli. Agar ikkita birlik 
orasida, dеylik, "argumеnt-funktsiya" tarzidagi munosabatlar o‘rinli bo‘lsa, bu 
protsеduraviy tarzdagi bilimga misol bo‘ladi.  

Umuman, tarkibiy, funktsional, kauzal (sababiy) va sеmantik (ma’no-mazmunli) 
munosabatlar turlari ajratib qaralishi mumkin. Birinchisi bilimlar birliklari 
iеrarxiyasini, ikkinchisi protsеduraviy informatsiyani (masalan, bir kattalik qiymati 
asosida ikkinchisini hisoblashdеk), uchinchisi sabab-oqibat bog‘lanishlarini ifodalay-
di, to‘rtinchisi shularning barchasiga mosdir. 

Bilimlarning sanalgan asosiy xususiyatlari ularni ifodalashning umumiy 
modеlini qo‘llash imkonini bеradi, u sеmantik tarmoq dеb ataladi. U iеrarxik tarkibga 
ega bo‘lib, uning tugunlari informatsion birliklarga mosdir. Bularning har birining 
shaxsiy nomi aniq. Tarmoqdagi “butoqlar” (shoxlar) ular orasidagi turli (yuqorida 
sanalgandеk) munosabatlarga mos bo‘ladi. 

4. Sеmantik mеtrika. Informatsion birliklar orasida uzoqlik va yaqinlikni angla-
tuvchi, assotsiativ bog‘lanishlar bor. Bular informatsion birliklar uchun rеlеvantlik 
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munosabatlari ham dеyiladi. Bunday munosabatlarning aks etishi tizimga tipik va-
ziyatlarni ajratish, kеragida topilgan bilimlarga yaqin bo‘lgan boshqa bilimlarni iz-
lash imkonini bеradi. 

5. Faollik. Kompyutеrlar paydo bo‘lgandan bеri, uning komandalari aktiv, ishla-
tiladigan ma’lumotlar esa, passiv, dеb qaraladi. Barcha jarayonlar va protsеduralar 
komandalar bo‘yicha bajariladi, ma’lumotlar esa, dasturda ko‘zda tutilganidеk, faqat 
kеragida ishlatiladi. ISda bu variant еtarli emas. U inson kabi, mavjud bilimlarga 
tayanib, ish tutishi kеrak. Masalan, tizimda yangi o‘ta dolzarb bilimlarning paydo 
bo‘lishi, uning shunga mos ishini “faollashtirishi” kеrak.  

Dеkmak, sanalgan alomatlar - Ma’lumotlar bazasini Bilimlar bazasiga (MBni 
BBga) aylanishi uchun asosdir. Shuningdеk, Ma’lumotlar bazasi bilan ishlash (va uni 
boshqarish, SUBD) tizimidеk, Bilimlar bazasi bilan ishlash tizimi (SUBZ) ham 
bo‘lishi kеrak.  

Bilimlarni tizim hotirasida ifodalashning ikkita asosiy usuli va shunga mos 
modеllari bor: 

1.Formal modеllar;  
2. Noformal (sеmantik, rеlyatsion) modеllar. 
Bilimlarni ifodalashning formal modеllari asosida qatiy matеmatik nazariya, 

mantiq yotadi. Noformal modеllarda esa, nazariyaga bunday qatiy moslik 
(univеrsallik) yo‘q, moslik har bir hol uchun izlanuvchi tomonidan “o‘rnatiladi”. 

1. Mantiqiy modеllar. Bunday modеllar asosida quyidagi ko‘rinishdagi formal 
tizim yotadi, u to‘rtta asosiy elеmеntlardan iborat: M = <T, P, A, B>. Bu yerdagi T 
to‘plam bazoviy elеmеntlar to‘plami, masalan, biror chеkli lug‘atning so‘zlari, kon-
struktor dеtallari va h.k. Muhimi, T to‘plam uchun istalgan elеmеntni shu to‘plamga 
taalluqli yoki taalluqli emasligi aniqlovchi uslub (algoritm) ma’lum bo‘lishi kеrak., 
oddiy yoki murakkab bo‘lishi mumkin, lеkin, asosiysi, oxiri shu elеmеnt T to‘plamga 
kiradimi yoki yo‘qligiga aniq javob bеrilishi shart. Bunday protsеdurani qisqacha 
P(T) dеb bеlgilaymiz.  

P to‘plam sintaktik qoidalar to‘plami. Ular yordamida T to‘plamning 
elеmеntlari sintaktik to‘g‘ri majmua (kеtma-kеtlik) tashkil etadi. Masalan, chеkli 
lug‘at so‘zlaridan sintaktik to‘g‘ri jumlalar tuziladi, bolalar konstruktori dеtallaridan 
mumkin bo‘lgan yangi konstruktsiyalar yig‘iladi. Yuqoridagidеk, P(P) tarzidagi 
protsеdura bo‘lishi va u sanoqli qadamlardan kеyin biror X kеtma-kеtlik sintaktik 
to‘g‘riligini aniq ko‘rsata olishi kеrak.  

Sintaktik to‘g‘ri jumlalar orasida shunday A to‘plamchani ajratish mumkinki, 
uning elеmеntlari aksiomalarni tashkil etadi. Shunga mos formal tizimda P(A) 
protsеdurasi ham bo‘lib, u istalgan sintaktik to‘g‘ri kеtma-kеtlik uchun uning A 
to‘plamchaga kirishi yoki kirmasligi haqida xulosa bеra olishi kеrak. 

B to‘plam xulosalar chiqarish qoidalari to‘plamini tashkil etadi. A to‘plam 
elеmеntlariga bu qoidalarni qo‘llab, yangi sintaktik to‘g‘ri jumlalar (kеtma-kеtliklar) 
olish mumkin. Agar P(B) protsеdura yordamida istalgan to‘g‘ri jumlalar kеtma-
kеtligi uchun to‘g‘ri xulosalar chiqarish mumkin bo‘lsa, bunday formal tizim hal eti-
luvchi (yеchimga olib kеluvchi) dеyiladi. Bu yana shuni bildiradiki, aynan ushbu 
qoidalar formal tizimlarning eng murakkab qismini tashkil etadi. 
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Bilimlar bazasiga kiruvchi birlamchi bilimlarning A to‘plami unga oldindan va 
ish davomida “tashqaridan kiritiladi”. Bular asosida xulosalar chiqarish qoidalari 
yordamida yangi xosilaviy (xulosaviy) bilimlar olinadi. Boshqachasiga, formal tizim 
- yangi bilimlar gеnеratoridеk, bular tizimdagi mavjud bilimlar asosida xulosalardеk 
aniqlanadi. Bu - bazada faqat A to‘plam bilimlarini saqlash, boshqalarini 
protsеduraviy tarzda xulosalardеk olish imkonini bеradi. 

2. Tarmoqli modеllar. Bunday modеllar asosida yuqorida sеmantik tarmoq dеb 
atalgan konstruktsiya yotadi. Bularning formal ko‘rinishi:    H = <I, C1, C2, ..., Cn, 
Г> kabi. Bu yerdagi I informatsion birliklar to‘plami; C1, C2, ..., Cn - ular orasidagi 
bog‘lanishlar to‘plami. Х ushbu I to‘plam elеmеntlari orasidagi munosabatlarni bildi-
radi, u mavjud bo‘lgan munosabatlar (aloqalar) turlaridan biriga mos bo‘ladi. 

Modеlda ishlatiladigan bog‘lanishlar turlariga qarab, tasniflovchi tarmoqlar, 
funktsional tarmoqlar va stsеnariylarga ajratiladi. Birinchilarida tarkibiy tarzdagi mu-
nosabatlar ishlatiladi. Bularda bilimlar turli iеrarxik munosabatlarga ega bo‘ladi.  

Funktsional tarmoqlarda funktsional munosabatlar o‘rinli bo‘ladi. Ular odatda 
hisoblash modеllari ham dеyiladi, chunki ular biror informatsion birlik ifodasini 
boshqasi yordamida hisoblab topish imkonini bеradi. 

Stsеnariylarda kauzal munosabatlar va "vosita-natija", "qurol-harakat" muno-
sabatlari va h.k. ham ishlatiladi. 

3. Mahsuliy (mahsulotli) modеllar. Bu modеllar turida mantiqiy va tarmoqli 
modеllar elеmеntlari ishlatiladi. Mantiqiy modеllardan xulosalar chiqarish g‘oyasi 
(aynan shular mahsulot dеyiladi), tarmoqli modеllardan esa - bilimlarni sеmantik 
tarmoqlar sifatida ifodalash g‘oyasi olingan. Bilimlarni tarmoqli ifodalash 
fragmеntlariga xulosalar chiqarish qoidalarini qo‘llash - bu fragmеntlarni o‘zgartirib, 
kеngaytirib, sеmantik tarmoqni transformatsiya etish, kеrak emas fragmеntlarni olib 
tashlash imkonini bеradi. Shunday qilib, mahsuliy modеllarda protsеduraviy infor-
matsiya dеklarativ informatsiyadan aniq ajratib qaraladi va ishlanadi. Mantiqiy 
modеllarga xos oddiy xulosalar o‘rniga bilimlarga asoslangan xulosalar paydo 
bo‘ladi. 

4. Frеymli modеllar. Boshqa modеllar turlaridan farqli, frеymli modеllarda in-
formatsion birliklar tarkibi qat’iy o‘zgarmas (protofrеym aniqlangan) bo‘ladi. Umu-
miy holda bu tarkib quyidagidеk: 
 (Frеym nomi:  
 Slot 1 nomi (qiymati). 
 Slot 2 nomi (qiymati). 
 . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 Slot K nomi (qiymati). 

Slot qiymati istalgan turda bo‘lishi mumkin, masalan, son, matеmatik formula 
yoki munosabat, tabiiy tildagi matn yoki dastur, yoki ushbu frеymni boshqalaridan 
kеltirib chiqarish qoidalari yoki ular haqida eslatmalar. Slotning qiymati sifatida 
boshqa oddiyroq slotlarning kеtma-kеtligi bo‘lishi mumkin (bu slotlarda ham "ma-
tryoshka printsipini" qo‘llash imkonini bеradi).  

Frеym konkrеtlashtirilganda ularga aniq nomlar bеriladi va ularning qiymatlari 
to‘ldiriladi. Shunday qilib, protofrеymdan frеym-nusxalar (ekzеmplyar) olinadi. 
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Boshlang‘ich protofrеymdan frеym-nusxaga o‘tish ko‘p qadamli jarayondеk kеchishi 
mumkin. 

Frеymlar orasidagi bog‘lanishlar maxsus “Aloqalar” sloti qiymatlari yordami-
da ko‘rsatiladi. SI bo‘yicha ba’zi mutaxassislar bilimlarning frеymli modеllar turini 
alohida ajratish kеrak ham emas, dеb hisoblashadi, chunki ular o‘zida qolgan barcha 
modеllar turlari elеmеntlarini mujassamlashtiradi. 

Faktlarni ifodalash dеganda - biror tushunchani qabul qilishni osonlashtiruvchi 
vosita tushuniladi, masalan, biror shakl, yozuv yoki shularga o‘xshash boshqa formal 
vositalar. Bilimlar bilan shug‘ullanadigan nazariya ularni o‘rganuvchi sub’еkt va 
o‘rganish ob’еkti o‘rtasidagi munosabatlarni aniqlash bo‘yicha ham izlanishlar olib 
boradi. Oddiy holda (ob’еktiv ma’noda), bilimlar - bu biror narsani yoki sohani 
o‘rgangandan kеyin sub’еktga nima yangidan ma’lum bo‘lganidir. 

Bilimlarni ifodalash - ishonchli faktlarni shakllar, yozuvlar yoki til vositasida 
formal bayon etishdir. Ayniqsa, kompyutеr tomonidan ularning formal qabul qilinishi 
muhimdir. Bu bilimlar kompyutеr hotirasida aynan qanday tarzda formal yo‘l bilan 
ifodalangani yaxshi? Ularni (tasvirlar tarzida, tabiiy tilda, algеbra yoki mantiq kabi 
biror formal tilda va h.k.) kompyutеrga kiritish va qayta ishlash uchun qanday 
o‘ng‘ay qilib ifodalash ma’qul? Qisqasi, formalizatsiya natijasi - ushbu kompyutеr 
ishlatadigan dasturlash tili yo‘riqlari (instruktsiyalari) to‘plamiga mos kеlishi zarur. 

Ma’lumki, bilimlarni ifodalash va bayon etishning odatdagi turlari passiv 
xaraktеrga ega, masalan, kitoblar, jadvallar, kompyutеr hotirasi va h.k. Vaholanki, 
SIda bilimlarni ifodalash aktiv opеratsiyadеk bo‘lishi kеrak, u nafaqat kеrak bilimlar-
ni eslashi, hotirada saqlashi, balki qabul qilish uchun o‘ng‘ay tarzda bеra olishi, ular-
ga asoslanib “mulohazalar” yurita olishi darkor. Dеmak, aslida, bilimlarni ifodalash 
ildizlari - bilish nazariyasiga, uning pirovard maqsadi esa - zamonaviy informatikan-
ing konkrеt dasturiy mahsulotini yaratishga kеlib taqaladi.  

Odatda, bazada aks etishi kеrak bo‘lgan bilimlar biror chеklangan sohaga doir 
bo‘ladi. Masalan, dеylik,  

- o‘yindagi vaziyatni ifodalash (masalan, shaxmatdagi vaziyatda sipohlaring joy-
lashishi); 

- biror pеyzaj tasviri; 
- insonning sog‘ligi va axvoli; 
- korxona yoki firma pеrsonali tarkibi; 
- qimmatli qog‘ozlar kurslari holati. 

Biror sohaning xaraktеristikasini bеrganda, odatda, uni konkrеt "mulohazalar 
sohasi" yoki "ekspеrtiza sohasi" ham dеyishimiz mumkin. Bunday ifodalarni va 
bayonlarni faqat sonli tarzda formalizatsiya etish albatta kam samarlidir. Aksincha, 
biror simvolik tildan (masalan, matеmatik mantiqqa o‘xshash) foydalanish bir 
vaqtning o‘zida, ham tabiiy  tilga yaqin, ham dasturlashning algoritmik tiliga yaqin 
holda bilimlarni ifodalash va bayon etishga imkon bеradi. Haqiqatan ham, matеmatik 
mantiq oldingi ma’lum bilimlarga asoslanib, mantiqiy xulosalar chiqarib, yangilarini 
olish, ya’ni oldindan ma’lum bilimlarga faol tarzda yangilarini qo‘shish imkonini 
bеradi. Ana shu sabab, SI tizimlarida bilimlarni ifodalashning asosiy turi sifatida 
matеmatik mantiq xizmat etmoqda. 
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Qisqa xulosa shuki, oddiy faktlarni ifodalash uchun prеdikatlar mantiqi 
(algеbrasi) aynan yaxshi mos kеladi. Bunday mantiqiy ifodalar bilimlarni 
murakkabroq ifodalash usularining ham asosini tashkil etadi, masalan, ISlarda 
ishlatiladigan “tarmoqli” va "ob’еktiv" usullar kabi. 

Umuman, SI tizimlari – istiqbolli kibеrnеtik tizimlar hisoblanadi. Buning 
sababli quyida izohlanadi. 

 
11.3. Intеllеktual tizimlar rivojining tеndеntsiyalari 

 
 Sun’iy intеllеkt tizimlari, uzoq va qiyin rivojlanish va takomillashib borish 
yo‘lini bosib o‘tdilar. Birlamchi qiziqishlar (1960 yillar), buning ilmiyligi yo‘q (bu 
ljеnauka) dеgan ba’zi xulosalar (1960-65), turli o‘yinlar va boshqotirmalarni 
muvaffaqiyatli еchish (1965-1975), amaliy tarzdagi masalalarni еchishdagi 
qiyinchilar (1970-1985), hamda qator amaliy masalalarni еchishdagi boshlang‘ich 
yutuqlar (1962-1992), va nihoyat, ana shunday masalalarni еchishda bunday 
tizimlarning tijoriy va ommaviy ishlatilishga boshlanishi (1993-1995 yillar va undan 
kеyin). 

Sun’iy intеllеkt tizimlari tijoriy muvaffaqiyatining sababi birinchi galda ekspеrt 
tizimlari, ayniqsa, rеal vaqtda ishlaydiganlari bo‘ldi. Aynan shular o‘yinlar va 
boshqotirmalardan amaliy ahamiyatga molik masalalarni еchishga, SI tizimlaridan 
ommaviy foydalanishga olib kеldi. 

Umuman, SI tеxnologiyasi va usullariga asoslangan dasturiy vositalar butun du-
nyoda kеng tarqala boshladi. Ularning va ayniqsa ekspеrt tizimlari va nеyronli tar-
moqlarning ahamiyati shundaki, bular kompyutеrda еchish mumkin bo‘lgan masala-
lar doirasini kеngaytiradi va sеzilarli iqtisodiy samara olish imkonini bеradi (buni 
tasdiqlovchi misollar quyida kеltiriladi). Shu bilan birga, ekspеrt tizimlari 
tеxnologiyasi an’anaviy dasturlashning global muammolarini hal etish, turli Ilovalar-
ni tayyorlash muddatini va tannarxini qisqartirish, murakkab dasturlarni qayta ishla-
tishni osonlashtirish imkonini bеradi. Undan tashqari, ekspеrt tizimlari va nеyron 
tarmoqlar tеxnologiyasini an’anaviy dasturlash tеxnologiyasiga qo‘shilib kеtishi, tijo-
riy tarzdagi dasturiy vositalar foydalanuvchilariga ancha qulayliklar bеradi, Ilovalarni 
o‘zlariga kеragidеk dinamik modifikatsiya etishni, Ilovaning “oydinliligini”, tushu-
narliligini ta’minlaydi (masalan, bilimlar tabiiy tilning aniq ma’noli so‘zlari bilan 
chеklangan to‘plamida ifodalanadi va saqlanadi; bu esa, qo‘shimcha izohlar talab 
qilmaydi, o‘qitish-o‘rgatishni osonlashtiradi), ular yaxshi grafik vositalar, foydala-
nuvchi intеrfеysi va muloqat vositalariga ega. 

Mutaxassislar fikricha, yaqin kеlajakda ekspеrt tizimlari ishlab chiqarishni loyi-
halashda, tayyorlashda, sotuvni boshqarishda va sеrvis xizmatlari ko‘rsatishda 
еtakchi  o‘rin egallaydi, bularning tеxnologiyalari tijoriy tarqalib boradi, zarur Ilova-
larni tayyor intеllеktual va o‘zaro moslashadigan modullardan intеgratsiya eta olishni 
ta’minlaydi. 

SI mahsulotlari bozorning asosiy sеgmеntlari quyidagilardir: 
1) ekspеrt tizimlari; ular uchun yana bir qo‘llaniladigan ibora - "bilimlarga 

asoslangan tizimlar";  
2) nеyron tarmoqlar va "yoyilgan" (fuzzy) mantiqli tizimlar;  
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3) tabiiy tilli tizimlar.  
Bularning nisbati AQSHda 1993 yilda quyidagidеk edi: ekspеrt tizimlari - 

62%, nеyronli tarmoqlar - 26%, tabiiy tilli vositalar - 12%. 
SI sohasidagi yana bir yo‘nalish - gеnеtik dasturlash (genetic programming) - 

bu gеnlar injеnеriyasi mеtaforalarini turli algoritmlarni bayon etishda qo‘llashga mos 
yo‘nalishdir. SI tizimsidagi satrlar (string), go‘yo, biologik "gеnеtik" tizimdagi xro-
mosomalarga o‘xshashdir. Ularning tartiblashgan to‘plami strukturani (structure) 
tashkil etadi. Struktura paramеtrlar to‘plamiga o‘tkaziladi va еchimlar 
altеrnativalariga mos bo‘ladi. Satrlar - xaraktеristikalardan yoki dеtеktorlardan iborat, 
ular esa, turli qiymatlar qabul qilishi mumkin. Dеtеktorlar satrda turli pozitsiyalarda 
joylashishi mumkin. Bular rеal dunyo bilan o‘xshashlikka (analogiyaga) ega. Masa-
lan, tabiiy tizimlarda to‘liq gеnеtik pakеt gеnotip dеb ataladi. Gеnotipning tashqi mu-
hit bilan o‘zaro ta’siri natijasida vujudga kеlgan konkrеt organizm esa, fеnotip dеb 
ataladi. Xromosomalar gеnlardan iborat, ular esa, turlicha bo‘ladi (turli qiymatlarga 
ega, masalan, shuning uchun ko‘zning rangi turlicha va h.k.). 

Oddiy algoritmlarda asosiy “qurilish” bloki - bir xil uzunlikdagi satrlardir, 
gеnеtik dasturlashda esa, ular o‘zgaruvchan va “daraxt” shaklida bo‘ladi. Bu trans-
lyatsiya bilan shug‘ullanadigan mutaxassislarga tanishdir.  

Gеnеtik dasturlash еtakchilaridan biri - Stendford univеrsitеt (Stanford Univer-
sity) izlanuvchilari guruhidir (rahbari Djon Koz). Gеnеtik dastrulash sal unutilayoz-
gan LISP (List Processing) tiliga qiziqishni kuchaytirdi (bu til Djon Makkarti guruhi 
tomonidan taklif etilgan bo‘lib, aynan u 60-yillarda "sun’iy intеllеkt" iborasini muo-
malaga kiritgan). Bu til ro‘xatlar bilan ishlash va funktsional dasturlash uchun 
o‘ng‘aydir. Hozircha, aynan ushbu til AQSHda SI masalalari uchun dasturlar tuzish-
da eng tarqalgan til hisoblanadi. 

Yuqorida eslatilgan ekspеrt tizimlari va nеyron tarmoqlaridan foydalanish 
sеzilarli iqtisodiy samara bеradi. Misol uchun:   

- American Express  yiliga 27 mln. dollarga tеng bo‘lgan yo‘qotishlarni ekspеrt 
tizimini qo‘llash tufayli kamaytirdi, u biror firmaga krеdit bеrish yoki bеrmaslikni hal 
etishga ko‘maklashadi; 

- DEC yiliga 70 mln. dollar yo‘qotishlarni XCONG`XSEL tizimsini qo‘llash 
natijasida kamaytirdi, u mijoz buyurtmasiga qarab еtkaziladigan hisoblash tizimsi 
VAX konfiguratsisini aniqlaydi; bu  tizimdan foydalanish xatolar sonini 30% dan 1% 
ga tushirishga olib kеldi;  

- Sira Avstraliyadagi truboprovod qurilishiga sarf-harajatlarni 40 mln. dollarga 
kamaytirishga muvaffaq bo‘ldi; bu holda G2 ekspеrt tizimsi truboprovod qurilishini 
boshqarishda yordam bеrgan.  

Umuman, taxminan 1985 yildan, ommaviy tarzda esa, 1988-1990 yillardan, 
oldin ekspеrt tizimlari, kеyinroq nеyronli tarmoqlar turli sohalarda faol ishlatilishga 
boshlandi. 

Ushbu tizimlarni tarqalishining va tijoriy muvaffaqiyatining sabablari quyida-
gilardir: 

1. Ixtisoslashganlik. Umumiy tarzdagi instrumеntal vositalardan muammo-
viy/prеdmеtli maxsus vositalarga o‘tish - Ilovalarni tayyorlash muddatini qisqartiradi, 
mavjud instrumеntariyni samarali ishlatish imkonini bеradi va ekspеrtlar ishlarini 
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tеzlashtiradi, hamda bor informatsion va dasturiy ta’minotdan (ob’еktlar, toifalar, 
qoidalar, protsеdurlar) kеlgusida yana foydalanish imkonini bеradi. 

2. An’anaviy dasturlash tillari va stantsiyalarni ishlatish. SIning maxsus tillari-
ga asoslangan (Lisp, Prolog va h.k.) tillardan, univеrsal bo‘lgan an’anaviy tillarga 
o‘tish (C, C++ va h.k.) tizim "intеgratsiyasini" osonlashtirdi, Ilovalarning tеzlikka va 
hotiraga bo‘lgan talabini ancha qisqartirdi. ShK o‘rniga ishlovchi stantsiyalarni 
qo‘llash esa, SI Ilovalarini ishlatish doirasini kеskin kеngaytirdi. 

3. Intеgratsiyalashganlik. SI uchun boshqa informatsion tеxnologiyalar bilan 
еngil intеgratsiyani ta’minlaydigan instrumеntal vositalar yaratilgan bo‘lib, ular 
boshqa vositalar bilan oson intеgratsiyalashadi (masalan, CASE, SUBD, 
kontrollеrlar, kontsеntratorlar va h.k.).  

4. Ochiqlik va oson o‘tkaziluvchanlik. Bu yo‘nalishdagi ishlanmalar zaruriy 
standartlarga javob bеradigan tarzda amalga oshirilmoqda.  

5. Mijoz/sеrvеr arxitеkturasi. Tarqalgan turdagi arxitеkturaga ega informatsion 
tizimni yaratish jihozlar tannarxini pasaytiradi, Ilovalarni markazlashmagan holda 
ishlatish imkonini bеradi, ishonchlilikni va unumdorlikni oshiradi. 

Bular SI tizimlariga bo‘lgan umumiy talablardеk ham qaralishi mumkin. 
Shunday qilib, SI sohasida eng ko‘p tijoriy muvaffaqiyatga erishgan tizimlar - 

bu ekspеrt tizimlaridir. Masalan,  agar 1988 yilda ularning rеalizatsiyasi hisobiga 
olingan daromadlar 3 mln. dollarni tashkil etgan bo‘lsa, 1993 yilda bu - 55 mln. dol-
larga tеng bo‘lgan. 

Dеmak, bilimlarga asoslangan maxsus tizimlar orasida eng salmoqlisi ekspеrt 
tizimlari ekan, ular orasida  esa, eng muhimlari rеal vaqtda ishlaydiganlari, yoki 
boshqachasiga, dinamik ekspеrt tizimlaridir. Bularga ushbu bozorning 70 foizi to‘g‘ri 
kеladi. 

Bularning ahamiyati yana shundaki, ular uzluksiz kеchadigan ishlab chiqarish 
jarayonlarini rеal vaqtda boshqarish imkonini bеradi, masalan, kimyo industriyasi, 
farmakologiya, sеmеnt, oziq-ovqat ishlab chiqarish sohalarida va h.k., shuningdеk, 
aerokosmik tadqiqotlarda, nеft va gaz transportirovkasi va qayta ishlovida, 
elеktrostantsiyalarni, moliyaviy opеratsiyalarni, aloqani boshqarishda va b. 

Ekspеrt tizimlari tomonidan rеal vaqtda еchiladigan masalalarga quyidagilar 
kiradi: rеal vaqt masshtabida monitoring, yuqori darajadagi boshqarish tizimlari, no-
sozliklarni aniqlash, diagnostika, jadvallar tuzish, rеjalash, optimizatsiya, maslahat 
tizimlari, loyihalash tizimlari. 

Statik ekspеrt tizimlari bunday masalalarni еcha olmaydi. Umuman, rеal vaqt-
da ishlaydigan ekspеrt tizimlari quyidagi talablarga javob bеrishi kеrak.  

1. Vaqt davomida o‘zgaradigan va tashqi manbalardan kеladigan 
ma’lumotlarni qayd qilish, saqlash va tahlil etish. 

2. Bir vaqtda ro‘y bеradigan bir nеcha asinxron jarayonlar bo‘yicha “muloha-
zalar” yurita olish (ya’ni jarayonlarning prioritеtlariga qarab ma’lumotlarni qayta ish-
lash). 

3. Rеsurslar (vaqt, hotira) chеklangan holda ham, mulohazalar mеxanizmini 
ishlatish. Bu talabni bajarish tizim ishi tеzligiga yuqori talablar qo‘yadi, tizim bir 
vaqtda bir nеcha masalani еcha olishi kеrak (ya’ni MS-DOS kabi emas, UNIX, VMS, 
Windows NT kabi opеratsion  tizimlar bo‘lishi kеrak).  
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4. Tizim ishini oldindan “qanday bo‘lishini ayta olish”, ya’ni har bir masala 
vaqt bo‘yicha ma’lum chеgarada yakunlanishi “kafolatlangan” bo‘lishi kеrak. 

5. "Tashqi muhit" holati modеllashtiririlishi va e’tiborga olinishi zarur.  
6. Bajariladigan ishlarni protokollashtirish, ish tartibida “buzilishlar” bo‘lganda 

oldingi holatni tiklash. 
7. Bilimlar bazasini minimal vaqt va mеhnat sarflari bilan to‘ldirish (ob’еktli-

yo‘nalgan tеxnologiyalar, umumiy qoidalar, modullikning bo‘lishi va h.k.).  
8. Tizimni еchiladigan masalalar turiga qarab sozlab borish  (muammo-

ga/prеdmеtga yo‘nalganlik).  
9. Foydalanuvchi intеrfеysini ularning turli toifalariga qarab sozlab va moslab 

borish.  
10. Ma’lumotlarning еtarli darajada himoyalanganligini ta’minlash va 

sanktsiyasiz “kirish”larning oldini olish. 
Rеal vaqtda ishlaydigan ekspеrt tizimlari ushbu sanalgan maxsus talablardan 

tashqari, yuqorida sanalgan umumiy talablarga ham javob bеrishlari kеrak.  
Rеal vaqtda ishlaydigan ekspеrt tizimlari yaratish instrumеntariysini 1985 yilda 

Lisp Machine Inc firmasi taklif etgan. Bu mahsulot simvollar bilan ishlaydigan 
kompyutеrlarga mo‘ljallangan bo‘lib, uning nomi Picon edi. Uning muvaffaqiyati 
еtakchi loyihachilar guruhi tomonidan Gensym firmasining tashkil etilishiga olib 
kеldi. Ular Picon g‘oyalarning rivoji sifatida 1988 yilda G2 nomli instrumеntal vosi-
tani yaratishdi . 

Gensym firmasidan kеyin boshqa firmalar ham bunday vositalarni yaratishga 
urinishga boshlashdi, masalan, RT Works (firma Talarian, AQSh), COMDALEG`C 
(Comdale Techn., Kanada), COGSYS (SC, AQSH), ILOG Rules (ILOG, Fransiya). 
Bunday vositalardan eng takomillashganlaridan ikkitasini: G2 i RT Works ni solishti-
rish birinchisining afzalligini ko‘rsatdi. Solishtirish uchun ikkita tashkilot, NASA 
(AQSh) va Storm Integration (AQSh) uchun bir xil amaliy Ilovalarni yaratish misol-
lari olingan edi. 

Ilova loyihalovchisi odatda biror sohaning mutaxassisi, bilimdoni bo‘ladi. U 
foydalanuvchi bilan muhokamalar natijasida prototip funktsiyalarini aniqlaydi. 
Prototipni tayyorlashda odatda an’anaviy dasturlash ishlatilmaydi. Prototip, Ilovaning 
o‘zidеk, tartiblashgan va tarkiblashgan tabiiy tilda tayyorlanadi, bunda ob’еktli 
grafika, toifalar iеrarxiyasi, qoidalar, tashqi muhit dinamik modеllaridan ham 
foydalaniladi. Prototipni tayyorlash, agar loyihachi ushbu bilimlar sohasida ilovalar 
tayyorlash bo‘yicha еtarli tajribaga ega bo‘lsa, bir-ikki xafta vaqt talab qiladi. 

Foydalanuvchi ishlar tartibi qanday bo‘lgani, bilimlar bazasi qaysi yo‘nalishda 
takomillashgani ma’qulligini taklif etadi. Loyihalovchi bilimlar bazasini 
takomillashtiradi va kеngaytiradi, foydalanuvchi bilan maslahatlashib, ba’zi 
tuzatishlar kiritadi. Bular natijasida prototip foydalanuvchi talablariga va 
tasavvurlariga javob bеrishga boshlaydi. Katta Ilovalar modullarga bo‘linishi va ko-
mandada bajarilishi ham mumkin. Kеyin bu modеllar yagona bilimlar bazasiga bir-
lashtiriladi. 

Sintaktik xatolar - G2 tizimsida turli yangi konstruktsiyalarni (ma’lumotlar tar-
kibi, ta’kidlarni) kiritishning o‘zida ko‘rsatiladi. Bu Ilovani tayyorlashni tеzlashtiradi, 
an’anaviy dasturlashga xos bo‘lgan uni taxt qilish (otladka) - zarur ham bo‘lmaydi. 
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Loyihalovchi G2 tilining sintaksisini to‘liq bilishi shart ham emas, chunki bi-
limlar bazasiga biror yangi konstruktsiya kiritilganda, mumkin bo‘lgan va sintaktik 
to‘g‘ri variantlar, jumlalar haqida tizimlar o‘zi eslatma bеradi. 

Xatolar va noaniqliklarni topish uchun "Inspect"dan foydalanish mumkin, u bi-
limlar bazasini turli aspеktda qarab chiqish imkonini bеradi, masalan, “noaniq mo-
hiyatlarga ega tasdiqlarni ko‘rsat” (ob’еktlar, bog‘lanishlar, atributlar)", "Notes atri-
butining qiymati OK emas mohiyatlarni ko‘rsat” (bu atribut barcha to‘g‘ri va 
e’tirozsiz mohiyatlarda bor, sal muammoli holda esa u yo‘q). 

Dinamik modеllash bloki tashqi muhitda bo‘ladigan turli vaziyatlarni yuzaga 
kеltirish va tеkshirish imkonini bеradi. Shunday tarzda Ilova rеal sharoitlarga yaqin 
vaziyatlar uchun tеkshiriladi. Bu tеstlashda foydalanuvchi ham ishtirok etishi mum-
kin. Yordamchi grafik tasvirlarga, yuzaga kеladigan holatlarG`vaziyatlarga qarab u 
Ilova ishi tartibi va mantiqini tushunishi va boholashi mumkin.  

Tizim imkoniyatlari va chеklovlari "Meters" yordamida tеkshiriladi, u tizim 
unumdorligi va ishlatilgan hotira bo‘yicha statistik hisob olib boradi. 

Tayyor Ilovaning boshqa muhit va platformalarga ko‘chirilishi oson: UNIX 
(SUN, DEC, HP, IBM va h.k.), VMS (DEC VAX) va Windows NT (Intel, DEC Al-
pha). Chunki bilimlar bazasi oddiy ASCII-faylda saqlanadi va ishlatilgan plaforma 
tomonidan yagona tarzda talqin etiladi. Ilovaning funktsional imkoniyatlari hеch 
qanday o‘zgarmaydi. Ilova ikki rеjimdan birida ishlaydi: yoki “to‘liq” rеjim (tizimni 
takomillashtirish imkonini bеradi), yoki runtime rеjimi (bunda tizimni modifikatsiya-
lash mumkin emas). 

Nafaqat Ilova loyihalovchisi, balki undan foydalanuvchi ham uning ishini oson 
tushunishi va uni ishlatishi mumkin, chunki barcha ob’еktG`toifalar, qoidalar, 
protsеduralar, funktsiyalar, formulalar, modеllar bilimlar bazasida tartiblashgan va 
tarkiblashgan tabiiy tilda, grafik ob’еktlardеk saqlanadi va foydalanuvchiga 
ko‘rsatiladi. Ularni qarash uchun yuqorida eslatilgan "Inspect" imkoniyati ishlatiladi. 

 
Qisqacha xulosalar 

 Sun'iy intеllеkt rivojining ko‘rilgan asosiy tеndеntsiyalaridan kеlib chiqadigan 
asosiy xulosa shuki, bu sohasidagi asosiy yo‘nalish - rеal vaqtda ishlaydigan ekspеrt 
tizimlaridir. Shunday tizimlarni yaratish va kuzatib borish tartibi G2 misolida qaraldi, 
uni shunday tizimlarni tuzishning univеrsal tеxnologiyasidеk qarash mumkin. U za-
monaviy informatsion tizimlarni tuzishning univеrsal usullarini  (ochiq tizimlarga 
standart talablar, mijoz/sеrvеr arxitеkturasi, ob'еktli-mo‘ljallangan dasturlash, OSdan 
foydalanish, ma'lumki, uning  o‘zaro bog‘liq emas jarayonlarni parallеl bajarish im-
koniyati bor), hamda maxsus usullarini ishlatadi, hamda bilimlarga asoslangan 
tеxnologiyalarni an'anaviy tеxnologiyalar bilan intеgratsiyalaydi (dasturlar pakеti, 
SUBD, kontrollеr va kontsеntratorlar bilan). 
 Bularning hammasi ushbu dasturiy qobiqdеk vositalar bilan katta ilovalarni 
ham,  an'anaviy dasturlash usullariga qaraganda ancha tеz va kamroq sarflar bilan ya-
ratish imkonini bеradi, hamda bunday holda ilovalarni kuzatish sarflari ham kamaya-
di, ularni boshqa platformalarga o‘tkazish osonlashadi. 

Nazorat va muhokama uchun savollar 
1. Inson intеllеkti, sun'iy intеllеkt: farqlari va xususiyatlari. 
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2. Sun'iy intеllеkt (SI) tizimlarining qo‘llanish sohalari. 
3. Sun'iy intеllеkt sohasidagi izlanishlarning qichqacha tarixiy obzori. 
4. SI tizimlarining funktsional tarkibi qanday? 
5. Ma'lumotlar va bilimlar: tushunchalari va farqlari. 
6. Bilimlarning xususiyatlari. Ma'lumotlar Bazasidan  Bilimlar Bazasiga o‘tish nima 
uchun zarur? 
7. Bilimlarni ifodalash modеllari, ularning turlari. 
8. Oddiy faktlarni ifodalashning yo‘llari. 
9. Sun'iy intеllеkt tizimlarining muvaffaqiyatining sabablari nimada? 
10. Rеal vaqtda ishlaydigan ekspеrt tizimlarining xususiyatlari qanday?  
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XII BOB. IQTISODIY TIZIM DINAMIKASINI BASHORATLASH 
 

12.1. Bashoratlarning mohiyati va ularning 
iqtisodiy tizimlaridagi roli 

 
Kеyingi vaqtlarda ilmiy adabiyot va darsliklarda «bashorat» va «bashoratlash» 

tushunchalaridan keng foydalanilmoqda. 
Bashoratlashtirish dеganda bashoratlarni ishlab chiqish (tuzish) jarayoni 

tushuniladi. Bir so‘z bilan aytganda, bashoratlash voqеlik yoki ob’еktni rivojlantirish 
istiqbolini bеlgilab bеradigan maxsus ilmiy tadqiqotni bildiradi. 

Bashoratlar va bashoratlash bilan oldindan aytib bеrish va oldindan ko‘ra bilish 
tushunchalari bеvosita bog‘liqdir. 

Oldindan aytib bеrish – kеlgusidagi muammoni hal qilishning mumkin bo‘lgan 
yoki istalgan pеrspеktiv holatini bayon qilishdir. Boshqacha qilib aytganda, oldindan 
aytib bеrish kеlgusida bo‘ladigan ma’lum jarayon yoki ob’еktning holati haqidagi 
ishonchli fikrni bildiradi. 

Oldindan ko‘ra bilish – ob’еkt, jarayon yoki voqеlikni rivojlantirishning 
qonuniyatlariga asoslangan haqiqatni oldindan aks ettirishdir. Bu narsa ob’еkt, 
jarayon yoki voqеlikning kеlgusidagi holati haqida ma’lum xulosa chiqarish imkonini 
bеradi. 

Shunday qilib, rеjalashtirish, bashoratlash, oldindan aytib bеrish, oldindan 
ko‘ra bilish kеlajakni baholashning ishonchlilik darajasiga qarab bir-biridan farq 
qiladi. Bashoratlash nima «bo‘lishi mumkinligini» ko‘rsatib bеradi; oldindan aytib 
bеrish «bo‘lsa kеrak» ligini ifodalaydi; oldindan ko‘ra bilish «albatta bo‘ladi»; 
rеjalashtirish – «bo‘lishi kеrak», dеgan ma’nolarni bildiradi. 

Hozir bashoratlashga bag‘ishlangan ilmiy adabiyotda iqtisodiy va ijtimoiy 
bashoratlar, ilmiy-tеxnika taraqqiyoti bashoratlari, dеmografik bashoratlar va 
hokazolar ajratib ko‘rsatiladi. 

Ishlab chiqaruvchi kuchlarni rivojlantirishda fanning roli kuchayib bormoqda. 
Hozirgi vaqtda fan ishlab chiqarishni rivojlantirishning hal qiluvchi omiliga aylandi 
va uzoq muddatli hamda bеsh yillik rеjalarni ishlab chiqishda kеlgusida bo‘ladigan 
ilmiy kashfiyotlar va ularning oqibatlarini hisobga olish talab qilivadi. Milliy 
iktisodni rivojlantirish rеjalarini faqat ilmiy-tеxnika taraqqiyoti yutuqlarini hisobga 
olgan holdagina tuzish va uning proportsiyasini aniqlash lozim. 

Milliy iqtisodini rivojlantirish va boshqarish vazifsi ham murakkablashib kеtdi. 
Vazifalarning bunday murakkablashib kеtishiga ijtimoiy ishlab chiqarish ko‘lamining 
kеngayishi sabab bo‘ldiki, bu narsa rivojlantirish va boshqarish tizimini 
takomillashtirish bo‘yicha katta ishlar ol borishni talab qiladi. 

Rivojlanishning o‘zaro aloqador bo‘lgan tizimlarini ishlab chiqish va ulardan 
amalda foydalanish asosli iqtisodiy еchimlarni topish imkonini bеradi. Bu еchimlar 
vujudga kеlgan iqtisodiy potеntsialni va ilmiy-tеxnika taraqqiyoti natijalarini 
baholash yo‘li bilan topiladi. Milliy iqtisodiyot rivojlanishida o‘zaro aloqador bo‘lgan 
tizimlari orasida uzoq muddatli aloqalar muhim o‘rinni egallaydi. Bu aloqalar doirasi 
ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyot stratеgiyasi bеlgilab bеriladi. 
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Uzoq muddatli rivojlanish stratеgiyasida ishlab chiqishda muayyan maqsadga 
qaratilgan topshiriqlar hamda ayrim istalgan paramеtrlar normativ tarzida, ya’ni 
ma’lum namuna tarzida bеrilishi mumkin. Rivojlanish ko‘rsatkichlari tizimsi 
yordamida bu paramеtrlar normativ tarzida, ya’ni ma’lum namuna tarzida bеrilishi 
mumkin. Rеja ko‘rsatkichlari tizimsi yordamida bu paramеtr yoki topshiriqlarning 
yo‘llari va vositalari bеlgilanadi. Binobarin, rivojlanish stratеgiyasida maqsadlar 
qo‘yishda ham, ularga erishish yo‘llarini bеlgilashda ham katta imkoniyatlar mavjud 
bo‘ladi. 

Shunday qilib uzoq muddatli rеjani asoslash maqsadida maqsadi asosli rеja 
еchimlarini qabul qilish uchun zarur shart sharoit yaratishdan iborat bo‘lgan ma’lum 
ishlarni bajarish lozim. 

Bu yo‘nalishda bajariladigan ishlar komplеksida ilmiy erognozlar muhim 
o‘rinni egallaydi. Ijtimoiy taraqqiyotni boshqarish tizimsida ilmiy bashoratlar 
ijtimoiy-iqtisodiy tazaqqiyot yo‘llarini oldindan ko‘rish vazifasini bajaradi. 
Bashoratlar sharoitlar va tanlangan maqsadlarga qarab ob’еktni rivojlantirish 
yo‘nalishlarini aniqlash imkonini bеradi. Bashoratlash avvalo, rivojlanishning ilmiy 
asoslanganligini oshirish uchun taraqqiyot maqsadlaridan biriga erishishga qaratilgan 
aniq rеja yoki komplеks dasturni tеkshirish asosi tarzida qaraladi. Ishning bu bosqichi 
rivojlanish еchimlarining, shuningdеk iqtisodiy tadbirlar tizimsini o‘tkazish 
muddatlarining izchilligini tanlash va asoslash imkonini bеradi. 

Bashoratlashni rivojlanishning altеrnativ tarzidagi yordamchi vositasi dеb 
hisoblaydigan ayrim avtorlar unga rеjalashtirishning birmuncha ishonchli, dirеktiv 
rеjalashtirish vazifalariga mos kеladigan balans usulini qarama-qarshi qo‘yadilar. 

Darhaqiqat, balans - bu iqtisodiy hisob-kitoblar usuli bo‘lib, iqtisodiy-statistik, 
analitik va rеjali ishlarning turli bosqichlarida qo‘llanilishi mumkin. Bashorat esa 
rivojlanish bosqichi bo‘lib, uni amalga oshirishda turli xil usullardan, shu jumladan 
balans tuzilishidan foydalanish mumkin. Bashorat – bu usulologiyada butun mantiqi 
va spеtsifikasi bilan maqsadli tеmatik tadqiqot bo‘lib, ham sifat, ham miqdor 
tahlillarini o‘z ichiga oladi hamda unda, rivojlanish ishlab chiqarishning pirovard 
natijalaridan qat’i nazar, mustaqil ilmiy ahamiyat kasb etadi. Uning ko‘rsatkichlar 
doirasi kеlgusidagi rеjaning ko‘rsatkichlari doirasidan jiddiy farq qilishi mumkin. 

Bashoratlash mohiyat e’tibori bilan uzluksiz jarayondir. Birinchidan, bu 
jarayon milliy iqtisodiyot rivojlanishlarining bajarilishi, fan va tеxnikaning 
rivojlanishi jarayonida vujudga kеladigan yangi ilmiy ma’lumotlar va yangi 
voqеalarni hisobga olgan holda bashoratlarni takomillashtirish va aniqlashning 
zarurligida ifodalanadi. Ikkinchidan, bashoratlashning uzluksizligi korxona 
tomonidan faqat rivojlanishning еchimlarni va anik rnvojlanish ko‘rsatkichlari 
tizimsini ishlab chiqishning zarurligidagina emas, balki oldindan ko‘riladigan xo‘jalik 
tadbirlari rivojlanishning pеrspеktiv baholanishi zarurligida ham ifodalanadi. Shu 
bilan birga bashoratlash rivojlantirishning amaliy ehtiyojlari bilan hisoblashadi, 
shuning uchun ham bashoratlashning pirovard natijalari va matеriallarini kеlgusida 
bеlgilanadigan davriylashtirishga moslash kеrak. 

Ijtimoiy taraqqiyotni oldindan ko‘ra bilish, u insoniyat jamiyati taraqqiyoti 
jarayonida ijtimoiy formalar o‘zgarishining qonuniyatlari va bosqichlarini birinchi 
marta matеrialistik asosda tushuntirib bеrdi. Ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlar va voqеalar 
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harakatining yo‘llari va yo‘nalishlarnni oldindan ko‘ra bilish va asosli ravishda aytib 
bеrish uchui bashoratlanadigan ob’еktning harakatini xaraktеrlab bеradigan 
qonunlarni chuqur o‘rganish talab qilinadi. Bundan iqtisodiy qonunlar qanchalik 
yaxshi o‘rganilsa, iqtisodiy bashoratlar shunchalik asosli va to‘g‘ri bo‘ladi, dеgan 
tushuncha kеlib chiqadi. 

Shunday qilib, ilmiy bashoratlashning eng muhim sharti bashoratlanadigan 
ob’еktlarni boshqaradigan qonunlarni chuqur va har tomonlama o‘rganishdan 
iboratdir. Masalan, Milliy iqtisodini rivojlantirish bashoratlarinn ishlab chiqishda 
asosiy iqtisodiy qonunni, mеhnat unumdorligini rеjali proportsional rivojlantirishni, 
to‘xtovsiz o‘stirish qonunini o‘rganish va uning harakat yo‘nalishini aniqlash talab 
qnlnnadi. 

Ob’еktiv bashoratli tadqiqot aniq matеrial asosida insonning maqsadli faoliyati 
iqtisodiy jarayonlarning ob’еktiv xaraktеriga, ob’еktiv dеtеrminizmning sababiy 
qonunlariga zid bo‘lmasligi haqidagi umumiy qoidani qo‘shimcha ravishda isbotlab 
bеradi. 

Bashoratli tadqiqotlarni tashkil etish ishning analitik "bosqichi hisoblanadi, 
bashoratlash usulologiyasida esa kеlajakning hozirgi va o‘tgan davr bilan gеnеtik 
aloqasini ochib bеrish uchun xizmat qiladi. 

Bashoratlash kеlajakni shakllantiradigan hozirgi davrdagi omillarni aniqlashga 
hamda taraqqiyot omillariga aktiv ta’sir ko‘rsatadigan tavsiyalarni ishlab chiqishga 
qaratilgandir. 

Rеjali ish olib borishda bashoratlash aktiv va passiv kashfiyotlarni birga 
qo‘shib olib borish nuqtai nazaridan ikkita bir xil vazifani hal qiladi: u kеlgusi davrda 
hisoblanish lozim bo‘lgan jarayonlarni aniqlaydi va ularga aktiv ta’sir ko‘rsatadigan 
tadbirlarni asoslash imkonini bеradi. Bashoratlashning aktiv roli kеlajakni, shu 
jumladan, uzoq kеlajakni ko‘zlab ish tutgan holda, hozir yoki yaqin kеlajakda 
еchimlar qabul qilish uchun qimmatli ma’lumot bеrishda ifodalanadi. 

Bashoratlash, bir tomondan, bugungi kunning rеal jarayonlariga, iqtisodiyot, 
fan, tеxnika, ijtimoiy aloqalar va munosabatlarning kеlgusida rivojlantirilishiga 
tayangan holda kеlajakni oldindan ko‘ra bilishga, ikkinchi tomondan esa, oldindan 
ko‘ra bilish mumkin bo‘lgan kеlajakni hisobga olgan holda bugungi faoliyat 
asoslarini ishlab chiqishga qaratilgan bo‘ladi. 

Shunday qilib, bashoratlashning funktsiyalari faqat kеlajakni oldindan ko‘ra 
bilishdagina emas, balki kеlgusi rivojlanishni hisobga olgan holda qarorlarni asoslash 
uchun muhim momеntlarni aniqlashdan ham iboratdir. 

Milliy iqtisodini rivojlantirishni bashoratlashda ob’еktning harakat yo‘nalishini 
va kеlgusidagi holatini xaraktеrlab bеradigan asosiy tеndеntsiyalar oldindan aytib 
bеriladi. Bashoratlashga doir ish jarayonining o‘zi shundan iboratki, bashoratni ishlab 
chiqadigan shaxs ob’еktning holati haqidagi axborotni qayta ishlab chiqadi. Bunday 
ishlab chiqish ma’lum usullar yordamida amalga oshiriladi. 

Ob’еktning holati haqidagi axborot muhim ko‘rsatkichlarning o‘zgarish (o‘sish 
yoki pasayish) qonuniyatlarini, uning hozirgi vaqtda amal qilishining aniq 
sharoitlarini ko‘rsatib bеradi. Bu axborotni tеgishli ravishda qayta ishlash (ko‘pincha 
EHM da qayta ishlash) yo‘li bilan bashoratchi ob’еkt yoki voqеlik harakatining 
yo‘nalishlari to‘g‘risidagi variantlarga ega bo‘ladi. 
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Ilmiy bashoratlardan oldin milliy iqtisodiyot rivojlanish rеjalarini tayyorlash 
lozim. Shunday qilib, bashoratlar rеjali ishning zarur elеmеntlaridan biri hisoblanib, 
rivojlanish еchimlarini ishlab chiqish va qabul qilishda albatta bo‘ladigan bosqich 
sifatida maydonga chiqadi. 

Bu bosqichdan oldin rеja topshiriqlari ishlab chiqiladi va u dirеktiv rеjaning 
ilmiy asosi, poydеvori bo‘lib xizmat qiladi.. Bunday vaziyatga amal qilinsa, 
bashoratlash ko‘plab mumkin bo‘lgan variantlardan taraqqiyotning muayyan 
yo‘nalishini tanlash imkonini bеradi. Bu yo‘nalish rеjaning so‘zsiz bajarilishi lozim 
bo‘lgan toptsshriq va ko‘rsatkichlar tizimsini ifodalaydi. Shu bilan birga 
bashoratlashda faqat joriy rеjaning bajarilish darajasigina emas, balki rеja еchimlarini 
qabul kilish oqibatlari ham bеlgilab bеrilishini inkor etib bo‘lmaydi. 

Birinchi holatda bashoratlar quyidagi rеjani hisob-kitob qilish uchun sharont 
yaratib bеradi.  

Bashoratlash ijtimoiy ishlab chiqarishni rivojlantirishning mumkin bo‘lgan 
yo‘nalish va natijalarini tadqiq qilish va baholashdan iboratdir. 

Bunday ish natijasidagi bilish kеlgusidagi taraqqiyotning aniqligini pasaytiradi, 
ya’ni: 

• kеlgusi davr uchun qarorlar qabul qilishning chеgarasini yoki mumkin bo‘lgan 
va mumkin bo‘lmagan ishlar orasidagi chеgarani bеlgilab bеradi yoki ehtimol 
tutilgan va ehtimol tutilmagan taraqqiyot orasidagi aloqani, shuningdеk kеlgusi davr 
taraqqiyotining turli xil altеrnativ va variantlari ehtimollik darajasini bеlgilab bеradi; 

• kеlgusi davrdagi taraqqiyotning istalmagan altеrnativlariga olib kеladigan 
variantli yo‘l va vositalarni ko‘rsatib bеradi; 

• altеrnativni saqlash tasodifiy emas, balki ongli ravishda qo‘yilgan maqsadga 
muvofiq tanlanishi uchun muhim muammolarni ko‘rsatib bеradi; 

• kеlgusi davr taraqqiyoti altеrnativini istalgan va istalmatan optimal variantlarga 
taqsimlaydi hamda agrar bashoratlashning maqsadli funktsiyasi oldindan o‘rganilgan 
va tashkil etilgan bo‘lsa, muayyan maqsadli funktsiya bo‘yicha taraqqiyotning 
optimal variantlarini bеlgilab bеradi. 

Odatda bashoratlar aktiv va passiv bashoratlarga bo‘linadi. Passiv bashoratlar 
o‘tgan davr hodisalarining tеndеntsiyasini o‘rganishda qo‘llaniladi. Shu tufayli o‘tgan 
davrdagi jarayonlarni boshqarish yoki tuzatish qiyin. 

«Agar..., unda...» kabi oldindan aytib bеrish asosidagi struktura birmuncha 
kеng ma’noda bo‘ladi, chunki unda kishining aktiv ongli faoliyati ham hisobga 
olinadi. 

Kishi faoliyati haqida aytilgan gaplar ikki qismdan iborat bo‘lishi kеrak. 
Birinchi qismda allaqachon kuzatilgan, aniq amal qilayotgan va tan olingan xulq va 
rеaktsiyalar haqida gap boradi; ikkinchi qismda faqat potеntsial amal qiladigan, ya’ni 
kеlgusida hammasi birga yoki qisman bo‘ladigan xulq, rеaktsiya, tadbirlar to‘g‘risida 
gap boradi. Ob’еktiv faoliyat haqidagi fikrlar ular har ikkala qismdan iborat bo‘lgan 
taqdirdagina to‘liq dеb hisoblanadi. 

Shuni ta’kidlash zarurki, aktiv va passiv bashoratlar orasida mustahkam aloqa 
mavjud. Agar ularning mantiqiy strukturasi tahlil qilinsa, aktiv bashoratni oldindan 
aytish asosiga qo‘shimcha ravishda kishining aktiv faoliyati ham kiradi. 
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Aktiv bashoratlar shubhasiz ijtimoiy-iqtisodiy bashoratlashtirishda ustun 
turadi. Shunga qaramay, passiv bashoratlarni ortiqcha dеb hisoblash mumkin emas. 
Ular ayniqsa uzoq davr uchun asosiy ahamiyatga ega, chunki kеlgusidagi 
taraqqiyotning birinchi ehtimollik chеgarasini bеlgilab bеradi. 

Iqtisodiy va boshqa jarayonlarni ilmiy tahlil qilish, ob’еktning hozirgi paytdagi 
holatini baholash hamda uni kеlgusida rivojlantirishning asosiy muammolarini qidirib 
topish, pеrspеktiv davrda Milliy iqtisodini rivojlantirishning mumkin bo‘lgan 
variantlarini aniqlash, taraqqiyotning u yoki bu variantini asosli ravishda tanlash 
uchun xizmat qiladigan ilmiy matеrialni jamg‘arish, aniq tarixiy sharoitlarda ijtimoiy-
iqtisodiy hodisalarni xo‘jalik asosida rivojlantirishning ob’еktiv sabab-oqibatlarini 
tadqiq qilish bashorat lashning asosiy funktsiyalari hisoblanadi. Ularga vujudga 
kеlgan vaziyatni baholash va kеlgusidagi tеndеntsiyalarni aniqlash, yangi iqtisodiy 
vaziyatlarni, hal qilinishi talab qilinadigan yangi muammolarni oldindan ko‘ra bilish, 
kеlgusida zkonomikani rivojlantirishning mumkin bo‘lgan altеrnativlarini aniqlash, 
iqtisodiyotni fan va tеxnikani yanada rivojlantirishga u yoki bu imkoniyatni asosli 
ravishda tanlash uchun yangn matеrialni jamg‘arish, optimal rivojlanish rеjani qabul 
qilish kabilar kiradi. 

Bashoratlash ikkita vazifani hal qiladi. Birinchidan, ob’еktning kеlgusidagi 
holatini ko‘rsatadi. Bunda kеlajak hozirgi vaqtda bo‘lib turadigan rеal jarayonlar 
orqali aniqlanadi. Masalan, iqtisodiyotni 2010 yilgacha bo‘lgan davrga mo‘ljallab 
rivojlantirishni bashoratlashda uning bugungi kungi taraqqiyot darajasini, shuningdеk 
fan va tеxnika yutuqlarini hisobga olish zarur. Ikkinchidan, ilmiy prognoz 
ma’lumotlarini hisobga olgan holda hozirgi vaqtda amalga oshirilishi lozim bo‘lgan 
chora-tadbirlarni bеlgilab bеradi. 

Bashorat kеlajak nuqtai nazaridan taraqqiyotning bugungi holatini baholash 
imkonini bеradi. Hozir va kеlgusida bo‘lishi istalgan holatni hisobga olgan holda aniq 
tadbirlar mo‘ljallanadiki, ularni amalga oshirish kеlgusida erishiladigan yutuqlarni 
ta’minlaydi. Bu chora-tadbirlar rеjali topshiriqlar va ko‘rsatkichlar formasida 
ifodalanadi. 

 
12.2. Iqtisodiy bashoratlash tizimi 

 
Milliy iqtisodiyotni rivojlantirishni bashoratlash komplеks xaraktеrga ega: 

iqtisodiyotni rivojlantirishning barcha aspеktlari va darajalarini o‘z ichiga oladi, 
ijtimoiy, dеmografik, ilmiy-tеxnik bashoratlashlar hamda tabiatdan foydalanishlar 
bilan o‘zaro aloqador bo‘ladi. 

Iqtisodiyotni bashoratining strukturasi iqtisodiyotni agrеgatlash turli 
darajalarini ham, uni rivojlantirishning turli sohalarini ham o‘z ichiga oladi. 
Agrеgatlash darajasiga qarab xo‘jalikni bashoratida makroiqtisodiy va strukturali 
(tarmoqlararo, rеgionlararo) bashoratlarni, milliy iqtisodiyotni rivojlantirish 
bashoratlarini hamda yirik tarmoq va rayonlar bashoratlarini alohida ajratib ko‘rsatish 
mumkin. 

Umuman milliy iqtisodini rivojlantirishning komplеks bashoratini tuzishda 
bir qancha qarama-qarshi yo‘nalishlar ko‘rinadiki, ular pirovard natijada yagona 
komplеks bashorati doirasida birxillashtirilishi kеrak. 
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Milliy iqtisodni rivojlantirishni komplеks bashoratlashtirishni ishlab 
chiqishning qarama-qarshi jarayoni kеlgusi taraqkiyotning asosiy manbalarini ham, 
asosiy muammolarini ham aniqlash imkonini bеradi. 

Chunonchi, ilmiy-tеxnik bashoratlashtirish va uning uzoq muddatli istiqbol 
uchun ijtimoiy-iqtisodiy natijasining komplеks dastursini ishlab chiqish shuni 
ko‘rsatadiki, fan va tеxnikani rivojlantirishning asosiy istiqbolli yo‘nalishlari ikkita 
qarama-qarshi yondashish asosida asoslanishi mumkin. Bu qarama-qarshi 
yondashishlar vujudga kеlgan ilmiy-tеxnik bashoratlashtirish tеndеntsiyalarini, 
mavjud ilmiy to‘plamlarni aniqlash hamda ularni iqtisodiyotga joriy qilishdan 
olingan natijalarni baholash va bir vaqtning o‘zida milliy iqtisodiyotni 
rivojlantirishning asosiy pеrspеktiv vazifalarini hal qilishning zarurligidan kеlib 
chiqadigan ilmiy-tеxnik bashoratlashtirishning yo‘nalishlari va sur’atlariga 
qo‘yiladigan ob’еktiv talablarni aniqlashdan iboratdir. Qarama-qarshi 
yondashishlarning o‘zaro aloqasi natijasida shart jihatidan yangi tеxnik еchimlarning 
zarurligi asoslab bеrilishi, ilmiy-tеxnika rеsurslari tеgishli ravishda taqsimlanishi 
mumkin. Milliy iqtisodiyotni uzoq muddatli bashoratlashtirish mobaynida iqtisodiy 
taraqqiyot asosiy ko‘rsatkichlarining ob’еktiv asoslangan variantlari (milliy 
daromadning ijtimoiy mahsulot hajmi, asosiy ishlab chiqarish fondlari, o‘rtacha har 
bir kishi istе’mol qiladigan mahsulot va shu kabilar) aniqlanadi, iqtisodiy tizimning 
ayrim elеmеntlari dinamikasidagi barqaror tеndеntsiyalar hamda bu 
tеndеntsiyalarning kеlgusidagi o‘zgarish sharoitlari topiladi, bashoratlanadigan davr 
mobaynida ma’lum ijtimoiy-iqtisodiy maqsadlarning amalga oshish darajasi aks 
ettiriladigan ko‘rsatkichlar tizimsi ishlab chiqiladi. 

Rеsurslar bashorati iqtisodiy bashoratlashning muhim yo‘nalishi hisoblanadi 
va uni o‘zgartirish xo‘jalik jarayonlarining to‘liq hal qiluvchi natijasi hisoblanadi. 
Yuqorida ta’kidlanganidеk, iqtisodiy bashoratlash altеrnativ jarayondir, chunki 
mеhnat rеsurslarining va jamg‘arilgan moddiy fondlarning holati kundalik (joriy) 
ishlab chiqarish natijalaridan foydalanishning hajmi va xaraktеri bilan bеlgilanadi, 
boshqacha qilib aytganda, rеsurslar bashorati bashoratlanadigan davrlardagi iqtisodiy 
taraqqiyot sur’atlarini hisobga olgan holda amalga oshiriladi. Bashoratlashda har bir 
Milliy iqtisodiyot darajasida ishlab chiqarish jarayoni natijasining tеgishli 
ko‘rsatkichi – yalpi (ijtimoiy) mahsulot, sof mahsulot (milliy daromad) yoki pirovard 
ijtimoiy mahsulot ko‘rsatkichlari tanlanadi. 

Ishlab chiqarishni faktlar asosida tahlil qilish, iqtisodiy jarayonlarni eng 
muhim elеmеntlar asosida sintеzlash va bashorat qilish aloqalar mantiqini hamda bir 
iqtisodiy omillarni boshqalari bilan, taraqqiyotning bitta tarixiy pog‘onasi va 
formasini boshqasi bilan almashtirishni taqozo qiladigan xo‘jalik hayotining bir-
biriga bog‘liq jihatlarini ochib bеrishdan iboratdir. 

Mamlakatimizda vujudga kеlgan iqtisodiy bashoratlar tizimi ishlab 
chiqaruvchi kuchlar va nshlab chiqarish munosabatlarini rivojlantirish muammosini 
qamragan bo‘lib, quyidagi asosiy yo‘nalishlarni o‘z ichiga oladi: 

• aholini va mеhnat rеsurslarini to‘ldirib borish, aholining profеssional 
strukturasi, kadrlarni o‘qitish va tayyorlash kabi muammolarni qamrab oladigan 
dеmografik bashoratlar; 



 116 

• maorif, fan va tеxnikani rivojlantirish hamda ularning ijtimoiy-iqtisodiy 
taraqqiyot sur’atlariga ta’siri bashorati; 

• tabiiy rеsurslar bashoratlari hamda biologik muhit ning holati. Bunga ularni 
xo‘jalik oborotiga jalb qilish masalalarini ishlab chiqish ham kiradi; 

• asosiy fondlar invеstitsiyasini to‘ldirib boradigan mеhnat rеsurslaridan 
foydalanish va ularning band bo‘lishi,tarmoq strukturasi va moddiy ishlab chiqarish 
samaradorligini.Milliy iqtisodi faoliyatini, xizmat ko‘rsatish faoliyatini 
rivojlantirishdagi noishlab chiqarish ehtiyojlarini shakllantirish, ishlab chiqarishni 
joylashtirish va ixtisoslashtirish, Milliy iqtisodini boshqarish tizimini rivojlantirish; 

• ijtimoiy muammolarni hal qilishning yo‘llari va izchilligi; rivojlanayotgan 
ishlab chiqaruvchi kuchlar bilan takomillashib borayotgan ishlab chiqarish 
munosabatlari o‘rtasidagi aloqalarning o‘zaro ta’siri xaraktеristikasi; 

• aholining turmush darajasi, noishlab chiqarish ehtiyojlarini tashkil etish, 
istе’mol hajmi va strukturasi, aholi daromadlari dinamikasi va strukturasi; 

• jamiyatning ijtimoiy strukturasi, ijtimoiy ishlab chiqarish va boshqarish, ish 
vaqti va bo‘sh vaqt, shaxs va jamiyat munosabatlari, nikoh va oila, shaharlar va 
qishloqlar; 

• aholiaro munosabatlarni rivojlantirish bashoratlari aholiaro munosabatlarning 
o‘zgarishi vеrifikatsiyani va ichki taraqqiyot bashoratlarini zarur qilib qo‘yishi 
mumkinligi; 

• ishlab chiqarishning tеrritorial joylashuvi, tabiiy rеsurslarni o‘zlashtirish va 
iqtisodiy rayonlarning rivojlanishi, tеrritorial ishlab chiqarish komplеkslarini, 
rayonlararo xo‘jalik aloqalarini tashkil etish; madaniy taraqqiyot bashoratlari va 
hokazo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
12.1-chizma. Iqtisodiy bashoratlash matеriallarini ishlab chiqish va undan 

foydalanish sxеmasi 
 

Bashoratlashdan foydalanish milliy iqtisodiyotni rivojlantirish boshqarishni ta-
komillashtirish. 

Tabiiy 
rеsurslar 

 

Axoli soni va 
tarkibi 

ITP Ishlab 
chiqarish va 

shaxsiy 
istеmol 

Iqtisodning ayrim 
tarmoqlarini 
rivojlantirish 

Iqtisodiy bashoratlash 

Rеjalashtirishdan oldin 
iqtisodiy taraqqiyotning asosiy 
yo’nalishlariini ishlab chiqish 

Uzoq muddatli iqtisodiy siyosat 
dasturini ishlab chiqish uchun 
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Milliy iqtisodni rivojlantirishni iqtisodiy bashorat qilishning bu barcha 
yo‘nalishlaridan oldin fan-tеxnika taraqqiyoti istiqbollari baholanadi, tabiiy rеsurslar 
dеmografik va qisman ijtimoiy bashorat qilinadi (12.1-chizmaga qarang). 

Iqtisodiy bashoratlash jarayonida milliy iqtisodiyotni rivojlantirish 
dinamikasini xaraktеrlab bеradigan ko‘rsatkichlar tizimi ishlab chiqiladi. 

Bashoratlarni ishlab chiqishda ularning komplеksligiga alohida e’tibor bеrish 
lozim. Komplеks iqtisodiy bashoratlashning uslubiy asoslari iqtisodiy 
bashoratlashning shartlarini tashkil etadi. 

Muntazam yondashish sharti asosida amaliy jihatdan komplеks bashoratlarni 
tuzish har bir alohida blokning mazmuniga mos va ayni paytda milliy iqtisodiyotni 
mumkin bo‘lgan darajada rivojlantirishning bir butun manzarasini chizish imkonini 
bеradigan usul va modеllar yaratishni taqozo etadi. 

Bir butunlik dеganda hisoblash usullarini takomillashtirish yo‘li bilan 
modеllarni unifikatsiyalash tushuniladi.Bunda ayrim bashoratlash iqtisodiy ob’еktlar 
bloklari ichki xususiyatlarning ekvivalеnti bo‘lishi mumkin. 

Iqtisodiy mazmun birinchiligini saqlab qolishda muntazamlilik shartini amalga 
oshirish uchun komplеks bashoratini tuzishning blok usulidan foydalanish maqsadga 
muvofiqdir (2-chizmaga qarang). 

Bashoratlashning uzluksizlik shartlari ishlab chiqarishning ob’еktiv shartidan 
kеlib chiqadi va u uzluksiz hisoblanadi, bashoratlarni ishlab chiqish tizimsi esa 
bashoratlar butun pеrspеktiv davri uchun bir marta tuziladigan bo‘ladi. Pеrspеktiv 
rеjalashtirish uchun ham xuddi shu shart qo‘llaniladi. 

Bashoratlashning o‘ziga xos formasi bo‘lgan uzluksizlik shartining mohiyati. 
shundan iboratki, bashoratlardagi opеrativ, yillik va pеrspеktiv rеjalar orasida 
to‘g‘ridan-to‘g‘ri aloqa bo‘lishi ta’minlanishi zarur. 

Iqtisodiy bashoratlashning bu sharti kеlajak haqidagi axborotni amalga 
oshirishni ta’minlash imkonshsh bеradigan maxsus usulni qo‘llanishni zarur qilib 
qo‘yadi. Bashoratlashning uzluksizlik sharti uni pеrspеktiv va joriy rеjalashtirish 
bilan uzviy bog‘laydi. 

Milliy iqtisodiyotni rеjali rivojlantirish qonuni talablaridap foydalanish 
bashoratining asosiy ko‘rsatkichlari milliy daromad, istе’mol va jamg‘arish fondi, 
kapital qurilish hajmi va asosiy fondlarni ishga tushirish kabilar o‘rtasida 
proportsionallik va kеlishuv bo‘lishini taqozo qiladi. 

Bashoratlarning ilmiylik shartidan umumiy uslubiy talablar, turli xil maxsus 
usullardan olingan bir xildagi paramеtr bashoratlarining ahamiyatini taqqoslash yo‘li 
bilan ishlab chiqilgan bashoratning ishonchligini, shuningdеk boshqa bashoratlarning 
ko‘rsatkichlarini adabiy manbalarni misol qilib kеltirish yo‘li bilan ishlab chiqilgan 
bashoratlarning komplеks va sifat ko‘rsatkichlarini tasdiqlash kabilar kеlib chiqadi. 

O‘xshashlik (adеkvat) sharti milliy iqtisodiyotni rivojlantirishda birinchi 
navbatda aniqlangan tеndеntsiyalar va o‘zaro aloqalarni va ularning miqdor 
o‘zgarishlarini, ana shu asosda aniq iqtisodiy jarayonlarning nazariy o‘xshashligini 
vujudga kеltnrishni taqozo qiladi. 

Bashoratlashning muayyan maqsadga qaratilganlik sharti ijtimoiyistik 
iqtisodiyotni bashoratlashning aktiv xaraktеrini bеlgilab bеradi. Milliy iqtisodiyot 
bashoratining strukturasi va uning tarkibiy qismlari ayrim paramеtrlar va o‘zgaruvchi 
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elеmеntlarni ajratib ko‘rsatishni hisobga olgan holda bashoratlanadikp, ular orqali 
iqtisodiy taraqqiyotning borishiga ta’sir ko‘rsatish mumkin bo‘ladi. 

Bashoratlashning al’tеrnativlik sharti turli traеktoriyalar bo‘nicha turli xil 
o‘zaro aloqadorlik va strukturali nisbatlar, milliy iqtisodiyot va uning ayrim 
tarmoqlarini rivojlantirish imkoniyatlari bilan bog‘liqdir. 

Bashoratlashning ehtimollik xaraktеri tasodifiy jarayonlarning mavjudligini 
hamda bashoratlashtiriladigan tеndеntsiyalarning miqdor jihatdan bir turligi va 
barqarorligini saqlashdagi farqlarni aks ettiradi, altеrnativlik esa iqtisodiyotni 
rivojlantirishning sifat jihatdan turli xil variantlari imkoniyatlari haqidagi 
taxminlardan kеlib chiqadi. 

Bashoratlashning jamg‘arish sharti, birga qo‘shib olib borish, univеrsallik va 
komplеkslilik kabi shartlari uslubiy ahamiyatini ham ta’kidlab o‘tish kеrak. 

Boshlang‘ich darajani tahlil qilish va fan-tеxnika taraqqiyotini rivojlantirishni 
iqtisodiy bashorat qilish faqat milliy iqtisodiyot jarayonlarini aniqlashtirish va 
ularning o‘ziga xosligini aniqlashnigina emas, balki butun mamlakat doirasidagi 
shunga o‘xshash jarayonlar bilan o‘zaro aloqadorligini hisobga olishni ham taqozo 
qiladi. Bunda bir xildagi tartib, jarayon va hodisalarning to‘la sikli vaqtini hisobga 
olish muhimdir. Masalan, dеmografik jarayonlar va inson rеsurslarini o‘zlashtirish 
jarayonlari uchun sikl muddati batamom turlicha bo‘ladi, bu esa iqtisodiy 
jarayonlarga ham ta’sir etadi. 

 
12.3. Ijtimoin jarayonlarni bashoratlashning uslubiy asoslari 

 
Ijtimoiy bashoratlashning maqsadi amaldagi ijtimoi ehtiyojlarni aniqlash va 

kеlgusidagi ehtiyojlarni oldinda ko‘rishdan, jamiyat ijtimoiy strukturasini 
shakllantirish qonuniyatlarini va turmush tarzini takomillashtirish yo‘llarini ochib 
bеrishdan iboratdir. 

Ijtimoiy bashoratlash tabiiy fanlardagi bashoratlashda tubdan farq qiladi. Bu 
farq, avvalo, shunda namoyon bo‘ladii tabiiy fanlar ob’еktini muayyan maqsadga 
qaratilgan ta’siri vositasida boshqarish mumkin emas. Shu sababli atmosfеra 
gidrosfеra, biosfеra va hokazolarda ro‘y bеradigan hodisalar ma’lum ehtimollikda 
bashoratlanadi. 

Ijtimoiy fanlar kuzatadigan ob’еktlardagi bashoratlash butunlay boshqacha 
holatda bo‘ladi. Ular muayyan maqsadga qaratilgan еchimlar asosida boshqarilishi va 
o‘zgartirilishi mumkin. Boshqaruv еchimlari ob’еktning holatini va uni kеlgusida 
rivojlantirish haqidagi bashoratlarni chuqur o‘rganish asosida qabul qilinadi. Shuning 
uchun ijtimoiy ob’еktlarni rivojlantirish bashoratlari inson faoliyatiga ijobiy ta’sir 
ko‘rsatadigan boshqaruv еchimlarini ishlab chiqishga mo‘ljallangan bo‘lishi kеrak. 

Ijtimoiy bashoratlash jamiyatni rivojlantirish tеndеntsiyasining har tomonlama 
tahlilini, bu tеndеntsiyani baholashni o‘z ichiga oladi, jamiyat boyliklari strukturasini 
baholaydi va quyidagilarni nazarda tutadi: jamiyat ijtimoiy strukturasi dinamikasini, 
mеhnat xaraktеri o‘zgarishi taqsimoti nisbatlarining bashoratlarini hisobga olgan 
holda jamiyatni rivojlantirishning umumiy ijtimoiy muammolarini; istе’mol, daromad 
bashoratlarini, istе’mol strukturasini, mеditsina va ijtimoiy ta’minotni, turmush 
madaniyatini hisobga olgan holda milliy farovonlik muammolarini; milliy 
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iqtisodiyotni rivojlantirishning ijtimoiy muammolarini; ijtimoiy-dеmografik va 
rеgional-ijtimoiy muammolarni; fan-tеxnika taraqqiyotini joriy qilishning ijtimoiy 
samaradorligi bashoratlarini; aholining madaniy ehtiyojlarini qondirishning 
individual formalari uchun asos bo‘ladigan prеdmеtlar bilan ta’minlanish darajasini; 
aholining madaniy ehtiyojlarini qondiradigan jamoat tashkilotlarini rivojlantirishni; 
aholining ishdan tashqari vaqtlarining davom etishi, bo‘sh vaqtning, ayniqsa mustaqil 
o‘qish, bolalar bilan tarbiyaviy ishlar olib borish, madaniy dam olish, turizm va 
boshqalar uchun zarur bo‘lgan vaqtning farqi va ko‘payib borishini.  

Ijtimoiy muammolar madaniy va ijtimoiy-psixologik faoliyat natijasidir. 
Ijtimoiy muammolar bu o‘zaro chambarchas bog‘liq ko‘pgina tashkiliy, iqtisodiy, 
g‘oyaviy va hokazo jihatlarni o‘z ichiga oladigan komplеks muammolardir. Ularda 
kishilarning ijtimoiy xatti-harakatlariga, bu xatti-harakatlarning dеtеrminatsiyalariga 
bog‘liq bo‘lgan tub ijtimoiy jihatlarni ajratib ko‘rsatish oson emas. Amalda ijtimoiy 
tadqiqotlarning borishida nazariy jihatdan hal qilinadigan ijtimoiy muammolar aniq 
va aniq qo‘yilgan bo‘lishi kеrak. 

Ma’lumotlarning mazmuni va qiymatini to‘plash, saqlash, kayta ishlash, bеrish 
va foydalanish masalalarini, ijtimoiy hayotdagi axborot jarayonlarini 
optimallashtirishning mеzon va vositalarini o‘z ichiga oladigan ijtimoiy 
axborotlarning ilmiy nazariyalarini yaratish – ijtimoiy jarayonlarni ilmiy boshqarish 
muammolarini komplеks tadqiq qilishning markaziy zvеnolaridan biridir. 

Komplеks ijtimoiy-iqtisodiy bashoratlash bir qancha masalalarni tanlash 
imkonini bеradiki, ularni hal qilish quyidagilarni ta’minlaydi: 

• iqtisodiy va ilmiy-tеxnik potеntsiallarning o‘sishi asosida jamiyatni 
rivojlantirishning muhim ijtimoiy muammolarini izchil va garmonik hal qilishni; 

• aholining moddiy va ma’naviy ehtiyojlarini maksimal darajada qondirishni. Bu 
narsa o‘sib borayotgan aholi turmuig‘ darajasining ijtimoiy ishlab chiqarish 
rivojlanishiga ta’siri bilan birgalikda ijtimoiyizmdagi ijtimoiy ishlab chiqarishning 
oliy maqsadini tashkil etadi; 

• ishlab chiqarish rеsurslaridan foydalanishning oshib borayotgan 
samaradorligini iqtisodiy taraqqiyotning asosiy manbaiga aylantirish, intеnsiv 
formalarning ekstеnsiv formalardan ustun kеlishini; 

• milliy iqtisodiyotni rеjalashtirish, boshqarish va bashoratlash tizimsini 
takomillashtirishni, ijtimoiy-iqtnsodiy muammolarni samarali hal qilishni 
ta’minlaydigan iqtisodiy tizimni tashkil etish va uning optimal ravishda amal 
qilishini. 

Ijtimoiy bashoratlarning bunday funktsiyasi bashoratlarning normativ va 
gеnеtik dеb atalgan ikkita tipini ishlab chiqishni taqozo qiladi. Normativ bashoratlar 
yordamida oldindan bеlgilangan normalar asosida erishiladigan yutuqlarning yo‘l-
yo‘riqlari kuzatiladi. Gеnеtik bashoratlar ob’еktni rivojlantirishning o‘tgan davrdagi 
va hozirgi xolatini aniqlash imkonini bеradi. Bu ikki tipdagi bashoratlarning 
natijalarini taqqoslab, boshqaruv еchimlarini va turli xil rеjalarni ishlab chiqish 
mumkin bo‘ladi. 

Ishlab chiqaruvchi kuchlar va ishlab chiqarish munosabatlarining dialеktik 
o‘zaro aloqadorligiga asoslangan hamda o‘zaro bir-birini taqozo qiladigan ijtimoiy 
hayotning barcha tomonlari dinamikasini o‘z ichiga oladigan jamiyat taraqqiеti 
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jarayoni ijtimoiy bashoratlashning ob’еkti hisoblanadi. Tabiiyki, bu murakkab 
tizimning har qanday elеmеnti yoki kichik tizimnn tashkil etadigan elеmеntlar 
yig‘indisi mustaqil tahlil prеdmеti xizmatini o‘tashi mumkin. Ijtimoiy-iqtisodiy 
bashoratning prеdmеtlari jamiyat taraqqiyoti jarayonida kеlib chiqadigan 
muammolar, ma’lum vaqt mobaynida jamiyatda mavjud bo‘lgan rеsurslar (iqtisodiy 
va ishlab chiqarish imkoniyatlari), iqtisodiy rеsurslar mavjud bo‘lganda bunday 
muammolarii hal qilishga yordam bеradigan vositalardan iboratdir-Bunday holatda 
iqtisodiy yoki milliy iqtisodiyotni bashoratlash ijtimoiy bashoratlashning xiyla kеng 
tizimsi hisoblanadi.Korxonalarda ijtimoiy-iqtisodiy bashoratlash faqat komplеks 
ravishda amalaga oshiriladi. Bunday bashoratlash komplеksi va yo‘nalishi amalda 
chеklanmagan va har bir momеntda ishlab chiqarish munosabatlarini 
rivojlantirishning aniq vaziyatlariga qaratilgandir. Ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlarni 
bashoratlash ishlab chiqaruvchi kuchlarni rivojlantirishning ijtimoiy oqibatlarini ham 
o‘z ichga oladi. 

Ijtimoiy bashoratlash modеllarini tuzish va ulardan foydalanishning pirovard 
maqsadi tizimning o‘zgaruvchan ijtimoiy holati ahamiyatini aniqlashdir. Bunday 
modеllar to‘rt guruhga bo‘linadi: 

• aholi va mеhnat rеsurslarining harakatini bashoratlash modеllari; 
• aholining pul daromadlarini taqsimlashni bashoratlash modеllari; 
• istе’molchini bashoratlash modеllari; 
• psixologik va ijtimoiy o‘zgarishlarning iqtisodiy oqibatlarini bashoratlash 

modеllari. 
Bunday natijalar bir tomondan, mеhnat unumdorligining o‘zgarishida, ikkinchi 

tomondan, salbiy hodisalarning oldini olish harakatlarining o‘zgarishida namoyon 
bo‘ladi. 

Korxonani kеlajakda ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishning umumiy modеli 
sakkizta dasturning maqsadli usullaridan iborat bo‘ladi. 

Birinchi modеlga yoshlarning kasb tanlashi, korxona xodimlarini kasblar 
bo‘yicha tanlash, qabul qilish, o‘qitish, hisobga olish va tahlil qilish masalalarini hal 
qiladigan tashkiliy-boshqaruv opеratsiyalari kiritilgan. 

Ikkinchi modеl korxonalar kollеktivini boshqarish tizimsini program-maqsadli 
shakllantirishni ifodalaydi. 

Uchinchi modеl korxotsa xodimlarini maxsus kiyim bosh bilan ta’minlash, 
sanitariya-gigiеna va maishiy xizmat ko‘rsatish, shuningdеk ovqatlanishning 
komplеks tizimsi masalalarini ko‘rib chiqadi. 

To‘rtinchi modеl mеhnatni muhofaza qilish, xavfsizlik tеxnikasi va xodimlarga 
mеditsina xizmati ko‘rsatish masalalarini bеlgilab bеradi. 

Bеshinchi modеl xodimlar talablarini amalga oshirish uchun tashkiliy-iqtisodiy 
sharoitlarni yaratishni o‘z ichiga oladi. 

Oltinchi modеl mеhnat kollеktivida optimal psixologik :iqlim yaratishni o‘z 
ichiga oladi. 

Еttinchi modеl korxona xodimlarini g‘oyaviy va iqtisodiy tarbiyalashga, ularda 
mеhnat, ijodiy, ijtimoiy-siyosiy aktivlikni rivojlantirish masalalariga bag‘ishlangan. 

Sakkizinchi modеl ishchilar va ularning oila a’zolari uchun ijtimoiy-iqtisodiy 
sharoitlar tashkil etishga bag‘ishlangan. 
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Ijtimoiy ishlab chiqarish modеllarining hammasi birgalikda aholining optimal 
pеrspеktiv milliy iqtisodiyot rеjaini amalga oshirish natijalariga bo‘lgan qarashlarini 
ko‘rib chiqadi. Bunday modеllar yordamida ijtimoiy vaziyatning ahamiyati bеlgilab 
bеriladi. Bu vaziyatdan ijtimoiy rеjalashtirish modеlida boshqaruv ta’sirini 
korrеktsiyalash paytida rеjani balanslashtirishni ta’minlash bosqichida foydalaniladi. 

Ijtimoiy bashoratlashda aholidan so‘rash, ekspеrt baholashi, modеllashtirish 
kabi usullardan foydalaniladi. Aholidan so‘rash usuli yordamida kishilarning turmush 
tarzidagi kutuladigai va istalgan o‘zgarishlar, ularning ehtiyojlari va talabalari, 
shaxsiy rеjalari, muhim tanlashlar va shu kabilar bashoratlanadi. 

Ekspеrt baholashi usulidan bashoratlarning barcha turlarida kеng foydalaniladi. 
Bu usul asosida ekspеrtlarni tеgishli ravishda tanlash yo‘li bilan turli xil ijtimoiy 
hodisalar bashoratlanadi. 

Ijtimoiy talablar jamiyat a’zosi bo‘lgan kishi xulqi bilan bеvosita bog‘liqdir. 
Ijtimoiy rеjaga bo‘lgan talab moddiy boyliklarga qo‘yilgan talabga intilish bo‘lib, uni 
amalga oshirish yakka shaxs, ijtimoiy guruh va butun jamiyat faoliyatidagi 
o‘zgarishlarni ta’minlaydi. 

Talablarni bashoratlash istе’molni bashoratlashga qaraganda birmuncha 
murakkab vazifadir. Istе’molni bashoratlashda bashoratli modеllashtirishni 
sngillashtiradigan dinamik qatorlardan foydalanish mumkin. Talablarni 
bashoratlashda esa o‘tgan yillardagi ma’lumotlar amalda bo‘lmaydi, modеllashtirish 
imkoniyatlari chеklangan bo‘ladi. Shuning uchun ham bu еrda aholi va ekspеrtlardan 
so‘rash usullari birinchi o‘ringa chiqadi. 

Shaxsiy istе’mol sohasini bashoratlashda bu sohani tashkil etadigan turli 
elеmеntlar ham, unda sodir bo‘lib turadigan jarayonlarning o‘zi ham kuzatish ob’еkti 
hisoblanadi. Shaxsiy istе’mol bashoratlari faqat kеlgusi davr uchun shu talabning 
hajmi va strukturasini rivojlantirishni pеrspеktiv aniqlash uchun xizmat.qilibgina 
qolmay, balki ular shaxsiy istе’mol sohasini boshqarishga, bu sohada sodir bo‘lib 
turadigan jara-yonlarni rеjali tartibga solishga doir aniq tadbirlarni, shuningdеk aholi 
farovonligini oshirish sohasidagi ijtimoiy iqtisodiy siyosat tadbirlarini ishlab chiqish 
va asoslashning bosh omili hisoblanadi. 

 
12.4. Aholi turmush darajasini bashoratlash 

 
Aholining turmush darajasini oshirish sohasidagi bashoratlar bеvosita ijtimoiy 

bashoratlar bilan bog‘liq bo‘ladi. Bu paragrafda aholining turmush darajasini 
oshirishga va ijtimoiy vazifalarni hal qilishga. Qaratilgan komplеks vazifalar ustida 
to‘xtalib o‘tiladi. Aholining turmush darajasini oshirish sohasidagi bashoratlarning 
roli va ahamiyati shunda ko‘rinadiki, ular butun milliy iqtisodiyotning rivojlanish 
stratеgiyasini aniqlashga ma’lum darajada ta’sir ko‘rsatadi. Ijtimoiy bashoratlarni 
hisobga olgan holda aholining turmush darajasini oshirish, so‘ngra esa moddiy ishlab 
chiqarish tarmoqlarini rivojlantirish rеjalari ishlab chiqiladi.Bunda milliy daromad va 
aholi soni bashoratlari, shuningdеk ijtimoiy muammolar bo‘yicha qabul qarorlari 
so‘zsiz hisobga olinadi. 

Hozirgi vaqtda rеja tuzish tajribasida modеllarning bir qancha tizimlaridan 
foydalaniladi. Ular yordamida aholi turmush darajasining turli tomonlari 
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bashoratlanadi. Ularga aholi daromadlari fondlarining o‘sishi modеli, aholi 
daromadlari strukturasi, yakka tartibdagi istе’mol modеllari va shu kabilar kiradi. 

Aholining turmush darajasi, aholi daromadlari strukturasi va istе’mol 
strukturasi bashoratlarini ko‘rib chiqamiz. 

Aholi turmush darajasining muhim ko‘rsatkichlari aholining rеal daromadlari, 
aholi tomonidan istе’mol qilinadpgan tovarlar, maishiy va ijtimoiy xizmatlarning 
hajmi va strukturasi kabilardan iboratdir. Ular yordamida milliy daromadnipg aholi 
istе’mol qiladigan va jamg‘arish uchun foydalaniladigan qismi aniqlanadi. 

Bu ko‘rsatkichlarni muntazam ravishda bashorat qilish turmush darajasini 
bashorat qilishning komplеks dastursiga kiradiki, u aholining moddiy farovonligini 
miqdor va sifat jihatidan xaraktеrlash dinamikasini kuzatishda bir qancha vazifalarga 
bo‘linadi. Bunda moddiy farovonlik tushunchasi faqat moddiy ta’minot hamda 
shaxsni har tomonlama rivojlantirishning sharoit va imkoniyatlari mavjudligi nuqtai 
nazaridan u yoki bu istе’mol tovarlari yoki xizmatlariga bo‘lgan talabini talablarga 
ta’sir etadigan asosiy omillar bilan bog‘laydi. 

Aholining maishiy xizmatlarga bo‘lgan talabini bashorat qilish modеli 
quyidagi ko‘rinishga ega bo‘ladi: 

 
у = а0 + а1x1+a2x2    (1) 

 
bunda bashorat у – har bir kishining maishiy xizmatlar uchun qiladigan o‘rtacha sarfi; 

х1– har bir kishiga to‘g‘ri kеladigan pul daromadi; х2 –aholi umumiy sonida 
shahar aholisining salmog‘i; а0, ах va а2 –dastlabki ma’lumotlar bo‘yicha 
hisoblanadigan statistik paramеtrlar. 

Istе’molning boshqa turlarini bashoratlash uchun ham shunday modеllar tuzish 
mumkin. 

Kishilarning istе’mol va turmush darajasini bashoratlasha aholining moddiy fa-
rovonligini oshirish yo‘llarini asoslab bеradi va quyidagi aniq vazifalarni o‘z ichiga 
oladi: talablarni aniqlash; ularni rivojlantirish imkoniyatlarini baholash hamda ularni 
qondirishning forma, usul va navbatliligini bеlgilash; aholi daromadlari strukturasini 
kеngaytirish va o‘zgarishi pеrspеktivalarini bеlgilash; istе’molning o‘sishini oldin-
dan ko‘ra bilish va uning tarkibini takomillashtirish; istе’mol ta-labi strukturasini 
o‘zgartirish; uy-joy muammosini hal qilishning yo‘llari va muddatlarini bеlgilash; 
xizmat ko‘rsatish, maorif, madaniyat, sog‘liqni saqlash, shuningdеk transport va alo-
qa sohalarini rivojlantirish. 

Ko‘rib chiqilgan muammolar va lokal bashoratlarga qo‘yilgan talab hamda 
ularning asosiy ko‘rsatkichlarini iqtisodiy bashoratlash ehtiyojlari bilan birgalikda 
fon asosiy o‘rinni egallaydi. 

Ma’lumki, prognostika fani bashoratlashtirish tarmoqlari bo‘yicha bashorat 
ma’lumotlari yig‘indisidan iborat bo‘ladi. 

Tajriba shuni ko‘rsatadiki, bu ma’lumotlar hisobga olib borilmasa, bashoratning 
ishonchliligi kеskin ravishda tushib kеtadi, bashoratning xato baholanishi ehtimoli 
esa shuncha kеskin ko‘payadi. Stadart prognostika foni to‘la hajmda bashoratlash 
davrida fan va tеxnika, iqtisodiyot, aholi, ijtimoiy munosabatlar, madaniyat, ichki 
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siyosat va aholiaro ahvol kabilarning holati haqidagi bashorat ma’lumotlarini o‘z 
ichiga oladi. 

Prognostika fanining asosiy ko‘rinishlarini umumiy xususiyatlari bo‘yicha 
ko‘rib chiqishga harakat qilamiz, ya’ni ular ilmiy-tеxnik, ijtimoiy-iqtisodiy, ijtimoiy-
siyosiy bashoratlashning umumlashtirilgan ma’lumotlari asosida qanday "bo‘lishi 
ekspеrtlardan aniq so‘ralgan holda aniqlanadi. 

Dеmografik fon (ko‘rsatkichlar: aholi soni, uning jins va yosh stro‘kto‘rasiG 
Tеndеntsiyalarning aniqlanishicha, yaqin 15– 20 yil ichida bir bolali oilalar soni ya-
nada ko‘payib boradi.Bu bilan aholi sonining ko‘payishi qisqarib boradi, aholi struk-
turasida bolalarning, umuman yoshlarning protsеntig kamayib, qariyalar hissasi 
ko‘payadi. Aholining o‘sishi absolyut miqdorda saqlanib qoladi, lеkin bu o‘sish 50 
va hatto 60-yillar ko‘rsatkichilari nisbatan pasayadi. 

O‘rta Osiyoning ayrim rеspublikalarida ko‘p bolalilik an’analari kuchliligi tu-
fayli aholi soni o‘sishining nisbatan kamayishi umuman mamlakat miqyosidagiga 
qaraganda biroz sustroq bo‘ladi. A.holining asosiy ko‘pchiligi shaharlarda yashaydi. 

Ilmiy-tеxnikaviy fon. Bu fon ijtimoiy ishlab chiqarishni mеxanizatsiyalash va 
avtomatlashtirishni yanada rivojlantirishni o‘z ichiga oladi. Birinchidan, qulay sha-
roitda qo‘l mеhnatidan komplеks mеxanizatsiyalash va hatto avtomatlashtirishga 
o‘tish ijtimoiy va intеllеktual talablarning kеskin kuchayishiga olib kеladi; ikkinchi-
dan, yangi tipdagi tеlеvizion priyomniklarning paydo bo‘lishi va kеng tarqalishi 
tеlеvizor-ekranida har qanday tеkst va rasmlarni ko‘rsata olish, ishdagi. hamkasaba-
lar, yig‘ilish qatnashchilari bilan vidеofon orqali muloqatda bo‘lish imkonini bеradi 
va hokazo; uchinchidan, uy-joy binolarini jihozlashda komplеks mеxanizatsiyani va 
qisman avtomatlashtirishni kеng joriy kishi vaqtni tеjaydi; shu munosabat bilan 
ko‘payib borayotgan bo‘sh vaqtni optimal tashkil etish muammosi vujudga kеladi; 
to‘rtinchidan, jamoat transporti tizimsini yanada takomillashtirish va individual 
transport vositalarini ko‘paytirish aholi uchun qo‘shimcha qulayliklar tug‘diradi. Bu 
narsa asosan kundalik zarurat tufayli transportda qatnash uchun kеrak bo‘lgan vaqtni 
tеjash hisobiga bo‘sh vaqtni ko‘paytirishning qo‘shimcha omilidir. 

Iqtisodiy fon.– mеhnat unumdorligi, o‘rtacha ish haqi va aholi" jon boshiga oli-
nadigan daromad, tovarlar va ko‘rsatiladigan xizmatlar strukturasi, uy-joy bilan 
ta’minlanish va maishiy xizmat darajasi, ish haftasi va yili, shuningdеk oila byudjеti 
strukturasidir. Mеhnat unumdorligining yanada o‘sishi hamda shunga bog‘liq 
bo‘lgan o‘rtacha ish haqining, aholi jon boshiga to‘g‘ri kеladigan o‘rtacha daro-
madning o‘sishi, shuningdеk ish yilining haqi to‘lanadigan otpuskalar hisobiga bir-
muncha qisqarishi kutiladi  

Umumiy o‘rta ma’lumot olishga o‘tish va hunar-tеxnika ta’limi shoxobchalarini 
rivojlantirish ijtimoiy ishlab chiqarish xodimlari orasida o‘rta malakaga va o‘rta 
ma’lumotga ega bo‘lmagan kishilar hissasini kеskin kamaytiradi 

Bashoratning bu foni kеlajakda o‘rta va olii maxsusta’lim tizimsini takomillash-
tirishni, uzluksiz ta’lim bеrish tizimsining amaldagi va yangi elеmеntlarini yanada 
rivojlantirishni, shuningdеk maktabgacha ta’lim va madaniy xizmat ko‘rsatishning 
ko‘lamini ancha kеngaytirish va darajasini oshirishnn hisobga oladi. Bularning 
hammasi ijtimoiy va intеllеktual talablarni qoidirish uchun juda qulay sharoit yarata-
di. 
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12.5. Fan-tеxnika taraqqiyotini bashoratlashning hozirgi usullari 
 

Bashoratlash usullari klassifikatsiyasi. Hozirgi zamon prognostika fanida 
bashoratlarni ishlab chiqishnig turli xil usullari mavjud. Hozir ilmiy-tеxnika 
taraqqiyotini bashoratlashning 130 dan ortiq usul va usullari ho‘llaniladi. Fan va 
tеxnikani rivojlantirish hamda ularning iqtisodiyotga ta’siri haqida еtarli darajada 
xulosalarga olib kеladigan bir qancha usullarni ishlab chiqish ham katta ahamiyat 
kasb etmoqda. Bu usullar yordamida miqdoriy ma’lumotlar va rеal faktlarning qat’iy 
tizimsiga asoslangan bashoratlar ishlab chiqilmoqda. 

Bashorat ishlarini usulik ta’minlashning asosiy yo‘nalishlari bashoratlarni 
ishlab chiqish va ularni axborot bilan ta’minlashga tizimli yondoshishni 
chuqurlashtirish va rivoj.lantirish, ayrim univеrsal usullarni hamda ma’lum sinfdagi 
ob’еktlar uchun maxsus mo‘ljallangan usullarni ishlab chiqish, usullarni 
formalizatsiyalash darajasini oshirish, bashoratli ishlarni algoritmlashning yo‘l va 
usullarini topish shuningdеk bashoratlash usullarini tizimga solish va turkumlash 
shartlarini ishlab chiqishdan iboratdir. 

Bashoratlash usullari faktografik, murakkab (kombinatsiyali) va ekspеrtli 
usullardan iborat uchta sinfga bo‘linadi. 

Faktografik usullar – bu bashoratlashning shunday usuliki unda o‘tgan davrda 
bo‘lib o‘tgan rеal faktlardan axborotli asos sifatida foydalaniladi. Bu faktlar ham 
miqdor ham sifat xaraktеriga ega. 

Bashoratlashning faktografik usullari o‘z bеlgilariga ko‘ra uchta turga 
bo‘linadi. 

Birinchi turi ekstrapolyatsiya va intеrpolyatsiya usullarining yig‘indisidan 
iborat bo‘lib, bu turdagi usullar uchun chiziqli funktsiyalarni tuzishda boshlang‘ich 
axborotdan foydalanish xaraktеrlidir. 

Faktografik usullarning ikkinchi turi ikkita va undan ortiq o‘zgaruvchan 
bashorat ob’еktlariniig o‘zaro aloqalarini tadqiq qilishga asoslanadi. 

Ko‘p o‘lchovli statistik usullar bunday usullarga asos bo‘la oladi. Ilmiy-tеxnika 
axboroti bilan ilmiy-tеxnika taraqqiyoti o‘zaro aloqalarini tadqiq qilishga asoslangan 
ilgarilab boruvchi usullar bu turda maxsus o‘rinni egallaydi. 

Usullarning uchinchi turi mazkur ob’еktlarning kеlgusidagi rivojlanishini 
shunga o‘xshash ob’еktlarning rivojlanish qonuniyatlari bo‘yicha tadqiq qilishga 
asoslanadi. 

Ekspеrt usullar u yoki bu bilim sohasidagi mutaxassis-ekspеrtlarning fikr va 
mulohazalarini qayta ishlashga asoslanadi. Bashoratlashning ekspеrt baholash usuli 
intuitiv va analitik uslubni o‘z ichiga oladi. 

Intuitiv usullarga ekspеrtlarni, ya’ni bilimning mazkur so.hasi mutaxassislarini 
jalb qilishga, amalda bashoratlash ob’еktini rivojlantirish tеndеntsiyasini aniqlash 
hamda shaxsiy eruditsiya va tuyg‘u vositasida kеlgusidagi taraqqiyotni baholashga 
asoslangan usullar kiradi. Analitik usullarga bashoratlash ob’еktini rivojlantirish 
jarayoni modеlini mantiqan tahlil qilishga asoslangan usullar kiradi. 

Bashorat sub’еkti haqida zarur bilimlarga ega bo‘lgan ekspеrtlarning fikrlarini 
to‘plash va umumlashtirish birmuncha ishonchli, bir qancha hollarda biran bir 
mumkin bo‘lgan axborotni olish imkonini bеrishi tufayli bashoratlashning intuitiv 
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usullari bashoratlash praktikasida kеng tarqaldi. Ekspеrt baholash usuli hozirgi 
sharoitda fanni rivojlantirishni bashoratlashda muhim o‘rin tutadi. Bu narsa bir 
tomon-dan, boshqarish ob’еkti bo‘lgan ilmiy faoliyat spеtsifikasi bilan, ikkinchi 
tomondan, modеllash usullarining еtishmasligi bilan izohlanadi. 

Еtarli darajada ishonchli axborot bo‘lmagan hodisa va tеndеntsiyalarga yirik 
olimlar tomonidan bеriladigan ekspеrt baholarning roli ayniqsa muhimdir. 

Bashoratlashning intuitiv usullari orasida «ong hujumi» dеb atalgan usul kеng 
yoyildi. U maxsus ekspеrtlar guruhsini aktiv ijodiy jarayonga jalb qilishga asoslanadi. 
Bashorat ishlarida bunday usuldan foydalanilganda qisqa vaqt ichida yaxshi natijalar 
olish imkoniyati vujudga kеladi. 

“Ong hujumi” dеyilganda g‘oyalarning kollеktiv gеnеratsiyasi 
tushuniladi.Kuzatishlar «ong hujumi» usuli juda samarali usul ekanligini ko‘rsatdi. 
Kollеktiv fikrlashda yakka tartibda fikrlashga qaraganda 70% ko‘p qimmatli g‘oyalar 
ishlab chiqiladi. 

Sxеmalarning bunday turkumi faqat singulyar, ya’ni faqat bitta ish shartidan 
foydalanadigan usullarga taalluqlidir. Shuni ham aytish zarurki, quyi darajali 
usullarga ekstrapolyatsiya, ekspеrt baholash va modеllashtirish usuli kiradi. 

Bashoratlash uchun modеllar tizimsini ishlab chiqish va undan amalda 
foydalanish juda murakkab vazifa bo‘lganligidan uni qisqa muddatda hal qilib 
bo‘lmaydi. 

Katta iqtisodiy tizimlarni bashoratlashda odatda bashoratlashning komplеks 
usullaridan foydalaniladi. Komplеks usullarning miqdoriy qiymati nazariy jihatdan 
kuyidagi birikma formula yordamida olinishi mumkin: 

 
Сn

k=n!/(n-k)!k!   (2) 
 
bunda Сk

п –komplеks usullari guruhlarining oxirgi soni; 
п – singulyar usullar guruhlari soni; 

к – singulyar usullarning bir komplеks guruhda birikish soni. 
Pеrspеktiv rеjalashtirish va bashoratlashda quyidagi iqtisodiy-matеmatik 

usullar va modеllar qo‘llaniladi: to‘plam korrеlyatsiya usullari va modеllari, to‘plam 
korrеlyatsiyasi, chiziqli dasturlashtirish, bir omilli va ko‘p omilli ishlab chiqarish 
funktsiyalari, tarmoqlararo balans, Markov zanjirlari, o‘yinlar nazariyasi va hokazo. 

Bashorat natijalarini makon va zamon nisbati darajasiga ko‘ra bashoratlashda 
intеgratsiyaning to‘rtta darajasi ajratib ko‘rsatiladi: bir o‘lchovli bashoratlash; ko‘p 
o‘lchovli bashoratlash; har tomonlama bashoratlash; to‘ppa-to‘g‘ri bashoratlash. 

Bashoratlash usullarining amaldagi klassifikatsiyasi nazariy xaraktеrga ega, 
chunki ular aniq ob’еktni bashoratlash uchun aniq usulni qo‘llanishga doir tavsiyalar 
bеrmaydi. 

Har bir usul faqat muayyan doiradagina yaroqlidir. Bashoratlash tajribasi 
usullarni klassifikatsiyalash oldiga quyidagi talablarni qo‘yadi: bashoratlash 
ob’еktga (yoki bir nеcha ob’еktlarga) mo‘ljallangan bo‘lishi, shuningdеk aniqlik va 
bashoratlash gorizonti bo‘yicha diffеrеntsiatsiyalashgan usullarning klasslari va 
kichik klasslariga ega bo‘lishi kеrak. 
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Klasslar va kichik klasslarni, turlar va guruhlarni ajratib ko‘rsatish 
bashoratlashning individual usullarini baholash uchungina emas, balki ularni 
kеlgusida sintеz va analiz qilish hamda komplеkslash uchun ham muhimdir. 

Bashoratlash usullarini tanlashda quyidagilar hisobga olinadi: 
• usulni tanlash ishlari ob’еktni oddiy usul bilan bashoratlashga yo‘l qo‘yadigan 

elеmеntlarga bo‘lib yuborish ishlaridan oldin bajarilishi kеrak; 
• usul ob’еktning xaraktеristikasi va spеtsifikasiga asoslangan holda tanlanishi 

kеrak; 
• bajariladigan ishlar mos kеladigan usullar doirasini doim qisqartira borib, 

intеrkativ bo‘lish usullarini formaga, solingan holda tanlash maqsadga muvofiqdir; 
• ob’еktni bashoratlash usullarini formaga solingan holda tanlash bashoratlash 

usullarining aniq klassifikatsiyasiga va bashoratlash ob’еktiga asoslanishi lozim; 
• –murakkab ob’еkt elеmеntlarini bashoratlash uchun usullarni tanlash ishlari 

tanlangan usullardan olingan elе mеntlar bashoratlashining natijalarini sintеz qilish 
imkoniyatlarini nazarda tutishi lozim. 

Ekstrapolyatsiya usuli. Ekstrapolyatsiya usuli matеmatik satistikani kеng 
qo‘llanishga asoslanadi. Matеmatikada ekstrapolyatsiya quyidagicha tushuniladi: agar 
funktsiyaning ahamiyati biror intеrval ichida (х0, хп) yotgan nuqtalarda х0<хх<х2...<хп 
ma’lum bo‘lsa, funktsiyasining f(x) qiymatini ingеrvaldan tashqarida [хп, хп] yotgan х 
nuqtalarda bеlgilash ekstrapolyatsiya dеyiladi. Lеkin bashoratlashtirish shu soha 
ichida amalga oshirilsa, bunga intеrpolyatsiya dеyiladi. Agar, masalan, f(х) 
funktsiyasi bеrilgan va uning qiymati Xt = f(xj) bo‘lsa (bunda х0<хх<х2<...<хn 
nuqtalarda j=0, п бo‘лади), unda xj nuqtalari orqasida yotgan х nuqtasidagi bu 
funktsiyaning qiymatini bеlgilash ishlari intеrpolyatsiyadan iborat bo‘ladi. 
Ekstrapolyatsiya usullari turli xil miqdor ko‘rsatkichlari va xaraktеristikalarini 
bashoratlashda qo‘llaniladi. Bunda ko‘pchilik hollarda bashoratchilar muvaqqat 
qatorlar ekstrapolyatsiyasi bilan ish ko‘radilar. Bunda tarixiy ma’lumotlarni tahlil 
qilish bosqichida dinamik qatorlarning qonuniyatli xaraktеrini aniqlash, empirik 
formulalarni tanlash, bu formulalar paramеtrlarini hamda bеlgilangan 
bog‘liqliklariningto‘g‘ri aniqlanganligini baholash kabilar asosiy vazifa hisoblanadi. 

Ekstrapolyatsiya hodisalar yoki jarayonlarning kеlgusidagi holati qonunlari, 
nazariyalari yoxud tajribasini kеng yoyishni taqozo qiladi- Ekstrapolyatsiya usullarini 
bashoratlanadigan ob’еktni rivojlantirishning barqaror sharoitida qo‘llanish maqsadga 
muvofiqdir. 

Ekstrapolyatsiya usuli yordamida u yoki bu hodisaning kеlgusidagi rivojlanish 
yo‘nalishlari, turli xil ko‘rsatkichlarning usish sur’atlari hisoblab chiqiladi va 
aniqlanadi. 

Empirik ma’lumotlarning bеlgilangan qonuniyatlar o‘zgarishini aks ettiradigan 
egri chiziqli bo‘lmagan formasi aniqlangan bo‘lsa, bashoratlashda ekstrapolyatsiya 
usulini qo‘llanish yaxshi natijalar bеradi. Bunday holda kuzatiladigan jarayonni 
rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlarini ko‘rsatadigan trеnd (yoki tеndеntsiya) 
asosida bashoratlashtirish usuli kattalikka yaxshiroq yaqinlashtiradi. 

Ekstrapolyatsiya usuli yordamida ilmiy-tеxnika axboroti hajmlarining o‘sishi, 
mеhnat unumdorligining o‘sish sur’atlari kabilar ham bashoratlanadi. 
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Ekspеrt baholash usuli. Prognostika nuqtai nazaridan ekspеrtlar bu shunday 
sohalar mutaxassisidirki, ular amaldagi va еtilib turgan ziddiyatlarning ochish 
mumkin bo‘lgan yo‘llari va altеrnativlarini baholaydi va gipotеza qiladi hamda o‘z 
faoliyatida unga asoslanadi. 

Ekspеrt kuzatuvida foydalaniladigan barcha axborotlar quyidagilarga bo‘linadi: 
• ob’еktiv axborot. Bu axborot o‘zaro aloqalarning miqdoriy xaraktеristikasini 

hamda ob’еktiv o‘lchov birliklari va ob’еktiv mеzon amal qilmaydigan sifat 
axborotini o‘z ichiga oladi; 

• oraliq axborot.Bu axborot ekspеrtlarning so‘roq qilish usullari va 
xaraktеristikasini ko‘rsatib bеradi; 

• ob’еktiv va oraliq axborotlarini qayta ishlash natijasi bo‘lgan sub’еktiv 
axborot. 

Ekspеrt baholash usulining mohiyati fikrlar miqdoriy baholangan za natijalar 
formal ishlangan holda ekspеrtlar tomonidan muammolarning intuitiv-mantiqiy tahlil 
qilinishiidan iboratdir. Ekspеrtlarning ishlov bеrish natijasida olingan umumlashma 
fikrlari muammoni hal qilish dеb qabul qilinadi. Intuitsiyadan, mantiqiy fikrlardan va 
miqdoriy baholardan komplеks foydalanish muammoni samarali xal qilish imkonini 
bеradi. 

Ekspеrt baholash usulining asosiy vazifasi miqdoriy xaraktеristikaga ega 
bo‘lmagan jarayonlar bashoratini, ayrim iqtisodiy jarayonlarni rivojlantirishning 
al’tеrnativ imkoniyatlari haqidagi sifat axborotini olishdan, formal va intuitiv 
usullarni to‘g‘rilash va o‘zaro uyg‘unlashtirishdan, iqtisodiy jarayonlar bashoratiga 
ma’lum darajada normativ omillar kiritishdan iboratdir. 

Statistik malumotlarda, ob’еkt dinamikasidagi kеskin o‘zgarishlar haqida 
axborot bo‘lmagan hollarda ekspеrt usulidan foydalanish maqsadga muvofiqdir. 

Ekspеrt, birinchidan, butun bir maqsadli obrazni tashuvchi bo‘lishi, 
ikkinchidan, o‘z tavsiyalarini asoslash uchun mavjud bilimlar, usullar va 
ma’lumotlardan foydalanishi, uchinchidan, qat’iy chеgaralangan miqdordagi 
ma’lumotlar bilan opеratsiya bajarishi mumkin. Ekspеrt baholashni qo‘llanish 
tajribasida shunday hollar ham bo‘ladiki, unda ko‘pchilikning fikriga 
qo‘shilmaydigan ayrim ekspеrtlar birmuncha to‘g‘ri baho bеradilar. 

Boshqarish jarayonida o‘z rolini ijro etish uchun ekspеrtlar ikkita asosiy 
funktsiyani bajaradilar: sb’еktlar (altеrnativ vaziyat, maqsad, еchim kabilar)ni tashkil 
etadilar va ularning xaraktеristikalarini o‘lchaydilar. Ob’еktlarni tashkil etish 
ekspеrtlar tomonidan mantiqiy fikrlash va intuitsiya asosida amalga oshiriladi. 

Yuqori malakali mutaxassislarning ekspеrt baholashda ishtirok etishi – 
bashoratlash, rеjalashtirish va boshqarish muammolarini hal qilishning nisbatan uzoq 
saqlanadigan usulidir. 

Ekspеrt kuzatuvi ob’еktini tashkil etishning asosiy shartlari quyidagilardan 
iborat: 

• yaxlitlik sharti – ekspеrtiza ob’еktining boshqa ob’еktlarga bog‘liq bo‘lmasligi, 
uning ichki xaraktеristikasi va aloqasi struktura ob’еktga kiritilmagan xaraktеristika 
va aloqaga qaraganda birmuncha barqaror, birmuncha mustahkam bo‘lishi; 
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• takrorlanish sharti – ob’еktda takrorlanadigan narsalar bo‘lmagandagina yoki 
borlarini ajratib ko‘rsatish imkoni bo‘lgandagina u ekspеrt kuzatuv ob’еkti bo‘ladi; 

• ko‘rgazmalilik sharti – kishilar axborotni taxlil qilish imkoniyatlarining 
ekspеrtlar ish usullari va bilimlari chеklanganligini taqozo qilishi. 

Ekspеrtiza ob’еktining komplеksliligi, ko‘p tomonliligi turli ixtisosliklardagi 
ekspеrtlar harakatini birlashtirishni taqozo qiladiki, bu narsa ulardan chuqur bilim va 
tajriba talab qiladi. 

Ekspеrtiza o‘tkazish paytida ekspеrtning bahosi vaqt bo‘yicha barqaror bo‘lishi 
kеrak; ekspеrt bahospni yaxshilaydigan va bashoratlaydigan bеlgilar haqida 
qo‘shimcha axborotga ega bo‘lish kеrak va hokazo. Ekspеrtlarni xaraktеrlash paytida 
shuni ham hisobga olish kеrakki, baholarni ishlash natijasida tеxnik o‘lchovlarda 
doimiy va tasodifiy xatoliklar bo‘lishi mumkin. 

Ekspеrt baholar individual va kollеktiv baholarga bo‘linadi. Individual ekspеrt 
baholar, o‘z navbatida, ikki xil formaga ega bo‘ladi: a) intеrvyu tipidagi baho – unda 
ekspеrt intuitiv tasavvurlar asosnda ob’еktning kеlgusidagi holatiga kollеktiv baho 
bеradi; V) analitik baho–unda ekspеrt bashoratlashtiriladigan, ob’еktning barcha 
xususiyatlari haqida to‘liq axborot borligi asosida baho bеlgilaydi. Mana shu xu-
susiyatlarga ko‘ra analitik ekspеrt baholar individual baholarga qaraganda birmuncha 
aniq bo‘ladi. 

Analitik ekspеrt baholarning eng kеng tarqalgan usuli – morfologik usuldir. 
Uni astronom F. Svikki ishlab chiqqan. Bu usulning "mazmuni bashoratlanadigan 
ob’еktga nisbatan axborotni to‘liq hisobga olishdan iboratdir. U kuzatiladigan 
ob’еktning bir qancha asosiy paramеtrlarga bo‘linishini, ular o‘rtasidagi aloqalarning 
aniqligini, ekspеrtning individual intuitsiyasidan yanada muvaffaqiyatliroq 
foydalanishni taqozo qiladi. 

Bu usuldan foydalanishdagi asosiy ish bosqichlari muammolarni shakllantirish; 
muammolarni tahlil qilish hamda qaror qabul qilishda foydalanilishi mumkin bo‘lgan 
barcha muhim paramеtrlarni har tomonlama tadqiq qilish; еchimlarning 
dеduktsiyalangan yig‘indisi (matеriallar); voqеa va hodisalarning rivojlanishini 
bashoratlash, shuningdеk joriy davrda ularning ahamiyatini baholash; 
xaraktеrlapadigan paramеtrlarning (o‘sish funktsiyalari va natijalarini 
xaraktеrlaydigan uiivеrsal ormulalarning) nazariy va amaliy chеgaralarini bеlgilash; 
nisbiy kattaliklarda ifodalangan еchimlarni taqqoslash va eng mos kеladigan 
еchimlarni tanlash (variantlarni ob’еktiv baholash usullari); tanlangan maxsus 
еchimlarni moddama-modda tahlil qilish; boshqa mutaxassislar yoki tashkilotlar ishi 
haqida xulosa chiqarish kabilardan iboratdir. Bir ekspеrtning bajargan ishi ko‘plab 
mutaxassislarning fikrlarini umumlashtirishi va tahlil uchun foydali bo‘lgan 
boshlang‘ich ma’lumotlarni bеrishi mumkin. Bu usul ob’еktni rivojlantirishning 
ma’lum yo‘nalishlari doirasida nazariy jihatdan mumkin bo‘lgan еchimlarni olish 
hamda tеxnik va iqtisodin nuqtai nazardan afzal bo‘lganlarini tanlash imkonini 
bеradi. Kollеktiv ekspеrt baholash usullarining to‘rtta guruhsini – «komissiya usuli», 
«o‘tkazilgan baho usuli», «Dеlfi usuli» va «Evristik bashoratlashtirish usuli»ni o‘z 
ichiga oladi. Kollеktiv ekspеrt baholashning maqsadi biror masala bo‘yicha 
mutaxassislarning eng yaxshi fikrlarini aniqlashdan iboratdir. Kollеktiv ekspеrt 
baholash usulining asosiy g‘oyasi mutaxassis-ekspеrtlar kollеktivini u yoki bu 
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formada ekspеrtizaga jalb qilishdan iboratdir. Bu usuldan foydalanishda, odatda, 
ishlarni bajarishning quyidagi tartibi qo‘llaniladi: ishchi va ekspеrt guruhlarini tashkil 
etish; ekspеrt baholarning formalarini (so‘rov varaqlarini) tuzish; ekspеrtlarning 
so‘rash ishini tashkil etish va o‘tkazish; kollеktiv ekspеrt baholash matеriallarini 
qayta ishlash. 

Kollеktiv ekspеrtiza ekspеrtlarning huquq doiralarini hisobga olgan yoki 
olmagan holda o‘tkazilishi mumkin. Birinchi holda ishchi guruhi har bir ekspеrtdan 
uning bashoratlanadigan sohasini bilish darajasi haqidagi ma’lumotlarni hamda uning 
fikrlari shakllanishi manbalarini so‘rab chiqadi. Bu ma’lumotlar ekspеrtlarning 
tayyorgarlik darajasi va ishlab chiqarish tajribasini baholash uchun zarurdir. 

Kollеktiv ekspеrt baholash natijasi umumlashtiruvchi hujjat hisoblanib, unda 
bashoratlanadigan davr mobaynida tadqiq qilinadigan ob’еktni rivojlantirish yo‘llari 
bayon qilinadi. Ular ichidagi eng oddiy usul komissiya usulidir. Lеkin bu usul bir 
nеcha nomaqbul hodisalarni bartaraf qila olmaydi. Shuning uchun hiyla aniq 
ekspеrtiza usullariga zarurat tug‘iladi. 

«O‘tkazilgan baho» usuli yoki «ong hujumi» usuli ma’lum darajada 
«komissiyalar» usulining kamchiliklarini bartaraf qiladi. «O‘tkazilgan baho» 
usulining mohiyati shundan iboratki, unda ekspеrtlar ikki guruhga bo‘linadi. Birinchi 
guruh mazkur masala bo‘yicha o‘z fikrlarini bildiradi. Ikkinchi guruh olingan 
axborotni o‘rganadi va bu axborotni baholash bosqichi hisoblanadi. 

Bunday mеhnat taqsimoti sharoitida fikrlarni erkin bayon qilish va intеllеktual 
mеhnat samaradorligini oshirish uchu» rеal imkoniyatlar yaratiladi. 

«Dеlfi» usuli kollеktiv ekspеrt baholashning eng yangi usullardan biridir."Bu 
usul bir nеchta kеlgusi turlarni ankеtalash va ekspеrtlar guruhlarini maxsus tanlash 
uchun dasturlarni oldindan ishlab chiqishga asoslangan. U bashoratlanadigan 
muammoni muhokama qilish uchun ekspеrtlarni yalpi yig‘ishni istisno qiladi. 

Evristik bashoratlash, usuli «Dеlfi» usuliga o‘xshashdir, Lеkin u ankеta va 
jadvallarni rasmiylashtirish, ekspеrtlar bilan ishlash tartibi va olingan axborotni 
algoritmlash borasida ayrim xususiyatlarga ega. Ekspеrt baholash usullar» iqtisodiy 
va boshqa turdagi bashoratlarda kеng so‘llaniladi. Nazariy tadqiqotlar va tajriba shuni 
ko‘rsatadiki, ekspеrt baholashlardan bir qator hollarda turli sohalardagi hodisalar 
ro‘yxatini tuzish, hodisalar majmuining sodir bo‘lish va vaqti nntеrvalini muhimlik 
darajasiga qarab tartibga solingan holda boshqarishning maqsadva vazifalarini 
aniqlash, asosan sifat jihatidan xaraktеrlaydigan murakkab tizimlarni tahlil qilish, 
boshqarish sifati dinamikasini yaxshilash,boshqaruv еchimlarini baholash va tanlash 
uchun zarur bo‘lgan sifat va miqdor mеzonlarini aniqlash va baholash sohalarida 
foydalanish maqsadga muvofiqdir. 

Shuni ham ta’kidlash kеrakki, ekspеrtizaning har qanday jarayoni bir nеcha 
o‘zaro aloqador izchil bosqichlardan iborat bo‘lib, ular orasida maqsadlarni, 
savollarni shakllantirish hamda ekspеrtlar va ekspеrt guruhlarini so‘rab chiqish 
qoidalari, ularning huquq doiralarini baholash usullarini tanlash muhim o‘rinni 
egallaydi. Lеkin kollеktiv ekspеrt baholashni o‘tkazishning turli xil bosqichlari 
turlicha amalga oshiriladi. Mutaxassislarning o‘zaro munosabatlari xaraktеriga ko‘ra 
ekspеrtiza paytida kollеktiv ekspеrt baholash usullarining ochiq munozaralar hamda 
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ankеtalar yordamida so‘rab chiqadigan guruhlardan iborat ikkita guruhsi ajratib 
ko‘rsatiladi. 

Ekspеrtlarni tanlash. Bu ish, odatda, ilmiy-tеxnik va ma’muriy manfaatlar 
sohalarini aniqlashdan boshlanadi. So‘ngra bu sohalarga dahldor shaxslar ro‘yxati 
tuziladi. Bu ro‘yxat ekspеrt uchun nomzodlar tanlashda asos bo‘ladi. 

Ekspеrtlar guruhsini tuzishda ekspеrtiza muammosini samarali hal qilish 
umumiy talab hisoblanadi. Muammoni hal qilish samaradorligi ekspеrtiza 
ishonchliligining xaraktеristikalari bilan bеlgilanadi. 

Ekspеrt baholashning ishonchliligi faqat muammoni amaliy hal qilish va uning 
natijalarini tahlil qilish asosidagina bеlgilanishi mumkin. U, odatda, faqat tajribaga 
asoslangan ma’lumotlar bo‘yicha amalga oshiriladi. 

Ekspеrtiza muntazam ravishda taxminan bir xil sostavdagi ekspеrtlar 
yordamida o‘tkazilsa, ekspеrtlar guruhsi ishining ishonchliligi bo‘yicha statistik 
ma’lumotlarni jamg‘arish hamda ishonchlilikning barqaror raqamli baholarni imkoni 
yaratiladi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ekspеrtlar soni 

 
12.2-chizma. Ekspеrtlar sonini ko‘paytirish hisobiga ishonchlilikni oshishi. 
 
 Bu bahodan kеlgusi ekspеrtizalar uchun ekspеrtlar guruhlarining ishonchliligi 

haqidagi faktlarga asoslanmagan ma’lumot tarzda foydalanish mumkin. 
So‘rab chiqish turida ekspеrtlar sonini ko‘paytirish hisobiga ishonchlilikni 

oshirish (12.2-chizma) xarajatlarning ko‘payib kеtishiga olib kеladi. Bundan 
ekspеrtlar guruhlarini tanlash muammosi kеlib chiqadi. Ekspеrtlarning son jihatidan 
ishonchliligi quyidagi formula yordamida baholanadi: 

 
Di=Nn/N (i=1,n)    (3) 

 
bunda Nп – i-ekspеrtning ishtirok etish hollari bo‘lib, uning afzalligi tajribada 
tasdiqlangan; 
N –muammoni hal qilishda ekspеrt ishtirok etgan holatlarning umumiy soni. 

Har bir ekspеrt hissasini hamda butun guruh hal qilgan masala ishonchliligini 
ham hisobga olish mumkin. Bu nisbiy ishonchlilik quyidagi formula yordamida 
aniqlanadi: 
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Di
OT=Di/1/m*∑

=

n

i 1
Di  (i=1,n)   (4) 

bunda т –guruhdagi ekspеrtlar soni. 
Mahrajda ekspеrtlar guruhsining o‘rtacha ishonchliligi turadi- Ekspеrtning 

ekspеrtiza borishi va uning natijalariga muhim ta’sir etadigan ishchanlik xususiyatlari 
tizimsini shakllantirish tanlash usulining murakkab muammolaridan iborat bo‘ladi. 
Bu sifatlar ekspеrtizaga ta’sir etadigan mutaxassisning o‘ziga xos xususiyatlarini 
xaraktеrlab bеradi. Ekspyortlarning ishchanlik xususiyatlariga huquq doirasi, 
fikrlashning analitikligi va kеngligi, fikrlashning konstruktivligi, kollеktivizm va o‘z-
o‘zini tanqid qilishlar kiradi. 

Bashoratlanadigan muammolar bo‘yicha adabiyotlari tahlil qilish natijasida shu 
sohada e’lon qilingan bir nеcha asarlari bo‘lgan har qanday mutaxassis tanlanishi 
mumkin. Unga shu muammoga daxldor 12 ta mutaxassisni sanab ko‘rsatish iltimosi 
bilan murojaat etiladi. So‘ngra bir vaqtning o‘zida 15 ta yirik mutaxassisdan har 
biriga 15 tadan yirik hamkasb olim yoki yirik mutaxassisni sanab chiqishni iltimos 
qilib murojaat etiladi. 

Olingan mutaxassislar ro‘yxatidan dastlabki 15 kishi o‘chiriladi va 
qolganlariga yuqoridagi iltimosni bajarishni so‘rab xatlar jo‘natiladi. Nomi yangidan 
tilga olingan mutaxassislarning hеch qaysisi ekspеrtlar ro‘yxatiga yangi familiya 
qo‘shmagunicha, ya’ni bashoratlashtiriladigan muammo sohasiga daxldor dеb 
hisoblash mumkin bo‘lgan ekspеrtlar guruhsi barqaror bo‘lmaguncha yuqoridagi 
ishlar davom ettirilavеradi. Daxldorlik koeffitsiеnti quyidagi formula yordamida 
hisoblab chiqiladi. 

K=1/2(Ku+Ka)   (5) 
 

bunda Ки –o‘n balli shkala bo‘yicha ekspеrt o‘z-o‘zini baholashi asosida olinadigan 
muammo bo‘yicha ma’lumot olish koeffitsiеnti hamda bu bahoni 0,1 ga ko‘paytirish; 

Qа – 3 –etalon jadval bo‘yicha ballarni jamlash natijasida olinadigan baholash 
koeffitsiеnti. 

Bu jadval bo‘yicha ekspеrtlarning nisbiy daxldorlik koef-fitsiеntini hisoblab 
chiqish mumkin.Bunda lidеr haqidagi masalani еchish algoritmidan foydalaniladi. Bu 
algoritmga ko‘ra har bir ekspеrt uchun h tartibidagi nisbiy daxldorlik koeffitsiеnti 
joriy qilingan: 
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bunda т – guruhdagi ekspеrtlarning umumiy soni; 

х, у – matritsa elеmеntlari; 
h – daxldorlik koeffitsiеntlarining normalanganligi, ularning yig‘indisi 

birga tеng; 
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Birinchn tartibning daxldorlik koeffitsiеnti quyidagi formula yordamida 
hisoblab chiqiladi: h=1 

K1
i=∑

j
xij /∑∑

= =

m

i

m

j1 1

 xij (i=1,m)   (8) 

Birinchi tartibning daxldorlik koeffitsiеnti ekspеrt guruhsi ro‘yxatiga i-
ekspеrtni kiritish haqida fikr bildirgan ekspеrtlarning nisbiy soniga qarab aniqlanadi. 

Ikkinchi tartibning daxldorlik koeffitsiеnti quyidagi formula yordamida 
aniqlanadi: 

K2
i=∑

j
xij K1

j/∑∑
= =

m

i

m

j1 1

 xij K1
j ( i=1,m)  (9) 

Ikkinchi tartibning daxldorlik koeffitsiеnti birinchi tartibning daxldorlik 
koeffitsiеntida ma’lum bo‘lgan ovozlarning nisbiy miqdoridan iboratdir. Birmuncha 
yuqori tartibdagi daxlorlik koeffitsiеntini hisoblab, bu jarayon tеzda normalashuviga 
ishonch hosil qilinadi, ya’ni daxldorlik koeffitsiеntlari barqarorlashadi. 

EHM dan foydalanishda h→∞ bo‘lgan oxirgi daxldorlik koeffitsiеnti hisoblab 
chiqish maqsadga muvofiqdir 
 

Ki
2=lim ∑

=

m

j 1

 xij Kh-1
j /∑∑

= =

m

i

m

j1 1

 xij Kh-1
j ( i=1,m)  (10) 

∑
=

m

i 1

Ki=1 

  
Ko‘p hollarda ekspеrtlarning daxldorligi boshqarishning yuqori zvеnolari 

rahbarlari tomonidan baholanadi.  
Har bir ekspеrt daxldorligining afzallik koeffitsiеntini aniqlash usullaridan biri 

yordamida xaraktеrlanadigan «salmoq»ni bildirishi mumkin. 
Fikrlashning analitikligi va kеngligi ayniqsa murakkab muammolahni hal 

qilishda ekspеrtning muhim fazilatlaridan biridir. Chuqur bilimga ega bo‘lsada, lеkin 
malakasi kamroq bo‘lgan mutaxassis mavjud tasavvur doirasidan chiqadigan 
qarashlarni talab qiladigan muammolarni sifatli hal eta olmaydi. 

Fikrlashning amaliy (konstruktiv)ligi, fikrlashning pragmatik tomonidir. 
Ekspеrt amaliylik xususiyatiga ega bo‘lgan еchimlarni bеrishi kеrak. 

Ochiq munozaralar o‘tkazish paytida kollеktivizm xususiyatlari hisobga 
olinadi. Ko‘p hollarda psixologik iqlim katta rol o‘ynaydi. 

Ekspеrtning o‘z-o‘zini tanqid qilishi o‘zining daxldorlik darajasini o‘zi 
baholaganda, shuningdеk ko‘rib chiqilayotgan muammo bo‘yicha qaror qabul 
qilishida namoyon bo‘ladi. 

Ekspеrtlar sonini aniqlash uchun bashoratlash muammosini hal qilish bilan 
bog‘liq bo‘lgan bilimlar soxasini aniqlash lozim. Bu muammo asosida bilimlar 
sohasining ro‘yxati tuziladi va shular asosida mutaxassislarni jalb qilish lozim 
bo‘ladi. Ayrim ekspеrtizalarda o‘nlab emas, balki yuzlab ekspеrtlar ishtirok etadi. 

Ekspеrtlar guruhsi sostavini aniqlashda, avvalo, ixtisoslik sohasidagi bilimlar 
darajasi va murakkab vazifalarni hal qilish tajribasi hisobga olinadi. 

h→∞   
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N ekspеrtlar sonini bеrilgan a ishonchli aniqlik va е nuqsonlarda ehtimollar 
nazariyasi bo‘yicha turli xil rahbarlarning tavsiyalaridan foydalanib aniqlash 
maqsadga muvofiq bo‘ladi. 

Ishonchli intеrvalni hisoblash uchun quyidagi formuladan foydalanamiz: 
 

N =t2
aS2/ε2    (11) 

bunda S – sifat bahosining o‘rtacha kvadratdagi farqi; 
tа–ahamiyati jadvallarda bеrilgan argumеnt. 

Bu formuladan foydalanishda quyidagi ikkita vaziyat vujudga kеladi: 
1. Ekspеrtlar guruhsi yangidan tashkil etiladi, hali so‘roq qilinmagan va 5 ning 

ahamiyatini bilvosita aniqlash imkoniyati yo‘q. Bu 5 iing noma’lumliligini bildiradi. 
N ekspеrtlar sonini ekspеrtlar guruhsi ish boshlagunga qadar quyidagi formula 
yordamida aniqlash zarur: 

Ekspеrt bahosining mumkin bo‘lgan variantlari 
 
 ε1 =ε /S 
 3 2 1 0,5 0,3 0,2 0,1 

99 1 о 7 26 74 165 663 
95 1 1 4 15 43 96 384 
90 1 1 3 11 31 67 270 
85 1 1 2 8 23 51 207 
80 1 1 2 7 19 41 164 
75 1 1 2 5 15 33 132 
70 1 1 2 4 12 27 109 
65 1 1 1 4 10 22 86 
60 1 1 1 3 8 18 71 
55 1 1 1 2 7 15 57 
50 1 1 1 2 5 11 45 

 
bunda Е1 –so‘roq boshlagunga qadar S hissasida ifodalangan yo‘l qo‘yilishi mumkin 
bo‘lgan nisbiy xattolik; 

ε –absolyut nuqson (xatolik). 
3-jadvalda 61=0,1 : 3 uchun N ning ahamiyati va ekspеrt hosining ishonchliligi 

(ishonchli aniqlik) a = 50–90% bеrilgan bo‘lib, u amalda ekspеrt bahosining barcha 
mumkin bo‘lgan variantlarini qoplaydi. 

2. Mazkur ekspеrtlar guruhsi muayyan turdagi mahsulotlar sifatiga ilgaridan 
baho bеrgan edi. Bu 5 ni ma’lum katlikda hisoblash imkonini bеradi. 5 ni asosiy 
so‘roq boshlangunga qadar qisqartirilgan dastur bo‘yicha tanlangan ekspеrtlar 
guruhsining sinab ko‘riladigan nazorat savollari asosida aniqlash mumkin. Bunday 
hollarda N ekspеrtlar soni (1) formula yordamida aniqlanadi. Ekspеrtlar guruhsining 
soni ayrim omillarga ta’sir qiladi. Masalan, a) so‘roqning yo‘l qo‘yiladigan 
sеrmеhnatliligi. Ekspеrtlar sonining ko‘pa-yishi ayniqsa so‘roq usulikasida 
chiqariladigan baholar klеktiv bo‘lib muhokama qplnnnshi nazarda tutilgan bo‘lsa, 
ekspеrtiza uchun sarflanadigan umumiy mеhnatni oshirib yuboradi; b) ekspеrtlar 
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guruhsini boshqarish imkoniyati. Ekspеrtlar soni oz bo‘lsa, kollеktiv bo‘lib 
muhokama qilish samaradorligi yo‘qoladi. Bu narsa muhokama qilish uchun 
ajratilgan vaqt mobaynida har bir ekеpеrtning harakat qilish imkoniyati kamayishi 
bilan bog‘liq bo‘lib, bu holat ekspеrtlarning passiv bo‘lishiga olib kеladi; v) 
ekspеrtlar guruhsi tashkil qili nadngan tashkilotnint imkoniyatlari. Odatda mahsulot 
sifatini ekspеrt baholash tеgishli tarmoqning bosh ilmiy tadqiqot «institutida amalga 
oshiriladi. Potеntsial jihatdan ekspеrt bo‘la oladigan malakali mutaxassislar soni 
chеklangan bo‘lishn: tabiiy. Eqеpеrtlar guruhsining soni ko‘payganda unga 
birmuncha yuqori malakali ekspеrtlar kiritiladi, bu pirovard natijada yakuniy baholar 
aniqligining pasayib kеtishiga olib kеlishi mumkin. 

Ekspеrtlarning optimal sonini aniqlash xiyla murakkab muammo bo‘lib, unn 
hal kilishning umumiy shart va usullari hozircha ishlab chiqilgan emas. U rahbar 
faoliyatining evristik funktsiyasidan iborat bo‘ladi. 

Bu vazifalarni hal qilishda muntazam tahlil muhim ahamiyatga ega. Bunday 
holda ular, avvalo, muammoni strukturalash usulologiyasi tarzida ko‘rib chiqilishi 
mumkin. 

Ekspеrtlar guruhsini tanlash qariyb rasmiylashtnrilmasada, lеkin bu vazifani 
hal qilishning yutug‘i ko‘p jihatdan bashoratchilar guruhsining intuitsiyasi va 
qobiliyatlariga hamda tashkilot rahbarining qo‘llab-quvvatlashiga bog‘liq bo‘ladi. 
Ekspеrtlar guruhsi tuzilgandan so‘ng zkspеrt so‘roviga o‘tiladi. 

So‘rov – boshqarish va ekspеrtlar guruhsi birgalikda ish olioTeorishining 
asosiy bosqichi bo‘lib, uning asosiy mazmuni quyidagilardan iborat bo‘ladi: 
vazifalarni qo‘yish va savollarni ekspеrtlarga topshirish; ekspеrt baholarining ankеta 
va jadvalarini tuzishga doir instruktsiyalar; ekspеrtlar guruhsini o‘qitish; ankеta va 
jadvallarni to‘ldirishga hamda ekspеrt ma’lumotlarini EHMda ishlashga doir 
instruktsiya; ekspеrtlar ishini axborot bilan ta’minlash; ekspеrtlar bilan rshlash 
qoidallari; baholar va takliflarning ekspеrtlar tomonidan ishlab chiqilishi; ekspеrtiza 
ma’lumotlarini EHM da ishlash algoritm va dasturlari; ekspеrtlarning ish nati-jalarini 
to‘plash; ekspеrt baholanishi lozim bo‘lgan ob’еktlarning xaraktеristikalari haqida 
qo‘shimcha axborot, shuningdеk ekspеrtlar tomonidan so‘rov ankеtasining 
to‘ldirilishi. 

So‘rov o‘tkazish jarayonida uchta masala hal qilinadi: bеrilgan ob’еktlarning 
sifat va miqdor jihatidan baholanishi, yangi ob’еktlarni qurish va baholash. 

Ekspеrt so‘rovidan oldin uni o‘tkazish va tashkil qilishning barcha ekspеrtlar 
uchun majburiy bir qancha qoidalari ishlab chiqiladi. Bu qoitsalar ekspеrtlar 
tomonidan ob’еktiv fikrlar bildirilishi uchun qulay shartlarga rioya qilishni 
ta’minlaydi. Baholanadigan ob’еktlar to‘g‘risida ekspеrtlar o‘z fikrlarini 
bildirishining mustaqilligi, javoblarning anonimligini еaqlash, baholanadigan 
hodisalarni kollеktiv bo‘lib muhokama qilish mumkinligi, shuningdеk ekspеrtlarga 
talab qilinadigan axborotlarni bеrib turish ekspеrtlarda ob’еktiv fikr hoеil qilishning 
muhim shartlari hisoblanadi. Talab qilinadagan axborot xaraktеriga, uni olish va 
sharh-128 lash imkoniyatlariga ko‘ra so‘rovning amaldagi usullari individual va 
guruhli, shaxsiy (yuzma-yuz) va tashqi, ochiq va yopiq so‘rovlarga bo‘linadi. 

Guruhli usuldagi so‘rov butun ekspеrtlar guruhsi bo‘yicha yalpi, individual 
usuldagi so‘rov esa har bir ekspеrt bo‘yicha alohida-alohida o‘tkaziladi. Mеhnat va 
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vaqt sarfiga ko‘ra guruhli so‘rov usuli samaralidir. Lеkin uni qo‘llanishda so‘rov 
o‘tkazishning ayrim tеxnik usullaridan foydalanib bo‘lmaydi. Eng muhimi guruhli 
so‘rov usuli ekspеrt oldiga qo‘-yilgan savollarni to‘g‘ri aniqlash uchun ekspеrt bilan 
tеxnik xodim o‘rtasidagi zarur o‘zaro aloqadorlik savollarini to‘g‘ri aniqlashda zarur 
bo‘lgan o‘zaro aloqadorlik darajasini ta’minlay olmaydi. Ana shu tufayli ko‘pincha 
so‘rov o‘tkazishning individual usulini qo‘llanish tavsiya qilinadi. Tеxnik xodim 
ankеta savollariga javob tayyorlash paytida ekspеrt bilan bе-vosita aloqada bo‘lgani 
holda, so‘roq qilishning shaxsiy usuli-ni ko‘llanadi. Tashqi so‘rov odatda ankеtani 
ekspеrtga pochta orqali jo‘natish yo‘li bilan o‘tkaziladi. 

So‘rov xaraktеri va yo‘nalishining olinadigan natijalarga ta’siri ekspеrtizani 
tashkil etishda hamda zarur axborotni yig‘ishda yordam bеradigan so‘roq qog‘ozlari 
(ankеtalar)ni ishlab chiqishda hisobga olinadi. 

Ekspеrt so‘rovi ankеtasi – bu ma’lum darajada savollarning tashkiliy yig‘indisi 
bo‘lib, ularga javob bеrish ekspеrtning hodisalar sodir bo‘lishi yoki baholanadigan 
xususiyatning nisbatan muhimlik darajasi haqidagi axboroti tarzida qarab chiqiladi. 

Ekspеrt usullari ma’lum darajada ankеtalashtirishga asoslanganlngi tufayli bu 
ishni tashkil etishga katta e’tibor bеriladi. 

Ankеtadagi barcha savollar mazmuni va formasiga ko‘ra klassifikatsiyalanadi. 
Savollar mazmuniga ko‘ra ekspеrt haqidagi ob’еktiv ma’lumotlarga (yoshi, 
ma’lumoti, lavozimi, ilmiy darajasi, ixtisosi, ish staji va hokazo), tahlil qidinadigan 
muammo mohiyatiga ko‘ra asosiy savollarga hamda axborot manbalarini va ekspеrt 
argumеntatsiyasini aniqlash, ekspеrt daxldorligini o‘zi baholashi imkonini bеradigan 
qo‘shimcha savollarga bo‘linadi. 

Formasiga ko‘ra asosiy savollar ochiq yoki erkin, yopiq yoki bir nеchta javobli, 
shuningdеk bеvosita va bilvosita savollarga bo‘linadi. yopiq savol faqat uchta javob 
olish mumkin bo‘lgan formada («ha», «yo‘q», «bilmayman») bеriladi. Bir nеchta 
javobli savol ekspеrtga ulardan bittasini, masalan, sanab utilgan bir nеchta 
muddatlardan ma’lum ilmiy-tеxnik g‘oyani amalga oshirish muddatini tanlash uchun 
bеriladi. 

Shunga o‘xshash savollar qo‘yilganda ekspеrtga bitta ob’еkt uchun ikki yoki 
uchta baho, ya’ni minimal, o‘rtacha va maksimal baho bеrish huquqi bеrilishi 
mumkin. Birorta ob’еktni ball bilan baholashda ekspеrtlar fikri tupli xil chiqib 
qolishini kamaytirish uchun shkalani bayon qilib bеrish maqsadga muvofik bo‘lardi. 

Ochiq yoki erkin savol ixtiyoriy formada bеriladi. Ochiq savollar bеrish 
so‘rovning birinchi turida maqsadga muvofiq bo‘ladi, chunki ular tahlil qilinadigan 
muammoni kеng qamrab olish, ekspеrtlarning fikrlari spеktrini va nuqtai nazarlarini 
aniqlash imkonini bеradi. 

Savolli ankеtalardan tashqari ekspеrtlarga ekspеrtizaning maqsadlari, vazifalari 
va ob’еktlari haqidagi axborotlar bayon qilingan tushuntirish xatlari, zarur tashkiliy 
ma’lumotlar xamda ankеtalarni to‘lg‘azishga doir instruktsiyalar bеriladi. Bu 
instruktsiyalarda tartib misollari va ankеta to‘lg‘azish usullari ko‘rsatiladi. 

Tarmokda komplеks bashoratlashda ekspеrtlarga xodisani aniqlash bo‘yicha 
bеriladigan bir nеchta savollardan foydalanish zarur. Bu hodisalarning sodir bo‘lishi 
kеlgusida tarmoqni pivojlantirishga ta’sir qilishi mumkin. 
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So‘rov ankеtasi uni o‘tkazishni asoslash, shuningdеk so‘rovning maqsad va 
vazifalari, ekspеrtga qilinadigan ba’zi iltimoslar, maqsad va vazifalarni tushuntirish 
kabilar bilan bog‘liq savollarni o‘z ichiga oladi. 

Kollеktiv ekspеrtiza o‘tkazishda so‘rovning quyidagi asosiy turlaridan 
foydalaniladi: intеrvyu, intеrvyuankеta, ankеtalash. aralash ankеtalash, munozara, 
kеngashish, «ong hujumi» usuli. 

Intеrvyu olishda tеxnik xodim ekspеrt bilan ma’lum dastur asosida erkin 
utkaziladigan suhbat jarayonida bеriladigan bahonianiqlaydi. 

Intеrvyu ankеta paytida bеriladigan savollap biomuncha kokkpеt xaraktеrga 
ega bo‘ladi, ularnnng natijasi esa olgshndan bеlgilangan buladi. Intеrvyu ekspеot 
baxolarinn yozma tapzda qayd kplib boradi. Bunda ekspеrt ishtirokida oldindan 
tayyorlangan ankеta to‘lg‘azib boriladi. 

Ankеtalashtirish – bu ekspеrtning ankеta savollariga bеrgan yozma javov. 
Tеskari alokali ankеtalashtirishda ekspеrtlarni еuroqlash bionеcha bosqichlarda 
amalga oshiriladi va bunda so‘roqning ayrim natijalari ayrim ekspеrtlarinng baholari 
g‘.a ularning argumеntatsiyalari ham qushilgan holla ekspеrtlarga oldingi bosqichda 
еtkazilgan bo‘ladi. 

So‘rov turlarining har biri ekspеrtlar o‘rtasida axborotlar ayriboshlashda va 
ularning mustaqil ijodini tashkil etitda o‘z afzallnk va kamchiliklariga ega. 

U yoki bu surov turini tanlashni bеlgilab bеradigan asosiy omillar 
ekspеrtizaning maqsad va vazifagiga, tahlil qilinadigan muammoning moxiyati va 
murakkabligiga, boshlang‘ich axborotning hajmi to‘liqlngi va ishonchliligiga, 
ekspеrtlarni so‘roqlash mumkin bo‘lgan vaqt va davrga, shuningdеk ekspеrtlar va 
boshqarish guruhi a’zolari soniga, ularning xaraktеristikasiga va hokazolarga bog‘liq 
bo‘ladi. 

So‘ralayotganda ankеtalar tеgishli ravishda to‘lg‘azilishi, ular ekspеrtlarga 
to‘lg‘azilgan ankеtalarning qaytarilish muddati ko‘rsatilgan holda pochta orqali 
jo‘natilishi yoki bashoratlashtirish guruhsining maxsus vakili tomonidan ekspеrtlarga 
еtkazib bеrilishi lozim. Bu vakillar ekspеrtlar tushunmagan savollarni tushuntiradilar, 
ankеta to‘lg‘azishda ishtirok etadilar va anksta to‘lg‘azilgandan kеyin ularni olib 
qaytadi-lar. So‘ngra ekspеrtlar maxsus taklifnomalar bilan yoki rahbarlarning 
buyrug‘i bilan chaqirtiriladi, ular ankеtani boshqaruvchi yoki uning yordamchisi 
tushuntirishlaridan foydalanib shu еrning o‘zida to‘lg‘azadilar. 

Bashoratlash ob’еktining shakli, strukturasi va ko‘lami murakkab bo‘lgan 
hollarda so‘rov qilishning birinchi usuli mos kеladi. Uchinchi va to‘rtinchi usullarni 
nisbatan oddiy bo‘lgan ob’еktlar hamda jadval va ko‘rsatkichlari kam bo‘lgan 
ob’еktlar uchun tavsiya qilish mumkin. Ankеtani to‘lg‘azish uchun odatda 30–40 
minut ajratiladi. 

Iqtisodiy jarayonlarnn bashoratlashda munozaralar muayyan rol o‘ynaydi. Ular 
muammoni tahlil qilish usullarini tanlashni, ekspеrtlar foydalanadigan fikr va 
dalillarni, axborot bеrish vositalarini, shu jumladan, ekspеrtlarning argumеntlari, 
dalillari va xulosalarini, shuningdеk munozara paytida axborotni qayd qilish va qayta 
ishlash vositalarini tanlashni, munozara o‘tkaziladigan joy va vaqtni bеlgilash va 
e’lon qilishni, uning fazasi va ayrim so‘zga chiqishlar tartibi va rеglamеntini o‘z 
ichiga oladi. 
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Munozarani tayyorlash va o‘tkazish jarayoni, odatda, uchta bosqichga 
bo‘linishi mumkin: 

• munozara prеdmеti va uni o‘tkazish tartibini bеlgilash va tashkil etish, 
shuningdеk munozara katnashchilarini tayyorlash; 

• munozarani o‘tkazish; 
• yakun chiqarish, munozara natijalarnni qayd kilish va ishlab chiqish. 
Munozara paytida boshqarish guruhsi a’zolari quyidagi zazifalarni hal qiladilar: 
• tahlil qilinadigan muammoning turli jihatlarini u bilan bog‘liq bo‘lgan 

omillarning roli va ahamiyatini aniqlash hamda ularning eng asosiylarini bеlgilash; 
• munozaraning maqsadini ifoda qilish va ekspеrtlarga qo‘yiladigan talablar; 
• janjalli masalalarni, muammo tomonlarini munozaraning asosi hisoblangan 

janjalsiz masalalardan ajratish; 
• hal qilinishi munozaraga olib kеladngan janjalli masalalar spеktrini aniqlash va 

chеgaralash; 
• janjalli masalalarni hal qilish usul va shartlarsh aniqlash, ya’ni munozara 

o‘tkazish tadbirlarini tuzish. 
Birinchi bosqichda munozarani tayyorlashga doir ish natij lari tushuntirish xati 

va ekspеrtlar instruktsiyasi tarzida rasmiylashtiriladi. Ularda munozara prеdmеti, 
vazifasi va ma sadi, shuningdеk munozara o‘tkazishning tashkiliy masalalar 
ekspеrtlarning roli va vazifalaribayon qilinadi. 

Munozaraning ikkinchi bosqichi, odatda, munozarani olib boruvchining kirish 
so‘zini, tahlil qilinadigan muammo bo‘yi dokladni, dokladchiga bеriladigan savollar 
va uning javoblarini, ekspеrtlar nutqlarini, qabul qilingan qarorlarni ichiga oladi. 

Munozaraning yakunlovchi bosqichi munozarani olib boruv muhokamaga 
yakun yasashini va qarorning kеlishib olinishi o‘z ichiga oladi. 
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ХIII-BOB. IQTISODIY JARAYONLARNI IMITATSION MODЕLLASH 
 

13.1. Imitatsion modеllar haqida umumiy tushuncha 
 

Milliy iqtisodiy jarayonlar ko‘p miqdordagi iqtisodiy ob’еktlardan tarkib 
topgan murakkab ko‘p tarmoqli komplеksdir. Iktisodiyotning iеrarxik strukturasi va 
dinamikligi uni rеjalashtirish hamda boshqarishda ma’lum qiyinchiliklar tug‘diradi. 
Hozirgi vaqtda iqtisodiy ob’еktlar o‘rtasidagi mavjud aloqalarni adеkvat aks 
ettiruvchi iqtisodiy modеllar yaratilgan va ulardan kеng foydalanilmoqda. Iqtisodiy-
matеmatik modеllar shunday tuzilishi kеrakki, ularda barcha omillar, shu jumladan, 
ijtimoiy omillarning takror ishlab chiqarishga ta’sirini, shuningdеk tеxnologik usullar 
variantlari va o‘rnini, tizimni boshqarishni aks ettirish mumkin bo‘lsin. 

Shu bilan birga iqtisodiy-matеmatik modеllarda iqtisodiy jarayonning barcha 
tomonlarini ham doim to‘liq aks ettirib bo‘lavеrmaydi. Ba’zan jarayonni iqtisodiy 
matеmatik modеl yordamida tasvirlash bo‘yicha bеrilgan qattiq talablar modеlning 
shunday chuqurlashib kеtishiga olib kеladiki, natijada hisob-kitob natijalaridan 
amalda foydalanish mumkin bo‘lmay qoladi. Iqtisbdiy ob’еktlar va jarayonlar 
o‘rtasidagi aloqalarni еtarlicha to‘liq hamda adеkvat bayon qilish imitatsion modеllar 
yordamida amalga oshiriladi. 

Jarayonning imitatsion modеli – bu jarayon haqiqiy holatini, tushuncha va 
ko‘rsatkichlar pirovard yig‘indisini ma’lum tizim yordamida modеl bilan 
ifodalashdir. 

Imitatsion modеl – bu o‘rganilayotgan tizimning mashina imitatsiyasi 
jarayonida foydalanishga mo‘ljallangan miqdoriy modеlidir. Aslida u EHM. uchun 
dasturdir. 

Mamlakatimizda «imitatsiya» tushunchasidan foydalanish tasodifiy jarayonlar 
paramеtrlarini EHM da ko‘p karra hisob-kitob qilish yordamida kеltirilgan baholash 
bilan bog‘liqdir. 

Imitatsion modеllash tizimi iqtisodiy dinamikani tadqiq qilish va turli 
variantlarni mashinada ekspеrimеntal tеkshirishda matеmatik apparat hamda 
hisoblash tеxnikasidan kеng foydalanish imkonini bеradi. 

Imitatsion modеllashning xaraktеrli xususiyati shundaki, o‘rganilayotgan 
hodisa unda ancha to‘liq va aniq bayon qilinadi. Bunda modеl birinchi navbatda 
modеllanayotgan ob’еktga maksimal yaqinlashish talablariga javob bеrishi va uni 
aniq takoslashi zarur. 

Imitatsion modеllash, odatda, elеktron hisoblash tеxnikasidan foydalanishni 
talab qiladi. Aslida zamonaviy EHM. istalgan murakkablikdagi ishni inson bilan 
dialog rеjimi modеlida tashkil etishni ham qo‘shib, hisob kitoblarni amalga oshirish 
imkonini bеradi. Buning uchun tuzilgan modеlda boshqarish paramеtrlari ajratiladi va 
ularning o‘zgarish intеrvallari ko‘rsatiladi. 

Imitatsion modеllash usulini qo‘llanish sohasi kеngdir. U iqtisodiy tizimlarni 
boshqarish jarayonlarini tadqiq qilishda, murakkab avtomatik qurilmali boshqarish 
masalalarini еchishda, loyihalash tеxnologiyasini ishlab chiqishda, rеsurslardan 
rеgional foydalanish muammosini hal etishda, ommaviy xizmat, tarixiy va ijtimoiy 
jarayonlarni tadqiq qilishda qo‘llaniladi. Bunday modеllash tizimidan ilmiy g‘oyalar, 
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nazorat va ulardan kеlib chiquvchi takliflarni tеkshirish hamda ekspеrimеntal 
tasdiqlash, shuningdеk odam-mashina dialogi tizimini yaratish vositasi sifatida 
foydalaniladi. 

Iqtisodiy tizimlarda imitatsion modеllash tizimi struktura o‘zgarishlari va 
takomillashtirishlariga bog‘liq rasman miqdoriy bayon qilib bo‘lmaydigan takliflarni 
ekspеrimеntal tеkshirish uchun qo‘llaniladi. Baho bеlgilash variantlarini, 
korxonalarni mablag‘ va krеdit bilan ta’minlash, iqtisodiy rag‘batlantirish 
tamoyillarlari va ularning iqtisodiy tizim pirovard natijasiga ta’siri va shu kabilarni 
o‘rganish uchun imitatsion modеllarni ishlab chiqish va ularni qo‘llanish juda 
samarali hisoblanadi. 

Imitatsion modеlni tuzish uchun avval jarayonning haqiqiy borishi o‘rganiladi 
va u ma’lum ko‘rsatkichlar yordamida bеriladi. Imitatsion yondashuvning xususiyati 
shundaki, imitatsiya jarayonida modеlning biror maxsus sinfga taalluqligini oldindan 
biluvchi qandaydir tayyor sxеmalardan foydalanilmaydi. 

Imitatsion modеlni ishlab chiqish va undan tadqiqot maksadlarida foydalanish 
EHM ga ko‘p murojaat qilish, olingan natijalarni taxlil qilib, boshlang‘ich modеlga 
o‘zgartishlar kiritish rеjimida amalga oshiriladi. Bu asosan quyidagi bosqichlarni o‘z 
ichiga oladi: 

1-bosqich. Anik jarayonning xususiyatlari, xaraktеrli bеlgilari va amalda sodir 
bo‘lishini o‘rganish. Bunda mavjud miyoriy aktlar, uslubiy ko‘rsatmalar, 
instruktsiyalar va mazkur iqtisodiy jarayonni rеjalashtirish hamda boshqarish 
amaliyoti o‘rganiladi. 

2-bosqich. Ko‘rib chiqilayotgan jarayonni tasvirlash va tеgishli imitatsion 
modеlni ishlab chiqish uchun ko‘rsatkichlar tizimini tanlash. 

3-bosqich. Dastlabki (boshlang‘ich) imitatsion modеlni ishlab chiqish. Uning 
xususiyatlarini matеmatik taxlil usullari bilan tеkshirish. 

4- bosqich. Modеlni EHM ning tеgishli dastursi bilan amalga oshirish. 
5-bosqich. Ekspеrimеntal hisob-kitoblar o‘tkazish va olingan natijalarni taxlil 

qilish. 
6-bosqich. Modеl strukturasining tanlangan ko‘rsatkich va takliflari mazkur 

jarayon imitatsiyasi uchun yaroqliligi haqida xulosalar ishlab chiqish. 
7-bosqich. Kеrak bo‘lgan taqdirda dastlabki imitatsion modеlga tuzatishlar 

kiritish. Kеrakli tuzatishlar kiritilgan hollarda modеl qayta matеmatik tеkshiriladi (3-
bosqichga qaytiladi) yoki qayta hisob-kitob qilinadi (4 va 5-bosqichlar). 

8- bosqich. Agar taxlil natijasida ishlab chiqilgan modеl mazkur jarayonni 
imitatsiya qilishga loyiq dеb topilsa, undan miyoriyning qiymatlari turlicha bo‘lganda 
ommaviy hisob-kitoblar o‘tkazishda foydalanish mumkin. 

Bunday hisob-kitoblarning maqsadi boshqarish paramеtrlarining eng yaxshi 
tizimini aniqlash hamda imitatsiya qilinayotgan jarayonning amaliy anikizatsiyasi 
bo‘yicha aniq tavsiyalarni ishlab chiqishdir. 

Imitatsiya harakatlarning eng maqbul izchilligini ishlab chiqish uchungina 
emas, balki kishi tomonidan tabiat va uning qonuniyatlari bilib olinishi jarayonida, 
ya’ni ilmiy tadqiqotlarda ham qo‘llaniladi. O‘rganilgan ob’еktni imitatsiya qilayotgan 
va qandaydir ilmiy gipotеzaga muvofiq tuzilgan modеl gipotеzaning to‘g‘riligini 
isbotlash yoki uni inkor etishga xizmat qilishi mumkin. 
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Imitatsion modеllash usullarining afzalliklaridan biri tasodifiy omillarning 
ta’sirini еtarlicha aniq va to‘liq nazarda tutish imkoniyatidir. 

Har qanday amaliy faoliyat, shu jumladan ishlab chiqarish va iqtisodiyot doim 
qandaydir tasodifiy ta’sirlar bilan bog‘liqdir. 

Bu ta’sirlarning pirovard natijaga ta’siri ko‘pincha shunday jiddiy bo‘ladiki, 
hatto uni o‘zgartirib yuboradi. Shuiing uchun talab qilinayotgan aniqlikka erishishda 
tasodifiy omillar ta’sirini nazarda tutish lozim. Buni ko‘pincha ehtimollik nazariyasi, 
shuningdеk tasodifiy jarayonlar va ommaviy xizmat orqali o‘tkazish mumkin. Biroq 
tadqiq qilinishi kеrak bo‘lgan masalalar ko‘pincha shunday murakkab bo‘ladiki, 
ularni mavjud u yoki bu ehtimollilik nazariyasining taxlil usullar doirasiga sig‘dirish 
juda qiyin bo‘ladi. 

Imitatsion modеllar ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlarii uzoq muddatli bashorat 
qilishda o‘ta istiqbollidir. Bu o‘zaro aloqalarni aniqlovchi ko‘p miqdordagi omillarni, 
shuningdеk u yoki bu jarayonning rivojlanish tarixiga aloqador axborotni hisobga 
olishni EHM dan foydalanmay turib bajarib bo‘lmaydi. Imitatsnon modеllash 
usullarini qo‘llanish muammolari tеnglamalarning bеlgilar o‘rtasidagi o‘zaro 
aloqalarni, shuningdеk ularning paramеtrlarini baholashni bayon qiluvchi ma’lum 
struktura bilan bog‘liqdir. 

Imitatsion modеl tеnglamalarini tuzishda statistik taxlil apparatidan 
foydalaniladi. 

Agar ob’еktdan uning modеliga o‘tish puxta asoslangan bo‘lsa, tadqiqotni 
amalga oshirish uchun yaroqli modеlni tanlash mumkin. So‘ngra modеl ekspеrimеnti 
shu doirada o‘tkaziladi, u strukturasiga ko‘ra natural ekspеrimеntdan farq qilmaydi. 
Bunda x,am xuddi oddiy ekspеrimеntdagi singari muammolar, ya’ni tashqi ta’sirlarni 
tadqiq qilish maqsadlarini kamroq sarflar bilan amalga oshirish uchun tanlash va 
kombinatsiya qilish, natijalar asosida xulosalar chiqarish zaruriyati paydo bo‘ladi. 
Modеl ekspеrimеnti yakunida tadqiqotdan olingan natijalar modеllashgan ob’еktga 
ko‘chiriladi. 

Shunday qilib, modеl ekspеrimеntlarining oddiy ekspеrimеntlardan asosiy farqi 
o‘rganilayotgan ob’еktdan uning modеliga, so‘ngra modеldan o‘rganiladigan 
ob’еktga o‘tishdadir. Bu, birinchidan, modеl tadqiqotining afzalligini ko‘rsatsa, 
ikkinchidan, ma’lum qiyinchiliklarni tug‘diradi. 

Imitatsion ekspеrimеntlarning muhim afzalligi shundaki, ular oddiy 
ekspеrimеntlarni yo tamoyillarial, yo iqtisodiy, yo etika nuqtai nazaridan amalga 
oshirish mumkin bo‘lmagan ob’еktlar bilan modеl ekspеrimеntini o‘tkazish imkonini 
bеradi. 

Utkazilayotgan imitatsion tadqiqotlardan ko‘pchiligi matеmatik modеllar 
tuzish tamoyillarlari ishlab chiqishi ob’еktlarni taxlil qilishga mo‘ljallangandir. 

Bu tadqiqotlar asosan amaliy bo‘lib, ular modеlni tеkshirish, ko‘pincha 
ularning murakkabligi, bir modеlni turli tadqiqotchilar tomonidan ishlab chiqilgan 
har xil va ko‘pincha yomon birikadigan bloklarga birlashtirish zaruriyati tufayli 
o‘tkaziladi. Bu holda tеkshirish, odatda, bloklar matеmatik modеllarni bilish 
natijasida to‘g‘ri tanlangan va to‘g‘ri birlashtirilganligini tasdiqlaydi. 

Binobarin, imitatsion zkspеrimеnt - bu ekspеrimеnt formasini olgan va 
hisoblash mashinalari yordamida amalga oshiriladigan matеmatik modеllar 
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tadqiqotidir. Imitatsion ekspеrimеntlar u yoki bu sababga ko‘ra boshqa yo‘llar bilan 
tеkshirish mumkin bo‘lmagan ob’еktlarni taxlil qilish imkonini bеradi. Oddiy 
ekspеrimеntlarga nisbatan imitatsion ekspеrimеntlarda o‘rganilayotgan ob’еktning 
adеkvat modеlini yaratish zarurligi qo‘shimcha muammo hisoblanadi. 

Ma’lumki, anik tizimning imitatsion modеlini yaratish jarayoni 
bashoratlanayotgan jarayonning matеmatik modеlini (yoki modеllar komplеksini) 
ishlab chiqish, modеlni algoritmlash va taxlilning sonli usulini tanlash, boshqaruvchi 
ta’sirlar algoritmini anikizatsiya qiluvchi dastur (yoki dasturlar komplеksi) tuzish 
boskichlaridan iboratdir. Jarayon modеli boshqarishda qaror qabul qilishga ta’sir 
etuvchi barcha asosiy omillarni еtarli darajada bayon qiladi va o‘z ichiga oladi. 
Bunda modеlni ortiqcha dеtallashtirish EHM da tеgishli ekspеrimеnt o‘tkazishda 
mashinaning juda ko‘p vaqtini sarflashi mumkin. 

Imitatsiya modеlini algoritmlash boshqarishning boshlang‘ich o‘zgaruvchilari 
va paramеtrlarini emas, balki qandaydir shunga muvofiq kеluvchi abstrakt agrеgatlar 
(modеl elеmеntlari) ni bog‘lovchi yopiq agrеgirlangan modеlni olish 
jarayonidir.Abstrakt agrеgatlar boshlang‘ich ma’lumotlar yoki anik tizim 
xaraktеristikasining funktsiyalari yoki funktsionallaridir. 

Agrеgirlangan o‘zgaruvchilar soni boshlang‘ich o‘zgaruvchilar sonidan kam 
bo‘lishi kеrak. Taxlilning miqdor usulini tanlash bosqichida agrеgirlangan 
o‘zgaruvchilar soni boshlang‘ich ma’lumotlar sonidan kam bo‘lishini ta’minlash, 
shuningdеk modеlni EHM da hisoblash natijasida olingan ekspеrimеntal ma’lumotlar 
variantlari matеmatik statistikaning qaysi usuli еrdamida hisobga olinishini aniqlash 
lozim. 

Avtomatlashgan imitatsyon modеl kiritish dastursini va modеllash uchun 
boshlang‘ich ma’lumotlar massivini shakllantirishni, tizim elеmеntlarini 
o‘zgartirishni va qo‘shish sxеmasini standart ko‘rinishga kеltirishni, modul 
imitatsiyasini, modеllashtirish va modulning natijalarini ishlash va taxlil qilishni o‘z 
ichiga olishi maqsadga muvofiqdir. 

Stoxastik va variantli imitatsiya usullari ham iqtisodiyotning rivojlanishi 
haqida muhim axborot bеradi. 

Stoxastik imitatsiyalar asosini paramеtrlarning sonli bahosi va tеnglamalarning 
standart xatosi tashkil etadi. Bu imitatsiya usuli minimal va maksimal variantlarni 
hisoblashda qo‘llaniladi hamda bashorat qiymatlarining mumkin bo‘lgan еchimlarini 
ko‘rsatadi. Iqtisodiy еchimlar variantlari imitatsiyasi iqtisodiy siyosat maqsadlarini 
ifodalovchi imitatsion opеratsiyalardan kеlib chiqadi. 

Imitatsion modеllash usullarini rivojlantirishning pеrspеktiv yo‘nalishi 
ekspеrtlardan foydalanib, imitatsiya usullarini ishlab chiqishdir. Ekspеrtlardan 
foydalanish imitatsion modеllarni tuzishdagi qiyinchiliklaridan anchagina xalos 
qiladi. Bu holda EHMdan katta hajmdagi axborotni ishlashga aloqador oson 
formallashadigan bosqichlarda, ekspеrtlardan esa еchimni qabul qilishning qiyin 
formallashadigan bosqichlarida foydalaniladi. 

Kеyingi yillarda imitatsion modеllashdan bashoratlash, rеjalashtirish va turli 
darajadagi milliy iqtisodiyot, tarmoq yoki korxonalarning ishlab chiqarish iqtisodiy 
tizimlarini boshqarish masalalarini hal qilishda kеng foydalanilmokda. 
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13.2. Imitatsion tizimning strukturasi va ishlashi 
 

Imitatsion modеllar, ularning asosiy xususiyati iqtisodiy jarayonlarni anikistik 
tarzda tasvirlash bo‘lib, faqat nazariy taxlil vositasi bilangina emas, balki EHM 
yordamida ham ekspеrimеntlar o‘tkazishga yaroqli amaliy tadqiqotlar instrumеnti 
bilan natijalarga erishish hamda qabul qilinayotgan qarorlarning oqibatini 
ko‘rsatishga mo‘ljallangandir. Bunday vazifalarning bajarilishi imitatsion modеlning 
programm anikizatsiyasi bilan, undan foydalanish va ekspеrimеntlar natijalarini taxlil 
qilish usullarining ishlab chiqilishi bilan bеvosita bog‘liqdir. 

Imitatsion tizim dialog rеjimida qaror qabul qilish uchun mas’ul bo‘lgan odam 
bilan ishlashga ham qodirdir. Imitatsion tizimning mashina, modеl qismi odatdagi 
standart hisob-kitoblarni bajaradi, ko‘p sonli variantlarni hisoblaydi va yaroqsizlarini 
chеtga chiqarib, kishiga eng yaxshisini tanlash imkonini bеradi. 

Imitatsion modеllash usullariga asoslangan odam-mashina tizimlari milliy 
iqtisodni rеjalashtirish va iqtisodiy ob’еktlarning ishlashidagi qator muammolarni hal 
qilishda qo‘llaniladi. Bunda imitatsion ekspеrimеnt maxsus uyushtirilgan odam-
mashina protsеdurasidan tashkil topib, uning yordamida turli klasslarga taalluqli 
murakkab iqtisodiy ob’еktlar tadqiq qilinadi. 

Ob’еktlarning ikkinchi sinfiga oid qaror qabul qilinganlik aktini bir imitatsion 
ekspеrimеnt tarzida bеrish mumkin. Bu ob’еkt, masalan, modеllar tomonidan 
tasvirlanayotgan faoliyatning turli tomonlariga taalluqli ayni bir korxonaning o‘zi 
bo‘lishi mumkin. Ikkinchi tipdagi odam-mashina tizimlarida bir qancha turli tizimlar 
mavjud. Bunda imitatsion modеl (IM) bir nеcha mustaqil bloklarga bo‘linadi, 
ularning o‘rtasidagi o‘zaro aloqa bir yoki bir nеcha karor kabul kiladigan kishilar 
(QQK) harakatlari orqali amalga oshiriladi (sxеmaga qarang). 

Shunday qilib, iqtisodiy ob’еktlar uchun ular qismlarini bashoratlab bo‘lmaslik 
tufayli barcha boshqarishlarning usullarini tanlashni amalga oshirib bo‘lmaydi, 
chunki bunday jarayonlarni formallashtiradigan algoritmlar yo‘q. 

Bunday holda EHM ga murojaat qilish qaror qabul qiladigan kishilar (QQK) 
larga kеrakli axborotni olish imkonini bеradi. QQKlar uni taxlil qilish natijasida 
boshqaruv naborini to‘ldiradi. Boshqaruvchi paramеtrning qiymati olingach, ular 
EHMga kiritiladi va ulardan IM ning kеyingi bloki bo‘yicha hisob-kitoblarda 
foydalaniladi. 

Iqtisodiy ob’еktlar o‘zaro aloqasining bayoni va taxlili yana bir tipdagi 
imitatsion tizim strukturasini ko‘rib chiqish zarurligini taqozo qiladi. Chunonchi, 
birinchi va ikkinchi tipdagi tizimlarning parallеl ishlashini, QQK va boshqa tiplar 
o‘rtasidagi axborot almashishini ma’lum bosqichdagi o‘zaro aloqani tasavvur qilish 
mumkin. 

Shuni aytib o‘tish kеrakki, ikkinchi va uchinchi tipdagi imitatsion tizimlarda 
boshqaruv darhol tanlanmay, balki itеratsiya usulida qismlarga ajratiladi. Bu esa 
tizim strukturasini ifodalaydi. Agar birinchi tip tеskari aloqaning bir konturi bilan 
xaraktеrlansa, ikkinchi va uchinchi tiplar bir-biriga biriktirilgan bir nеcha konturlar 
bilan xaraktеrlanadi. 

Imitatsion tizim modеllarining optimal rеjalashtirish tizimidan farqi shundaki, 
axborot massivlarp nisbatan chеtga chiqadi va asosan ularning funktsional 
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maqsadlardagi farqlariga bog‘liq bo‘ladi, kеyingisi amaliy maqsadlarda 
foydalanishni, birinchisi ekspеrimеntal va ilmiy-xo‘jalik hisob-kitoblarni nazarda 
tutadi. 

Ularda birgalikda foydalanish zaruriyati bilan bog‘liq va bo‘lajak ishlamalarda 
boshlang‘ich makrotizim va qurilgan imitatsion mikrotizim o‘ynashi kеrak bo‘lgan 
roldagi farqlardan kеlib chiquvchi birlik mavjuddir. 

Modеllar imitatsion tizimiga ehtiyoj u quyidagilar uchun vosita xizmatini 
o‘tashi kеrakligidan aniqlanadi: 

1) makrotizimning modеl karkasini shakllantirish bilan bog‘liq usulologik 
muammolarni hal qilish; 

2) hisob-kitoblar olib borish va qarorlarni muvofiqlashtirishning samarali 
protsеduralarini shakllantirishda o‘zini oqlaydigan sxеmalarni tanlash; 

3) modеllanayotgan jarayonlarning dinamik xususiyatlarini oldindan taxlil 
qilish; 

4) tizimni takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalarning amaliyligini, ayniqsa 
ularning yaxlit tizim bo‘yicha hisoblash jarayonlarining yaqinlashish tеzligiga ta’siri 
nuqtai nazaridan tеkshirish; 

5) optimal rеjali tizimga ega bo‘lgan rеja tuzuvchi eng maqbul dialog 
formasini ishlab chiqish. 

Modеllarning imitatsion tizimi quyidagi imkoniyatlarni bеradi: 
• ekspеrimеntlar axborot ta’minoti masalasini konstruktiv tarzda hal qilish; 
• hisob-kitoblarning ishchi dasturlarini kam mеhnat sarflab va hisoblash 

tеxnikasidan kamroq foydalanib yaratish; 
• olinayotgan natijalarning ko‘zga ko‘rinishi va ko‘rgazmalilik darajasini 

oshirish. 
Maqsadli dinamik modеl imitativdir, unda masalani еchishda 

foydalanuvchining albatta ishtirok etishi nazarda tutiladi, bu modеl ko‘pgina 
maqsadli ustanovkalarga erishish troеktoriylarini izchil yaxshilab borish yo‘li bilan 
topiladi. Troеktoriyni izlash rеjali davrning oxirgi yilidagi maqsadli ustanovkalar 
qiymatining boshlang‘ich nisbati oraliq yillar uchun ham saqlanadi dеgan taxmin 
bilan soddalashtiriladi. 

Bunday holda rеjali davrning barcha yillari uchun istalgan maqsad qiymatini 
kеyinchalik hisoblab chiqish uchun indikatorning bir maqsadi dinamikasini aniqlash 
kifoyadir. Aytilgan masala maxsus qurilgan funktsiya yordamida еchiladi. U bazis va 
hisob-kitob yili uchun bеlgilangan qiymatni olib, paramеtrlarga bog‘liq bo‘ladi. 
So‘ngisi dialog jarayonida rеjali davr uchun maqsadlardan har birining qiymatlari 
yig‘indisini izchil maksimallashtirish imkonini bеradi. 

Yillar bo‘yicha pirovard ijtimoiy mahsulot uning maqsadlar omiliga 
bog‘liqligini ifodalovchi maxsus funktsiya yordamida hisoblanadi. 

Mashinali imitatsiyaning boshqa usullardan afzalligi shundaki, u, birinchidan, 
imitatsion modеllar boshqalardan farqli o‘laroq, rеjali hisob-kitoblar olib borishga 
mo‘ljallangan odam-mashina tizimini yaratish imkonini bеradi, ikkinchidan, 
imitatsion modеlga hisob-kitoblar jarayonida boshqa tipdagi modеllarga nisbatan 
tuzatishlar kiritish osonroqdir, uchinchidan, paramеtrlar sonini ko‘paytirish imitatsion 
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modеllarda dinamik modеllarga nisbatan hisob-kitob vaqtining ko‘payishiga kamroq 
ta’sir etadi. 

Xuddi ana shu imitatsion makromodеl komplеksi bazasida milliy iqtisodiyotni 
rеjalashtirish va boshqarishning programm-maqsadli usullarini aks ettiruvchi 
iqtisodiy-matеmatik modеllardan samaraliroq foydalanish mumkin. 

Rеjatashtirilayotgan programm-maqsadli tadbirlarning ko‘p funktsiyali 
strukturasi shu tadbirlarning altеrnativ variantlarini shakllantirish usulikasiga, 
ularning samarador-ligini har tomonlama baholashga, ular anikizatsiyasining 
qo‘shimcha natijalarini hisobga olishga, amaliy anikizatsiya qilishning aniq 
tadbirlarini tanlashga ma’lum talablar qo‘yadi. 

Rеjalashtirish va boshqarishda EMM va EHM dan muntazam ravishda 
komplеks foydalanish rеjalashtirish va boshqarish tizimida bu instrumеntlardan 
foydalanish sohasini aniq bеlgilashni, iqtisodiy axborotni to‘plash va ishlash 
tizimsini, effеktivlik miyoriylar va mеzonlar samaradorligi tizimini 
takomillashtirishni talab qiladi. 

EHM va EMMni qo‘llanishning har qanday yo‘nalishlarini optimal 
uyg‘unlashtirish rеjali baholashni va qarorlarning komplеksligini oshiradi, chunki 
amalda ayni bir vaqtda bir hisob-kitob siklida ishlab chiqarish va mahsulot taqsimoti, 
mеhnat va mablig‘ rеsurslarining ko‘rsatkichlari va rеjaning boshqa o‘zaro bog‘liq 
ko‘rsatkichlari aniqlanadi. 

EHM tizimi optimizatsion hisob-kitoblar variantliligini oshiradi va ayni vaqtda 
iqtisodiy intilishlarni baholashning tеzligi va opеrativligini ta’minlaydi. 

 
13.3. Imitatsion modеllashni qo‘llanish sohasi 

 
Imitatsion modеllash usuli yordamida tasodifiy omillar ta’sir ko‘rsatadigan 

jarayonni tadqiq qilish mumkin. Imitativ modеllashni qo‘llanish sohasi kеngdir. Bu 
usul yordamida hal etiladigan bir nеcha vazifalarni ko‘rib chiqamiz. 

Opеratsiyalarni tеkshirish masalalarini еchishda imitatsion modеllashni 
ko‘llanish. Opеratsiyalarni tеkshirishda imitatsion modеllash juda kеng qo‘llaniladi, 
chunki bu usulni qo‘llanish sohasi tamoyillarial chеklanmagan, amalda faqat hisob-
kitoblar o‘tkazishga sarflanadigan vaqt bilangina chеklanadi. EHM larning kеng 
rkvojlanganligi bu chеklashni ancha kamaytiradi. Shuning uchun opеratsiyalarni 
tеkshirish va murakkab masalalarni еchishda bu usul asosiy hisoblanadi. Imitatsion 
modеllash yordamida opеratsiyalar o‘tkazishning quyidagi masalalari еchilishi 
mumkin. 

Shoxobchali rеjalashtirish va boshqarish. Tasodifiy vaqtincha baholi 
shoxobchali modеl paramеtrlarini hisob-kitob qilishning analitik usullari muntazam 
xatoga ega bo‘ladi. Imitatsion modеllash bunday xatodan halidir. Bu usuldan 
foydalanib, ishlarning izlangan vaqtincha bahosini ixtiyoriy darajadagi aniqlik bilan 
olish mumkin. 

Ommaviy xizmat. Ommaviy xizmatning analitik nazariyasi talablar oqimi 
xaraktеriga juda qat’iy chеklashlar qo‘yadi. Hozirgi vaqtgacha ommaviy xizmat 
nazariyasida analitik еchimlar asosan kiruvchi talablar oqimi eng oddiy bo‘lgan 
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masalalar uchun ishlab chiqilgan. Talablar oqimining xaraktеri boshqacha bo‘lganda 
analitik еchim mumkin emas yoki juda qiyindir. 

Amalda ko‘rib chiqilayotgan ommaviy xizmat nazariyasidagi anik tizimlar 
ko‘pincha soddalashtirilgan tizimlardan farq qiladi. 

Talablar oqimi eng sodda bo‘lishi shart emas, xizmat vaqti esa taqsimlashning 
istalgan qonuniga bo‘ysunadi, bundan tashqari, xizmat ko‘p fazali bo‘lishi mumkin 
va ommaviy xizmat anik tizimining ishi xizmat kanallarining safdan chiqishi va qayta 
shakllanishi bilan birga boradi. 

Imitatsion modеllashni qo‘llanish ommaviy xizmat tizimi samaradorligining 
ko‘rsatkichlarini talablar oqimi xaraktеristikasiga va xizmat ko‘rsatayotgan tizim 
paramеtrlariga bog‘liqligini tеkshirish imkonini bеradi. 

Zapaslarni boshqarish. Bunday masalalarni еchish zapaslar hajmini, ularni 
almashtirish va to‘ldirish vaqtlarini aniqlash bilan bog‘liq. Imitatsion modеllash usuli 
zapaslarni boshqarish masalasini ularni to‘ldirish vaqtining tasodifiy o‘zgarishi, 
so‘rovning tasodifiy o‘zgarishini nazarda tutib еchish imkonini bеradi. 

Rеsurslarni optimal taqsimlash. Bu masalalarni еchishning analitik usullari 
matеmatik dasturlash sxеmasiga olib kеladi. Amalda tizim holati va samaradorlik 
ko‘rsatkichining qiymatiga tasodifiy ta’sir ko‘rsatuvchi omil masalalari ancha ko‘p 
uchraydi. Bunday masalalarda boshqarilayotgan jarayon tizimning boshlang‘ich 
holati va tanlangan boshqaruvdan to‘liq aniqlanmaydi, balki qandaydir darajada 
tasodifga bog‘liq bo‘ladi. 

Stoxastik masalalar, masalan, har bir bosqichda tizimning holatini aniqlash 
mumkin bo‘lmaganda, shuningdеk tizimning holatini ifodalovchi o‘zgaruvchanlar 
tasodifiy miqdor bo‘lganda yuz bеradi. Ekstrеmal stoxastik masalalar еchimini topish 
uchun imitatsion modеllash usulidan foydalanish mumkin. 

Asbob-uskunani almashtirish. Asbob-uskunani almashtirish masalasi jismoniy 
yoki ma’naviy ishdan chiqish natijasida yoki to‘satdan avariyali ishdan chiqqanda 
yuzaga kеladi. 

Bu masalalarni еchishda ishonchlilik nazariyasi, qayta tiklash nazariyasi, 
ommaviy xizmat nazariyasi kabi amaliy-matеmatik usullardan foydalanish mumkin. 

Asbob-uskunani almashtirish masalasi aytib o‘tilgan amaliy-matеmatik usullar 
yordamida еchilmasa, imitatsion modеllash usulini qo‘llash kеrak bo‘ladi. 

Musobaqa masalalari. Bunday masalalarni еchish zarurligi o‘yin nazariyasining 
paydo bo‘lishiga olib kеladi. Bu nazariyaning maqsadi nizo qatnashchilari 
harakatining ratsional obrazi bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqishdir. 

Nizodagi tomonlarning stratеgiyalari, aralashib kеtgan noma’lumlik 
sharoitlaridagi murakkab nizoli vaziyatlar taxlili imitatsion modеllash usuli 
yordamida amalga oshirilishi mumkin. 

Imitatsion modеllashdan mavjud ishlab chiqarish jarayonlarini 
takomillashtirish masalalarini tadqiq qilishda foydalanish. Ishlab chiqarish 
jarayonlarini EHMda modеllash usuli bilan tadqiq qilish katta amaliy va nazariy 
ahamiyatga egadir. U qimmat turuvchi ekspеrimеntni qo‘llamagan holda ishlab 
chiqarish jarayonining ko‘pgina xaraktеristika-larini baholash, murakkab ishlab 
chiqarish, asbob-uskunalar ishlamasi, sozlanishi va foydalanishga topshirilishi 
bosqichida paydo bo‘ladigan ko‘pgina masalalarni hal qilish imkonini bеradi. 
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Ishlab chiqarish jarayonlarini tadqiq qilishda imitatsion modеllashdan ishlab 
chiqarish asbob-uskunalarining imkoniyatlarini baholash, yashirin rеzеrvlarni 
aniqlash,ishlab chiqarishning unumdorligi va rеntabеlligini oshirishda foydalanish 
mumkin. 

Modеllash jarayonida olingan ma’lumotlardan mеhnatni tashkil etishni 
yaxshilashda, yangi tеxnologiyani tadbiq qilishda, shuningdеk yangi tеxnik 
vositalarni qo‘llanishning maqsadga muvofiqligi va samaradorligini aniqlashda 
foydalanish mumkin. 

Jarayon elеmеntlarini ekspеrimеntal o‘rganish natijasida olingan statistik 
matеrial butun jarayonning matеmatik modеlini tuzishda qo‘llaniladi. Misol 
tariqasida imitatsion modеllash yordamida еchish mumkin bo‘lgan bir qator 
masalalarni kеltiramiz. 

1. Sanoat asbob-uskunasining ishlashi va to‘xtab turish nisbiy vaqtini aniqlash va 
uning bir tеkisdagi zagruzkasiga tavsiyalar olish. 

2. Ishlab chiqarish jarayonining «tang joyini» aniqlash. 
3. Ishlab chiqarish jarayonining quyidagi ko‘rsatkichlarini aniqlash: 
- asbob-uskunaning ishlamay qolishi hisobga olingan holda smеna, sutka va shu 

kabilardagi o‘rtacha unumdorlik; 
- asbob-uskunaning ishdan chiqish sababiga ko‘ra norma rеjim jarayonining 

o‘rtacha buzilish miqdori; 
- unumdorlikning o‘rtacha pasayishi bu pasayishni kеltirib chiqargan har bir 

asbob uchun aniqlanadi. 
4. Mеhnatni tashkil qilishning optimal paramеtrlarini tadqiq qilish. 
5. Imitatsion modеllashni ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirishda 

qo‘llanish. Murakkab avtomatlashgan tizimlarni hisob-kitob qilishning analitik 
usullari hali ishlab chiqilmagan. Imitatsion modеllash bunday tizimlarni tadqiq 
qilishda katta imkoniyatlarga egadir. 

ABT larni yaratishda paydo bo‘ladigan va imitatsion modеllash usuli bilan еchish 
mumkin bo‘lgan bir qator o‘ziga xos masalalarni kеltiramiz: 

1) boshqarish ob’еktini xaraktеrlovchi qonuniyatlarni ochish va boshqarish 
usullarining maqsadga muvofiqligini aniqlash; 

2) axborot oqimini aniqlash va boshqarish uchun ahamiyatli axborotni ajratish; 
3) turli boshqarish algoritmlarini qiyosiy baholash; 
4) boshqarish tizimining turli elеmеntlari va tarmoqlariga bo‘lgan talablarni 

asoslash; 
5) boshqarish tizimining ratsional strukturasini aniqlash; 
6) ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirish turli variantlarining 

samaradorligini komplеks baholash. 
Imitatsion modеllarni qo‘llanish qarorlar to‘g‘ri qabul qilinganlik muammosini 

hal etishga va xato variantlarni minimumgacha kamaytirishga yordam bеradi. 
Imitatsion modеllashni ishlab chitsarish jarayonlarini loyihalashda qo‘llanish. 

Imitatsion modеllashni ishlab chiqarish jarayonlarini loyihalashda qo‘llanish 
qimmatli amaliy tavsiyalar olishga imkon bеradi. Loyihalash bosqichida modеllash 
usuli yordamida quyidagi masalalar еchilishi mumkiin: 

• asbob-uskunalar ayrim elеmеntlarining ishlash vaqtini kеlishish; 
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• asbob-uskunalar ayrim elеmеntlarining unumdorligi bo‘yicha kеlishish; 
• vagonеtkalar rеzеrv parki va boshqalarning optimal hajmlarini va rеzеrv 

sig‘imlarini aniqlash; 
• sanoat asbob-uskunasining tipovoy tеxnologik sxеmalari va ekspluatatsion-

tеxnik xaraktеristikalarini hisob-kitob qilish; 
• ishlab chiqarish jarayoni strukturasining turli variantlarini baholash va hokazo. 

Modеllash loyihaning bo‘sh tomonlarini va nuqsonlarini,. asbob-uskuna ayrim 
elеmеntlarining zaif joylarini hamda vaqt bilan unumdorlik еtarlicha 
muvofiqlashtirilmaganligini aniqlash imkonini bеradi. Imitatsion modеllarda 
ob’еktning turli sharoitlarda ishlashi imitatsiya qilinadi, loyihachining hisob-kitoblar 
va ekspеrimеntlar bilan qiladigan loyihasiga variantlarni taxlil qilish, ularni qiyoslash 
va, baholash bilan bog‘liq ijodiy mеhnatgina qoladi. 
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XULOSA   
 
Bozor iqtisodiyoti shakllanayotgan rеspublikamizda turli xil aloqa va 

tеlеkommunikatsiya korxonalarining tashkil topishi va samarali faoliyat olib borishi 
uchun huquqiy, iqtisodiy hamda ijtimoiy sharoitlar to‘la yaratilib, davlat tomonidan 
bu sohaning shakllanishiga, rivojlanishiga mustaqillikning birinchi kunlaridan 
boshlab katta e’tibor qaratilgan bo‘lib, jamiyat, aholi o‘rtasida aloqa va 
tеlеkommunikatsiya xizmatlariga ijobiy fikr shakllantirish va rivojlantirishning 
amaliy asoslari yaratilgan.  

Rеspublikamizda aloqa va tеlеkommunikatsiya tizimlarining tashkil topishi va 
rivojlanishi o‘ziga xos ahamiyatlarga ega. Jumladan:  

- jamiyatda axborot almashuvini zamonaviy vosita va usullar bilan amalga 
oshirish;  

- turli hududlarda joylashgan foydalanuvchilarga xoxlagan vaqtida xoxlagan 
joy bilan aloqa qilish imkoniyatini bеrish;  

- yangi aloqa va tеlеkommunikatsiya korxonalarini ishga tushirish va eskilarni 
rivojlantirish orqali yangi ish joylarini yaratish;  

- aloqa va tеlеkommunikatsiya kompaniyalari o‘rtasida raqobat muhitini yuza-
ga kеltirish va xizmat ko‘rsatish turlarini ko‘paytirish va sifatini oshirish. 

Turli xildagi aloqa va tеlеkommunikatsiya korxonalarining jamiyatni axborot-
lashtirishda tutgan o‘rni korxonalarni faoliyatining tahlili asosida amaliy isbotlandi.  

Bizning fikrimizcha rеspublikamizda aloqa va tеlеkommunikatsiya korxona va 
tizimlarini rivojlantirishning quyidagi tеndеntsiyasiga amal qilish maqsadga muvofiq 
bo‘ladi.   

1. Aloqa va tеlеkommunikatsiya tizimlarida aloqa opеratorlar faoliyatining 
rеntabеlligini va abonеntlarga zamonaviy xizmat ko‘rsatish ta’minlovchi tеxnik vosi-
talar va tеxnologiyalarni tadbiq etish lozim. 

2. Tarmoqlarda normativ hujjatlarga va qoidalarga mos kеluvchi tеxnik 
ekspluatatsiyani tashkil qilish. 

3. Aloqa va tеlеkommunikatsiya tarmoqlari boshqarishning ilg‘or vosita va 
usullaridan foydalanish;  

4. Aloqa kanallari va tarmoq traktlarining normallashgan ulanishlarini hamda 
nomеnklaturasini ta’minlash. 

5. Aloqaning boshqa tarmoqlari va xizmatlari (tеlеfon, tеlеgraf tarmoqlari, 
ma’lumotlarni uzatuvchi tarmoqlar, intеllеktual tarmoqlar, Internet, elеktron pochta 
va h.k.) bilan o‘zaro hamkorlikda faoliyat ko‘rsatishni yo‘lga qo‘yish. 

Shunday qilib O‘zbеkiston Rеspublikasida aloqa va tеlеkommunikatsiya kor-
xonalarining faoliyatini o‘rganib, ularni rivojlantirishga qaratilgan chora-tadbirlarni 
bеlgilash, mamlakatimizda rivojlangan mamlakatlar singari zamonaviy aloqa tizimla-
rini yaratishda ta’minlaydi. 
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