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ANNOTATSIYA

Xalgaro turizm jahon iqgtisodiyotining eng muhim va rivojlanib borayotgan
sohasiga aylanib bormoqda. JTT(jahon turizm tashkiloti) ma’lumotlariga
ko’ra[181], 2014 yilda butun dunyo bo’yicha turizmning umumiy o’sish darajasi
5% ni tashkil gilgan. Xalgaro tashrif buyuruvchilarning kelishi esa 1.1 mird
kishiga yetib, bulardan olinadigan umumiy daromad 1.4 trillion dollardan
ortdi[156].

XX asrning oxiri XXI asr boshlarida xalgaro turizm rivojlanishning eng
yugori texnologiyalari asosida o’sib borayotgan jahon turizm industriyasiga
aylandi. Bunga bir nechta sabablar mavjud:

- Transport xizmatlari tizimining yaxshilanishi;

- Axborot texnologiyalarining rivojlanishi;

- Bo’sh vaqt va bo’sh mablag’ning paydo bo’lishi;

- Mamlakatlar o’rtasidagi diplomatik alogalarning rivojlanishi.

Turizmda o’rinlarni axborot texnologiyalarni qo’llash evaziga o’rinlarni band
qilish, rezervlashning hozirgi zamon kompyuter tizimida bronlashga XX asrning
60 vyillarida asos solingandifis7). Xuddi o'sha paytda avia tashishlar nufuzi
oshishi aviakompaniyalarga ulkan bronlashtirish markazlarini yaratish zaruratini
tug’dirdi. Ularning vazifasi turistik agentlar, mijozlardan pochta, telefon,
telegraf orqali joyni bronlashga tushayotgan buyurtmalarni go’lda ishlash edi.
G’oyat Kkattaligi va ishlovchi xodimlar sonining ko'pligiga garamay bu
aviakompaniyalar ortib borayotgan axborot hajmini uddalay olmay qoldilar. Bu
esa KTB(kompyuter tizimida bronlash) ishlanmalarining boshlanishiga turtki
berdi.

Shunday qilib, bronlashtirishning kompyuter tizimi asta - sekin turistik
xizmatlarning global distribyutor tizimi - GDS (Global Distribution Systems )
ga aylandi. Keyinchalik bu tizim turistik agentliklar ishlashi uchun kengaytirildi.

Bu tizim nafagat aviachiptalarni bronlash, balki mehmonxona nomerlari, dengiz
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kruizlari, avtomobillarni ijaraga berish bilan shug’ullandi. Minglab turistik
agentliklar GDS terminallariga ulandi.

Shuningdek, bugungi kunda xususiy turistik korxonalarni boshgarish
masalalari ya’ni turizm biznesida boshqaruv usullari, turistik biznesni
boshqgarishda boshgaruv tamoyillaridan samarali foydalanish, turistik biznesni
boshqgarishda axbort texnologiyalaridan foydalanish, turistik korxonalarning
bronlashtirish tizimlarini takomillashtirish turizmning rivojlanishi uchun juda
muhimdir.  Meningning magistrlik dissertatsiyam turoperatorlik faoliyatida
onlayn bronlashtirish hamda avtomatlashtirilgan tizimlarin joriy qilishga
bag’ishlangan.

Tadgigot ishining asosiy maqsadi turoperatorlik faoliyatida global
bronlashtirish  tizimidan  foydalinishni  yaxshilash va  Respublikamiz
turoperatorlik firmalariga avtomatlashtirilgan onlayn tizimni joriy qilish
bo’yicha ilmiy-amaliy taklif va tafsiyalar ishlab chigishdan iborat.

Tadqiqot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati shundan iboratki, ulardan
O’zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish, turoperatorlik firmalarining ishlash
samaradorligini ~ oshirish, zamonaviy texnikalardan yuqori darajada
foydalanishni yaxshilash va shunga bog’liq yangi loyiha va dasturlar ishlab
chigishda foydalanish mumkin. Tadgiqotdagi ilmiy axborot, nazariy xulosa va
amaliy tavsiyalardan turizm yo’nalishidagi oliy o’quv yurtlarida bakalavr va
magistrlar tayyorlashda, “Turizm” va “Turoperatorlik” yo’nalishlarida o’quv
jarayonida foydalanish mumekin.

Men o’lkamizga keladigan sayyohlar oqimini keskin ko’paytirish va
barqarorlashtirish uchun turoperatorlarning ishlash tizimlarini o’zgartirish
kerakligini anglab xorijda ancha samara bergan turoperatorlikning onlayn
bronlash hamda avtomatlashtirilgan tizimini yurtimiz turoperatorlariga qo’llash
yo’llarini nazariy-ilmiy asoslab berganman.

Men dissertatsiyasida turoperatorlik  faoliyatini  tashkil etish va

avtomatlashtirishni nazariy bilimlar asosida tariflab berganman. Turoperatorlik
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faoliyatiga tarif berib, uning faoliyat turiga ko’ra va faoliyat joyiga ko’ra
bo’linishlari hamda funksiyalari yoritilgan. Dunyo miqyosidagi global bronlash
tizimlari rivojlanish tarixi, ularning turizmdagi o’rni va ganday qo’llanilishi
nazariy bilimlar asosida tushuntirilgan. Yevropa onlayn turizm bozori va
avtomatlashtirilgan axborot tizimlari ko’rib chiqilgan. Bu nazariy asoslarga
tayanib O’zbekistonda uyushtirlmagan kirish  turizmini rivojlantirish
imkoniyatlarini, ya’ni 0’z sayohatini o’zi tashkil qiluvchilar uchun transport
tizimi ijarasini yaxshilash, mehmonxonalarda onlayn bronlash tizimlarini joriy
qgilish va ularning global bronlash tizimlaridan foydalanish imkoniyatlarini
aniqlagan. Jumladan, aniq parametrlar asosida “Jahongashta tur servis”
MCHJning raqobatchilarini o’rganish modeli hamda shu turoperatorlikning
turistik xizmatlarini tijoratlashtirishning avtomatlashtirilgan tizimini joriy gilish
bo’yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiggan. Bu tavsiyalarni amalga oshirish
natijasida O’zbekiston turoperatorlarining ishlash samaradorligi oshadi,
sayyohlarga yurtimizga tashrif buyurish uchun imkoniyatlar kengayadi, ularning
ogimi yanada ko’payadi hamda mamlakat turizmini rivojlantirishga katta hissa

qo’shadi.
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ANNOTATION

International tourism has become the most important and growing sector of
the global economy. WTO (World Tourism Organization) in 2014, according to
data on the world tourism growth rate of 5% of the total. International visitors
reached 1.1 billion people, total income increased by 1.4 trillion dollars from
them.

At the beginning of the 20" and early 21% century based on the most
advanced technology in the development of international tourism has become a
growing global tourism industry. There are several reasons for this:

- Improvement of transport services;

- The development of information technologies;

- The emergence of free time and money;

- The development of diplomatic relations between the two countries.

Tourism places in place for the application of information technology,
modern computer system backup for booking founding 60 years of the 20"
century. Increase on the same time, the influence of air transportation has
created a great need to create a booking centers to other airlines. Travel agents
in their duty to customers by mail, telephone, and telegraph through space for
booking manual processing of orders were received. Despite the extraordinary
size and the number of employees working in more of these airlines were unable
to cope with the growing volume of information. This KTB (computer booking
system) gave an impetus to the beginning of the development.

As a result, the computer system of booking global distributor of tourist
services system slowly became - GDS (Global Distribution Systems). Later this
expanded system for travel agencies. This system not only booking of tickets,
but the numbers of hotels, sea cruises, car rental and etc. Thousands of travel
agencies connected to the GDS terminals.

As well as the private tourism enterprises today, the methods of management

of the tourism business, tourism business management principles in the
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management of tourist businesses to benefit from the use of information and
technologies, tourism booking system is very important for the development of
tourism enterprises. My thesis tour operators dedicated to the introduction of
online booking and automated systems.

The main objective of the research work, tour the global booking system to
improve the use and activities of the Republic in tour companies on the
introduction of the automated online system to develop scientific and practical
suggestions and recommendations.

Scientific and practical significance of the research is that the development of
tourism in Uzbekistan, tour companies have to improve efficiency, to improve
the high level of use of the latest technology and the development of new
projects and programs can be used. Studies of scientific information, theoretical
and practical recommendations conclude the preparation of bachelors and
masters in higher education institutions in the field of tourism, "Tourism" and
"tour" routes can be used in the educational process.

Graduate from country to stabilize the sharp increase in the inflow of tourists
and tour operators aware of the need to change systems more efficient
automated system for booking online of tour operating and abroad through the
use of our tour theoretical scientific justification.

Master's thesis on the basis of theoretical knowledge in the organization of
tour operators and automation rates. Tour operators tariff, depending on the type
of activity and its operating divisions and functions according to lit. The history
of the development of world-class global booking systems, the role of tourism
and how to use them is explained on the basis of theoretical knowledge. Online
tourism market in Europe and automated information systems are considered.
This is based on theoretical grounds to take tourism development in Uzbekistan
for their journey to improve the transport system in rent, hotel online booking
systems and identified their access to the global booking systems. On the basis

of clear parameters, including "round the world service" pricing model, and the
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same as tour operating commercialization of tourist services, the development of
practical recommendations for the implementation of the automated system. The
effectiveness of the result of the implementation of the recommendations of this
tour tourists will visit the country to increase their current capacity expansion

and contribute to the development of tourism in the country.
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Kirish
Magistrlik dissertatsiyasi mavzusining asoslanishi va uning
dolzarbligi.

So‘nggi vyillarda turizm jahon iqtisodiyotining yuqori sur’atlarda
rivojlanayotgan sektoriga va yirik eksport sanoatiga aylanib bormoqda.
Turizmning milliy igtisodiyot rivojlanishida tutgan o‘rni nafaqat uning yuqori
daromad keltirishi, balki mehnattalab sanoat ish o‘rinlarini yaratish orqali
bandlik muammosini hal etishga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi, tabity va madaniy
mubhitni asrashi orqgali bargaror rivojlanishni ta’minlashda asosiy rol o‘ynashi
hamda xalqglar va millatlararo totuvlikni ta’minlashga sezilarli hissa qo‘shishi
bilan ham belgilanadi.

Turizmning milliy igtisodiyot uchun ahamiyatini oshiruvchi yana bir jihat
shundan iboratki, u yirik miqdorda moliyaviy resurslarni jalb etadi, mazkur
resurslarning aylanish tezligini oshiradi, investitsiya faolligini yaxshilaydi,
shuningdek, transport, savdo, sanoat kabi igtisodiyotning boshga tarmoglari
rivojlanishiga rag‘batlantiruvchi ta’sir ko‘rsatadi.

Takidlash joyizki, har ganday faoliyat turi xoh u ishlab chigarish yoki xizmat
ko‘rsatish bo‘lsin boshgaruvni hamda yuqori daromad olish va samaradorligini
oshirish uchun boshgaruvdan samarali foydalanishni taqozo etadi.

Shunday ekan, bugungi kunda xususiy turistik korxonalarni boshgarish
masalalari ya’ni turizm biznesida boshqgaruv usullari, turistik biznesni
boshgarishda boshgaruv tamoyillaridan samarali foydalanish, turistik biznesni
boshgarishda axbort texnologiyalaridan foydalanish, turistik korxonalarning
bronlashtirish tizimlarini takomillashtirish kabilarni o‘rganish va tadqiqotlar
natijalariga asoslangan holda tegishli tavsiyalar ishlab chigish mavzuning
dolzarbligini belgilab beradi.

Tadqiqot ob’yekti va predmeti. Tadqiqotning ob’yekti turoperatorlik

faoliyatining avtomatlashtirilgan ishlash jarayonlari bo’lib, tadqiqotning
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predmeti turoperatorlik faoliyatini amalga oshirish jarayonini avtomatlashtirish,

hamda onlayn tijoratlashtirish tizimlaridan foydalanish hisoblanadi.

Tatdgiqotning magsadi va vazifalari. Tadgigot ishining asosiy maqgsadi

turoperatorlik  faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalinishni

yaxshilash va Respublikamiz turoperatorlik firmalariga avtomatlashtirilgan

onlayn tizimni joriy qilish bo’yicha ilmiy-amaliy taklif va tafsiyalar ishlab

chigishdan iborat.

Qo’yilgan maqgsadga muvofiq ishda quyidagi vazifalarni hal etish ko’zda

turilgan:

Turoperatorlik faoliyati va uni tashkil etish nazariyasini o’rganish;
Turoperatorlik faoliyatini avtomatlashtirish xususiyatlarini o’rganish;
Global bronlash tizimlari va ularning rivojlanish tarixini ko’rib chiqish;
Turizm sohasida keng qo’llanilayotgan elektron bronlash tizimlarini
izlash;

Yevropa onlayn turizm bozori va avtomatlashtirilgan axborot tizimlarini
tahlil qilish;

O’zbekistonda  uyushtirilmagan  kirish  turizmini  rivojlantirish
imkoniyatlarini izlash;

“Jahongashta tur servis” MCHJning turistik ~ Xizmatlarini
tijoratlashtirishning avtomatlashtirilgan tizimini joriy qilish bo’yicha

amaliy tavsiyalar ishlab chigish.

Tadgqgigotning ilmiy yangiligi quyidagilarda o’z aksini topadi:

Aniq parametrlar asosida raqobatchilarni o’rganish modeli ishlab
chigilgan.

Global bronlash tizimlarini O’zbekiston turizmini rivojlantirish uchun
qo’llash yo’llari yoritib berilgan;

O’zbekistonda  uyushtirilmagan  kirish  turizmini  rivojlantirishda

go’shimcha imkoniyatlar aniqlangan;
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“Jahongashta  tur servis” MCHJning turistik ~ xizmatlarini
tijoratlashtirishning avtomatlashtirilgan tizimini joriy qilish bo’yicha
amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Tadgigot mavzusi bo'yicha adabiyotlar tahlili. lImiy ishning nazariy va
uslubiy jihatlarini ~ xorijiy olimlardan A.Y. Aleksandrov, G.A. Karpova,
V.G.Gulyayev, M.A. Jukova, |. Plotnikova, I.Kalashnikov, 1.Y.Lyapina,
M.A.Morozov, N.S.Morozova, N.Gerashenko, A.Sokolova, O.Y.Osipova,
N.I.Plotnikova, M.B.Birjakov, K.M.Birjakov, M.V.Ushakov va boshgalarning
iIImiy asarlarida yoritib berilgan.

O zbekistondagi olimlardan M.T.Aliyeva, A.Umarjanov, O’.X.Xo’jayev,

A.Ch.Norchayev, X.M.Mamatqulov, R.Mirzayev va boshqgalarning hissasi katta
bo'lib, ular mazkur sohaning istigbolli imkoniyatlari, uni boshgarishning nazariy
va amaliy asoslari hamda rivojlantirish yo'llarini o'zlarining asarlarida
yoritganlar.
Magistrlik  dissertatsiyasining axborot bazasi. Turizm industriyasida
bronlashtirish tizimlari rivojlanishi xususiyatlarini tahlil gilishda asosan
O’zbekiston Respublikasi Prezidenti I.A. Karimovning asarlari, O’zbekiston
Respublikasi “Turizm to’g’risida”gi gonuni, mahalliy va xorijiy adabiyotlar,
Butunjahon Turistik Tashkilotining maqolalari, BTT turizm va tijorat marketing
boshgarmasi  ma’lumotlari, internet tizimidagi mavjud axborotlar,
“O’zbekturizm” MK ma’lumotlaridan hamda turli statistik manbalardan
foydalanilgan.

Tadqiqotda go’llanilgan metodikaning tavsifi. O’zbekiston
Respublikasining turizm sohaga oid qonunlari, O’zbekiston Respublikasi
Prezidenti asarlari, farmon va qarorlari, Vazirlar mahkamasining qarorlari,
“O’zbekturizm” MK tomonidan ishlab chiqilgan me’yoriy hujjatlar kabilarga
tayanilgan. Unda guruhlash, tagqoslash, sistemali yondashish, analiz va sintez

kabi usul va uslublardan foydalanilgan.
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Tadgiqot natijalarining nazariy va amaliy ahamiyati shundan iboratki,
ulardan  O’zbekistonda turizm sohasini  rivojlantirish, turoperatorlik
firmalarining ishlash samaradorligini oshirish, zamonaviy texnikalardan yuqori
darajada foydalanishni yaxshilash va shunga bog’liq yangi loyiha va dasturlar
ishlab chigishda foydalanish mumkin. Tadgiqotdagi ilmiy axborot, nazariy
xulosa va amaliy tavsiyalardan turizm yo’nalishidagi oliy o’quv yurtlarida
bakalavr va magistrlar tayyorlashda, “Turizm” va “Turoperatorlik”
yo’nalishlarida o’quv jarayonida foydalanish mumkin.

Ishining tuzilmasining tavsifi. Magistrlik ishi tarkibiy jihatdan annotatsiya,
kirish, uch bobdan iborat asosiy qism, xulosa, adabiyotlar ro’yxati va
ilovalardan iborat. 1 bob: “Turoperatorlik faoliyatini avtomatlashtirish
asoslari”’ga bag’ishlangan, unda turoperatorlik faoliyati va uni tashkil etish
nazariyasi, turoperatorlik faoliyatini avtomatlashtirish xususiyatlari hamda
O’zbekistonda turoperatorlik faoliyatini tashkil etishning huquqiy asoslari
yoritib berilgan. II bob: “Turizm sohasida axborot texnologiyalari orgali
xizmatlarni bronlash” haqida bo’lib, unda global bronlash tizimlari va ularning
rivojlanish tarixi, turizm sohasida keng qo’llanilayotgan elektron bronlash
tizimlari, yevropa onlayn turizm bozori va avtomatlashtirilgan axborot tizimlari
nazarly bilimlar asosida ochib berilgan. 1II  bob: “O’zbekiston
turoperatorlarining faoliyatida elektron bronlash tizimlarini joriy qilish”’ga
bag ishlangan ilmiy izlanishlar natijasida gilingan amaliy ishlar bo'lib, unda
O’zbekistonda uyushtirilmagan kirish turizmini rivojlantirish imkoniyatlari,
turoperatorlik faoliyatining samaradorligini oshirishda internetdan foydalanish,
hamda onlayn bronlashtirish tizimini joriy qilish istigbollari, “Jahongashta tur
servis” MCHJning bronlash hamda avtomatlashtirilgan tizimini joriy qilish

boyicha amaliy rejalar ishlanmasi tagdim etilgan.
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I bob. Turoperatorlik faoliyatini avtomatlashtirish asoslari.
1.1. Turoperatorlik faoliyati va uni tashkil etish nazariyasi.

Chakana agentlar bilan bir qatorda tovar o‘tkazish kanalida ulgurjichilar ham
muhim rol o‘ynaydi. Bu tijoriy vositachilik korxonalari tovarlar (xizmatlar)ni
sotib olish va ularni chakana savdo tarmogqlari orqali sotish bilan shug‘ullanadi.
Turizm sohasida ko‘proq ulgurji sotuvchi turoperator hisoblanadi. Unga turistik
xizmatlar bozorini shakllantirishda alohida o‘rin ajratiladi.

Turoperatorlar faoliyati bosh yo‘nalishi ommaviy iste’mol talablariga
mo‘ljallangan turistik mahsulotlar ishlab chiqgarishga qaratilgan. Ulgurjichilar
seriyali xizmatlarni yig‘itb komplektlashadi. Ularni safar marshrutlarini
standartlash, dasturlar va kompleks xizmat ko‘rsatish yo‘li bilan turistlarga
yagona paketda (pekij-turlar) sotadilar. Bu esa ularga bozorga ragobatbardosh
takliflar bilan chigishga imkon beradi.

Turoperatorlar tomonidan tashkil qilingan xizmat ko‘rsatish turlari uzoq
yillar davomida sezilarli o‘zgarishlarga duch keldi. Xizmat to‘plamlari ular
tomoniga kamayayotgan pekidj — turlar evolyutsiyasi ro’y berayapti. Bir
tomondan turistik firmalarni bu qisqartirishga o‘tkir raqobat majbur etayapti.
Mijoz uchun kurashda har bir turoperator jalb giladigan narxlarni belgilashga
intiladi. U paketdan ayrim xizmatlarni chigarib tashlaydi. Bu bilan arzon safar
tasavvurini uyg‘otadi. Masalan, ko‘pchilik firmalar o‘zlari sotayotgan safarlarda
fagat marshrut bo‘yicha joydan-joyga olib borish va aeroportdan (vokzaldan)
mehmonxonaga va Yyana orgaga transferni saglaydi. Boshga xizmatlar
(ovqatlanish, ekskursiya, bagajni olib borib berish va boshg.) ni turistlar safar
chog‘iga qo‘shimcha pul to‘lash orqali olishadi. Natijada sayohatchilarning
asosiy va qo‘shimcha xizmatlarga xarajatlari 60 ga 40 nisbatga keladi. Bunday
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proporsiyaga turizm infrstrukturasi yuksak rivojlangan sharoitda (kofe, barlar,
attraksionlar, kazino va boshq.) gina erishiladi.[129 b, 92]

Turoperator xizmatlar yetkazib beruvchilar bilan shartnomalar bo‘yicha va
turistlar ~ ehtiyojlariga  mos ravishda turlar komplektatsiyasi  bilan
shug‘ullanadigan turistik firma(tashkilot)dir. Turoperator - bu turistik paket
ishlab chiqaruvchidir. U turistik yo‘nalishlar ishlab chiqish va turlar
komplektatsiyasi bilan shug‘ullanadi, ularning amal qilishini ta’minlaydi,
reklamani tashkil qiladi, bu yo‘nalishlar bo‘yicha narxlarni hisoblaydi, turlarni
to‘g‘ridan-to‘g‘ri yoki turistik agentliklar vositasida turistlarga sotadilar[182].

Turoperator turistlarni turli turistik xizmatlardan tanlash imkonini ta’minlab
beradi va bir vaqtning o‘zida boshga shahar va joylarda xizmat ko‘rsatishga
buyurtma berish vazifasini 0‘z zimmasiga olib osonlashtiradi.

Turoperatorlar turizm industriyasida maxsus rolni bajaradilar. Ular
turmahsulotlarni  (joylarni-samolyotda, nomerlarni-mehmonxonada) sotib
oladilar, turistik xizmatlar paketini shakllantiradilar va foyda olish magsadida
turli to‘g‘ri1 yoki bilvosita foydalanuvchilarga (turistlarga) sotadilar. Turoperator
turistik xizmatlarni alohida ham sotishi mumkin. Bu yo foyda olish, yoki
zaruriyat yuzasidan gilinadi. Masalan, imtiyozli narxlarda sotib olingan
samolyotdagi joylar sonini to‘ldirish uchun u chiptalarni ham sotishi mumkin va
bunda u vositachi sifatida keladi.

Birinchi holda, ya’ni, turoperator paket shakllantirayotganda u turmahsulotlar
ishlab chiqgaruvchisi sifatida faoliyat yuritadi. Ikkinchi holda, ya’ni, turoperator
xizmatlarini alohida sotayotganda turistik xizmatlarning ulgurji dileriga
aylanadi. Bu holat turoperator ishlab chigaruvchidan turistik paketni
shakllantirish uchun keragidan ortiqcha turistik xizmatlar sotib olganda bo‘lishi
mumkin(ss b, 93]. Bundan tashqari, hozirda ommaviy (ko‘p) sotib olgani uchun
mehmonxonalar va xizmatlar yetkazib beruvchilar orasida tegishli imtiyozlarga
ega bo‘lgan maxsuslashgan ulgurji turoperatorlari mavjud. Turoperatorning yana
bir ahamiyatli jihati shundaki, u turistlar uchun iqtisodiy qulay bo‘lgan turistik
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paketlarni shakllantirish uchun oladigan xizmatlarining narxi o‘zgarishidan
kafolatlana olish qobiliyatiga ega. Ulgurji turoperator narxlari har doim
mehmonxonalar narxlaridan arzon bo‘ladi.

Ammo baribir turoperatorlar mahsulotlarning keng ko‘lamining ulgurji
sotuvchisi sifatida emas, balki yangi mahsulotlar ishlab chigaruvchi sifatida
ko‘rib chiqish lozim. Shunda u haqgiqatga to‘g‘ri bo‘ladi, turoperatorning asosiy
faoliyati turlar yoki turpaketlarni shakllantirishdan iboratdir.

Turoperatorlar va turagentlar hamkorligi har ikkala tomonga manfaat
keltiradi. Turoperatorda mavjud tarmoqlangan kontragentlik tarmog‘i unga
turistik safarlarni sotish hajmini o‘stirishga imkon beradi, yangi bozorga
chigadi, jumladan chigish turizmi bozoriga kirib boradi. Bu bilan o‘z
xodimlarini ta’minlash xarajatlarini, ijara binolarini, ularni uskunalarini tejaydi.
O‘z navbatida turagent safarlarni oxirgi iste’molchisiga sotib bergani uchun
vositachiligiga komission mukofot oladi. Uning hajmi odatda sotilgan turistik
mahsulot bahosiga nisbatan foiz hisobida aniglanadi va 10 % ni tashkil giladi. U
ko‘paytirilishi ham mumkin (masalan, kelishilgan hajmdan ko‘proq turistik
xizmat sotilganda). Komission mukofot turagentlikning asosiy daromad manbai
bo‘lib xizmat qiladi.

Turoperator har doim sotish uchun turmahsulot zahirasiga ega bo‘ladi,
turagent bo‘lsa mijoz sotib olish istagini bildirgan holdagina ma’lum xizmatlarni
talab etadi.

Biroq amaliyotda ba’zan turoperator va turagent orasidagi fargni ajratib
bo‘lmaydi, chunki har ikkalasi o‘xshash vazifalarni hal qilishlari mumkin.
Masalan, firma turoperator sifatida yo‘nalishlar ishlab chiqishi, turistlar va
boshqga agentliklarga sotishi ham mumkin. Xuddi shu vaqtda aynan shu turistik
tashkilot turagent sifatida boshqa firmalardan xizmatlar sotib olishi va turistlarga

sotishi ham mumekin.
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Turizm industriyasining shiddat bilan rivojlanishi, turizm bozorida
ragobatning yuzaga kelishi va kuchayishi - hammasi turoperatorlar strukturasiga
ta’sir ko‘rsatdi va ularning keyingi maxsuslashuvini qayta aniqlab berdi.

Turoperatorlar quyidagilarga ajratiladi:

Faoliyat turiga ko‘ra:[53b, 94]

1. Ommaviy bozor turoperatorlari. Ular ommaviy turizm joylariga charter
aviareyslardan foydalangan holda turpaketlar sotadilar.

2. Ixtisoslashgan  turoperatorlar - bozorning ma’lum segmenti yoki
mahsulotiga maxsuslashgan turoperatorlardir. Bular o‘z navbatida quyidagilar
bo‘lishi mumkin:

e maxsus gizigishlar turoperatorlari (masalan, sport-sarguzasht turizmi,
Afrikada safari uyushtirish va boshqgalar);

e maxsus boriladigan joylar turoperatorlari (masalan, Angliya, Fransiya
va boshga joylarga safarlar);

e ma’lum mijozlar guruhi turoperatorlari (yoshlar, oilalar, ish odamlari
va boshgalar);

e maxsus joylashtirish joylari turoperatorlari (dam olish uylari,
turbazalar va hokazo);

e ma’lum transport turlaridan foydalanadigan turoperatorlar (teploxod,
poyezd va boshgalar).

Faoliyat joyiga ko‘ra:[183]

1.Mahalliy (ichki) turoperatorlar. Ular o‘zi yashayotgan mamlakat
chegaralari doirasida yo‘nalishlar bilan birgalikda turpaketlar tuzadilar.

2.Chiqish turoperatorlari turpaketlarni xorijiy davlatlarga yo‘naltiradilar.

3.Qabul qiluvchi turoperatorlar. Ular turistlar boradigan mamlakatda
joylashgan bo‘ladi va ularga xizmat ko‘rsatishadi.

Bundan tashqari, turoperatorlarni Initsiativ va Reseptiv turoperatorlarga ham
bo‘lish gabul gilingan[183].
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Initsiativ_turoperatorlar - bular turistlarni gabul qgiluvchi (Reseptiv)

operatorlar yoki to‘g‘ridan-to‘g‘ri turistik korxonalar bilan shartnoma asosida
xorijga yoki boshqga regionlarga jo‘natadigan operatorlardir. Bu operatorlarning
fagat o‘zgalar turlarini sotish bilan shug‘ullanadigan turagentlardan farqli
tomoni ular BTT me’yorlari bo‘yicha kamida uchta xizmatlardan (joylashtirish,
turistlar transportirovkasi va yuqoridagi ikkitasidan boshqa istalgan xizmat turi)
tashkil topadigan turmahsulot komplektatsiyasi bilan shug‘ullanishadi. Klassik
Initsiativ turoperator turli joylardagi mahalliy turoperatorlar xizmatlaridan
foydaianib, murakkab yo‘nalishli turlarni shakllantiradi, sayohat boshlanadigan
joyga borishni va u yerdan gaytib kelishni ta’minlaydi. Shu bilan birgalikda
yo‘nalish ichida transport xizmati ko‘rsatilishini tashkil etadi. Reseptiv

turoperatorlar - gabul gilish joyida gabul giluvchi va xizmat yetkazib beruvchilar

bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri shartnomalar asosida ish olib boradigan turoperatorlardir.

Real turizm tadbirkorligida, ko‘pincha, turizm bozori uchun xarakterli
bo‘lgan vazifalarning aralashuvi uchrab turadi. Turistik firma o‘zining ba’zi
mahsulotlariga nisbatan ham Reseptiv, ham Initsiativ turoperator, ba’zi hollarda
esa boshqa turoperator tomonidan shakllantirilgan tayyor turlarni sotish bo‘yicha
turagent sifatida ham kelishi mumkin.

"Turizm to‘g‘risida"gi  Qonun bo‘yicha o0°‘z turistik mahsulotini
shakllantiradigan va unga o‘z yo‘llanmasini chiqaradigan turistik tashkilotgina
turoperator hisoblanadi[2z). Bunday talablarni turfirma bajaradi. Yo‘llanma
turistlar bilan qilinadigan bitimga rasmiy ilovadir (xizmat ko‘rsatish joyiga
ko‘rsatiladigan asosiy hujjat - vaucherdir).

Reseptiv turoperator qabul qilish uchun turlarni shakllantirish bilan
shug‘ullanadi. Initsiativ maxsuslashgan turoperator, qoida bo‘yicha, bir necha
punktlarda gabul gilishlardan mujassamlashtirib turlarni shakllantiradi. Bunga
misol qilib ijaraga olingan maxsuslashtirilgan transportdagi transturlarni olish

mumkin.
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Turoperator buyurtma yoki inklyuziv tur bo‘lishi mumkin bo‘lgan (sotish
chog‘ida o‘zgarmaydigan, oldindan aniq bo‘lgan xizmatlar to‘plami) dasturlar
paketi, turpaket (pekidj-tur) tuzadi. Mos ravishda birinchisi xizmat ko‘rsatish
variantlari bilan, ikkinchisi - variantlarsiz, xizmatlar kompleksning to‘plami
bilan sotiladi. Bu qabul qilish imkoniyatlari va sayohatlar yo‘nalishiga bog‘liq.

Turizm operatori — tijorat magsadi uchun turizm mahsulotini realizatsiyasini,
uni taklif etuvchi, tayyorlash va rejalashtirishda bevosita ishtirok etuvchi turizm
bozorini faol sub’yektidir. Bu turoperator faoliyati yordamida vakolat
imtiyoziga ega xaridor agentlari nomidan turistik xizmatlarni bir necha muddat
ilgari xarid etish, bronlash, o‘zlashtirish, turpaketlar hozirlash demakdir.
Operator shunday gilib, sayohatni murakkab tizimini inobatga olgan holda uni
iste’molchi bilan bog‘lovchi, turizm industriyasidagi subtuzilmani va korxona
infratuzilmasi bilan bevosita alogador, to‘g‘ridan-to‘g‘ri xizmatlar ijrochisi
(mehmonxonalar, tashuvchilar, ekskursiya firmalari, sug‘urta kompaniyalari,
banklar va b.) maqgsadida turistlarga samarali xizmatlarni uyushtiruvchidir
(transferlar, ekskursiya dasturlari va b.)[136 b, 94].

Yuqoridagilardan kelib chiggan holda har bir turoperatorning vazifasi
kelajakdagi sayohat tadbirini rejalashtirish, vaqtga uyg‘unlashtirish, xizmat
arzlariga munosib ravishda jadval asosida sayyohlarga sifatli xizmat turini
tashkil etishdir. Aniq rejalashtirilgan sayyohlik tadbiri hech gachon kamchiliklar
yo‘l gqo‘yilmaydigan xizmat turiga ehtiyoj sezadi. Sayyohlik xizmatlarini obdon
rejalashtirish malakali va tajribali turoperatorlarni samarali mehnati tufayli
erishiladi.

Turizm xizmat bozorida turoperator bir gancha funksiyalarni bajaradifis4].
Jumladan, narxni shakllantirish funksiyasi turoperatorlar uchun muhim
ahamiyatga egadir. Har bir turoperatorning imkoniyati narxni shakllanishiga
ko‘ra bir xil emas. U o‘z ob’yektiv va sub’yektiv omillariga ega. Eng avvalo bu
turoperator ishining hajmiga bog‘liq. Doimiy ravishda turistlarni kutib olish,
kuzatish xizmatlari, o‘z navbatida xususiy charter reyslarini tashkil etishni
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taqozo etadi, bunday holat esa pirovardida dam olish markazlarida xususiy
vakilliklarini ochish, mehmonxonalarga o‘z ta’sirini o‘tkazishga olib keladi.
Ta’kid etilgan omillar turistik xizmatlarni narxiga bevosita ta’sir etadi. O‘z-
o‘zidan ma’lumki, yirik turistik operatorlar har qanday sharoitda ham turizm
bozorida baholarni belgilanishida muhim rolni o‘ynaydilar. Bu bozor
segmentlarida, VIP — turlarda, ommaviy va yangi raqobatda, narx sharoitlarida
yaqqol namoyon bo‘ladi.

Siljitish  funksiyasi, ya’ni turizm mahsuloti turoperatorning marketing
faoliyatini belgilovchi muhim shakllaridan biri hisoblanadi. Turloyihani
maksimal  rentabilligini  ta’minlash  uchun  xususan, yangi  Yyoki
modifikatsiyalangan turoperator barcha ma’lumotlarni har qanday turini
yoyilishida manfaat yuzasidan kirishadi (marshrut, transfer mablag‘larini taklif
etilish, joylashtirish, bo‘sh vaqgtlarni o‘tkazish, narx diapozoni taklifi,
reklamalar).

Axborotlashtirish  funksiyasi zamonaviy turizm operatorlaridan yangi
ma’lumotlarni gayta ishlash (masalan, sayohatlarni fargli xususiyatlari, turistik
markazlar va taklif etilgan xordig chigarish, turistik imkoniyatlari xususiyati,
madaniyat va mahalliy aholining vakillari, yodgorlik va mugaddas joylar, kirim-
chigim hujjatlarining rasmiylashtirish jarayoni va boshgalar) jarayonida
namoyon bo‘ladi. Bir butun  ko‘rinishda  turisttik  ma’lumotlarni
ommaboplashtirish yoki alohida olingan turlari bo‘yicha turbiznes mutaxasislari
o‘rtasida keng targ‘ibot qilish mumkin, shuningdek, turizmga bevosita ishtirok
etuvchilar ya’ni katalog, buklet, reklama wvositalari va iste’mol omillarini
rasmiylashtiruvchi muhitda infoturlarni turizm industriyasi ishchilari uchun
tashkillashtirishda moslashtirish magsadga muvofiqdir.

Turoperatorning novatorlik funksiyasi har ganday tijorat tashkilotini turizm
bozorining o‘zgaruvchi sharoitlardan kelib chiqib, turmahsulotni yangi xillarini,

modifikatsiyalarini ishlab chiqish, yaratishda tinimsiz izlanishlar olib borish,
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turistlarni maksimal ehtiyoji talablarini qondirish, agent tarmog‘ida ko‘pqirrali
o‘zgarishlarga moyil savdo-sotiq ishlarini tashkil etishda ko‘zda tashlanadi.

Yangi turmahsulot bozor segmentini ehtiyojlarini ifodalabgina golmasdan,
o‘z modifikatsiyasidan kelib chiggan holda uning sifatigina turoperatorga
kelajakda shiddatli bozor raqobatida o‘z mavqgeini saqlab qolishda asosiy
tanyanch nuqgta hisoblanadi. Har ganday sharoitda operatorni mijoz uchun
kurash ham eniga va bo‘yiga kengayib borish manfaati bilan muofiqlashadigan
(bir turistik yo‘nalishda sayohat xiliga ko‘ra) turizm to‘plamni maydonga
chigaradi.

Yirik pul mablag‘it aylanmalari, muhim ahamiyatga molik ishchilar soniga
ega bo‘lish, turoperatorlarni byudjetni shakllantiruvchi funksiyalarini bajarilishi
uchun nomutanosiblikni yuzaga keltiradi. Bu asosan kam rivojlangan
davlatlarda, igtisodiy tizimlari kam samaraga ega mamlakatlarda, begaror bank
tizimi hukm surayotgan bir vaqgtda kuchli investitsiya imkoniyatidan mahrum
mintagalarga xos xususiyatdir. Bir muhim nugtai-nazarni digqat e’tibordan
qochirmaslik  zarur, ya’ni turoperatorlar aviyakompaniyalar, transport
tashkilotlari, mehmonxona industriyasi korxonalari, ekskursiya firmalari,
umumiy ovqatlanish korxonalari, ko‘ngilochar xizmatlarni ko‘rsatuvchi
tashkilotlarni ish bilan ta’minlaydi, kelib-ketuvchi turistlar hisobidan foyda
olishga imkoniyat yaratadi. Hozirgi kunda ko‘pgina mintagalarni va hatto dunyo
davlatlarini turizm sohasini igtisodiy tizim bilan chambarchas bog‘liq ravishda
ish yuritiyapti desak mubolag‘a bo‘lmaydi.

Turoperatorni integratsiyalovchi funksiyasi bevosita yoki bilvosita mamlakat
tashqi siyosati, uning yo‘nalishi, ustivorligini jahon miqiyosida tashqi siyosatda
belgilayapti desak xato gilmaymiz. Nafaqgat tashqi iqtisodiy alogalar shaklini
o‘zida mujassamlashtirish, balki xalgaro turizm madaniy, ijtimoiy, ilmiy
almashuvlar vositasi hamdirki, o‘z navbatida bunday holat diplomatik
alogalardan ham kuchliroq quvvatga egadir. Bir tomondan qabul qiluvchi

(resipiyent) mamlakat bargaror sayyohlar ogimi degani bu valyuta tushumi, ish
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o‘rinlari, aholi bandligini osishi, iqtisodiy infratuzilmani rivojlanishidan
mahrum bo‘lib qolishdan hech bir manfaat topmaydi. Ikkinchi tomondan donor
mamlakat o‘z fuqorolarini chetga chiqgishiga to‘sqinlik qilmaydi, bu degani
tadbirkorlikni barqaror rivojlanishi, yangi ish o‘rinlarini yaratish, barqaror soliq
to‘lovlari, mamlakat uchun iqtisodiy faollikni yiriklashishidir. Pirovardida
garabsizki ikki mamlakat sayyohlik ayirboshlov faoliyatiga qo‘l urgan, ikki
tomon ham igtisodiy hamkorlik rishtalarini hozir etishganlar.

Yugorida ta’kid etilgan funksiyalaridan tashqari yana bittasi postindustrial
igtisodiy tizimiga oid davlatlar tavsifiga mansublikni ifoda etuvchi operator
lobbilik funksiyasidir. Funksiyani bunday nomlanishiga ko‘proq siyosiy termin
izohlarini  ishtiroki sabab  bo‘lgan. Turoperatorlar haqigatdan ham
igtisodiyotning xohlagan sohasida faoliyat yurituvchi korxonalarga oz ta’sirini
o‘tkazish imkoniyatiga ega bo‘ldilar. Ushbu korxonalarni ishlab chiqarish
yo‘nalishi bo‘yicha turoperator lobbisi ta’minotchi — korxona ya’ni turistik
xizmatlarni taklif etuvchilardir.

Turoperatorlarning qarorlari  va irodasi nafagat aviyakompaniyalar
faoliyatida, balki aviyaguruvchi konsernlar va kelajakdagi fraxt Xizmatini
ko‘rsatuvchi kuchlar uchun ham hal qiluvchi ahamiyatga ega. O’xshash
vaziyatga avtotransportlar va temir yo‘l korxonalari faoliyati taaluqlidir.
Hagqigatni aytish kerakki turoperator lobbilari fagat postindustrial igtisodiyotga
x0s, yugori daromadli turist potensialini mujassamlashtirgan, yuqori darajadagi
ragobatni tagozo etuvchi tizimga xos va mosdir.

Shunday qilib, turoperator zamonaviy dunyoda ko‘pgina infra va
subtuzilmali turistik industriya korxonalariga potensial mijozlar taklif etishda
kafolat ramziga aylandi, bu o‘z navbatida uni haqiqiy kuch salohiyatini qo’lga
kiritishga olib keldiki, oxir oqibatda u funksiyalangan tobe korxonalargagina o‘z
ta’sirini o‘tkazib qolmasdan, boshqa sohalarda ham oz ustivorlik tomonlarini

namoyon eta boshladi.
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Mamlakat va mintaqalarda turistlarning tutgan o‘rni, iqtisodiy tizimga
ta’sirini keng tus ola boshlaganidan turoperatorlar xususida dunyo davlatlari
o‘rtasida o‘zaro rioya etiladigan tartiblar ishlab chiqgilgan. Birinchi o‘rinda
turopereytingga oid faoliyat uchun ruxsatnoma, davlat organini aniglash
ruxsatnoma vakolatlari talab etiladi. Talab etiladigan ruxsatnomani (litsenziya)
davlat gonunchiligiga muvofiq va mahalliy sharoitlardan kelib chigib uch
guruhga bo‘lish mumkin:[2]

- mustaqil faoliyat yurituvchi huqugini beruvchi turoperator ruxsatnomasini
(litsenziyani) yuridik shaxs sifatida gonuniy shakllanganligini tasdiglovchi
hujjatlar tagdimoti, eng avvalo yuridik shaxslarni ta’sischilari hagida ma’lumot,
uning tashkiliy-huquqiy shakli, ustav kapitalini o‘Ichami, ishtirokchi firmasining
mulki to‘g‘risida ma’lumot;

- turizm sohasida tajribaga ega bo‘lgan ishchilar guruhining, shtatlarning
mavjudligi yoki ma’lumoti muvofiq keladigan, ya’ni kelajakda sifatli
turoperator xizmatlari ko‘rsata olish mumkinligi isbotlovchi holatlarni talab
etilishi;

- kelajakda turoperatorlik faoliyati istigbollari uchun shartnomalar (yuk
tashuvchilar, boshga turoperatorlar bilan sharthoma munosabatlari) mavjudligi.

Turoperator tavakkalchilik darajasini hisobga olib operator ishi bilan bog‘liq
yuk tashuvchilar, konsullik xizmatlari, fors-mojor holatlari va turistlar
xuquqlarini buzilishi ehtimollari, ularga ma’naviy zarar yetkazishlarni hisobga
olib jahon turoperator reytingi tomonidan turoperatorlar uchun moliyaviy
kafolatlar ishlab chigilgan. Bu pul ko‘rinishida bankda depozit sifatida qo‘yiladi,
u albatta ma’lum summa qiymati ifodalaydi. Bu chora turizm bozorida kichik va
o‘rta darajali turoperatorlarni faoliyatini qisqarish va cheklanishga olib
keldikim, bu 0‘z o‘rnida yirik turoperatorlarga raqobatda yengillik hosil qiladi.
Moliyaviy kafolat nagdligi turoperator uchun kutilmagan muammolarni bartaraf

etishda imkoniyat yaratadi, turistlar huguglarining himoyasini kafolatlaydi.
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Turoperatorning asosiy funksiyalari.

Turoperator firmada asosiy funksiyalar va ularni ketma — ket bajarilishi o‘z
yurtdoshlarini xorijga safarini tashkil qilishda namoyon bo‘ladi. Belgilangan
funksiyaga muvofiq turistlarning xorijga safarini tashkil etish texnologiyasi
bosgichma-bosqich qo‘llanadi. Ana shu bosqichlarni tavsiflaymiz:[185]

I.Turistik safarni umumiy rejalashtirish, yo‘nalishni tanlash (tashrif
buyuriladigan mamlakat), turizm turlari, turizmning sonli hajmi, safar
davomiyligi va taxminiy sanasi, narx darajasiga yaqinroq xizmatlar to‘plami va
klassikligi. Bu ko‘rsatkichlar bozor konyukturasi, magsadli bozor potensialini
baholash va turistik talablarni segmentlash tahlili asosida aniglanadi. Bunda
yana turoperatorning moliyaviy, moddiy-texnik, odamlar va ma’muriy resurslari
hisobga olinishi kerak.

2.Tegishli mamlakat (mamlakatlar)da mahalliy turoperatorlar bilan ular
orqali turistlarga xizmat ko‘rsatish va qabulni tashkil qilish bo‘yicha hamkorlik
o‘rnatish. Ular bilan qabul va xizmat ko‘rsatish aniq shartlari kelishib olinadi:

e abul gilinadigan turistlarning umumiy soni, guruhlar soni va ularning
son jihatdan tarkibi;

e guruh jo‘nab ketish va yetib kelish sanasi;

e marshrutlar va dasturlar (turistlarning sayohat kunlari bo‘yicha);

e ko‘rsatiladigan xizmatlar paketi (joylashtirish, ovqatlanish, uchrashuv
va kuzatuv, ekskursiya va boshq.), ularning miqgdori va sifatiy
xarakteristikasi;

e Xizmat paketi bahosi;

e Xxorijiy tomon majburiyatlari, viza olishga yordamlashish, hisob- kitob
shartlari, safarni bronlash va bekor qilish, sotilgan Xxizmatlarni
bekamu-ko‘st bajarilishiga javobgarlik, reklamatsiya tartibi va boshga

mavjud shartlar.
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3.Xorijiy mamlakatda turistlarga xizmat ko‘rsatish shartlarini kelishib olish
bilan birga turoperator milliy yoki xorijiy tashuvchilar bilan guruhlarni yoki
individual turistlarni xalgaro tashish uchun zarur o‘rinlar bronlashtiradi.

4.Shunday tarzda shakllangan turmahsulot (mahsulotlar)ni turoperator barcha
vositalar imkoniyati bilan chigish turizmning milliy bozoriga chigarish
choralarini ko‘radi. Shu magsadda o‘z moliyaviy imkoniyatlaridan kelib chigib,
u imkoni bo‘lgan potensial xaridorlar barcha kommunikatsiya vositalaridan
foydalaniladi. Ommaviy axborot vositalarida reklama sotilishni rag*batlanitirish,
jamoatchilik bilan aloga, bevosita marketing, taklif gilinayotgan turmahsulotga
potensial xaridor chorlashda reklama ta’sirchanligiga erishish muhim.

5. Bir vaqtning o‘zida turoperator oz turlarini vatandosh turistlarga sotish
tizimini yaratish chora-tadbirlarini ko‘rishi kerak. Sotish hududi masshtabi va
bozor talabini segmentlashga bog‘liq holda ko‘p yoki kam sonda xususiy va
tobe bo‘lmagan chakana turagentliklaridan foydalaniladi. Turoperator vazifasi —
0z sotish tarmog‘i ishini faol ishlashga rag‘batlantirish, sharoit yaratish va oz
turlarining sotilishi ustidan doimiy nazoratni ushlab turish.

Turistik safarlarni tashkil gilishning yakuniy bosqichi turistlar bilan ishlash.
U quyidagilardan iborat:

1) Xaridorlarga taklif gilinadigan safar chog‘ida tagdim etilgan turlar haqida
to‘liq axborotlar, xorijga sayohatni turistik tashkil qilish shartlari va
turfirmaning o‘zi haqida ma’lumotlar. Bu axborotlar xaridorga u aniq turni sotib
olishga qaror gilgunicha taqdim etiladi. Bunday axborotlar oddiy ommaviy
axborot kanallari yoki xaridorlarga turlarni sotuvchi turfirma xodimlari orgali
yozma yoki og‘zaki tarzda yetkaziladi;

2) Xaridordan anig turga buyurtma olingach, sotishni tasdiglash undan
turhujjatlarni rasmiylashtirish uchun to‘lov olinadi. Ko‘p hollarda bu funksiyani
turagent bajaradi u turoperator bilan turlarning chakana sotilishi bilan
shug‘ullanishga kelishib olgan bo‘ladi. Turist qo‘liga har ikki tomon imzolagan
turning oldi-sotdi shartnomasi bir nusxasini, tur-1 shaklidagi yo‘llanmani,
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dasturlar, marshrut varagasi (ichki turizm uchun), xalgaro uchastka safar uchun
transport hujjatlarini, qabul giluvchi firma uchun vaucher, sug‘urta shartnomasi
va sug‘urta polisi, tanlangan mamlakatga sayohat xususiyatlari haqidagi
eslatmani oladi. Turoperator turistning xorijga chiqish vizasi bilan bog‘liq
masalalarni xorijiy konsullik bilan hal etish, rasmiylashtirishni zimmasiga oladi.

3) Turistga sotilgan xizmatlarni turist xorijga jo‘nab ketgan paytdan boshlab
kam-ko‘stsiz bajarilish uchun nazorat o‘rnatadi. Bu maqgsadda turoperator
turistlar borayotgan mamlakatdagi o‘zining vaqtinchalik vakilidan foydalanishi
mumkin. Uning vazifasiga turistlar tomonidan sotib olingan xizmatlarni o‘z
vaqtida kamchiliksiz bajarilishi, xorij tomonidan yo‘l qo‘yilgan nuqsonlarni
tezda bartaraf etishni ta’minlash kiradi. Ko‘zda tutilmagan vaziyatlar vujudga
kelsa turistga yordam ko‘rsatadi. Xuddi shunday funksiyani turistlar guruhini
xorijga turmarkazlarga kuzatib boradigan, u yerda mavsumiy vakillari
bo‘lmagan turfirmalar xodimlari ham bajaradi. Mavsumiy vakillar va kuzatuvchi
guruh qgabul qiluvchi tomondan turistik xizmat ko‘rsatilishida ruy beradigan
goida buzilishlari hagida firmalari rahbarlariga xabar gilishadi, bu ishga doir
muzokaralar chog‘ida prinsipial baholanadi.

4) reklamatsiya ishlari, bundan ko‘zda tutilgan maqsadga erishishda yo‘l
qo‘yilgan kamchilik yuzasidan turistlarning da’volari va shikoyatlarni tartibga
solish. Milliy turoperator vazifasi shundan iboratki, shikoyatlarni nisbatan oddiy
yo‘llar bilan ko‘rib chigadi, zarur bo‘lganda turistga yetkazilgan moddiy zararni
undirib beradi.

Turoperator vazifalariga quyidagilar kiradi:[sob, 96]

1.Potensial turistlarning turlar va turistik dasturlarga bo‘lgan talablarini
o‘rganish.

2.Perspektiv xizmat ko‘rsatish dasturlari, turlarni tuzish va ularning turistlar
talablariga mos kelishini aniqlash magsadida bozorda aprobatsiyadan o‘tkazish.

3.Turlarga shartnoma asosida xizmatlar yetkazib beruvchilar bilan
quyidagicha hamkorlik gilish:
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e mehmonxonalardan turistlarga yashash uchun joy berishda;

e ovqatlantirish korxonalari bilan turistlarga ovqatlantirish Xxizmatini
ko‘rsatishda;

e transport korxonasi, firmasi va kompaniyalari bilan — turistlarga
transport xizmatini ko‘rsatishda;

e ekskursion firmalar, muzeylar, ko‘rgazmalar zallari, parklar va boshqa
joylarda turistlarga ekskursion xizmatlarni ko‘rsatishda;

e turli maishiy xizmatlar ko‘rsatuvchi firmalar bilan turistlarga tegishli
xizmatlarni ko‘rsatishlarida;

e sport inshootlari ma’muriyati bilan turistlarning sport inshootlaridan
foydalana olishlarida;

e shou, kino, video, teatr korxonalari menejerlari bilan turistlarning u
yerlarga borishlarida;

e go‘rigxonalar, bog‘-xiyobonlar, ov va baligchilik xo‘jaliklari
boshgaruv organlari bilan u joylarda turistlar dam olishini va ularga
xizmat ko‘rsatilishini ta’minlashda.

4.Tur, transtur giymatini hisoblash va bozor holatini hisobga olgan holda
narxlarni aniglash. Turli tarkib klassi bo‘yicha, turlar komplektatsiyasi bo‘yicha
0‘z xizmatlariga narx va tariflarni belgilash.

5.Tur yo‘nalishi bo‘yicha sayohat qilayotgan turistlarni barcha zarur reklama-
suvenir xarakteridagi materiallar, maxsus anjom va inventarlar bilan ta’minlash.

6.Yo‘nalishda turistlar bilan aloqada bo‘ladigan vazifalarni bajaradigan
kadrlarni tanlash, tayyorlash va belgilash, xizmat ko‘rsatish dasturlarining
bajarilishini  nazorat qilish va muvofiglashtirish  (gid-ekskursovodlar,
instruktorlar, animatorlar, metodistlar va boshgalarni).

7.Iste’molchilarga o‘z turistik mahsulotini yetkazish uchun reklama-
informatsion faoliyat.

8.Turagentlik tizimi orqali iste’molchilarga turlarni yetkazish va sotish.

9.Xizmat ko‘rsatishning sifati va ishonchliligini nazorat qilish.
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10.Xizmat ko‘rsatish jarayonida turistlar bilan doimiy tezkor aloga, paydo
bo‘ladigan muammolarni hal qilish.

Turoperator turizm bozorida xizmatlar ishlab chigaruvchilar va ularning
iste’molchilari (turistlar) orasidagi pozitsiyani egallaydi. Uning vazifasi alohida
ishlab chigaruvchilar xizmatlarini, ham asosiy xizmatlar, ham qo‘shimcha
xizmatlar sifatidagi turmahsulotni kompleks ko‘rinishida iste’molchilarga
yetkazib berishdan iboratdir.

1.2. Turoperatorlik faoliyatini avtomatlashtirish xususiyatlari.

Axborot taraqqiyotining uzoq o‘tmish yo‘li avvaliga nozik materiya
darajasida, keyinchalik esa jonli tabiat sharoitida sifat jihatidan yangi
ko‘rinishdagi ijtimoiy axborotga olib keldi, belgi sistemasida aks etdi.

Axborot sohasida sub’ekt ko‘p rollarda namoyon bo‘ladi: iste’molchi,
tashuvchi, saglovchi va axborot targatuvchi, shuningdek uni ishlab chigaruvchi
(generator) sifatida ko‘rinadi. Shuning uchun axborot sohasi bir tomondan,
individning ongiga bog‘liq bo‘lmagan holda shakllanadi, ikkinchi tomondan esa,
uning ta’sirida o‘zgaradi.

Bugungi kunda to‘planib borayotgan barcha axborot oqimlarini gayta ishlash
uchun mo‘ljallangan maxsus dastur — apparatlar majmuasini yaratish «axborot
portlashini» talab qilishini isbotlashga hojat bo‘lmasa kerak. Bu majmua o‘z
ichiga yig‘ish, saqglash, qayta ishlash va katta ko‘lamli ma’lumotlar berishni
qamrab oladi. Ma’lumotlar va hujjatlarni  boshgarish  uchun  zarur
avtomatlashtirish ishlarini bajaradi. Biroq ijtimoiy faoliyatning turli sohalarida
joriy etilayotgan amaliy axborotlar maslahat tizimi har xil vazifani hal etayapti:
biri ishlab chigarishda, boshqasi tibbiyotda, uninchisi ijtimoiy, madaniy
servisda, turizm va h.k.larda.

Axborotlar tushunchasida eng muhim narsa — tegishli manba va
iste’molchiga ma’lumot yetkazish, maqgsadga yo‘naltirilgan tizimida aloqa
o‘rnatish hisoblanadi. Axborotlar — gat’iy tagsimlangan, shov-shuvdan xoli, 0‘z
egasigacha yetkazilgan ma’lumotlardir. Bu ma’lumotni olganlar uni tahlil
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qilishi, 0z maqgsadlariga muvofiq tegishli garorlar gabul gilishda foydalanishlari
mumkin[49eé b, 37].

Axborot nazariyasiga kelsak, u aloga kanallari bo‘yicha axborot uzatish
qonuniyatlarini o‘rganadi. Lekin yana o‘sha turli tabiatdagi tizimlarda o‘rganadi.
Axborot nazariyasida axborotlarning o‘lchov birligi va usuli belgilangan, uning
migdoriy tahliliga asos berilgan. Informatikada bularning biri ijtimoiy
boshgaruv va ilmiy asoslangan ong texnologik tizimlarda qurilishi uchun
foydalaniladi. Axborotlarning nazariyasi tarkibiy jihatdan axborot jarayonlariga
bo‘linadi: gabul qilish, uzatish, kodlash, kodni ochish, xotirlash, saqlash,
chigarib olish, yetkazib berish, axborotlarni akslantirish va h.k. Informatika
boshgaruvining texnologik yumushlari sifatida bu elementlarni yuzaga
chigaradi. Misol uchun, kodlashtirishning prinsiplaridan biri — axborotlarni
shovqgindan tozalash va ortigcha ma’lumotlardan xoli qilish. Bu tamoilni
boshgaruvda qo‘llab, uning yangi ratsional rezervlarini yuzaga chiqarish
mumkin[3s1 b, 37].

Masalan, mehmonxonada turganda, gaysi kunda, gaysi geografik manzilda
mijoz o‘zining dunyoga kelganligidan baxtiyor bo‘lganini yozish shartmi?
familiyasi va ismi, bobosining nomi yozilgandan keyin jinsini ko‘rsatish
nimaga kerak? Bularga o‘xshash minglab misollar keltirish mumkin, ularning
har biri arzimas narsadek tuyuladi. Ammo bu yerda ko‘p sonli qonuni amal
qiladi. Arzimasgina bo‘lib tuyulgan bitta ma’lumotnoma yoki hujjatdagi
ortigcha grafa jamiyatdan katta miqdorda vaqtni olishi, boshqaruv bo‘g‘inida
to‘xtab qolishlarni keltirib chigarishi mumkin.

Axborot texnologiyalarini tashkil etgan usullar va shakllanish vositalari
mohiyati shundaki, u har qanday ob’ektlarni boshqarish tizimida, jumladan,
mehmonnovozlik industriyasi korxonalarida axborotlar ogimini saglaydi.

Turizm industriyasiga keyingi ikki-uch o‘n yilliklarda ilmiy-texnika

taraqgiyoti ulkan ta’sir o‘tkazdi. Bugungi kunda hatto «mayday turagentlar yoki

29
Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



turoperatorlarning asosiy va yordamchi funksiyalarni avtomatlashtirish uchun
hisoblash texniklaridan foydalanish imkoniyatiga ega ekanliklarini aytish kifoya.

Turistik soha zamonaviy axborot texnologiyalarini joriy etish uchun ideal
ravishda moslashgan. Uning uchun gisga muddatda transport vositalari va nomer
fondi imkoniyatlari haqida ma’lumot beruvchi tizim talab qilinadi. Bu tez
rezervlar yaratish, tuzatishlar kiritish, turistik xizmatlar chog‘ida yordamchi
vazifalarni hal etishini ta’minlaydi. Bunday avtomatlashtirish vositalari vaqtni,
ortiqcha xarajatlarni tejaydi. Masalan, chipta, biletlar olish, hisob va yo°‘l
ko‘rsatkichlar tayyorlash, axborot ma’lumotnomasi va hisob-kitobni ta’minlash
shular jumlasidandir[is9 b, 39].

Hozirgi vaqtda kompyuter tizimidagi u yoki bu ma’lumotlarni olish
turagentlar uchun hamisha ochig. Ular bundan alohida ish rejimida
foydalanishlari, yoki axborotlarni ishlashning telekommunikatsiya vositalari
tarmoglarini qo‘llab kontagentlar bilan hamkorlik gilishlari mumkin.

Turoperatorlik tizimi turfirma faoliyatida turmahsulotlarni shakllantirish,
iste’molchilarga sotishni avtomatlashtirish uchun mo‘ljalangan. Hozirgi vaqtda
bir necha tipda amaldagi dastur-texnik tizim ma’lum, ularni texnologik —
topoligik asosda shartli ravishda uch klassga bo‘lish mumkin:[184]

1. Bir-biriga ulangan hisoblash tarmoglarida yaratilgan tizimlar, ular turistik
firma bo‘linmalari faoliyatini ta’minlaydi. Bir binoda joylashgan, axborot
kanallaridan foydalangan holda ularning avtomatlashtirishsiz tashqi o‘zaro
harakatini ta’minlaydi. Qurilmaning tarmoqli varianti bir paytning o‘zida turli
avtomatlashtirilgan ishchi joyidan bir nechta foydalanuvchilarni markaziy
bazaga murojaat qilish (yoki bazalarga, jumladan, turmahsulotlarni yozish bilan)
iga mo‘ljallangan.

Ma’lumotlar bazasi markaziy yetarli darajada quvvatni tarmoq mashinasi—
serverda joylashgan. Foydalanuvchilarning avtomatlashtirilgan ish o‘rinlaridan

uni bilan bemalol ulana olishi tarmoq standart ta’minoti to‘plamiga kirgan
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tarmoq uskunalari va tarmog matematikasi yordamida ta’minlanadi. Qobiq
sifatida universal SUBD dan foydalaniladi;

2) 1-punktda yozilgan, programma komplekslarini o‘z ichiga olgan tizimlar,
ammo unda qo‘shimcha ravishda turoperatorning paket rejimida
kommutirlashgan yoki alohida ajratilgan kanallari yoki turagentlar tomonidan
turistik mahsulotni realizatsiya qilish uchun modem alogasi amalga oshirilgan,
alohida hollarda xizmatlarni yetkazib beruvchi boshga rayonlar (regionlar) bilan
ulanish mumkin;

3) amaldagi foydalanishda bo‘lgan yoki yangi tashkil gilingan global
telekommunikatsiya tarmogqlaridagi turoperatorlik tizimlari. Bu holda u yoki bu
firma turmahsuloti haqidagi asosiy fayllar (ma’lumotlar bazasi) global tarmoq
(tugun) axborot markazlarida joylashtiriladi va tarmogdan barcha
foydalanuvchilar uchun onlayn rejimida ularni olisga uzatish imkonini beradi.

Turfirmalarda kompyuter tizimlari bajaradigan ishlariga garab, uch klassga
bo‘linadi:[185]

1.Mijozlar buyurtmalari bajarilishini amalga oshiradigan asosiy texnologik
tizimlar. Bu tizimda operator rezervlashtirilgan bosh kompyuter tizimiga kirish
evaziga harakat giladi;

2.Yordamchi tizimlar — turfirma funksiyalarining avtomatlashgan xizmati:

3.Hujjatlar — hisoblar, vaucherlar, biletlar va yo‘l ko‘rsatkichlar, shuningdek
bosh kompyuter va transport tizimlari bilan o°‘zaro hisob-kitoblarni

shakllantiradi;
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I1-bob. Turizm sohasida axborot texnologiyalari orgali xizmatlarni
bronlash.
2.1. Global bronlash tizimlari va ularning rivojlanish tarixi.

Kompaniyalarning turli rezervlash tizimlari bilan ishlash ko'p yillik tajribasi
elektron rezervlash tizimidan foydalanishga o’tgan o'rta mehmonxona mazkur
tizim orqali har oyda go shimcha tarzda bir necha o ntadan bir necha yuztagacha
buyurtma olishini ko rsatadi.

Tarixan bu tizimlar aviachiptalarni rezervlash tizimi sifatida yaratilgan edi.
Hozirda bu funksiyadan tashqari barcha tizimlar mehmonxonalardagi joylarni
rezervlashtirish, ijaraga avtomobillar, turli tomoshalarga chiptalar va h.k.
buyurtma gilish imkonini beradi.

Bugungi kunda jahonda to'rtta dunyo miqyosida rezervlash tizimi (Global
Distribution Systems - GDS) mavjud. Bular: Amadeus, Galileo, Sabre va
Worldspan. Ular jami mehmonxonalar bozorining 90% dan ko prog’ini gamrab
olgan. Ularning terminallari er yuzidagi 400 mingdan ortiq turistik agentliklarda
o rnatilganpie1]. Bu tizimlar "oltin to'rtlik" deb atalishi bejiz emas. Jahon
mehmonxona bozorining qolgan bir necha foizi mintagaviy rezervlash
tizimlariga va yugorida zikr etilgan tizimlarga qo’shilish arafasida turgan
tizimlarga tegishli.

Rezervlash tizimlari bilan ishlashning universal retsepti mavjud emas, shu
bois har bir muayyan mehmonxona uchun mijozlarning strukturaviy tarkibini,

narx - navo siyosatini va h.k.ni mufassal tahlil gilish lozim.
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Har bir GDS, dunyo miqgyosidagi tizim ekanligiga garamay, jahonning
muayyan gismida amal giladi. Masalan, Amadeus va Galileo eng avvalo,
Yevropada, Sabre va Worldspan esa - Amerikada faoliyat ko rsatadi. SAHARA
tizimi MDH mamlakatlarida hamda Afrika va Yaqgin SHargning ba'zi bir
mamlakatlarida targalgan[is7].

Inter - Continental, Radisson va boshga mehmonxona tarmoglariga kiruvchi
mehmonxonalar uchun GDS bilan ishlash markazlashtirilgan tartibda tashkil
etiladi va mehmonxona tarmog’i marketing strategiyasining ajralmas qismi
hisoblanadi. Mustagil mehmonxonalar uchun dunyo miqgyosidagi rezervlash
tizimlari bilan ishlashning bir nechta variantlari mavjud:[1se]

= bir yoki bir nechta bronlash tizimlarining terminallarini o zida
o0 rnatish va mustaqil ishlash;

» bunday xizmatlar ko'rsatishga ixtisoslashgan vositachi kompaniya
bilan shartnoma tuzish;

» dunyo miqgyosidagi rezervlash tizimlari bilan ishlaydigan vyirik
turoperator bilan shartnoma tuzish.

Mehmonxonada 0°z GDS terminallarini o rnatish eng murakkab va gimmat
echimdir. Uni amalga oshirish uchun mehmonxona rezervlash tizimlari bilan
shartnomalar tuzishi, aloga tarmoqlarini o tkazishi, kerakli asbob - uskunalarni
o0 rnatishi, xodimlarga ularda ishlashni o'rgatishi va boshga ko plab shunga
0 xshash ishlarni amalga oshirishi lozim. Qilingan sarf - xarajatlar yaqin
kelajakda o°zini oglashi uchun GDSdan muttasil ravishda ko plab buyurtmalar
olish lozim. Binobarin, bunday yondashuv fagat 0’z mehmonxonalar tizimiga
ega bo’lgan mehmonxonalar tarmoglari uchun o’rinlidir. SHu bois GDS bilan
mustagil mehmonxonalarning ishlash holatlari deyarli ma'lum emas.

Vositachi kompaniya (provayder) orgali ishlash ancha engil va arzondir.
Bundan tashqari, goida tarigasida, maxsus asbob - uskunalar o'rnatish, maxsus
ajratilgan aloga tarmoglarini o tkazish va mehmonxonaga xos bo Imagan boshqga

funktsiyalarni bajarish talab etilmaydi. Mehmonxonani, uning nomerlarini,
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narxlarni  mufassal tavsiflovchi sorovnomani to'ldirish va bronlashga
tasdignoma kelishini (odatda faks orqali) kutish kifoyadir.

Provayder xizmatlari haqi bir yilda bir necha yuz dollardan bir necha ming
dollarga etishi mumkin. Har bir sof (yani amalga oshirilgan va bekor
gilinmagan) bronlash uchun gayd etilgan hag (taxminan 10 AQSH dollari)
olinadi. Vositachi kompaniya funktsiyasiga (tegishincha mehmonxona
xarajatlariga ham) bronlashni amalga oshiruvchi turistik agentlarga vositachilik
haqi to'lash kiradi. Vositachilik hagi migdorini har bir mehmonxona har xil
belgilaydi. Odatda uning migdori bronlash summasining 10% ni tashkil
giladifiss].

Texnik nugtai nazardan olib garaganda, turoperator orgali ishlash oldingi
variant bilan anig mos keladi. Birdan -bir farg moliyaviy munosabatlarning
tashkil etilishidadir. Turoperator uchun GDS orgali mehmonxonani
bronlashtirgan har bir mijoz amalda yakka turist hisoblanadi. Uni
mehmonxonaga joylashtirishga mehmonxona turoperatorlar uchun belgilagan
narxlar amal giladi. Turoperator skidkasi (komissiyasi)ning miqdori, qoida
tarigasida, nomerlar narxiga garab, 15 - 30% va undan ko proq bo'ladi. Oz
skidkasidan turoperator agentlik komissiyasini to laydi, rezervlash tizimlari,
telekommunikatsion ~ kompaniyalarga ~ majburty  to'lovlarni  amalga
oshiradi[216b,40].

Turoperator orqali ishlash barcha jihatlardan ma qulroqdir, chunki
turoperator skidkasi mijozlarning mehmonxonada amalda yashashiga nisbatan
amal giladi, binobarin, turoperator mehmonxonaga mijozlarni jalb qilishdan
bevosita manfaatdordir. Mijozlar bo'lsa - daromad bo’ladi, mijozlar bo'Imasa -
mehmonxonadan hech ganday to lovlar kelmaydi.

Axborot targatish muqgobil kanallari jadal rivojlanishi  natijasida
mehmonxonalar sohasida dunyo miqyosida rezervlash tizimlari 0" zining avvalgi
mavgeini asta - sekin yo qotib bormoqgda. Jahon Internet komp'yuter tarmog’i bu
"yangi to'lgin"ning sardoridir. Buni bronlash tizimlarining o°zi ham e'tirof
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etmoqda. Bu ularni Internet bilan birlashishga va o'z Internet - serverlarini
tuzishga rag’batlantirmoqda. Bunda GDSdagi axborotga kirish va
mehmonxonalarni bronlashtirish Internet - serverlar orgali ta 'minlanadi.
Bugungi kunda SAHARA tizimidan tashqgari, barcha GDS shunday
imkoniyatlarga ega.

Mehmonxonalar uchun Internet tarmogining imkoniyatlari fagat GDS bilan
hamkorlikda ishlashdan iborat emas. Internetdan foydalanishda mehmonxonalar
erishadigan asosiy ustunlik hamrab olinadigan mijozlar doirasining kengligi (er
yuzi aholisining 100 mIn.dan ko prog’i) va GDSga qaraganda arzonroq ustama
xarajatlardadir.

Hozirning o'zidayoq Internet dunyo miqyosidagi rezervlash tizimlarining
jiddiy ragibiga aylandi. Internet orgali ishlash dunyo miqyosidagi rezervlash
tizimlari ishidan quyidagi jihatlar bilan farq giladi:[159]

GDSda mehmonxona fagat bir marta, Internetda esa - istalgan serverlarda
istalgan migdorda ko rsatilishi mumekin;

Dunyo miqgyosidagi rezervlash tizimlari bilan o0z ishi uchun
mehmonxonalardan vositachilik hagi oladigan professional turagentlar ishlaydi,
Internetdan esa arzon mehmonxona topishga harakat gilayotgan jismoniy
shaxslar foydalanadi. Bunda hech ganday agentlik komissiyasi to"lanmaydi.

Internetga kirish imkoniyatiga ega bo’lish va unda oz sahifasini tashkil etish
dunyo miqyosidagi rezervlash tizimlaridan foydalanish huqugini ho'lga
Kiritishga garaganda oson va arzonrog bo’lib, bunga istalgan mehmonxonaning
qurbi etadi. Ammo, Internet - markazlashtirilmagan muhit. Arap Toshkent
mehmonxonasi 0°zi hagida axborotni istalgan GDSga kiritsa, uni Toshkent
mehmonxonalari ro"yxatini ko zdan kechirgan har bir turagent ko radi.

Internetda buning batamom teskarisi: muayyan mehmonxona sahifasi tashkil
etilganidan keyin u hagda deyarli hech kim xabar topmaydi. Internetning
istalgan foydalanuvchisi 0'ziga mehmonxona tanlamoqchi bo’lganida yugorida

zikr etilgan mehmonxona sahifasini topishi uchun uni turli axborot gidirish
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tizimlari, ma’ lumotnomalar, kataloglarda ro yxatdan o tkazish boyicha uzoq va
mashaqqatli ish olib borish, bannerli reklamaga katta mablag’lar sarflash va
boshga shunga o0 xshash sa’'y - harakatlar talab etiladi.

Internetdan foydalanishning muhim afzalliklaridan biri shundaki, u xalgaro
va shaharlararo so zlashuvlarga xarajatlarni ancha kamaytirish imkonini beradi.

Hozirgi vaqtda turistik agentlar mehmonxonalarda orinlarni bronlashtirish
usullarini  o’zgartirmoqdalar. Ular telefon va faks orqgali buyurtmalar
yuborishdan mehmonxona nomerlarini bevosita komp'yuter tizimlari orgali
buyurtma gilishga jadal sur atlarda o tmoqgdalar. Ilgari o’rinlarni bronlashtirish
komp'yuter tizimlari deb atalgan turistik agentlar uchun moljallangan
komp'yuter tizimlari bugungi kunda tagsimlash va sotish bilan shug’ullanadigan
Dunyo miqyosidagi distrib'yutorlik tizimlari - "Ji - Di - Es" (Global
Distribution Systems)ga aylandi.

"Ji - Di - Es" komp'yuter tizimlari zamirida turistik agentlar hamda
mehmondo stlik sohasidagi xizmatlarni tagsimlash va sotish jarayoni boshga
ishtirokchilari uchun mo’ljallangan turistix mahsulotlar katalogi yotadi. Dastlab
mazkur tizimlarni aviakompaniyalar o'z sotuvlarini rag’batlantirish uchun ishlab
chiggan, ularga jadval bo'yicha muntazam reyslar kiritilgan edi. Eng mashhur
tizimlar quyidagilar hisoblanadi: Apollo (United Airlines), Sabre (American
Airlines), System One (Continental Airlines), Worldspan (Delta Airlines va
Northwest Airlines) va byis9).

British Airways kompaniyasi Apollo bilan o zlari ishlab chiggan Galileo
tizimini birlashtirdi. Galileo - asosiy xalgaro tizimlardan biri. Yana bir yirik
xalgaro tizim - Amadeus tizimi Lufthansa va Air France aviakompaniyalari
tomonidan ishlab chigilgan. Mehmonxona korxonalari, turoperatorlar,
avtomabillarni ijaraga beruvchi kompaniyalar va turizm sohasidagi boshga
tashkilotlar, o zlari hagida axborot berishi va turistik agentlarga 0’z xizmatlarini

sotish uchun qulay imkoniyatlar yaratish mumkingiss).

36
Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



Aviakompaniyalar turoperatorlar sifatida ish olib borishi ham mumkin.
Masalan, Air New Zeland aviakompaniyasi mehmonlarni joylashtirishga
ixtisoslashgan provayderlar yordamida yakka tartibdagi turistlarga rancho yoki
uxlash uchun o’rin va nonushta, avtomobilni ijaraga berish yoki gildirakdagi
uycha taklif giladi.

Mehmonxona provayderlarining tizimlari. Mehmonxona provayderlarining
komp'yuter tizimlari - yagona reklama konsortsiumi tarkibidagi mehmonxonalar
uchun nomerlarni rezervlashtiruvchi markazlashtirilgan tizimlar.
Mehmondostlik sanoatida o'z azolari foyda olishini ko'zlab tuzilgan
tashkilotlar guruhi konsortsium deb ataladi. Konsortsiumlar tashkil etilishining
asosiy sababi - marketing. Konsortsium mehmonxonaga egalik va boshgarishda
mustaqil bo’lish, marketing sohasida kuch — g’ayratning birlashtirilishidan foyda
ko rish imkonini beradi. Konsortsiumlarga quyidagilar misol bo'ladi: "Leading
Hotels of the World", "Small and Beautiful”, "Utell International” va b. Ular
o rtasidagi farglar fagat marketing faoliyatini amalga oshirish usullari va
nomerlarni rezervlashtirish tizimlari bilan bog’lig bo'lishi mumkin. Bu
rezervlashtirish tizimlari rivojlanishining tabiiy yo lidir.

Mehmonxona nomerlari miqdoriga ko'ra 1990 yilda peshgadamlik gilgan
besh konsortsium - "Utell International”, "Supranational”, "Logis de France",
"Leading Hotels of the World" va "Golden Tulip". CHunonchi, "Utell
International” konsortsiumining rezervlashtirish xizmati tizimga a'zo bo’lgan
6500 mehmonxonada 1,3 min. o rinni taklif gilgan. "Utell Vision™ tizimi turli
mamlakatlardagi  agentlarga  bronlashtirish  hagidagi  axborotni 0z
komp'yuterlarining ekranlarida tagdim etgan. "Utell International™ konsortsiumi
"Hotel and Travel Roadshows" bilan ham bog’liq. Mazkur tashkilot turistik
bozorda kongresslar, konferentsiyalar, ko'rgazmalar va boshga umumiy
anjumanlar tashkilotchilariga mehmonxonalarni taklif giladi. "Logis de France"
- Frantsiyada bir, ikki va uch yulduzli 4000 dan ortigq kichik mehmonxonalarni

birlashtiruvchi konsortsium. "Logis de France" mehmonxonalari 0°z maxsus
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belgilariga ega. Mazkur belgilar yo'lko rsatgichlarda ham ifodalangan.
Konsortsiumlar va rezervlashtirish tizimlari mehmonxonalar faoliyatini tashkil
etishga marketing ta'sirini kengaytirish imkonini beradi. "Hotels" jurnalining
bosh muharriri F.Martin bergan ma’lumotga ko'ra, er yuzidagi 25 asosiy
konsortsium 1989 -1990 vyillarda taqdim etilgan mehmonxona nomerlari
migdorini uch baravar ko paytirgan [16s].

"Logis de France" konsortsiumiga o xshash tashkilotga a'zolik kichik
mehmonxonalar bozorida nomerlarni taklif gilish va sotishning asosiy usuli
bo’lishi mumkin. Biznesning globallashuvi rivojlanishi bilan konsortsiumlar
marketingning tobora kuchli vositasiga aylanib bormoqda.

Mintagalar ham turistlar uchun o zining jozibadorligini oshirish magsadida
konsortsiumlar tuzmogda. Masalan, Buyuk Britaniyaning Bas viloyatidagi
turistik tashkilotlar reklama materiallarini ishlab chigish va targatish uchun o'z
uyushmasini tuzdi.

O’z navbatida, turistik agentlar ham mehmonxona nomerlarini,
aviakompaniyalarning xizmatlarini va boshga xizmatlarni arzonlashtirilgan
narxlarda sotib olish uchun o'z konsortsiumlarini tuzdilar. "Woodside
Management Systems™ konsortsiumi turistik agentliklarning eng vyirik
konsortsiumlaridan biridir. Konsortsiumlar shuningdek o'z a'zolari uchun
buyurtmalarga maxsus shartlar belgilash yo'li bilan vertikal marketing
tizimlarini rivojlantirishi ham mumekin.

Korporativ distrib'yutorlik tizimlari. Korporativ distrib'yutorlik tizimlari - "'Si
- Di - Es" (Corporate Distribution Systems) mehmonxona tarmoglariga tegishli
bo’lib, korporatsiyalarning butun dunyo bo'yla6 joylashgan mehmonxonalarini
yuklash uchun xizmat giladi. "Ji - Di - Es" tizimidan fargli o'larog, korporativ
tizimlar nisbatan berk xususiyatga ega va 0"z mehmonxonalarni yuklash uchun
mo ljallangan. Ularning asosiy vazifasi - 0'z mijozini qo’ldan

chigarmaslikpis7.
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SHu bilan birga, 0’z mehmonxonalarini turistik agentliklarning buyurtmalari
bilan ta minlash, shuningdek aviachiptalarni bronlashtirish uchun korporativ
tizimlar dunyo migyosidagi distrib'yutorlik tizimlari bilan tobora ko proq aloga
gilmoqdalar. Misol uchun, "Xilton" korporativ tizimi Apollo, Sabre tizimlariga

ulangan.

2.2. Turizm sohasida keng qo’llanilayotgan elektron bronlash tizimlari

Bronlashtirishning hozirgi zamon kompyuter tizimida bronlash - KTB
(Computer Reservation SyStem - CRS) ga XX asrning 1950 yillar oxiri va 1960
yillar boshlarida asos solingandifiss]. Xuddi o sha paytda avia tashishlar nufuzi
oshishi aviakompaniyalarga ulkan rezervlashtirish markazlarini yaratish
zaruratini tug’dirdi. Ularning vazifasi turistik agentlar, mijozlardan pochta,
telefon, telegraf orgali joyni bronlashga tushayotgan buyurtmalarni go'lda
ishlash edi. G’oyat kattaligi va ishlovchi xodimlar sonining ko pligiga qaramay,
0 tgan biroz vaqt ichida rezervlashtirish bo'yicha markazlar ortib borayotgan
axborot hajmni uddalay olmay qoldilar. Bu esa KTB ishlanmalarining
boshlanishiga turtki berdi.

Axborotlar ishlab chigish va tagsimlashda uni uzatish va ko paytirish,
ishonchligini ta'minlash (shy jumladan, sayohtlar uchun ma lumotnomalar,
prays - varaglar, biletlar, rezervlashtirish to'g’risida axborotlar) ancha gimmat
turadi. CHunki xato ham juda gimmatga tushadi. AQSHda ayrim kompaniyalar
hali o'tgan asrning 1960 yillaridayoq oz xususiy komp'yuter tizimlarini ishlab
chiggandilar. Keyinchalik ayrim firmalarni ular birlashtirishga o rinishlari
muvaffagiyatsizlikka uchradi (1961 yil - "DEL TAMATIC" "Delta", "PANA -
MAC", "Pan Am"firmalari), ikki Amerika kompaniyalari "American Airlenes"
va "United Airlines" bir - biridan mustaqil yugori unumli, ragobatbardosh
rezervlashtirish tizimlari yaratdilarfiss;.

"United Airlines™ 1976 yilda "Apollo™ tizimi bilan birinchi bo'lib bozorga
chigdi. Oradan biroz vaqgt o'tib "American Airlenes” o'z "Sabre" tizimini taklif
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qgildi. Ushbu tizimlar munosabati bilan foydalanuvchilarga tizimlar ko priklari
orgali (konnektorlar) real vaqgt rejimida aviareyslar hagida axborot olish
imkoniyati yaratildifis9.

1980 - vyillar ikkinchi yarimida aviakompaniyalar bozorni egallash nugtai
nazaridan KTB qo’llanishi afzal ekanligini anglaydilar va shunday tizimlar
uchun  jahonbirinchligi musobaglari boshlanib ketdi. Amerikaning "Sabre" va
"Apollo" tizimlari Britaniya bozorlarini egallab oldi Yevropa yangi "Galileo" va
"Amadeus" tizimlari ularga garshi turishga intildilar.

Bu tizimlarning paydo bolishi bilan agentlar sanogli sekundlar ichida
rezervlashtirishni tasdiglashni amalga oshirish imkoniga ega bo’ldilar. Qiymati
va usullarining mustahkamligi nuqtai nazaridan aviabiletlarni rezervlashtirish
tizimi asosida zarur barcha xarajatlarni shakllantirishda ingilo6 yasalganda,
tizim muvoffagiyatlari ham ulkan edi.

Xodimlar sonini qisqartirish, taklif etilayotgan xizmatlar hajmining
ko payishi, tannarxni va xizmat ko rsatish vaqtining kamayishi ogilona samarasi
bilan bir gatorda ko rsatilgan tizimlar aviakompaniyalar marketing strategiyasini
amalga oshirishni ta'minlash imkonini berdi. Jumladan, narx belgilash gismida,
avialaynerlar yuklanishi va daromad olishida, buyurtmachini xabardor gilishda
qulayliklar paydo bo’ldi.

Avialiniyalar soni ko payishi bilan 1970 - vyillar ikkinchi yarimida
samolyotlarda aviatashishlar hajmi o'sdi. KTB hagli aviabiletlarni,
rezervlashtirishda operatsiyalarni amalga oshiruvchi asosiy vosita bo'lib qgoldi.
Fagat ichki avialinilarda 95 % buyurtmalar beshta asosiy tizim orgali o tadi,
ulardan "Sabre" va "Apollo" ga 75 % gacha tog’ri keladi. "United Airlines" va
"Amercan Airlines" kompaniyalarining o zlari esa fagat 30 % aviatashishni
ta minladilar[190].

Bronlashtirishning komp'yuter tizim taraqgiyoti yo'lida birinchi gadam
aviakompaniyalarning o zlarini idoralarida terminallar o rnatilishi bo’ldi. Bu

aviakompaniyalar xodimlari ish samaradorligi va sifatini keskin oshirish
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imkoniga ega bo'ldi. Telefon qo'ng’iroqlari va telegrammalar orqali turistik
agentlar va jismoniy shaxslar tomonidan bronlashga berilayotgan buyurtmalar
sonini kamaytirmasdan tez va aniq ishlashga sharoit yaratdi. Aviakompaniyalar
tomonidan navbatdagi gadam bir necha yil keyin qo’yiladi, ya ni yirik turistik
agentliklarda  bronlashtirishning  terminallarini  o'rnatish  boshlandi.
Bronlashtirishning yangi texnologiyasi samaradorligini tez anlagan turistik
agentlar aviakompaniyalardan bronlashtirish tizimida taqgdim etilgan axborotlar
miqgyosini sezilarli ko paytirishni gat’iy turib talab qila bshladilar. Bu
tizimlarning funktsional imkoniyatlari juda katta edi. Natijada avval alohida
aviakompaniyalarga mo ljallangan dastur, majmualar, tizimlarga bolisha
boshlashadi. Aviakompaniyalarning xizmat ko'rsatuvchi guruhlariga nafagat u
yoki bu reyslarda mavjud orinlar hagida, balki reys hagida batafsil axborot
tagdim etila boshladi. Bu axborotlarda tariflar barcha tafsilotlari, shuningdek
turistik biznesning aralash sohalari hagida ma’lumotlar - avtomobillarni
prokatga olish, mehmonxonada joylashish, temir yo’l biletlarining sotilishi va
boshqgalar 0"z ifodasini topgan.

SHunday qilib, bronlashtirishning komp'yuter tizimi asta - sekin turistik
xizmatlarning global distrib'yutor tizimi - GDT (Global Distribution Systemes
- GDS) ga aylandi. Bronlashtirishning komp'yuter tizimi funktsiyasi kengayishi
parallel ravishda turagentga bronlashni etkazib beruvchi xizmat tasdigini
gaytarish muddatini qgisqartirishga qaratilgan faol ish olib borildi. To'lig
komp'yuterlashgan bo'g’in yo'qligi "Turagent - rezervlashtirish markazi -
xizmat etkazib beruvchi™ zanjirida 2 soatdan 2 kungacha vagtni tashkil etadi.
CHunki etkazib beruvchi tasdig’i tizimida qo'lda kiritiladi. qo’lda axborot
Kiritishga batamom barham berilib, bu bilan vagtni bir necha soatga
gisgartirishga muvaffaq bo’lindi. Bunday qo’shiluv V tipi degan nom oldi.
Keyingi bosgich A tipini go shish bo'ldi. Unga muvofiq tasdigning gaytishi 7
sekund ichida amalga oshiriladi. VVagtni bunday keskin gisqgartirishga xizmat

etkazib beruvchi va rezervlashtirish tizimi o'rtasida axborot almashinish
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texnologiyasini takomillashtirish tufayli erishildi. Bu turagentga mijozga xizmat
ko rsatishda printsipial yangi darajaga chigish imkonini berdi: endi har ganday
bronlashtirish shu zahotiyoq, mijoz turagent idorasida turgan dagigasining
0 zida bajariladi. Bu rejadagi eng so 'nggi texnik yutug’, "ulamasiz" qo’shiluv
hisoblanadi. Nisbatan yangi bu ish rejimi asosida oddiygina g’oya yotibdi: joy
borligi hagida eng dolzarb axborot, tariflarning batafsil tafsiloti va h.k. Ya'ni
oxirgi xizmatlar etkazib beruvchilar aviakompaniya, mehmonxonalar,
avtomobillarni ijaraga beruvchi kompaniyalar. Bu g’oyaga muvofiq turagent
bronlashtirishning global komp'yuterlashtirilgan tizimi terminalida bevosita
xizmat etkazib beruvchi komp'yuter tizimidan olingan axborotni ko radi[190].

Agar avval boshda KTB fagat aviakompaniyaning muntazam reyslarida
o rinlarni bronlashtirishda qo’llanilgan bo'lsa, endi ularni joriy etish sohalari
kengaydi va ular bronlashtirishga taalugli barcha turistik mahsulotlar - kema
sayohti, avtomobilni ijaraga olish, mehmonxonada nomer band etish uchun
foydalanilayapti. GDT dan foydalanishga joylashtirish sektorida aynigsa
gizigish katta va unga o°zining xususiy ulanish tizimini ishlab chigdi. Butun
jahonga mashhur KTB va GDT larning milliy va hududiy turistik brokerlar
(turistik xizmatlar etkazib beruvchi mahalliy firmalar, turbuyurolar bilan ham)
bilan alogasi tagsimlangan turistik bozor makonida rezervlashtirish va
bronlashtirish tizimi evolyutsiyasining so nggi bosgichi hisoblanadi. Ulangan
hisoblash tarmoglarining keng joriy etilishi va ular o'rtasidagi raqobat
foydalanuvchilar uchun tizimiga kirish giymatini kamaytirishga olib keladi.

Bronlashtirishning komp'yuterlashgan tizimi va rezervlashtirish tobora
mashhur bo’lib bormogda. AQSHda bronlashtirish terminallaridan barcha
turagentlarning 96 % foydalanilmoqdazez.

KTB o0z pulining katta gismini bronlashtirish huqugi, ya'ni xizmat etkazib
beruvchilardan olib agentliklarga etkazib berish orgali ishlab topadi. Agentliklar
bilan aloga qiymati kattaligi amalda doimiy, buyurtmani etkazib beruvchilar

soni o’sishi sof daromadga aylanadi. har bir etkazib beruvchi anig mijozga nima
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zarur bo’Isa hammasini muhayyo gilishga urinadi, buni ular sotish va daromadni

ko paytirish uchungina emas, balki mijozlarni boshga potentsial ragobatchi

etkazib beruvchilarga oqib ketmasligi uchun ham qilishadi. SHu tariga

"Monopoliya sotish nuqtasi" g’oyasi tug’ildi

raqobat va evolyutsiya tizimi

jarayonlari global distrib'yutor tizimi bozorini qo yidagi holatga olib keldi.

1- jadval

Dunyoning yetakchi global distribyutor tizimi ragamlarda

Ko rsatkichlar Galileo Worldspan Amadeus
Tizimga ulangan terminallar | 160000 dan ortiq | 40 000 dan 225000 dan
soni ortiq ortiq
Tashuvchi aviakompaniyalar 700 487 780
soni
Ta'minlovchi  mehmonxonalar | 230 dan ortiq 216 322
zanjiri soni
Ta 'minlovchi  mehmonxonalar 48 000 39 000 110 000
soni
Avtomobillarni Ijaraga 45 45 52
beruvchikompaniyalar soni
Manba: Ekonomika i organizatsiya turizma. M. 2006.
2 - jadval
Dunyo bo'yicha asosiy GDTning hududiy tagsimlanishi (terminallar)
Karib dengizi Yagin
GDT AQSH Kanada | havzasi, Lotin | Yevropa | Osiyo | sharq,
Amerikasi Afrika
Amadeus/ 29 100 92 |8368 59 804 2034 | 768
System One
Galileo/ 49 766 9673 [2439 39487 12871 |5144
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Apollo

Sabre 77994 7181 8590 13428 | 14264 | 1452
Sahara — — 1500 1400 |— 100
Worldspan 34 934 172 | 1268 10208 | — 1368
Jami: 191794 | 17118 22 196 124 327 | 41051 | 8832

Manba: Ekonomika i organizatsiya turizma. M. 2006.

"Amadeus" tizimining hozirgi davrdagi holati. "Amadeus" etakchi GDT
(globaldisrib'yutor tizim) tizim bo’lib, turistik xizmatlar etkazib beruvchilar
(aviakompaniyalar,  mehmonxonalar,  avtomobillarni ~ prokatga  berish
kompaniyalari, sug’urta kompaniyalari va boshg.) ni real vaqgt rejimida
resurslarga Kirishni ta'minlaydi va bu resurslarni 139 mamlakat turistik

agentliklari o'rtasida tagsimlaydi. "Amadeus™ tizimi 751 aviakompaniyalar
resurslariga kira oladi, bu  jahonbozorida muntazam aviayo lovchi tashishning
95 % dan ko proqini tashkil giladi. SHuningdek u 322 mehmonxonalar zanjiriga
birlashgan. 52731 mehmonxonalar, 48 avtomobillarni prokatga berish
kompaniyalari turoperatorlar mahsulotlari, temiryo'llar, kemalar va sug’urta
kompaniyalar bilan ishlashiga imkon beradifiso].

Yevropa konsortsiumining bo’linib ketishi natijasida 1987 vyilda asos
solingan GDT to rrra yirik yevropa aviakompaniyalari "Air France", "Uberia",
"Lufthansa” va "SAS" (birinchi uchtasi hozirgacha kontrol aktsiyalar paketi
egalari hisoblanadi). 25 ta nisbatan mayda aviakompaniyalarni birlashtirgan.
1992 yildan to lagonli ish boshlagan bronlashtirish tizimi hozirgi paytda jahonda
eng katta hisoblanadi.

O’z taraqqiyoti boshlanishida yevropa bronlashtirish tizimida afazlligini
ko rsatgan "Amadeus” keyinchalik o°ziga xos tarzda amerika bozoriga yorib
Kirdi va bronlashtirishning "Sustem One" komp'yuter tizimi bilan qurollanish
unga ana shunday imkoniyat eshigini ochdi.

"Amadeus" tizimi Yevropa va Janubiy Amerikada shuningdek Afrika va
Osiyo mamlakatlarida mustahkam o’rinni egallaydi. Turistik agentliklarning
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ko proq terminallar soni va aviakompaniyalarning aviabiletlarini sotish idoralari
(225 549) "Amadeus" tizimiga ulangan. Tizimni boshqgaruv tarkibi shtat -
kvartirasi (Madrid Ispaniya), barcha axborotlarni gayta ishlash bo’yicha
texnologik markaz (Erding, Germaniya) va tizim taraqgiyoti bo'yicha markaz
(Frantsiya)larni o'z ichiga olgan. Madriddagi bosh idora kommunikatsiya
markazi hisoblanadi va umumiy marketing strtegiyasi, korporativ va moliyaviy
yo nalishlar (350 dan ko'prog xodimlar)ni belgilaydi. Nitstsedagi mahsulotlar
taraqqiyoti markazi faoliyati yo nalishi marketing mahsulotlari va taraqqgiyoti,
mijozlarni qo'llab - quvvatlash va ma’lumotlarsiz xizmat ko rsatish bazasi
hisoblanadi. Markazda 1100 dan ko'prog xodimlar ishlaydi. Yevropada eng
qudratli  hisoblangan bosh komp'yuter Myunxen vyaginidagi Erdingda
joylashgan. Bu eng yirik xususiy ma lumotlar bazasi markazi. Bu erda bir
sekunda 2500 dan ziyod transaktsiya amalga oshirildi. Markazda 900 dan
ko prog xodim ishlaydifiea].

"Amadeus" - eng katta tizimlardan biri 36 min. dan ziyod sayohtchilar
kelmasdan turib har kuni undan foydalanishadi va 11 mingga yaqin turagentlar
ularga servis tagdim etadi. "Amadeus” nufuzi shundaki, uning mahsulotlari
o tirish orinlarini rezervlashtirishdan tortib, avtomatik amalga oshirishgacha
bo’lgan hisob - kitoblarini doimiy ravishda axborot tablosida keng aks ettiradi.
"Amadeus" orqali turagentlar so'rov bilan 100 turoperatorlardan istaganiga -
deyarli asosiy ishtirokchilarning barchasiga murojaat gila oladilar. "Amadeus™
turgan joydagi turagentlikka kelgan sayohtchi xizmatlarning to'lig paketini
olishi mumkin. Unga aviauchishni bronlashtirish, mehmonxona, avtomobil
prokati Kiritilgan. "Amadeus" ularning tipi bo yicha to'liq axborot tagdim etgan
holda nomerlar mavjudligini, arzondan tortib gimmat turadigan narxlargacha
ko rsatadi. Bundan, tashqari tasdiglangan bronlashtirishni, bronlangan nomer
narxi 0 zgarmasligini kafolatlaydi. Ularni agentlik maxsus narxlarida 51

mingdan ko proq mehmonxonalarga sotilishini taminlaydifiez].
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2000 yil iyuni oxiridan boshlab "Amadeus" tizimida AQSH, Buyukbritaniya
va Germaniyada yaqgin joylashgan diggatga sazovar mehmonxonalarni gidirish
mumkin bo’ldi. Masalan, Londonda Trafal'gar maydonidan uzoq bo’Imagan
otelni tanlash buyurtmachi uchun hech qanday qiyinchilik tug’dirmaydi. Endi bu
barcha Yevropa mamlakatlari va Kanadada derli hamma mehmonxonalar uchun
mumkin.

"Amadeus Ferry" tizimi (parom - kema) axborot servisini avtomatlashtirish
evaziga paromda sayohat giluvchilar uchun keng xizmatlarni tanlashni taklif
gilishi mumkin. "Amadeus Tickets" tizimi har kuni sport va ommaviy
tadbirlarga o'rtacha 30 mingdan ko proqg biletni bron qgila oladif4s b, 40].

"Amadeus Videotext" esa turagentlar va iste'molchilar o'rtasida elektron
aloga tizimi. Bu hamma modullar bir - birining o’rnini bosa oladi va alohida
ham ishlatilishi, har dagigada yangilanishi mumkin.

"Amadeus" tarmoglari 50 dan ortiqg turli tizim operatorlari (funktsiyalari)ga
mo ljallangan: xususiy aloga kanallarini ulaydi, yo'ldosh alogani ta minlaydi,
katta hisoblash tizimlari kanallarini va mul'tipleksor kanallarni ulaydi. Ular
Yevropada 81000 KTB terminallarini bog’laydi, Lotin Amerikasida ham
taxminan shunchar4s b, 40].

"Amadeus" da "global terminallar” tizimi mavjud. Ular bevosita ma muriyat
funktsiyalarini amalga oshiradigan tarmoqlarga ham ulangan.

GDT orqali amalga oshiriladigan bronlashtirish hajmining o'sib borishi
yanada texnologik mahsulotlarni izlashga turtki beradi. Ushbu tashabbus bilan
bog’liq izlanishlar o'rtasida "National Companies Amadeus'ni joriy etilishini
ta'kidlash mumkin. Unda mabhalliy bozor bo'yicha ekspertlar guruhlari
mehmonxona assotsiatsiyalari va savdo tarmoglari o'rtasida har kvartalda
uchrashuv dasturini amalga oshiradi. Bu bilan doimiy axborot ogimini
ta'minlaydi, umumiy magsadlarga erishish uchun yakdil fikrga kelinadi. SHu
munosabat bilan, "Amadeus™ oz tizimini yaratdi. U orgali iste'molchi texnik

imkoniyatlari bor - yo'gligiga garamay har ganday holda, har kim bilan alogani
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amalga oshiradi. Gap bir - biridan farq giluvchi ikki tip kirish to'g’risida
borayapti: "Complex Access" operatorlarga nomerlarni sotishga imkon beradi.
Doimiy axborot berib turuvchi tablodan rezervlashtirilgan o'tqazish o rinlaridan
tortib, ularni avtomatik hisob - Kitoblarigacha bir zumda oladi va darhol
joylashtiradi. "Amadeus™ orgali turagent 100 turoperatorlardan istalganiga
so'rov bilan murojat gilishi va asosiy ishtirokchilarning deyarli barchasidan
ma’lumot olishi mumkin. Turagentlikka kelgan sayohtchi "Amadeus” dan
xizmatlar to'lig paketini olishi mumkin. Aviatashish bronlangan, mehmonxona,
avtomobil prokat - hamma - hammasi qo shilgan.

"Amadeus" firmasi so rovi boyicha aloganing navbatdagi darajasiga o tiladi.
"Amadeus” "Thiso" va "Wicom" firmalariga ulangan, ular mehmonxona
xizmati  ko'rsatishga ixtisoslashgan, bozorda tez o'zaro harakatini
ta ' minlaydilar.

"Amadeus" tizimining bosh vazifasi quyidagilar hisoblanadi:[162]

Turistik xizmatlar etkazib beruvchilarga avia temiryo’l biletlari, otellar,
avtomobil prokati va boshga sotishning ishonchli, samarali xizmatlarini taklif
etish; abonentga kuchli boshgaruv va marketing, raqobatbardosh va daromadli
usulni taklif qilish; mahalliy va xalgaro etkazib beruvchilarga Kkirishga
ko maklashish, faoliyat boshgaruvini ta'minlash va firma moliyaviy ishlarini
yuritishda yordam berish.

Aviakompaniyalar va turagentlarga bir vagtning o°zida ularning idoralaridagi
tizimlardan foydalanish imkoniyatini tagqdim etish; texnik aloga vositalari bilan
global xizmat ko rsatishni ta minlash va boshga tizimlar bilan ittifogini yo'lga
qoyish.

"Galileo" tizimlarining yangi imkoniyatlari. Bronlashtirishning xalgaro
komp'yuter tizimi "Galileo International”, "The Galileo Company Ltd"
kompaniyasi tomonidan yaratilgan. Bu kompaniyaga 1917 yil iyulda "British
Airways"”, "Swissair”, "KLM" va "Covia" aviakopaniyalari tomonidan asos

solingan. O’sha yili avgustda ta'sischilarga "Alitalia” va "Austrian Airlines"
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qo shildilar. 1987 yil oktyabrda ta’sischilar tarkibiga "Air Linqus" va "Tap Air
Portugal™ kirdilar. 1988 yilda ularga "Sabena" va "Olympic Airways" ning
qo shilishi bilan kompaniya ta'sischilari tarkibini shakllantirish yakunlanadifi1).

"Galileo" wva "Apollo" tizimlari bazalarida dunyodagi barcha
bronlashtirishning uchdan bir gismi amalga oshirilayapti.

"Galileo International” da 3 mingga yaqin menejerlar, dasturchilar va
operatorlar band. Ma’'lumotlarni ishlash markazi Denverdan uncha uzoq
bo'Imagan Kolorodo shtatida joylashgan. U vyilning 365 kuni davomida
sutkasiga 24 soat faoliyat ko'rsatadi. har kuni 200 min. dan ziyod xabarlarni
gayta ishlaydif192].

Agar "Amadtus” global GDT bozorida terminallar bo yicha birinchi o rinni
egallasa, tizimi ulangan turagentlar soni bo'yicha etakchilik  sozsiz
"Galilieo"ga tegishli. Bu tizim aviakompaniyalar, mehmonxonalar zanjiri,
kompaniyalar, avtomobillarni prokatga berish nugtalari, mehmonxonalar,
turoperatorlar, kema guruhlari (kema sayohtini bronlashtirish), safarlarni
bronlashtirish imkoniyatlari, teatrlarga biletlar sotish, tariflar hagida axborotlar,
ob - havo ma’lumotlari, vizalar, emlashlar, kredit kartalari va boshga xizmatlarni
tagdim etadi.

"Galilieo™ xizmatidan jahonning 107 tadan ko'p mamlakatlararo turagentlari
foydalanadilar. "Galilieo™ turfirmalari axborotlarga kirishni ta'minlaydi va yo'l -
yo lakay turistik xizmatlar turlarini bron gilishga imkon beradi. "Galilieo
International™ dasturi ishtirokchilari hagida axborot (jadvallar, mavjud o'rinlar,
tariflar va boshga)lar 100 dan ortig mamlakatlardagi obunachilarga
jo natiladif192).

"Galilieo" har ganday boshga tagsimlash tizimi singari, ma lum vazifalarni
bajarish uchun mo’ljallangan va ilovada deb atalgan majmua tizimlaridan iborat.
Barcha ilovalar bitta "Muqova'ga birlashtirilgan va "Focalpoint™ ("Sita" tarmoqi
orgali ulanishadi) yoki "Fosalpoint Net" (Internet orgali ulanganda) deb ataladi.

Funktsional va boshga variantlar imkoniyatlari bir xil o xshash ikki ulanish
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mavjudligi "Galilieo International™ ni ham vyirik, ham uncha katta bo’Imagan
turfirmalar aloqalariga mo'ljallanganligi bilan bog’liqdir.

"Galilieo™ nafagat agentliklar uchun yuqori sifatli mahsulotga ega. "Travel
Point" dasturi oddiyligi va ixchamligi bilan mutlago tayyorlanmagan odamga
ham u yoki bu turistik xizmatni bronlashtirish imkonini beradi. Korporativ
mijozning shaxsiy komp'yuteriga yoki masalan, ko'p uchuvchi yo lovchi
komp'yuteriga o'rnatilishi mumkin. SHu yo'l bilan firma telefon qo'ng’iroqlari,
muzokaralar, ma lumotlar berish va boshgalardan xolos bo'lib, vaqtni sezilarli
tejaydi. Foydalanuvchi o'z navbatida "SITA" tarmoqi orqali to g’ridan - to'g’ri
"Galilieo" komp'yuter markazi bilan boglanib, zarur variantni izlash va
bronlashni amalga oshirish imkoniga ega bo'ladi. Bron dasturi o rnatgan
distrib'yutor - firmada birkitilgan va mijoz o’z biletini undan oladi.

Barcha ilovalar, narxni shakllantirish funktsiyasi, jadvallar, bronlashtirish,
xujjatlarni  tayyorlash, mijozlarning fayllari, hisob - kitob fayllarini
birlashtirishga muvaffaq bo'lindi. Mutaxassislar ularning barchasini hamrab
olgan grafik ilovalar yaratdilar. "Viewpoint" imkoniyatlari doimiy ravishda
kengaytirilib, takomillashtirilib borilmogda. Bugunning o'zida "Viewpoint"
bilan ishlashda aviatashishga minimal tariflarni olish, aviakompaniyalar
konfidentsial tariflariga murojaat qilish, aviakompaniyalar al'yanslari bilan
ishlash, tariflarning go’llanish tartiblarini ekranga chigarish, evro bilan ishlash,
mijozlarni gizigtiruvchi qo shimcha axborotlar olish uchun Internetga ulanish
mumkin.

Ko pchilik zamonaviy yirik kompaniyalar shafgatsiz raqobat sharoitida
ishlab, ekspansiya evaziga yoki texnologik topilmalar hisobiga yashamoqda.
"Galilieo"” - budan xoli. Uning mutaxassislari yangi gimmat turadigan
texnologiyalarni ishlab chigmaydilar, aksincha o'z dasturlari yordamida
jahonandozasidagi mavjud mahsulotlardan yuqori samara olib, xarajatlarni
gisgartirmogda. Bunda o°zining global imkoniyatlarini tez kengaytirishga

intilmaydi, balki ishlab turgan mavjud tarmoglar samaradorligini
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mustahkamlaydi. SHunday strategiya sharofati bilan kompaniya mijozlar va
sheriklar o'rtasida katta salmoqli axborotlarni har ganday joyga har ganday
lahzada tez, aniq targatishga muvaffag bo layapti.

Global elektron taqsimlash bilan shug’ullangan "Galilieo" sanoqli yillar
ichida butun  jahonturistik biznesini bog’lovchi mezon bo’'qiniga aylanadi.
Yagin vyillarda kompaniya o'z yutug’larini rivojlantirishni mo ljallayapti.
Jumladan, katta potentsialga ega yangi turistik bozor evaziga bunga erishiladi.
SHuningdek u foydalanuvchilar uchun juda qulay, geografik kartada aks
ettirilgan, to'lig grafik interfeyslarni taklif gilmogda. Bularning barchasi
birgalikda jamlanib, ozlashtirilishi va foydalanishi oson, noyob dasturni
ta minlashga imkoni beradi.

Bundan tashqari, "Galileo" taklif giladi:[193]

Har ganday murakkab havo marshrutlari giymatini ("Global Faree"
ma’ lumotlar bazasiga qo shilgan narxlarni)  jahonnarx etakchi tizimida bir
kunda uch marta yangilanib turadigan milliarddan ko p narx pozitsiyasida tanlab
avtomatik tarzda gayta hisoblab beradi. "Eng yaxshi narxlar'ni tanlaydi, yanada
"yaxshirog’i" chigsa avtomatik ravishda bronlaydi, marshrutlar uchun narxni tez
hisoblab beradi, bunda bronsiz, "Private Faree" agentligi bilan bog’lanib,
kelishilgan narxlar bo’yicha ma'lumotlar bazasidan foydalanadi.

Zarurat tug’ilganida har ganday bronlashtirish tegishli geografik kartalarni
ko rsatish bilan amalga oshirilishi mumkin. Bu potentsial sayohtchiga aeroport
yoki otel joylashgan joyni, harakat yo nalishini aniq tasavvur gilishiga imkon
beradi.

"Galilieo" tizimi (NVS) butun mamlakat bo yicha bronlashtirishning elektron
onlayn tizimi qaldirg’ochi hisoblanadi, ushbu tizimdan foydalanib faoliyat
ko rsatadi. NVS servis turagent va turistni mahsulotlar va xizmatlar hagidagi
axborotlar bilan ta'minlaydi. Bronlashtirish jarayonning avtomatlashtirilishi,
buyurtmani kuzatadigan xizmatlar, turli tashkilot va agentlar o'rtasida alogani

quvvatlash, o qgitish va bevosita xabarlar almashinishni tezkorligini ta’minlaydi.
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"Galilieo" tarmogida texnik vositalar muntazam modifikatsiyalashtirilib
turiladi, lekin turistik mahsulotlar bozoriga mo'ljalangan matematik ta minot
boshlangich davridagidek qolaveradi.

Internetda  global  distrib'yutor  tizimining  integratsiyasi.  GDT
texnologiyasining kamchiliklaridan biri shuki, undan foydalanish ancha
murakkab. GDT  birinchi versiyasi uchun noitellektual terminal yoki
foydalanuvchiga nodo’stona murakkab sintaksisli matn tizimi odatiy hol
hisoblangandi. Texnologiyani egallash ancha vaqt sarflashni, operator
tayyorlashni talab qilardi. GDT ko'p sonli xodimlar, aynigsa tizimidan
foydalanish uchun turagentlarni o' qitishga instruktorlarni yollashga to"g’ri keldi.
Foydalanuvchi uchun nisbatan do"stona "Windoms" tipidagi tizimni yaratish sari
go'yilgan gadam GDT bilan ishlashda zarur texnik tayyorgarlik talab etilishini
ancha kamaytirdi va faoliyat doirasida tezkor yumushlarni bajarish imkonini
tug’dirdi. Endilikda operatorga spetsifik sintaksis bilimi umuman kerak emas.
Texnik takomillashtirish Internet imkoniyatlariga tayanaladigan izchil yo'llarni
ochdi. hozirgi vaqgtda "Galilieo” biznes foydalanuvchilar bilan Internet orgali
bronlashtirishni amalga oshirayapti. SHundan kelgan buyurtmalar ular tanlangan
turagentga bajarish va aviabilet yozib berish uchun jo natiladi.

Bunday tiplar tizimi GDT o'z faoliyati samaradorligini oshirish va turagentni
ganday qo'llab - quvvatlayotganiga yordam berayotganiga yorgin misol
bo laoladi.

GDT qaysi yo nalish bo'yicha rivojlanmasin, bahs talab gilmaydigan hagiqat
shundaki, u turistik bozorda onlayn rejimida ishlashi zarur. Biznesni
kengaytirish bo’yicha qo'yilgan har bir qadamda olg’a qarab qganday
harakatlanish kerak degan bahsli savol vujudga keladi. "Galilieo" va "Amadies",
"Golilieo", "Internet Travel Network™ (onlayn rejimida ishlayotgan yirik AQSH
turistik kompaniyasi) sherigi hisoblanishiga garamay ochigchasiga ular
xizmatlaridan foydalanayotgan turagentlar bilan ragobatga kirishilmasliklarini
aytdilar.
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Internet beradigan afzalliklar anglagan holda GDT rahbariyati mijozlar uchun
yangi tip ulanishlarni o"ylab topishdan to xtalganlari yo q.

Internet tarmoglaridan turistik biznesda yanada kengroq foydalanayotgani
munosabati bilan "Amadeus" da gator dasturlar yaratilgan. Ular yirik xalgaro
tarmoglardan erkin foydalanish va uning mijozlari bilan ishlash imkonini beradi.
Endi "Amadeus" agentligi o'z sahifalarida yoki tarmoglari sahifalarida o'z
turistik mahsulotlari hagida axborotlar joylashtirishni va "Wored Wide Wed"
orgali bronlashtirishni amalga oshirishi mumkin. Sayohtchilarning bevosita
0 zlari bronlashtirish imkoniyatlari ham bor. Global tarmoq yagindagina o'z
mijozlarini  "Publie Internet" orgali ulay boshladi. Bu uning texnik
imkoniyatlarini sezilarli kengaytirdi va tariflarni pasaytirishga imkon berdi.

"Amadies" doirasida ikkita maxsus mashulot ishlab chigilgan: "Pro Wed" va
"Pro Clent Server". Birinchisi yordamida mijoz 0z komp'yuteridan
sertifikatsiya nomerini olishi va sistemalar saytiga Kkirishi va uning
imkoniyatlaridan foydalanishi mumkin. "Pro Clint Serves" esa mijoz
komp'yuterini murakkabroq ulanishini amalga oshiradi - avval "Amadies" ning
yaginroq vakiliga serveri bilan, keyin shisha tolali aloga boyicha tizimning
asosiy serveri bilan ulaydi. Bunda mijozga to’liq funktsional agentlik terminali
"Pro Tempo" quyiladi. Foydalanilayotgan komp'yuterlarga talab minimal: hech
bo’Imasa "Windows" - ma’lumotlarni himoya gilishni faollashtirish funktsiyasi
uchun "Vritual Private Network™ (VPN) bo’lsa kifoya.

"Calilieo" da shuningdek, "EDIFACTSELCT" dastur mashuloti ishlayapti.
"Calilieo" ni agentliklar bilan o'z vositalari saytlari orgali mulogat uchun
mo ljallangan. "Calilieo™ vakillarining ishontirib aytishlaricha, "XML Seleet"
ingilobiy yangilik, mijozlarga ona tilida mustagil tarzda xizmatlarga buyurtma
berishi uchun maksimal qulayliklar yaratishga imkon beradi. hozircha esa
Internet bo'yicha "Sayoht gila turib” xohlovchi ish orasida o°ziga oteldan joy,
avtomobil rezervlashtirishi yoki gol'f o'ynash uchun bron qilib qgo’yishi

mumKin.
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2.3. Yevropa onlayn turizm bozori va avtomatlashtirilgan axborot tizimlari.

Yevropa mamlakatlari turizm industriyasi rivojlanishining asosiy omillaridan
biri bu - turizm sohasiga informatsion texnologiyalarning kirib kelishidir.
Turizm sohasidagi infarmatsion texnologiyalar bu, shu soha ichidagi va
tashqarisida, tijorat magsadida qollaniladigan barcha kommunikatsiya hamda
infarmatsion texnologiyalar majmuidir. Internet va global axborot targatish
texnologiyalari  turizm industriyasining asosiy axborot texnologiyalari
hisoblanadi.

Onlayn (online) turizm bozori - internet va boshqga global axborot uzatish
tarmoglari orgali vujudga kelgan turizm bozori. 2000 yilgi ma’lumotlarga
garaganda, 800 min. AQSH dollariga teng bo'lgan, bu bozorda 2000 vyilda
vujudga kelgan siljishlarni hisobga olsak, otgan yillardagiga nisbatan 150%
o'sish bilan 2 mird. AQSH dollariga erishgan. Yevropaning onlayn turizm
bozori 2005 yilda 4 mlrd. AQSH dollaridan oshib ketishi kutilogda. [58 b, 102]

Ma’lumki Yevropa bozorida asosan 2 ta mamlakat muhim ahamiyat kasb
etadi. Bulardan biri Angliya bo’lsa, ikkinchisi Germaniyadir. Angliya 240 min.
AQSH dollari atrofida tovar aylanmasiga erishib, bozorning 30% ni 0z
nazoratiga oldi. Germaniyaning 2000 yilgi bozor ulushi 27% ni tashkil qildi.
Evropa umumiy bozorining etakchi davlatlaridan hisoblangan har ikkala

mamlakat ham onlayn turizm bozorining teng yarmiga egalik gilmoqgdarzs b, 63].

3 - jadval
Yevropa mamlakatlarining internet orgali turistik mahsulotlarini sotishi va

ularning ulushi

Mamalakatlar Bozor ulushi%
Angliya 30%
Germaniya 27%
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Frantsiya, Gollandiya, Belgiya, Avstriya, SHveytsariya | 19%
va Irlandiya

Skandinaviya, Finlandiya va Islandiya 16%
Italiya, Ispaniya, Partugaliya va Gretsiya 8%

Manba: TTNA, September, 2010
Bunday raqobat muhitida boshga go shni mamlakatlarni ko rib chigadigan

bo’lsak, Frantsiya, Gollandiya, Bel'giya, Avstriya, SHveytsariya va Irlandiya
kabi davlatlarning umumiy bozor ulushi 19%ni, Italiya, Ispaniya, Gretsiya, va
Portugaliyaning umumiy bozor ulushlari esa 8%ni tashkil gilmoqda.

Yevropa onlayn turizm bozorining natijalarini AQSH bilan taggoslaydigan
bo’Isak, uning ancha orgada ekanligini ko ramiz. Masalan, internet orgali uchish
biletlarini sotish Yevropada 2,0% ni tashkil gilsa, AQSH da 7,4% ni tashkil
gilmogda. Mehmonxona sohasidagi holat Yevropada 0,5% ni tashkil qilsa,
AQSH da jami turizm mahsulotlarining tovar aylanmasi ichida internet
sotishlarning ulushi 2002 vyilda 3,5% ni tashkil qildi. 2005 vyilda bu
ko rsatgichni 15% ga etkazish kutilmoqdaf214 b, 72].

Ko'rinib turibdiki, Yevropa turizm bozorining rivojlanishi global axborot
turizmining rivojlanishi bilan uzviy bog’lanishda davom etmoqda. Global
ahamiyatga ega bo'lgan har ganday ilmiy - texnikaviy o zgarish va rivojlanishlar
turizm igisodiyotini buguni va kelajagini belgilab beradi.

Avtomatlashtirilgan axborot tizimi komp'yuter dasturlari to’plamidan iborat
bo’lib, ular yordamida boshgarish ofislari va yordamchi bo'limlar ishi uchun
dolzarb ahamiyatga ega bo'lgan axborotni yig’ish va undan foydalanish
mumkin. Bu to'plam tarkibida to'rt dastur aynigsa muhimdir, chunki ular
ma murlarni  quyidagi  yo nalishlar bo'yicha kerakli axborot bilan
ta minlaydi:[256 b, 66]

e rezervlash xizmatini boshqarish;
e mehmonlarga xizmat ko rsatishni boshqarish;

e mehmonlar bilan hisob — kitob gilishni boshgarish;
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e mehmonxonani boshgarishning umumiy masalalari.
Avtomatlashtirilgan axborot tizimining rezervlash xizmati faoliyatini

ta'minlovchi tarkibiy gismi mazkur xizmat xodimlariga rezervlashga so rovlarni
tez olish, rasmiylashtirilgan bronlarga tasdiglar olish va mehmonxona nomerlari
mijozlar bilan gay darajada to’ligligi hagida doim aniq tasavvurga ega bo'lish
imkonini beradi. Avtomatlashtirilgan axborot tizimida bevosita ofisda va telefon
orgali rezervlash markazlashtirilgan tizimi orgali amalga oshirilgan bronlash
hagidagi barcha axborot jamlanadi. Mehmonxona Kkorporatsiyalarining
aksariyati mazkur tizimda o'z rahamlariga ega bo'lib, ularning yordamida
mijozlar oldindan buyurtma gilish uchun mamlakatning istalgan nuqtasidan,
ba'zan hatto chet eldan (bepul) sim gogishlari mumkin. Transport agentliklari
ham ushbu markazlashtirilgan tizimga komp'yuter tarmog’i orgali to'g’ridan -
to'gri Kkirish imkoniyatiga ega. Avtomatlashtirilgan axborot tizimidan surunkali
foydalanuvchi mehmonxonaning yuzdan ortiq xizmatchilari istalgan vaqgtda
quyidagi yo nalishlar bo yicha axborot olishlari mumkin:[184]

o rezervlash;

o bosh ma mur ofisi;

o Jjamoaviy tashriflarni rasimylashtirish;

o doimiy mijozlar hagida ma lumotlar;

o hisobotlar matn muharriri;

o transport agentliklarining xizmatlari uchun schyotlar;

o turlarni rasmiylashtirish;

o ma 'muriy - xo jalik masalalari;

o foiz daromadlarini boshqarish;

o kompleks dasturlar tuzish;

o ulgurji savdo;

o komp'yuter bo yicha hisob - kitoblar uchun interfeys;

o kinofil'mlar namoyishini buyurtma gilish uchun interfeys;

o savdo nugtalari uchun interfeys;
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o ekologik nazorat;

o markazlashtirilgan rezervlash;

o shahar grossbuxi;

o kreditorlik garzlari;

o kondominium egalarining schyotlari;

o uyushmalarni boshgarish;

o nomerlarni uzoq muddatga berganlik uchun ijara haqi;
o taymsherlar uchun ijara haqi.

Orta va katta mehmonxonalarda ma murning ish joyi schyotlar va xaridlarni
nazorat gilish va rasmiylashtirish uchun mini - komp'yuter bilan jihozlanadi.
Mehmonxonada odatda monitorlar bilan jihozlangan yana bir nechta xizmatlar:
savdo nuqtalari, ta'minot xizmati, konferentszal va boshga xizmatlar ham
faoliyat ko'rsatadi. Kichik mehmonxonalar so rovlarni rasmiylashtirish uchun
mini - komp'yuterdan alohida foydalanishi yoki uni mahalliy tarmogqga ulashi

mumkin.
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111 bob. O’zbekiston turoperatorlarining faoliyatini takomillashtirishda

bronlash tizimlarini joriy qilish.

3.1. O’zbekistonda uyushtirilmagan Kirish turizmini rivojlantirish
imkoniyatlari.

Xalgaro turizm jahon iqgtisodiyotining eng muhim va rivojlanib borayotgan
sohasiga aylanib bormogda. JTT(jahon turizm tashkiloti) ma’lumotlariga
ko’ra[179] 2014 yilda butun dunyo bo’yicha turizmning umumiy o’sish darajasi
5% ni tashkil gilgan. Xalgaro tashrif buyuruvchilarning kelishi esa 1.1 mlrd
kishiga yetib, bulardan olinadigan umumiy daromad 1.4 trillion dollardan
ortdi[156].

XX asrning oxiri XXI asr boshlarida xalgaro turizm rivojlanishning eng
yugori texnologiyalari asosida o’sib borayotgan jahon turizm industriyasiga
aylandi. Bunga bir nechta sabablar mavjud:

- Transport xizmatlari tizimining yaxshilanishi;

- Axborot texnologiyalarining rivojlanishi;

- Bo’sh vaqt va bo’sh mablag’ning paydo bo’lishi;

- Mamlakatlar o’rtasidagi diplomatik alogalarning rivojlanishi.

Transport Xizmatlari - barcha davlatlar iqgtisodiyoti material bazasining
tarkibiy gismi hisoblanadi. Azaldan transport insonlarni tashishga xizmat gilgan.
Turizm sohasi tarixiga nazar tashlaydigan bo’lsak, birinchi bo’lib Tomas Kuk
Liverpuldan Londonga temiryo’l orqali sayohat tashkil qilgan. Transport
vositalarining rivojlanishi, yangi yo’llarning ochilishi va transportning
yaxshilanishi turizmning rivojlanishiga katta hissa qo’shmoqda. Transport

Xizmatlari — turizmning asosiy xizmat turlaridan biri hisoblanadi. Sayohat
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gilinadigan joyning masofasiga garab transportdan tushadigan foyda 20% dan
60% gacha tashkil etadif194]. Sayohat davomida turistlarni tashishda turistik
tashkilotlar har xir transport turlaridan foydalanishadi:

- Havo transporti;

- Suv transporti;

- Temir yo’l transporti;

- Avtobus, miniavtobus va boshga transport vositalari.

Transport xizmatlaridan foydalanishda asosiy foyda havo transportidan
tushadi. Ko’pchilik turistlar, aynigsa uzoq masofaga sayohat qiladiganlar, havo
transporti  xizmatlaridan foydalanishadi. Samolyotlarning kashf qilinishi
insonlarga uzoq masofaga sayohat qilish imkonini yaratdi. Bu kashfiyot
vaqtning ham tejalishiga olib keldi.

Suv transportida daryo va dengizlarda sayohat qilish kruiz xizmati asosida
amalga oshiriladi va turizmda kruizdan keng foydalaniladi. Asosiy afzalliklari
yugori darajadagi qulayliklar, turizmning bir necha turlarini realizatsiya qgilish
imkoniyati va shu kruizning o’zida to’liq sayohat.

Turistlar guruhini tashishda avtobuslarga eng katta ragobatchi bu — temir yo’l
transportidir. Temir yo’l transporti individual hamda kichik va katta turistlar
guruhini tashishda qulay transport vositasi hisoblanadi.

Xalqaro tashrif buyuruvchilarga xizmat ko’rsatishda, ularning sayohatini
tashkil qilib berishda turizmda bir necha asosiy infratuzilmalari mavjud. Bu
infratuzilmalardan biri  bu transportdir. Turistlarni  tashishda dunyo
mamlakatlarida bir qgancha transport korxonalari mavjud. Bu korxonalar
turizmning rivojlanishi va sayohatning oson kechishiga xizmat ko’rsatadi.
Transport korxonalari ham guruh holda kelgan turistlarga va hamda
uyushtirilmagan  sayyohlar  segmentiga xizmat ko’rsatadi. Yevropa
mamlakatlarini ko’rib chigadigan bo’lsak, uyushtirilmagan sayyohlar segmenti
Yevropaning biror bir mamlakatiga borganda o0’zi uchun transport

korxonalaridan yengil avtomobil tanlab oladi, hujjatlar rasmiylashtiriladi va
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sayohatining oxirgi kuniga qadar transportni o’zi boshqaradi. Transportni
topshirishga kelganda transport olingan joyiga emas, balki Yevropaning istalgan
shahridagi transport korxonasining filialiga etib topshirishi mumkin. Bu esa
sayyohga yengillik yaratadi. Yevropadagi transport korxonalari fagatgina bitta
mamlakatga emas, balki Yevropa bo’ylab keng tarqalgan. Quyida bazi transport
korxonalarining nomlari keltirilgan:[195) Alamo, Avis, Budget, Europcar va
boshgalar. Bu korxonalarga internet saytlari orqgali alogaga chigib, mashina
tanlab, bronlashtirish mumkin.

Turizmdagi transport tizimi mamlakatimizda ham rivojlanib bormoqda.
Uyushtirilmagan sayyohlar segmentlari uchun ham transport vositalarini ijaraga
beruvchi korxonalar mavjud. Quyidagi jadvalda O’zbekistondagi transport
Vositalari 1jarasi haqida, ma’lumotlar keltirilgan:

4-jadval

"AVTOUZBEGIM" transport korxonasining avtomobillari ijarasi haqgida

ma’lumotlar.

Chevrolet 1 kunga 2 kundan 5| 5 kundan | 10 kundan Bir oyga
kungacha |10 kungacha| 20 kungacha

Malibu 2.41TZ 400.000 so’m | 350.000 300.000 [250.000 so’m| Kelishilgan
automatics kuniga so’m kuniga|so’m kuniga|  kuniga narxda
Captiva-2 3.0 LTZ 350.000 so’m | 300.000 250.000 [220.000 so’m| Kelishilgan
automatics kuniga so’m kuniga|so’m kuniga|  kuniga narxda
Captiva 3.2 | 300.000 so’m | 250.000 200.000 |[175.000 so’m| Kelishilgan
LTZ kuniga so’m kuniga|so’m kuniga|  kuniga narxda
automatics
Epica2.41LS 250.000 so’m | 200.000 150.000 [125.000 s0’m |3.500.000 so’m
automatics kuniga so’m kuniga|so’m kuniga|  Kkuniga
Lacetti-1.8] CDX 200.000 so’m | 175.000 135.000 [110.000 so’m |3.000.000 so’m
automatics kuniga so’m kuniga|so’m kuniga|  kuniga
Lacetti 1.8 SX 180.000 so’'m | 160.000 125.000 [100.000 so0’m|2.700.000 so’m
manual kuniga so’m kuniga|so’m kuniga|  Kkuniga

Latipov Nodirbek.
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Cobalt 151 LTZ 170.000 so’'m | 150.000 120.000 {100.000 so0’m|2.500.000s0’m

automatics kuniga so’m kuniga|so’m kuniga|  kuniga

Nexia-2 1.6 | 150.000 so’'m | 120.000 100.000 | 90.000 so’m {2.400.000 so’m
manual kuniga so’m kuniga|so’m kuniga|  kuniga

Spark LS 1.0 | 130.000 so’'m | 110.000 100.000 | 90.000 so’m |2.400.000 so’m
automatics kuniga so’m kuniga|so’m kuniga|  kuniga

SparkLT 1.2 1 120.000 so’m | 100.000 |90.000 so’m| 80.000 so’'m | 2.200.000
manual kuniga so’m kuniga| kuniga kuniga So’m

Manba: http://autoprokat.uz

Bu avtomobillarni ijara olish uchun haydovchidan passport va haydovchilik
guvohnomasi talab gilinadi.

O’zbekistonda transport vositalarini 1jaraga olishda bir necha qiyinchilik
tomonlari mavjud: transport vositasi istalgan shahardan olinib istalgan shaharga
topshirib bo’lmaydi, chunki korxonalarning filiallari har bir shaharda mavjud
emas. Internet va GPS navigator xizmati mamlakatning barcha hududlarida keng
targalmagan. Shu sababli yurtimizga uyushtirilmagan sayyohlar segmentlari
deyarli transport vositalarini ijaraga olishmaydi. Yuqorida sanab o’tilgan
muammolarni tuzatgandan so’ng avtomobillarni ijaraga beruvchi transport
korxonalarini tashkil gilib, ularning filiallarini barcha shaharlarga ochgandan
so’ng transport vositalarini ijaraga berishni yo’lga qo’ysa bo’ladi. Bu bilan
uyushtirilmagan sayyohlar segmentlari soni yanada ortib, turizmga katta hissa
qo’shadi.

Turizmda o’rinlarni axborot texnologiyalarni qo’llash evaziga o’rinlarni band
qilishni ko’rib chiqadigan bo’lsak, rezervlashning hozirgi zamon kompyuter
tizimida bronlashga XX asrning 60 yillarida asos solingandiis7;. Xuddi o sha
paytda avia tashishlar nufuzi oshishi aviakompaniyalarga ulkan bronlashtirish
markazlarini yaratish zaruratini tug’dirdi. Ularning vazifasi turistik agentlar,
mijozlardan pochta, telefon, telegraf orgali joyni bronlashga tushayotgan

60
Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.


http://autoprokat.uz/

buyurtmalarni qo’lda ishlash edi. G’oyat kattaligi va ishlovchi xodimlar
sonining ko pligiga garamay bu aviakompaniyalar ortib borayotgan axborot
hajmini uddalay olmay qoldilar. Bu esa KTB(kompyuter tizimida bronlash)
ishlanmalarining boshlanishiga turtki berdi.

Shunday qilib, bronlashtirishning kompyuter tizimi asta - sekin turistik
xizmatlarning global distribyutor tizimi - GDS (Global Distribution Systems )
ga aylandi. Keyinchalik bu tizim turistik agentliklar ishlashi uchun kengaytirildi.
Bu tizim nafagat aviachiptalarni bronlash, balki mehmonxona nomerlari, dengiz
kruizlari, avtomobillarni ijaraga berish bilan shug’ullandi. Minglab turistik
agentliklar GDS terminallariga ulandifi9o].

Bugungi kunda jahonda eng Kkatta to rtta bronlash tizimlari mavjud. Bular:
Amadeus, Galileo, Sabre va Worldspan. Ular dunyo bo’yicha turistik
xizmatlarni bronlashtirish bilan shug’ullanuvchi 800 ming turistik agentliklarni
0’z ichiga olgan[159]. Bu tizimlar "oltin to rtlik" deb ataladi. Jahon mehmonxona
bozorining qolgan bir necha foizi boshga bronlashtirish tizimlariga tegishli.

O’zbekistonda ham turizmni jadal suratlar bilan rivojlantirishda zamonaviy
bronlashtirish tizimlari katta rol o’ynaydi. Bu tizimlar O’zbekistonda ham o0’z
faoliyatini olib bormogda. Amadeus tizimi hozirda 467 aviakompaniya, 90000
mehmonxona, 322 mehmonxona zanjirlari va 50 ta avtobil ijaraga berish
kompaniyalari bilan aloga o’rnatgan[160]. O’zbekistonda bu tizimdan foydalanish
turizmni rivojlantirishga katta turtki beradi. Bu tizimning O’zbekistondagi web

sahifasi mavjud: www.amadeusl.uz. Bu web sahifada yurtimizdagi

mehmonxonalar hagida ma’lumotlar mavjud. Lekin O’zbekistondagi birorta
ham mehmonxona bu tizimga a’zo emas. Ko’pgina mehmonxonalarda
kompyuter  orqali ~ onlayn  bronlashtirish  tizimlari  o’rnatilmagan.
Mehmonxonalarimiz onlayn bronlash tizimlaridan foydalanmasliklarining
asosiy sabablaridan biri, bu mehmonxonalarda ayni tizimda ishlab biladigan

mutaxasislarning yetishmasligi.

61
Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.


http://www.amadeus1.uz/

Yurtimizga tashrif buyuruvchilarning ko’pchiligi turistik tashkilotlar orqali
kelishadi. Turistik tashkilotlar esa mehmonxonalarda o’rinlarni telefon yoki faks
orgali bronlashtiradi va bu mehmonxona uchun ortigcha xarajat va mehnat talab
gilmaydi. Mehmonxona bilan mijoz o’rtasidagi alogani vositachilar, turagentlar
ta’minlaydi. Alogani ta’minlagani uchun o’z hissalarini olishadi. Shuning uchun
tashrif buruvchilarning ko’pchiligi tashkil gilingan turizm orqali kelishadi.

Alohida, o’z sayohatini o’zi tashkil qilib keluvchilar uchun sharoitlar kam.
Agarda mehmonxona o’zida GDS terminallarini  o’rnatib, onlayn
bronlashtirishni yo’lga qo’yishsa foydani barchasi mehmonxonaning o’zida
goladi. Mehmonxonada GDS terminallarini o’rnatish uchun mehmonxona
bronlash tizimlari bilan shartnomalar tuzishi, aloga tarmoglarini o tkazishi,
kerakli asbob - uskunalarni o rnatishi, xodimlarga ularda ishlashni o rgatishi va
boshqga ko plab shunga o xshash ishlarni amalga oshirishi lozim. Qilingan sarf -
xarajatlar yaqgin kelajakda o°zini oglashi uchun GDSdan muttasil ravishda
ko plab buyurtmalar olish lozim. Lekin mehmonxonalar bunday xarajatlar gilib
tavakkal gilishmaydi. Shu bois GDS bilan mustagil mehmonxonalarning ishlash
holatlari deyarli ma'lum emas. Uyushtirilmagan sayyohlar segmentlari uchun
mehmonxonalarda nomerlarni bronlashtirish imkoniyati kam.
www.booking.com, www.hotels.com va shunga o’xshagan bir nechta bronlashga
oid bo’lgan veb sahifalar yutimizdagi mehmonxonalar va GDSlar o’rtasidagi
alogani ta’minlaydi, va bu xizmatlari uchun har bir mijozdan 0’z hissalarini
olishadi.

Agarda mehmonxonalarimiz to’g’ridan to’g’ri GDSlar bilan alogaga chiga
olishmasa, ya’ni buning uchun ko’p xarajat talab qilinsa, yuqorida aytib
o’tganimizdek bronlashtirish veb sahifalarini O’zbekistonning o’zida yaratish
kerak. Har bir mehmonxona o’zida kompyuterda o’rinlarni bronlashtirish
tizimini ishga tushiradi, veb sahifalarini yaratadi, va bronlashtirish veb

sahifasiga a’zo bo’ladi. Bu veb sahifa o’zida GDS terminalini o’rnatadi. Bu
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bilan yurtimizga tashrif buyuruvchilarning soni ortadi, mehmonxonalarda ish

unumdorligi oshadi va yanada ko’ proq daromad olib keladi.

3.2. Turoperatorlik faoliyatining samaradorligini oshirishda onlayn
bronlashtirish tizimini joriy qilish istigbollari.

Turistik biznesda Internet qo‘llanilishini xarakterlab, bir necha yo‘nalishlarni
ajratish mumkin[ies]. Birinchi — o°‘z xizmatlarini bozorda o‘tkazish uchun
makondan mohirona foydalanish. Internetda reklama tobora ommaviylashib
borayapti, yirik turoperatorlar va kichik turagentliklar Web-sahifalari va shaxsiy
serverlar bilan faol kirib borishayapti. Olis mamlakatlar, ekzotik sayohatlar va
turistik xizmatlarga narxlar hagida axborotlarni istalgan gidiruv tizimi orgali
topish mumkin. Misol uchun, (http: WWW. rambler.ru) — juda ommaviy gidiruv
tizimi. «Turizmy» so‘roviga 4,5 mingdan ziyod noyob ma’lumot bera oladi[196].

Ammo boy ko‘rinish tanlovi aldamchi, ko‘pchilik sahifalar foydalanuvi
uchun unchalik gizigarli bo‘lib chigmaydi va juda nari borsa taklif gilinayotgan
mamlakatlar ruyxatini va idoralar telefonlarinigina beradi, xolos. Saytni
to‘laqonli ma’lumotlar bilan to‘ldirish va axborotlarni muntazam yangilanishini
ta’minlash o‘z shaxsiy serverlarni va qimmatbaho xizmat ko‘rsatish
imkoniyatiga ega yirik firmalarninggina qo‘lidan keladi. Ishonchli aloqani
ta’minlashga qodir, ma’lumotlarni yuqori tezlikda uzatish, odatdagi aloqa
vositalariga nisbatan xarajatlarni kamaytirishda yangi telekommunikatsion tizim
imkoniyati nihoyatda katta, Internet turfirmalarini nafagat reklama vositasi
sifatida jalb etadi, balki filiallar va agentliklar bilan o‘zaro harakatini tashkil
gilishda ham noyob usuldir. Yirik turoperatorlarga har kuni yuzlab turagentliklar
bilan alogada bo‘lib turishga to‘g‘ri keladi, ba’zan ular turli mamlakatlardan
bo‘lishadi. Shu nuqtai nazardan ham Internetning bahosi yo‘qdir. Butun
Internetda deyarli barcha yetakchilik gilayotgan turoperatorlarning mahoratli

vakillarini aniglash mumkin.
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Internetning rivojlanishi dunyoda turistik biznesni shunchalik tez sur’atda
o‘zgartirayaptiki, ko‘pchilik turfirmalar yangi texnologiyalar bilan tanishishga
zo‘rg‘a ulgurishmoqda. Elektron tijoratdan olinadigan foyda hali oxirigacha
tahlil qilib ko‘rilmagan bo‘lsada, ayrim mutaxassislar turfirmalarni elektron
texnologiyaga jalb etish aynigsa AQSH va G‘arbiy Yevropada yuqori
sur’atlarda boryotganiga shubha bilan garashmoqda. Bir Internet uning biznesini
ganday qilib samarali gilishi mumkinligini uylab boshi gotgan, boshgasi esa
plyus Butunjahon turidan allagachon foydalanmoqda. Shubha yo‘q, Internetda
0‘z saytini ochgan va Internet — tizimidan bronlashtirishda foydalanayotgan
kompaniyalar o0‘z mijozlari va turagentliklar bilan oldingina nisbatan
samaraliroq o°zaro hamkorlik gilishmoqdags b, 61].

Amalda har bir to‘laqonli funksional sayt o‘zini avtomatlashtirilgan axborot
texnologiyalari tizimi (SAYT) sifatida namoyon qiladi, ular tarmoqgqga tashrif
buyuruvchi foydalanuvchilar uchun ham, mazkur saytni ushlab turgan turistik
korxonalar xodimlari uchun ham mo‘ljallangan.

SAYT yaratish uchun olib borilayotgan ishlar ko‘p vaqt va amalga oshirish
murakkabligi shundaki, bunday tizimi tegishli turkorxonalar (turfirmalar)
kompleks boshqgaruv avtomatlashtirilgan tizimiga qo‘shilgan bo‘lishi kerak va
o‘zining ma’lumotlar bazasi yordamida uning ko‘psonli sohalari faoliyatini
ta’minlashi lozim.

SAYT asosiy tizim osti bo‘limlari quyidagilar hisoblanadi:[197]

» kompyuter texnik infrastrukturasi va tizimli, dasturli, ta’minotli tarmoq
uskunalari;

= ma’lumotlar bazalari boshqaruv tizimi (SUBD);

= SAYT funksional xosligini qo‘llab-quvvatlash uchun dastur ta’minoti.;

= axborot-lingvistik ta’minot. Sanalgan elementlar o‘zaro mustahkam
bog‘langan va SAYT realizatsiyasi jarayonida parallel ravishda

yaratilishi shart.
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Bunday tizimlar loyihalash, ishlab chigish va amalga oshirishda birinchi
navbatdagi vazifa sifatida quyidagi 10 bosgichni taklif gilish mumkin:[197]

1. Tizimlarning strategik vazifalari loyihasi va konseptual modelini
tayyorlash — faoliyat bosh yo‘nalishini belgilovchi (aynigsa marketing
strategiyasi va turistik yo‘nalish taraqqiyoti) va firma aniq ehtiyoji, shuningdek
resurs ta’minoti sostavi, qisqacha hujjatlar.

2. Asosiy sheriklar bilan konsultatsiya o‘tkazish (masalan, tashuvchilar,
turoperatorlar,  sayr-tomosha va tadbir  uyushtiruvchilar  vakillari,
telekompaniyalar, kredit kartalari bo‘yicha xizmat ko‘rsatuvchi kompaniyalar
bilan), aksiyadorlar va shaxslar bilan loyihani amalga oshirish yuzasidan
ishonchli qo‘llab-quvvatlashga erishish firmalar butun faoliyatiga ta’sir etuvchi
katta pul xarajatlari va vaqt yo‘qotishlarga barham berish.

3. Foydalanuvchilar talablarini gondirish uchun zarur xizmatlar loyihasini
tayyorlash. Shu maqgsadga kelgusi faoliyat rejalari va SAYT ta’minlashi lozim
bo‘lgan vazifalarni o‘ylab topishi lozim. Sistemalar funksional darajasini va har
bir funksiyaning yo‘nalishlarini aniqlash zarur.

4. Bozorda mavjud tizimlar tadqiqotlarini o‘tkazish, so‘rovlarni ularga
foydalanuvchilarga zarur namunaviy xizmatlar xususiyatlarini qo‘shib ishlab
chigaruvchiga jo‘natish.

5. Strategik ishlar ustidagi ishlarni yakunlash, tadgiqotlar natijalarini
umumlashtirish, agar zarur bo‘lsa, mutaxassislar maslahatlari, funksioanl
spesifik variant uzil-kesil ishlanmalari va texnik-igtisodiy asoslangan biznes-
rejani, qo‘shilgan moliyaviy va moddiy xarajatlarni, daromadlarni, boshqga zarur
ko‘rsatkichlarni hisob-kitob gilish.

6. Konkurs o‘tkazish va takliflarni baholash.

7. Axborotlarni ichiga olgan arxitektura va topalogiya tarmog‘i texnik
spesifik so‘rovi va yetkazib berish kelishuvi.

8. Loyihani amalga oshirish hagida uzil-kesil garor gabul gilinishidan oldin

xarajatlar va ishlarni hisobga olgan holda texnik-igtisodiy asoslangan tahlil.
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9. Muhim ahamiyatga ega pozitsiyalarni ichiga olgan, asosiy yetkazib
beruvchi bilan birgalikda tayyorlangan loyihani amalga oshirish grafigini ishlab
chigish. U nafaqat elektron uskunalarni montaj gilinishini, balki turistik korxona
(turfirma)lar faoliyatining barcha hajmini gamrab olishi kerak.

10. Loyihani amalga oshirishni nazorat qilish bo‘yicha guruhlar tuzish va
loyiha menejerini tayinlash. Shuni unutmaslik kerakki, elektron tijorat elektron
segmentlardan ko‘proq ko‘zga tashlanadigan gismlardan biri, hagiqatdan ko‘p
aspektlarga ega. Bu agentliklar va mijozlarni yanada keng gamrab oladi,
menejment tarmoqlaridan keng foydalanadi. Sotish bo‘limlarini yangi,
unumdorroq ish darajasiga o‘tkazadi. Olis boshqaruv tizimi ishlarini yo‘lga
qo‘yadi. Turli darajadagi menejmentlarni bog‘laydi, hisob-kitoblar tizimiga
o‘zgartirishlar kiritadi. Eng yaxshi takliflar bilan provayderlar topadi. Mijozlar
servis sohalarini kengaytiradi. Mijozlar ma’lumotlari bazasi bilan faol ish olib
boradi. Agentlar tarmog‘ini samarali boshqaruvini ta’minlaydi va boshqa
ko‘plab ishlarni amalga oshiradi.

Turistik industriya korxonalari o‘z mahsulotlarini Internet orqali sotish va
marketingning potensial imkoniyatlarini tez baholadilar. Bu aynigsa
aviakompaniyalar va mehmonxonalarga taalugli. Ular global mahsulotlarni
iste’molchilarga ko‘proq o‘z mamlakatlaridan tashqarida ko‘plab regionlarga
sotayotganliklarini fahmladilar.

Internet bu magsadlar uchun ideal vositalar tagdim etadi, negaki uning
xizmatlari bahosi global va mahalliy bozorlarda bir xil. An’anaviy marketing
operatsiyalari byudjetlari bevosita geografik gamrovga proporsional (bosish va
tarqatish qiymati ko‘payishi evaziga), Internet uchun esa geografik omillarning
ahamiyati yo‘q: uning xizmatlari bahosi Web — saytlarga gancha odam tashrif
buyurganiga bog‘liq emas. Shuni ta’kidlash kerakki, odam tashrif buyurganiga
bog‘liq emas. Shuni ta’kidlash kerakki, Internetning multmediya vositalari

turizm va sayohatni olg‘a harakatlanishiga beqiyos imkoniyatlar eshigini ochadi.
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Har ganday kompaniya Web — saytga ega bo‘la turib, uning resurslariga
murojaat qiluvchi shaxs turagent yoki potensial sayyoh bo‘lishini istaydi. Ammo
ularni Internetda giziquvchilardan farglash oson emas.

Indivudial va ish yuzasidan safarga jo‘nayotganlar uchun muhimi narx emas,
tez ko‘rsatiladigan sifatli xizmatdir. Shuning uchun ham tegishli turagentlar
Internet-texnologiyalarni egallash uchun ragobatni avj oldiradilar. Bunday
agentliklar mijozlari va menejerlari tursaytlar bo‘yicha tinimsiz «Sayohat»
qiladilar. Ko‘pchilik rossiyaliklar hali Internetda o‘z kredit kartochkalaridan
foydalanishga qo‘rqadilar, oshirish uchun turagentliklarga murojaat qiladilar.

Internetda turistik industriyaning minglab kompaniyalari xususiy sektorlari
ishtirok etadi. Ular bu tejamli tagsimlash kanali dunyodagi barcha
iste’molchilarga ishonch hosil giladilar.

Eng mashhur gidiruv direktoriyasi — VVohoo! shuni nazarda tutish kerakki, bu
direktoriya redaktorlari uning sahifalariga tushadigan saytlarga nisbatan saylov
siyosatini o‘tkazadilar. Tarmoqda Vohoo! ruyxatidagiga qaraganda turisttik
saytlar ancha ko‘p. Turistik industriyaga taaluqgli bo‘lgan Web — saytlar umumiy
sonining sanog‘iga yetish qiyin. Lekin, ular 250 mingga yaqinligini tusmollash
mumkin.

Internet — texnologiya turizmni rivojlantirishda ulkan qiziqish uyg‘otadi. U
quyidagi imkoniyatlarga ega:[12 b, 61]

= axborotlar va mahsulotlar taklifini dunyo bo‘yicha nisbatan arzon
narxda ko‘proq odamlarga yetkazadi,

» an’anaviy matbuot nashrlariga nisbatan ancha yuqori sifatli axborotlarni
tagdim etadi;

= iste’molchilarga mahsulotlarni  yengilroq va oddiy usullarga
bronlashtirishni ta’minlaydi;

= ishlab chigarish va axborot targatishda katta tejamkorlik beradi.

Turistik bozor ishtirokchisi portal hisoblanadi (ixtisoslashgan SAYT,
tematikani belgilash bo‘yicha katta ma’lumotlar bazasiga ega). Uni Internetda
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ishlovchi tashkilot qo‘llab-quvvatlaydi va yuz minglab yoki hatto millionlab
foydalanuvchilar uchun onlayn texnologiyasi darvozasi bo‘lib hisoblanadi.
Portalni gidiruv deriktoriyasi, dastur mahsulotlari ishlab chigaruvchi yoki TV
kanali taqdim etishi mumkin. Kompaniya nima bilan shug‘ullanmasin muhimi
iste’molchi uning xizmatidan foydalansin, unga ishonsin. Kompaniyaning
ishonchli nufuzi uning mahsulotlariga, jumladan, turistik  mahsulotlariga
ishonch tug‘diradi.

Internet portali — bu birinchi sayt unga foydalanuvchi tarmogga kirishda
tashrif buyuradi. Brauzer tarmog‘ining dastur ta’minoti uy —Sahifasi deb atalgan
sahifani yaratish imkonini beradi. Bu Web —sayt bo‘yicha avtomatik jimlik
foydalanuvchi onlayn rejimiga chiqishda displey ekranida paydo bo‘ladi. Har bir
portalning vazifasi o‘z uy sahifasini shakllantirish. Internet xizmati provayderi
bilan shartnoma imzolab, iste’molchi dastur ta’minot oladi, tugmacha bosilishi
bilan avtomatik tarzda uy sahifasi paydo bo‘ladi, mohiyatan bu pravayder Web —
saytidir. Ayrim ko‘proq mashhur portallar provayderlar hisoblanadi, masalan,
AOL yoki “Compu Serve”, lekin Excite Hotbot kabi gidiruv direktoriyalari yoki
yangiliklar sayti CNN ham portal bo‘lishlari mumkin. Foydalanuvchilar
ishonchini qozonish uchun ko‘pchilik portallar o‘z xohishiga ko‘ra bo‘limlar
tanlab uy sahifalari mazmunini almashtirish imkonini taklif giladilar.

Uy sahifalari. Foydalanuvchi uchun Web — saytga kirish uy sahifalaridan
boshlanadi. Bu sahifalar mazmuni qizigarli axborotlarga boy, turistik
markazlarga jalb gilish jozibasi bor. Bu esa hal giluvchi omillar hisoblanadi,
saytga tashrif buyuruvchilar soni shularga bog‘liq, u iste’molchini qiziqtirish,
uning dunyo qarashini kengaytirish imkoniyatiga ega. Internetda uy sahifalari
«namunali» saytlar bo‘lishiga qaramay, tashqi ko‘rinishi bilan ham, mazmuni
bilan ham farq giladi. Ular bir necha umumiy girralarga ega: odatdagidek tashrif
buyuruvchiga katta hajmda axborotlar taklif giladi, ular oddiy va tushunarli

tarzda bayon etilgan: sayt mazmuni hagida tasavvur beradi; turistik markazning
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gisqacha tafsilotini, fotosuratlar, kartalar, jadvallar, logotip (firma belgisi)
tagdim etadif19s].

Web — saytda umumiy axborot. Axborot madaniy an’analar va urf-odatlar
muhim rol uynaydigan yoki alohida xususiyatlar kasb etgan regionlar uchun
ahamiyatlidir. Negaki potensial turistlarni ko‘pincha ana shular o‘zlariga jalb
etadi. Kim ilgari turistik region haqida bazaviy ma’lumotlar olmagan bo‘lsa,
gayerga borish kerak, iglim va region geografiyasi ganday, aholisi nima bilan
band, zamonaviy vogealari, tarixi, madaniyati, odatlari, telekommunikatsion
xizmat, jamoat transporti, do‘konlar ishlash vaqti kabi ma’lumotlarga zarurat
bo‘ladi[198].

Odatda yordamchi axborotlar saytga yuklangan keng va batafsil matnlardan
iborat. Bundan qochish kerak — Web sayt tashrif buyuruvchiga matnni o‘qish
yoki uni o°‘tqazib yuborish imkonini berishi lozim. Muvaffaqiyatli saytlar ko‘p
sonli savollar bo‘yicha batafsil axborotlarni taklif qiladi va bunda samarali
indekslar tizimiga ega. Ular tashrif buyuruvchiga fagat ularni gizigtiruvchi
ma’lumotlarni tanlashga ko‘maklashadi. Material mazmuni oddiy va tushunarli
tarzda berialadi.

Web -sayt xususiyatlari. Internet foydalanuvchidan yuksak darajada
ma’suliyat talab etuvchi vosita hisoblanadi. Agar Web —saytda aniq struktura
yetishmasa, xavf paydo bo‘ldi, tashrif buyuruvchi esankirab qoladi va uni tark
etadi. Shuning uchun Web —sayt biz aytib o‘tganimizdek, foydalanishda qulay
va tushunarli bo‘lishi kerak. Buning uchun u ma’lum xususiyatlarga ega bo‘lishi
lozim. Barcha muvaffagiyatli saytlar u yoki bu darajada ana shunday
Xususiyatlarga ega:

* har bir sahifada uy sahifasiga tayanilish o‘tkaziladi. Bu ichki aloga va
ko‘p sahifaga ega katta saytlar uchun aynigsa muhim. Har bir
sahifasiga tayanish foydalanuvchiga boshlang‘ich nuqtaga qaytish
imkonini beradi, agar u istasa saytning boshga bo‘limidan axborot
olishi mumkin;
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saytning asosiy bo‘limlari ruyxati har bir sahifada mavjud. Bu uy
sahifasiga tayanilgandan keyin navbatdagi gadam, u foydalanuvchiga
ko‘p wvaqtni tejashga yordam beradi. Foydalanuvchi bo‘limlar
ruyxatidan foydalanib, har safar boshlang‘ich nuqtaga qaytib
yurmasdan, darhol kerakli bo‘limga tushadi. Bunday xizmatni
Kiritilishi saytdan foydalanishni juda yengillashtiradi;

gidiruv vositasining mavjudligi va vaqtni tejaydi, foydalanuvchiga
kerakli so‘zlarni topish imkonini beradi va unda Web —saytda kerakli
axborot borligiga ishonch hosil gildiradi. Bu foydalanuvchi spesifik
axborot izlaganida yana ham magsadga muvofiq;

bir necha tillardan foydalanish. Web —saytga ular uchun ingliz tili ona
tili bo‘lmagan tobora ko‘proq odmlar murojaat gilmogda. Shuning
uchun, sayt sahifalarida uch-to‘rt tilda o‘qish imkoniyatiga ega bo‘lishi

juda muhimaog].

Ko‘p sonli Web —saytlarni o‘rganish natijasida saytlar mazmunning quyidagi

mezonlarini taklif etish mumkin: [198]

uy sahifalari ko‘proq axborotlar bilan to‘ldirilgan va tashqi
ko‘rinishidan diqgatni tortadigan bo‘lishi kerak. U sayt mazmunida
ko‘rsatilishi va turistik markazlarning ijobiy tomonlarini shakllantirishi
zarur,

sayt sahifalari tartibli saglanishi lozim, axborotlar esa muntazam
yangilanadi;

sayt sahifalari strukturasi oddiy va tushunarli bo‘lishiga e’tibor berish
kerak, axborotlar esa gizigarli va olish uchun qulay bo‘lsin;
foydalanuvchi saytda o‘zi uchun kerakli axborotni topishga ishonch
hosil gilishi va uni oson topishi uchun shart-sharoit yaratilgan bo‘lishi
zarur; agar sayt barcha zarur axborotlarga ega bo‘lmasa, u boshga
tegishli saytlarga tayanishi kerak;

saytlar imkoniyat darajasida interfaol bo‘lmog‘i lozim.
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= saytlar navigatsiya va axborotlar gidirish (masalan, indekslar samarali
tizimi, har bir sayt sahifadan uy sahifasiga bevosita chigish, qidiruv
tizimi, elektron pochta, fotogoleriya) tizimiga kirish imkoniyatiga ega

bo‘lishi lozim.

3.3 “Jahongashta tur servis” MCHJning turistik xizmatlarini
tijoratlashtirishning avtomatlashtirilgan tizimini joriy qilish.
“Jahongashta tur sevis” turistik firmasi mahalliy turoperator hisoblanadi.
Ya’ni bu turistik firma O’zbekiston mahalliy aholisini mamlakat ichida
sayohatini tashkillashtirib beradi. “Jahongashta tur sevis” 2014 yilda tashkil
gilingan. Turistik firmaning litsenziya va sertifikati 1,2 ilovalarda berilgan.
Firma Buxoro shahar, .Mo’minov Ko’chasi 2-uy, 4-gavatda joylashgan. Firma
offisi xonasi Buxoro shahar hokimligi binosidan ijaraga olingan. ljara
shartnomasi 3-ilovada ko’rsatilgan.

1-chizma

JAHONGASHTA

TUR SERVIS

Tashkiliy ishlar Kreativ
bo'yicha direktor clireldier
l Turoperatorlar \

Hujjatlar bilan
ishlash va

Sotish

Firma web

bo'yicha sahifasi va
menejer bronlash ijtimoiy
bo'limi tarmkoglar bilan

ishlovchi xodim

*manba: tadqiqot natijasida olingan ma’lumotlar asosida muallif ishlanmalari

“Jahongashta tur sevis” MCHJning tashkiliy tuzilmasi

Yuqoridagi chizmada turistik firmaning tashkiliy tuzilmasi va bo’limlararo

bog’ligliklar ko’rsatilgan. Bu tuzilmaga asosan turistik firmada 2 ta direktor,
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ya’ni  tashkiliy ishlar bo’yicha, hamda kreativ, ya’ni dasturlarni yaratuvchi
direktorlar mavjud. Tashkiliy ishlar bo’yicha direktor firmaning hujjatlar bilan
ishlash bo’limlarini nazorat qiladi. Ya’ni uning nazoratida sotish bo’yicha
menejer, bosh hisobchi, hamda hujjatlar bilan ishlash va bronlash bo’limi
bo’ladi.

Sotish bo’yicha menejer turoperator tayyorlagan dasturni mijozlarga sotadi,
mijozlar bilan aloqada bo’ladi, ularning takliflarini ko’rib  chiqib,
turoperatorlarga yetkazib, shu takliflarga asosan dastur tayyorlanishini
ta’minlaydi.

Menejer mijozlarni jalb qilib, dasturlarni sotishdan oldin mijozlar soni va ular
haqidagi ma’lumotlarni hujjatlar bilan ishlash bo’limiga bildiradi. Bu bo’lim
kerakli barcha hujjatlarni tayyorlab, mijozlar bilan shartnomalar tuzadi.
Sharnoma tuzilgandan so’ng bronlash bo’limi dasturda ko’rsatilgan barcha
obyektlar, transport, mehmonxona hamda gidlar bilan alogaga chigib,
bronlashtiradi. Obyektlar, transport, mehmonxona hamda gidlarning narxlari
haqidagi ma’lumotlar bosh hisobchiga taqgdim qilinadi. Bosh hisobchi pullarni
kerakli joylarga ko’chirib beradi.

“Jahongashta tur servis” turistik firmasidagi shartnomalar bilan hujjatlar
bilan ishlash va bronlash bo’limi shug’ullanadi. Turistik dastur yaratish
davomida turfirma unga Xizmatlar yetkazib beruvchi barcha tashkilotlar bilan
shartnomalar tuzadi. Turistik firma 2015 yilda tuzgan barcha shartnomalari
ro’yxati 19-ilovada keltirilgan.

llovaning 1-ustunda tartib ragami, 2-ustunda turistik firma bilan shartnoma
tuzgan tashkilotlar nomi, 3-ustunda shu tashkilotlarning xizmat turlari, 4-
ustunda shartnoma tuzilgan sana, 5-ustunda shartnomaning amal gilish muddati
keltirilgan.

Barcha shartnomalarning muddati yil oxirigacha, keyingi yildan yangi
shartnomalar tuzliladi. Shartnoma tuzilgandan so’ng ular bilan hamkorliklar olib

boriladi. Quyida turistik firmaning shartnomalari bilan tanishmiz.
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4-ilovada Xiva shahrida joylashgan MCHJ “Xiva Gold Tour” firmasiga
qarashli “Old Khiva” mehmonxonasi bilan tuzilgan shartnoma keltirilgan.
Shartnoma 2 yanvar 2015 yilda imzolangan. Shartnomaning muddati 31.12.2015
yilgacha. Shartnoma 7 bobdan iborat. Shartnoma so’nggida ilova keltirilgan.
llovaga mehmonxonaning xonalari narxlari keltirilgan, ya’ni O’zbekiston
fugarolari uchun 1 kishi uchun xona narxi 40000 so’m.

5-ilovada Samargand shahridagi Registon maydoni bilan tuzilgan shartnoma
keltirilgan. Shartnoma 3 yanvar 2015 yil imzolangan. Shartnomaning muddati
31.12.2015 vyilgacha. Shartnomada Kkirish chiptalari narxlari hamda barcha
shartlar keltirilgan.

6-ilovada Samargand shahridagi 14 ta tarixiy obidalar jamlanmasi bilan
tuzilgan shartnoma Kkeltirilgan. Shartnoma 14 fevral 2015 yilda imzolangan.
Shartnomaning muddati 31.12.2015 vyilgacha. Shartnomada har bir obyekt
nomlari va kirish chiptalari narxlari keltirilgan.

/-1lovada Samarqand shahridagi “Shoxi-Zinda” ansambli bilan tuzilgan
shartnoma keltirilgan. Shartnoma 14 fevral 2015 yil imzolangan. Sharthomaning
muddati 31.12.2015 vyilgacha. Shartnomada ikkala tomonning ham barcha
shartlari keltirilgan.

Yugorida aytib o’tganlarimiz “Jahongashta tur servis” turistik firmasining
hamkorlari bilan tuzgan shartnomalari edi. Bu shartnomalar tuzilgandan so’ng
turistik firma yaratadigan dasturlariga shu hamkorlarning xizmatlarini Kkiritib,
dastur shakliga keltirib mijozlarga taqdim qiladi. Mijozlar sayohatga chigish
istaklarini bildirgandan so’ng turistik firma mijozlar bilan ham alohida
shartnoma tuzadi(shartnoma 8-ilovada keltirilgan).

Shartnoma 6 bo’limdan iborat. Shartnomaning yuqori qismida shartnoma
raqami va imzolangan sana yoziladi. Undan so’ng turistik firma nomi, litsenziya
raqami, mirma direktori ism sharifi yozilgan bo’ladi.

1-bo’lim shartnoma predmeti, ya’ni bu bo’limda sayohat dasturi nomi

ko’rsatilgan.
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2-bo’limda mijoz va turistik firmaning huquq va majburiyatlari keltirilgan.

3-bo’limda buyurtmani rasmiylashtirish hamda hisob kitoblar krtma ketligi
ko’rsatilgan.

4-bo’limda shartnomani o’zgartirish va bekor qilish shartlari ko’rsatilgan.

5-bo’limda fors-major holatlardagi shartlar keltirilgan.

6-bo’limda shartnomaning xulasa qismi keltirilgan.

Undan so’ng shartnomaning pastki qismida firma rekvizitlari hamda
buyurtmachi haqida ma’lumotlar joylashtiriladi.

Shartnomaga ilova ham biriktirilgan bo’ladi(9-i1lova). Ilovaga ko’ra
shartnoma tuzulgan sana, sayohat marshruti, buyurtmachi hagida gisgacha
ma’lumotlar, hamda dasturning qisqacha mazmuni yozilgan. Ilovaning paski
gismida firma va buyurtmachi imzosi, orga gismida dastur katalogi keltirilgan.
Shartnoma va ilova 2 nusxada bo’lib, biri firmada qoladi, ikkinchisi
buyurtmachiga beriladi.

Shu tarzda turistik firma va mijozlar o’rtasida shartnoma tuziladi. Shartnoma
imzolangandan so’ng mijoz sayohat summasini firmaga to’laydi va mijoz
sayyohlar ro’yxatiga kiritiladi.

Kreativ direktor turoperatorlarni hamda web sahifalar bilan ishlovchi
xodimlarni nazorat giladi. Bozordagi holat, talab va takliflarni o’rganib dasturlar
tayyorlanishini ta’minlaydi. Har bir hudud bo’yicha alohida turoperator bor.
Ya’ni, Xiva dasturlarini tayyorlovchi turoperator, Samarqand dasturlarini
tayyorlovchi turoperator va boshga hududlarga borish dasturlarini tayyorlovchi
turoperatorlar. Bu turoperatorlar dasturlarni tayyorlab kreativ direktorga tagdim
qiladi, kreativ direktor dasturlarni sotish bo’yicha menejerga taqdim qiladi.

Kreativ direktor web sahifa tayyorlovchi xodimni nazorat qiladi, ya’ni firma
dastrurlari va takliflarini firmaning web sahifasiga joylashtirishni ta’minlaydi.
Mijozlar firmaning takliflari bilan tanishish uchun yoki web sahifadan va

jjtimoly tarmoqlardan ma’lumotlarni olishadi, yoki sotish bo’yicha menejer
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bilan alogaga chigishadi. Menejer mijozlarni barcha kerakli ma’lumotlar bilan
ta’minlaydi.

Firmadagi turoperatorlar kreativ direktorning topshirig’i bilan turistik dastur
yaratadi. Turistik dastur yaratish har bir turfirmaning asosiy fazifalaridan biri
hisoblanadi. Turistik firma o’zining Xizmatlarini jamlab dastur shakliga
keltiradi. Bu dasturlar katalog shakliga keltirilib mijozlarga taqdim gilinadi.
“Jahongashta tur servis” turistik firmasida ham bir gancha turistik dasturlar
ishlab chigilgan va sotilgan. Quyida shu dasturlardan bittasini ishlab chigilish
jarayonini o’rganib uni tahlil qilib chigamiz. (10-i1lovada “Xorazm vohasiga
sayohat” dasturi berilgan)

Turistik dastur vyaratilishidan oldin sayohat gilinadigan joy tanlanadi,
masalan, Xiva, Buxoro, Samarqand, Shahrisabz... Turistik firma bu shaharlarni
yoki 0’zi tanlab dastur tayyorlaydi, yoki mijozlarning talablariga binoan ular
istagan shaharlardan biri tanlanib dastur tayyorlanadi. Turistik firma bu
shaharlardan birini tanlagandan so’ng sayohat davomiyligi, ya’ni necha kun
sayohat qilinishi belgilanadi. “Jahongashta tur servis™ turistik firmasi hozirga
gadar tashkil gilgan sayohatlari davomiyligi 1 kun yoki 2 kundan iborat. Chunki
ikki kundan ortiq sayohatga ham ko’p vaqt talab qilinadi, ham narxi
qimmatlashadi. Bu esa ko’prag mijoz jalb qilishga qiyinchilik tug’diradi.
Kelajakda bu turfirma davomiyligi 7 kundan iborat sayohatlar tashkil gilishni
rejalashtirmoqda. Sayohat davomiyligi aniglangandan so’ng, sayohatga qaysi
kunlarga chiqish aniglanadi. Ko’p hollarda shanba va yakshanba kunlari
tanlanadi, chunki bu kunlar dam olish kunlari hisoblanadi, ko’pchilikka dam
olish kunlari sayohatga chgish qulay hisoblanadi. Undan so’ng diqqatga
sazovor joylar ro’yxati tuziladi, va shu joylardan asosiylari tanlab olinib, sayohat
davomiyligi necha kun bo’lsa shu kunlarga taqgsimlanib chiqiladi. Sayohat
davomida jo’nash, tashrif buyurish, mehmonxonaga borish, nonushta, tushlik,
kechki ovgat, va obyektlarga tashrif buyurish vagtlari aniq belgilanib olinib,
vaqtdan unumli foydalanish kerak. Aks holda sayohatga ko’p vaqt sarflanib,
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turistik obyektlarga borish kamayadi, va sayohat o’z samarasini bermaydi.
Sayohatning rejasi ishlab chqilgandan so’ng, dastur narxiga qaysi xizmatlar
kirish yoki kirmasligi ro’yxati tuziladi va dasturga kiritiladi. Dastur
tayyorlangandan so’ng barcha xarajatlar hisoblab chiqilib, turistik firma o’z
xizmati foizini qo’shib dastur narxini keltirib chigaradi. Yuqorida barcha aytib
o’tilganlar katalog shakliga keltiriladi va mijozlarga tagdim qilinadi.

Turistik dastur kataloglari tayyorlangandan so’ng kreativ direktor topshirig’i

bilan firma veb sahifasiga joylashtiriladi. “Jahongashta tur servis” turistik

firmasi o’zining veb sahifasiga ega (www.jahongashta.uz). Hozirda veb sahifa
ish faoliyatiga ega. U hali to’liq shakllantirilmagan, chunki turistik firma
yaginda tashkil gilingan. Veb sahifa dasturchilar tomonidan yaginda tayyor
shaklga keltiriladi. Veb sahifaning bosh sahifasi ko’rinishi 11-ilovada
keltirilgan. Veb sahifaning yuqori qismida mavjud bo’limlar ro’yxati keltirilgan,
yani:

- Asosiy bo’lim;

- Servislar;

- Turlar;

- Gallereya;

- Blog;

- Kontaktlar.

Asosiy bo’limda bosh sahifa keltirilgan, ya’ni bosh sahifa veb sahifaning
yuzi hisoblanadi. Bosh sahifaning chap tomonida gidiruv xizmati mavjud. Bu
xizmat orqgali veb sahifada mavjud turlarni gidirib topish mumekin.

Servislar bo’limida gid xizmati, aviachiptalar bron qgilish xizmati, transport
xizmatlari, mehmonxonalarni bron gqilish xizmati va boshga xizmatlar
mavjud(12-ilova). Bu bo’lim ham hali to’liq shakllantirilmagan, lekin kelajakda
xizmatlarni ko’paytirib, bo’lim takomillashtiriladi.

Turlar bo’limida turistik firma taklif gilayotgan barcha turlar ro’yxati va
kataloglari joylashtiriladi(13-ilova). Misol tariqasida ‘Zarafshon vodiysi”
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http://www.jahongashta.uz/

dasturini ko’rib chiqamiz(14-ilova). Veb sahifada dastur hagida gisqacha
ma’lumotlar berilgan, ya’ni dastur nomi, marshrutlar, dastur davomiyligi va
xizmatlarning umumiy ro’yxati. Agar mijoz dastur haqida to’liq ma’lumot
olmoqchi bo’lsa, dastur katalogini yuklab olishi mumkin.

Gallereya bo’limida O’zbekistondagi tarixiy shaharlar, digqatga sazovor
joylar va sayohat davomida olingan rasmlar joylashtiriladi (15-ilova).

Kontaktlar bo’limida turistik firma direktori, menejeri va asosiy xodimlari
haqida gisqacha ma’lumotlar mavjud bo’ladi(16-ilova).

Veb sahifaga sayyohlar taassurotlarini, sayohatdagi xato va kamchiliklarni
yozish bo’limi ham ishga tushadi. Bu bo’limda sayyohlar yozgan xatlarga javob
xatlari yoziladi.

Shu tarzda turistik firmaning veb sahifasi shakllantirilgan. Lekin veb
sahifaning kamchiliklari bor, kamchiliklar ustida tuzatish ishlari olib

borilmoqda.

“Jahongashta tur servis” turistik firmasida turoperator dasturni yaratgandan
so’ng uni hujjatlar bilan ishlash va bronlash bo’limiga tagdim etadi. Bronlash
bo’limi turfirma bilan shartnoma tuzgan transport, mehmonxona va
ovqgatlantirish korxonalariga turistlar soni va vyetib borish kuni hagidagi
ma’lumotlarni jo’natib, bronlashtiradi. Mehmonxonaga joylashadigan sayyohlar
haqidagi malu’mot 17-ilovada ko’rsatilgan tarzda mehmonxonaga yuboriladi.
17-ilovadagi talabnomada sayohat turi, sayyohlar joylashadigan mehmonxona
nomi, mehmonxonaga joylashish va chiqish kunlari, kerak bo’ladigan
xonalarning turlari, xonalarning soni, ovqatlanish, qo’shimcha xizmatlar va izoh
ko’rsatilgan bo’ladi. Mehmonxona bu talabnomani ko’rib chiqib, tasdiqglab,
gaytib turistik firmaga jo’natadi. Mehmonxona tasdiqlagandan so’ng turistik
firma mehmonxonaga joylashadigan sayyohlar ro’yxatini uzatadi. U quyidagi
ko’rinishga ega:

5-jadval
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ROOMING LIST

1 | Toxirov Erkin

TWN
2 | Jabborov Telmon
3 | Xadjiyev Sadulla

TWN
4 | Sharipov Raxmatullo
5 | Zaripova Mavluda

: _ TWN

6 | Zaripova Zebiniso
7 | Zaripova Matluba

SGL
8
9 | Ashurova Muborak

TWN
10 | Fozilova Mohinur
11 | Ashurova Hilola

DBL
12 | Karimov Barnobek
13 | Raximov Olim

DBL
14 | Axmedova D
15 | Gulyamova Lola

TWN
16 | Kozimova Lola
17 | Safo Murodovich

DBL
18
19 | Manuchehr

DBL
20

*manba: “Jahongashta tur servis” MCHJ

Yuqoridagi rooming listda 1-ustunda tartib ragamlar, 2-ustunda
sayyohlarning nomlari, 3-ustunda sayyohlar joylashadigan xonalar turlari
yozilgan. 4-ustun bo’sh qoldiriladi. Bu ustunga mehmonxona qaysi sayyohga
qaysi xonani ajratsa, o’sha xona ragamini yozib qo’yadi. Sayyohlar
mehmonxonaga borgandan so’ng, qaysi sayyohga qaysi ragam yozilgan bo’lsa
o’sha xona kaliti beriladi. Sayyohlar mehmonxonadan jo’nab ketganlaridan

so’ng, mehmonxona ko’rsatgan xizmatlar haqidagi akt turistik firmaga uzatiladi
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(18-ilovada misol tariqasida akt ko’rsatilgan). Aktga mehmonxona rekvizitlari,
hisob raqami, sayyohlar soni, ko’rsatilgan xizmatlar va mehmonxonaga
to’lanadigan narx yozilgan. Firmaning hujjatlar bilan ishlash bo’limi aktni bosh
hisobchiga tagdim qiladi, hisobchi aktga ko’rsatilgan summani mehmonxona
hisobiga ko’chirib beradi. Shunday tarzda firma va mehmonxona hamkorliklari
amalga oshiriladi.

Xuddi shu tarzda transport hamda ovgatlantirish korxonalariga ham
talabnomalar jo’natiladi, hamda sayohat yakun topgandan so’ng summalar
ko’chirib beriladi.

Albatta, har bir turistik firma bozorga kirishdan oldin yoki ish faoliyati
davomida ragobatchilarini kuzatadi va ularning ishlarini tahlil gilib turadi.

“Jahongashta tur servis” turistik firmasining raqobatchilarini o’rganishdan
magsad, firmaning ish faoliyatini yanada takomillashtirish, mijozlar ogimini
ko’paytirish, xizmatlar sifatini yaxshilash, hamda raqobatbardoshlikka dosh
berish chora tadbirlarini ishlab chigishdan iboratdir. Raqobatchilarni
o’rganishdan avval har bir raqobatchi haqida ma’lumot to’planadi va tahlil
qilinadi. Quyida men “Jahongashta tur servis” MCHJning ragobatchilarini

o’rganish hamda ularning faoliyatini tahlil qilish jadvalini tuzdim:

6-jadval
Raqobatchilarni o’rganish modeli (Simurg Travel misolida)
tir Tahlil parametri Tahlil natijasi
1| Turoperatorning nomi, Simurg Travel
manzili va internet 100115, O’zbekiston, Toshkent,
manzili Chilonzor, 4 kvartal, Bunyodkor ko chasi, 11

www.kurorti.uz
'2 | Ish boshlagan vaqi 2003 il
'3 | Demografik segmentlari | Yoshlar, o rta yoshlilar va yoshi kattalar
‘4 | Xizmatlarni ko’rsatishda Aniglanmadi

0’z resurslaridan
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foydalanish darajasi

'5  Xizmat ko’rsatuvchi

hamkorlari

6 | Mijozlarini uzatadigan
asosiy hududlari

7 Takliflari

8 | Ixtisoslashganligi

9 | Xodimlari

110 | Internetdan foydalanish

darajasi

11 | Mahsulotlari narxi

Latipov Nodirbek.

Aniglanmadi

Turkiya, Malayziya, Indoneziya, BAA

http://kurorti.uz/sort_tours/22/
tog’-chang’i, individual, dengiz va kruiz, yangi
yil, sog’lomlashtirish, ovchilik va baliqchilik,
shop-tur, ekskursiya va plyaj turizmlari
+ Jo’natish bo’yicha asosiy menejer Nina Zubko

info@kurorti.uz

ICQ 244-580-787

Skype: nina-simurg

tel: (+998 90) 977-35-03

* Jo’natish bo’yicha menejer (Yevropa hududiga)
Lyudmila Osyunixina
europe@kurorti.uz
ICQ 304-068-817
Skype: lyudmilaavrud
tel: (+998 90) 979-35-53
* Menejer yordamchisi - Dilovar Sapayeva
sales@kurorti.uz
ICQ 613104520
Skype: lady.simurg
tel: (+998 90) 917-35-53
Simurg Travelning web sahifasida sayohat
uchun kerak bo’ladigan barcha ma’lumotlar
yetarlicha joylashtirilgan va deyarli
kamchiliklari yo’q

Simurg’ travel va Bamboo Clubning bir xil
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mahsulotlari taggoslanganda Simurg Travel
tagdim gilayotgan dastur 1 kunga

hisoblanganda 18$ arzon

*manba: tadqiqot natijasida olingan ma’lumotlar asosida muallif ishlanmalari

Hozirgi kunda turizm juda tez rivojlanib borayotgan va katta daromad
keltiradigan sohalardan biri hisoblanadi. Sayyohlarning sayohati 2 turda amalga
oshiriladi: individual va guruhiy. Individual sayohatni asosan sayyohning o’zi
tashkil qiladi. Guruh orqali sayohatga chiqishni esa ko’pincha turistik
korxonalar tashkil gilib beradi.

Yugorida mana shunday sayohatlarni tashkil gilib beruvchi, chigish turizmi
bilan shug’ullanuvchi “Simurg Travel” turistik korxonasi tahlili keltirilgan.

Jadvalni tahlil giladigan bo’lsak, 1-gatorda turoperatorning nomi, manzili va
internet manzili aniglanadi. Bundan magsad, turoperatorning internet manzili
orqali u haqda ma’lumotlar yig’ish. Ya’ni internet manzilida firma ish
faoliyatiga tegishli ko’pgina ma’lumotlar bilan tanishish mumkin;

2-qatorda Simurg’ travelning ish boshlagan vaqti ko’rsatilgan. Ya’ni necha
yildan buyon faoliyat olib borayotganini bilish mumkin. Ish boshlaganidan
hozirgacha ganaqa yutuqglarga erishganini ko’rib, firmaning istigbolini taxmin
qilish mumkin, ya’ni Simurg’ travel hozirda chiqish turizmining 13 turi bilan
shug’ullanadi;

3-qatorda demografik segmantlari keltirilgan. Ya’ni, yoshlar, o rta yoshlilar
va yoshi kattalar. Bu orgali firmaning ganday sayyohlarga sayohat tashkil qilib
berishini bilish mumkin;

4-qatorda xizmatlarni ko’rsatishda o’z resurslaridan foydalanish darajasi,
ya’ni Simurg’ travelning o’z hisobida mehmonxona, transport, restoran va
shunga o’xshash resurslar bor yoki yo’qligi aniglash kerak. Lekin tahlil
davomida bunday resurslarga ega yoki ega emasligini aniglab bo’lmadi, chunki
Simurg’ travel bunday ma’lumotni hech qayerda ko’rsatmagan;

81

Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



5-qatorda xizmat ko’rsatuchi hamkorlari, ya’ni shu firma bilan ish olib
boradigan boshqa tashkilot yoki korxonalarni aniqlash kerak edi. Bu ma’lumotni
ham aniglab bo’lmadi, chunki bunday ma’lumot firmaning ichki siri
hisoblanadi, shu sababli bu ma’lumotni oshkor qilmaydi;

6-gatorda mijozlarni uzatadigan asosiy hudulari keltirilgan. Ya’ni Turkiya,
Malayziya, Indoneziya, BAA. Asosan shu to’tta hududga turoperator 0’z
sayyohlarini ko’proq uzatadi;

7-qatorda takliflari ya’ni, turistik dasturlari keltirilgan. Jadvalda Simurg’
travelning dasturlari manbasi berilgan. Bu dasturlar bilan sayyoh sayohatga
chigishidan oldin tanishadi va qaysi dasturni lozim topsa, o’sh dastur orqali
sayohatga chiqadi;

8-gatorda turoperator turizmning qaysi sohalariga ixtisoslashganligi
Keltirilgan. Ya’ni “Simurg Travel” firmasi turizmning 9 turiga (tog’-chang’i
turizmi, Individual tur, dengiz va Kkruiz turizmi, yangi yil turizmi, davolanish
turizmi, ovchilik va baligchilik turizmi, plyaj turizmi, shop-tur, ekskursiya)
ixtisoslashgan. Ilovada har bir ixtisoslashganlik bo’yicha misol sifatida turistik
dasturlar keltirilgan;

9-qatorda xodimlari to’g’risida ma’lumot aniqlanadi. Ya’ni raqobatchi
firmaning asosiy xodimlari ro’yxati, ism-familiyasi, rasmi va gaysi hududlar
bo’yicha mutaxassis ekanliklari aniglanadi;

10- qatorda firmaning internetdan foydalanish darajasi ko’rsatilgan. Simurg

Travelning o’z web sahifasiga ega(www.kurorti.uz). Web sahifada sayohat

uchun kerak bo’ladigan barcha ma’lumotlar yetarlicha joylashtirilgan, va deyarli
kamchiliklari yo’q.;

11- gatorda firmaning turistik mahsulotlari narxlari berilgan. Ya’'ni, “Simurg
Travel”ning 1 ta mahsuloti “Bamboo Club” turistik firmasining 1 ta shunga
o’xshash mahsuloti bilan narxlari solishtirilgan..

Shunday qilib yuqoridagi barcha ma’lumotlar to’plangandan so’ng,
ma’lumotlar tahlil qilinadi, solishtiriladi, hamda raqobatbardoshlikka dosh
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berish chora tadbirlari tuziladi. Yuqoridagi jadval hamda jadval asosida
qilinadagan ishlar “Jahongashta tur servis” turistik firmasining raqobatchilarini
o’rganish magsadida ishlab chigilgan. Lekin hozirga gadar birorta ragobatchi
firma o’rganilmagan, chunki Buxoro viliyatida “Jahongashta tur servis” turistik
firmasidan boshqa ichki turizm bilan shug’ullanuvchi turistik firma mavjud
€mas.

Hozirgi kunda yurtimiz turoperatorlarining ish faoliyatida avtomatlashtirilgan
tizimni  kamdan kam uchratish mumkin. Avtomatlashtirilgan tizimda
turoperatorlarning ishlash samaradorligi hamda turistik dasturlarni sotish hajmi
yanada oshadi. Hozirda qo’l mehnati bilan ishlaydigan turoperatorlar
raqobatbardosh emas. Hujjatlar bilan qo’lda ishlash ko’p kuch va vaqt talab
qiladi, natijada ko’pgina xatolarga duch kelish mumkin.

Demak, “Jahongashta tur servis” MCHJning ishlash tizimini
avtomatlashtirishda quyidagi dasturni ishlab chigdim: avvalo, MCHJning veb
sahifasida bo’limlararo onlayn bog’liglikni ta’minlash uchun maxsus dastur
yaratiladi. Bu dasturdan foydalnish uchun xodimlar fagatgina MCHJ ofisiga
o’tirib ishlashlari shart emas. Balki, internet mavjud bo’lgan istalgan joydan
turib ishlashlari mumkin. Har bir xodim o’ziga tegishli maxsus login, parolini
terib 0’zining onlayn bo’limiga kiradi, hamda shu yerdan ish yuritadi.

1. Turlarni izlash

Har kuni turoperatorlikdan ko’pgina mijozlar turistik dasturlar haqida
ma’lumotlar so’rashi mumkin. Ammo, mijozlarning savollari har xil bo’ladi, shu
sababli ularning savollariga to’liq javob berish uchun har doim ham MCHJ
xodimining oldida turistik dasturlar va boshga kerakli materiallar
bo’lavermaydi. Bu holatda MCHJ menejeri kompyuteridan veb sahifaga kirib
“qidiruv tizimi”ga kiradi, bu tizimda bir necha soniyalar ichida mijozlar
so’ragan ma’lumotlar, turistik dasturlar mavjud bo’ladi. Bu ma’lumotlarni

menejer mijozlargan so’raganda aytib beradi.
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Mijozga kerakli turpaket kompyuterga chiggandan keyin, menejer “dastur
haqgida to’lig ma’lumot” bo’limini tanlab, mijozga turpaket haqida barcha
ma’lumotlarni, turpaket narxiga qanaqa xizmatlar kiradi, qaysi xizmatlar uchun
mijoz alohida to’laydi, mehmonxona, restoran hamda transport haqgida to’liq
ma’lumotlarni aytib berishi mumkin.

Shunday qilib turoperatorlik bu tizimda mijozlarning savollariga tezroq
hamda to’liq javob berishi, turlarni izlashda vaqtni tejashi mumkin.

Hozirda O’zbekistonda turistik agentlik to’g’risida, turistik agentlikni
letsenziyalash to’g’risida qonun mavjud emas. Shu sababli turpaketlarni sotish
bilan turoperatorlikning 0’zi shug’ullanadi.

2. Hujjatlarni rasmiylashtirish

Mijozga maqul bo’lgan turpaketni menejer rasmiylashtirishga o’tadi. Bu
uchun menejer kompyuteridagi dasturdan “bron” bo’limini tanlaydi. Ekranda
shu dastur bo’yicha to’ldirilgan talabnoma (3asBka) chigadi, menejer fagatgina
bu talabnomaga mijoz haqidagi ma’lumotlarni kiritadi. Ma’lumotlarni xotiraga
saglagandan so’ng, talabnomani hujjatlar bilan ishlash bo’limiga va
turoperatorga uzatadi.

Shundan so’ng barcha kerakli ishlar avtomatik tarzda ketma-ket
bajarilaveradi: mijoz bilan shartnoma, shartnomaga ilova va boshqgalar. Manejer
yugoridagilarni fagatgina printerdan chigarib mijozga imzolatadi xolos.

Shu tarzda menejer faoliyatidagi hujjatlarni to’ldirib rasmiylashtirish to’liq
avtomatlashtiriladi: mijoz haqidagi ma’lumot hamda tanlangan turpaket
kompyuterga bir marta kiritiladi, qolgan hujjatlarga esa bu ma’lumotlar
avtomatik tarzda yoziladi. Bu tizim ham vaqtni tejaydi, hamda hujjatlarni
to’ldirishda xatoliklarni oldini oladi.

3. Turoperatorlar va hujjatlar bilan ishlash bo’limi bilan o’zaro aloqa

Ish faoliyati davomida menejer har kuni turoperator bilan bir necha marta
bog’lanib turadi: o’zining talabnomalari haqida so’raydi, sayohat hagidagi
ma’lumotlarni aniqlashtiradi, mijozlarning talab va istaklarini bildiradi va b.

84

Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



Turoperator bilan to’gridan-to’g’ri alogaga chiqish gaplashish yaxshi albatta,
lekin har doim ham kerakli vaqtda u bilan bog’lanib bo’lmasligi mumkin va
telefon orqali olingan ma’lumot rasmiy hisoblanmaydi.

Bu tizimda ham turoperator, ham menejer, hamda boshga bo’limlar bir
vaqtning o’zida bir xil ma’lumotlarga ega bo’lishlari mumkin.

Bu ganday amalga oshadi? Menejer talabnomani to’ldirib hujjatlar bilan
ishlash bo’limiga jo’natgandan so’ng, talabnoma bu onlany bo’limga kelib
tushadi. Shundan so’ng hujjatlar bilan ishlash bo’limi talabnomani qabul
qilganligi haqida elektron imzo qo’yadi, ikkala tomon ham turpaket narxi
to’langan sana hamda to’langanligi haqidagi ma’lumotni belgilab qo’yadi,
hamda eng asosiysi bu ishlar bir necha dagigalar ichida amalga oshiriladi.
Yugoridagi jarayon gachon amalga oshirildi, kimlar tomonidan amalga oshirildi,
bularning barcha xotiraga saglanib qoladi. Avtomatlashtirilgan tizimda ikkala
bo’lim orasidagi “masofa” qisqaradi, vaqt hamda telefonda gaplashish uchun pul
tejaladi.

4. Ma’lumotlar bazasi

MCHJdagi mavjud hujjatlar, tuzilgan shartnomalar, talabnomalar bilan
ishlash, ularni kerakli vaqtda gidirib topish uchun bu hujjatlarni gayergadir
saglash kerak. Avtomatlashtirilgan tizimda barcha hujjatlar “Onlayn arxiv”
bo’limida saqlanadi. Bu bo’limga kirish uchun ham maxsus parol kerak bo’ladi.
Bu elektron arxivda turoperatorlik kerak bo’lganda barcha hujjatlar bilan
ishlashi mumkin. “Onlayn arxiv’da bo’limlar bo’yicha barcha shartnomalar,
talabnomalar, kerakli hujjatlar, to’lovlar, qarzlar va boshqalar saqlanadi. Bir
necha soniyada istalgan mijozning hujjatlarini, u haqidagi barcha ma’lumotlarni,
istlagan sanadagi hujjatni topish mumkin. Turoperatorlik barcha hisobotlarini
tayyorlashda shu bo’limdan foydalanishi mumkin. “Onlayn arxiv’dagi hujjatlar
bilan tanishib, turoperatorlik shu kungacha ganaga yutuglarga erishgan,

MCHJning o’sish darajasi ganaqa, ganaqa xatoliklarga yo’l qo’yganlilarini bilib
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olishi mumkin, va bu bilan kelajakda ishlash samaradorligini yanada oshirishi
mumkin.

Yugorida aytib o’tilganlarning barchasi tuoperatorlikning bo’limlararo
avtomatlashtirilgan tizimi edi. Bundan tashqgari mijozlar uchun ham onlayn
bronlashtirish tizimini yaratish ko’pgina qulayliklar yaratadi.

Buning uchun barcha turpaketlar veb sahifaga joylashtiriladi. VVeb sahifaga
izlash bo’limi ishga tushiriladi. Avvalo veb sahifaga tashrif buyuruvchi kishi shu
sahifadan ro’yxatdan o’tib, 0’z shaxsiy kabinetini ochadi. Ro’yxatdan o’tgandan
so’'ng mijoz kerakli turpaketni izlash bo’limdan izlab topadi, ya'ni sayohat
qilmoqchi bo’lgan hudud nomi, sayohat turi, davomiyligi va boshga
ma’lumotlar izlash bo’limiga kiritadi, hamda kerakli ma’lumotlar chiqarib
beriladi. Mijoz turpaketlar bilan tanishib, o’ziga maqulini tanlagandan so’ng
“bron” bo’limiga kiradi. Bu bo’limda mijoz sotish bo’yicha menejer bilan
bog’lanadi. Mijoz o0’zi haqidagi barcha kerakli ma’lumotlarni: ism familiyasi,
tug’ilgan sanasi, passport ma’lumotlari va elektron adresini yozib, “buyurtma
berish” bo’limini tanlab ma’lumotlarni jo’natadi. Bu ma’lumotlar avtomatik
tarzda menejerning onlayn bo’limiga borib tushadi va yuqorida aytib o’tilgan
avtomatlashtirilgan jarayon ishga tushadi. Menejer shartnomalarni va kerakli
hujjatlarni mijozning shaxsiy kabinetiga uzatadi. Shartnomalar bilan tanishib,
MCHlJning hisob ragamiga to’lovlarni to’lab, to’langanligi haqidagi ma’lumot
va shartnomaning imzolangan nusxasini mijoz menejerga yetkazadi. Shundan
so’ng buyurtmachi uchun turpaket bron qilinadi. Shu tarzda onlayn
bronlashtirish hamda avtomatlashtirilgan tizim ishlaydi.

Shunday qilib, turoperatorlikning turistik biznesini muvaffaqgiyatli olib
borishi uchun turistik dasturlar bilan tez ishlaydigan, hujjatlarni
rasmiylashtiradigan, = boshqaradigan, = mijozlar  ma’lumotlar  bazasini
boshqgaradigan, hisobotlar beradigan avtomatlashtirilgan dasturni ishlab chigib,
“Jahongashta tur servis” MCHIJ bilan birgalikda shu dasturni ishga tushirish
bo’yicha ishlar olib boryapmiz.
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Xulosa

Turoperator xizmatlar yetkazib beruvchilar bilan shartnomalar bo‘yicha va
turistlar ~ ehtiyojlariga  mos ravishda turlar komplektatsiyasi bilan
shug‘ullanadigan turistik firma(tashkilot)dir. Turoperator - bu turistik paket
ishlab chiqaruvchidir. U turistik yo‘nalishlar ishlab chiqish va turlar
komplektatsiyasi bilan shug‘ullanadi, ularning amal qilishini ta’minlaydi,
reklamani tashkil giladi, bu yo‘nalishlar bo‘yicha narxlarni hisoblaydi, turlarni
to‘g‘ridan-to‘g‘ri yoki turistik agentliklar vositasida turistlarga sotadilar[iss.
"Turizm to‘g‘risida"gi Qonun bo‘yicha o‘z turistik mahsulotini shakllantiradigan
va unga o‘z yo‘llanmasini chiqaradigan turistik tashkilotgina turoperator
hisoblanadif2].

Turoperatorlar quyidagilarga ajratiladi:

Faoliyat turiga ko‘ra:[53b, 94]

1. Ommaviy bozor turoperatorlari.

2. Ixtisoslashgan turoperatorlar

Faoliyat joyiga ko‘ra:[183]

1.Mahalliy (ichki) turoperatorlar. Ular o‘zi yashayotgan mamlakat
chegaralari doirasida yo‘nalishlar bilan birgalikda turpaketlar tuzadilar.

2.Chiqish turoperatorlari turpaketlarni xorijiy davlatlarga yo‘naltiradilar.

3.Qabul qgiluvchi turoperatorlar. Ular turistlar boradigan mamlakatda
joylashgan bo‘ladi va ularga xizmat ko‘rsatishadi.

Bundan tashgari, turoperatorlarni Initsiativ va Reseptiv turoperatorlarga ham

bo‘lish gabul qgilingan.
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Turistik soha zamonaviy axborot texnologiyalarini joriy etish uchun ideal
ravishda moslashgan. Uning uchun gisga muddatda transport vositalari va nomer
fondi imkoniyatlari haqida ma’lumot beruvchi tizim talab qilinadi. Bu tez
rezervlar yaratish, tuzatishlar kiritish, turistik xizmatlar chog‘ida yordamchi
vazifalarni hal etishini ta’minlaydi. Bunday avtomatlashtirish vositalari vaqtni,
ortiqcha xarajatlarni tejaydi. Masalan, chipta, biletlar olish, hisob va yo°‘l
ko‘rsatkichlar tayyorlash, axborot ma’lumotnomasi va hisob-kitobni ta’minlash
shular jumlasidandir.

Bugungi kunda jahonda to'rtta dunyo miqyosida rezervlash tizimi (Global
Distribution Systems - GDS) mavjud. Bular: Amadeus, Galileo, Sabre va
Worldspan. Ular jami mehmonxonalar bozorining 90% dan ko'prog’ini qamrab
olgan. Ularning terminallari er yuzidagi 400 mingdan ortiq turistik agentliklarda
o rnatilgan[ie1). Tarixan bu tizimlar aviachiptalarni rezervlash tizimi sifatida
yaratilgan edi. Hozirda bu funktsiyadan tashgari barcha tizimlar
mehmonxonalardagi joylarni rezervlashtirish, ijaraga avtomobillar, turli
tomoshalarga chiptalar va h.k. buyurtma gilish imkonini beradi.

Bronlashtirishning hozirgi zamon kompyuter tizimida bronlash - KTB
(Computer Reservation SyStem - CRS) ga XX asrning 1950 yillar oxiri va 1960
yillar boshlarida asos solingandifiss]. Xuddi o sha paytda avia tashishlar nufuzi
oshishi aviakompaniyalarga ulkan rezervlashtirish markazlarini yaratish
zaruratini tug’dirdi. Ularning vazifasi turistik agentlar, mijozlardan pochta,
telefon, telegraf orgali joyni bronlashga tushayotgan buyurtmalarni qo’lda
ishlash edi. G’oyat kattaligi va ishlovchi xodimlar sonining ko pligiga garamay,
0'tgan biroz vaqt ichida rezervlashtirish bo'yicha markazlar ortib borayotgan
axborot hajmini uddalay olmay qoldilar. Bu esa KTB ishlanmalarining
boshlanishiga turtki berdi.

Yevropa mamlakatlari turizm industriyasi rivojlanishining asosiy omillaridan
biri bu - turizm sohasiga informatsion texnologiyalarning Kirib kelishidir.

Turizm sohasidagi infarmatsion texnologiyalar bu, shu soha ichidagi va
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tashqarisida, tijorat magsadida gollaniladigan barcha kommunikatsiya hamda
infarmatsion texnologiyalar majmuidir. Internet va global axborot targatish
texnologiyalari  turizm industriyasining asosiy axborot texnologiyalari
hisoblanadi.  Avtomatlashtirilgan axborot tizimi kompyuter dasturlari
to'plamidan iborat bo'lib, ular yordamida boshgarish ofislari va yordamchi
bo limlar ishi uchun dolzarb ahamiyatga ega bo'lgan axborotni yig’ish va undan
foydalanish mumekin.

Yugorida aytib o’tilgan nazariy asoslardan kelib chiqib quyidagi takliflarni

bermogqchiman:

1. Uyushtirilmagan sayyohlar segmentlari uchun transport vositalari ijarasini
yaxshilash: GPS navigator tizimini sayyohlarga xizmat ko’rsatuvchi
transport  vositalariga o’rnatish, transport korxonalari filiallarini
mamlakatning har bir hududda tashkil gilish, transport ijarasi hujjatlarini
rasmiylashtirishda yengilliklar yaratish, ya’ni hujjatlarni qisqa vaqtda
rasmiylashtirish;

2. Uyushtirilmagan sayyohlar segmentlari uchun mehmonxonalarda
nomerlarni bronlashtirish imkoniyatlarini kengaytirish.
Mehmonxonalarning 0’z veb sahifalarini yaratib onlayn bronlash
tizimlarini tashkil gilish. Global bronlash tizimlari bilan hamkorliklar olib
borib, uyushtirilmagan sayyohlar segmentlari ogimini oshirish.

3. Aniq parametrlar asosida “Jahongashta tur servis” MCHJning
raqobatchilarini o’rganish hamda ularning faoliyatini tahlil qilish jadvalini
taklif gilaman. Bu jadvalni ishlab chigishdan magsad “Jahongashta tur
servis”ning ish faoliyatini yanada takomillashtirish, mijozlar ogimini
ko’paytirish, xizmatlar sifatini yaxshilash, hamda raqobatbardoshlikka
dosh berish chora tadbirlarini ishlab chigishdan iboratdir.

4. Hozirgi kunda yurtimiz turoperatorlarining ish  faoliyatida
avtomatlashtirilgan  tizimni  kamdan kam uchratish ~ mumkin.

Avtomatlashtirilgan tizimda turoperatorlarning ishlash samaradorligi
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hamda turistik dasturlarni sotish hajmi yanada oshadi. Hozirda qo’l
mehnati bilan ishlaydigan turoperatorlar ragobatbardosh emas. Hujjatlar
bilan qo’lda ishlash ko’p kuch va vaqt talab qiladi, natijada ko’pgina

xatolarga duch kelish mumkin.

Demak, “Jahongashta tur servis” MCHJning ishlash tizimini
avtomatlashtirishda quyidagi takliflarni bermoqgchiman: avvalo, MCHJning veb
sahifasida bo’limlararo onlayn bog’liqlikni ta’minlash uchun maxsus dastur
yaratiladi. Bu dasturdan foydalnish uchun xodimlar fagatgina MCHJ ofisiga
o’tirib ishlashlari shart emas. Balki, internet mavjud bo’lgan istalgan joydan
turib ishlashlari mumkin. Har bir xodim o’ziga tegishli maxsus login, parolini
terib 0’zining onlayn bo’limiga kiradi, hamda shu yerdan ish yuritadi.

Shunday qilib, turoperatorlikning turistik biznesini muvaffagiyatli olib
borishi uchun turistik dasturlar bilan tez ishlaydigan, hujjatlarni
rasmiylashtiradigan, mijozlar ma’lumotlar bazasini boshqaradigan, hisobotlar
beradigan avtomatlashtirilgan tizim dasturini taklif gilaman. Shu tariga
“Jahongashta tur servis” MCHlJning ishlash samaradorligi oshadi, mijozlar

uchun qulayliklar paydo bo’ladi.
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to g risida”’gi nizom. “O’zbekturizm” MK 13.09.2004 - yil 23- son.

IV. O zbekiston Respublikasi Prezidenti asarlari va ma’ruzalari

11.1L A Karimov “ O’zbekistonning o'z istiqlol va taraqqiyot yo'li”. T.:
O zbekiston, 1992.- 58-100-bet.

12. ILA.  Karimov YUNESKO ljroiya Kengashi 155-sessiyasining
yakunlovchi majlisida 1998-yil 6-noyabrda so zlagan nutgidan // “Biz
kelajagimizni 0°z qo'limiz bilan quramiz”. - T.. O zbekiston, 1999. 193-
206-b.

13.1.A. Karimov “Bizning bosh magsadimiz -jamiyatni demokratlashtirish va
yangilash, mamlakatni modernizatsiya va isloh etishdir”. -T.:
O zbekiston, 2005. - 136 b.

14.1.A. Karimov ‘“Mamlakatimiz taraqqiyotining qonuniy asoslarini
mustahkamlash faoliyatimiz mezoni bo'lishi darkor”. Xalq so'zi, 2006 -

yil 25 -fevral.- 189-200-bet.
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15.1.A. Karimov “Erishilgan yutuqlarni mustahkamlab, yangi marralar sari
izchil harakat qilishimiz lozim”. Xalq so"zi, 2006 - yil 11 - fevral.- 2-bet.

16.1.A.Karimov “Jahon moliyaviy-igtisodiy inqirozi, O zbekiston sharoitida
uni bartaraf etishning yollari va choralari: -T.:O zbekiston, 2009.-56 bet.

17.1.A. Karimov “O’zbekiston Konstitutsiyasi - biz uchun demokratik
taraqgiyot yo'lida va fugarolik jamiyatini barpo etishda mustahkam
poydevordir”  (O’'zbekiston = Respublikasi  Konstitutsiyasi  qabul
gilinganining 17 - villigiga bagishlangan tantanali marosimdagi
ma’ruzasi) // Xalqg sozi, 2009 - yil 6 - dekabr. — 1-bet.

18.1.A. Karimov ‘“Mamlakatimizda demokratik islohotlarni yanada
chuqurlashtirish va fugarolik jamiyatini rivojlantirish konseptsiyasi
(O zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi Qonunchilik palatasi va
Senatining qo'shma majlisidagi ma'ruza), “Xalq so'zi”, 2010 - yil 13 -

noyabr (Ne 220),— 1 -bet

V. Darsliklar

19.Alieva M.T., Umarjanov A. Turistik mamlakatlar igtisodiyoti. Darslik. -
T.: Moliya, 2005. - 339 b.

20.A.b. Kpytuxk "DddexTuBHOE pa3BUTHE TYPUCTCKOTO MPEANpUATUA".
2007.-68 ¢

21.AramupoBa E.B VYmpaBnenue mepcoHasioM B Typu3M€ U TOCTHHHUYHO-
pectropanHoMm OusHece: [lpaktukym — 2-¢ m3a., ucmp. W jgom. — M.:
«JlamkoB u K», 2008. — 180 c.

22.AzumoB A. IlyreBoautens mo Hayke. OT €rumeTckux NHUpaMuia A0
kocmudeckux cranmuit / Ilep. ¢ anrin. — M.: Llentpnomurpad, 2007. — 788
C.

23.AnekcannpoB A.J0. Mexnynapoausiii Typusm. Yue6. Uzn. I'pud. Mo. -
M.: acnekr. IIpecc, 2004. - c. 400
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24 AsnoxymnH E.®. MexayHapoaHble SKOHOMHYECKHUE OTHOIICHUA. — M:
FOpucTs, 2001. - 368 c.

25.AmueBa M.T., CanumoBa b.X. Mexmonxona menexxmeHTH. Jlapenuk. —T.:
«Momus» 2005. -275 6.

26.barues.l’.JI. u np. MexnayHnaponubiii MapkeTusr. yue6. -CII0.: Ilutep,

2008. - 688c.
27.barues I'.JI., TapaceBnu B.M., Aar X. Mapketunr. yue0. - CI16.: [Tutep,
2008. - 736c.

28.bupxxakoB M.b, Bmegenme B Typusm: VYuebnuk. — W3manue 8-e,
nepepaboranHoe u nononHeHHoe. - CIIb.: «M3patensckuit qom ['epaay,
2006. — 512 c.

29.BaBunoBa E.B. OcHOBBI MeXayHapoIHOTO Typu3Ma: Y4e0.moco0.-M.:
["apnapuku, 2005-192¢

30.BonkoB HO.®. DxoHOMHKa rOCTUHHYHOTO Ou3Heca. PoctoB u//]: DeHuKC,
2003. 384 c.

31.BockonoBuy H.A. MapkeTuHr TYypUCTCKUX yCiyr: Yueb. 2-¢ wu3n.,
nepepad. u gon. - M.: IOHUTU-JTAHA, 2009. — 207 c.

32.Bockpecenckuit B.}HO. MexayHaponnbsiii Typusm: yde0. moco0. — M.:
FOHUTU-JJAHA, 2007. — 255 c.

33.'omoBanoB B.B. Mapketunr. TecTsl U ynpaKHEHUE HaA aHT. 513: y4eO Ioc.
- M.: dpoda, 2008.-159 c.

34.I'ynsies B. I'. HoBble nH(pOpManimoHHble TEXHOJIOTHH B Typusme. — M. :
N3parensctBO «lIpuopy», 1999. — 144c.

35.I'ynsie B.I'. HoBbie nH(pOpMAaIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH B Typu3Me. — M.:
N3narensctBO «lIpuopy», 1999. — 144c.

36.'ynsseB B.I'. HoBbie wH(bOpMaIMOHHBIE TEXHOJOTUHM B Typu3me. M.:
N3natensctBo "l[Ipuop", 2000. 144c.

37.T'onyokoB E.Il. MapkeTUHTOBbIC UCCIICIOBAHMS: TEOPUS, METOIOJIOTHS U

npakTHKa: yueoHuk. — M.: «®unmnpeccy, 2008. — 496 c.
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38.I'ony6koB E.I1. OcHoBbl MapkeTHHra: yueOHuk. — M.: «@unmnpeccy, 2008.
— 704 c.
39.T'onoanoB B.B. Mapketunr. TecTsl 1 ynpa)kHEHHE Ha aHT. 513: y4eb 1moc.

- M.: Ipocda, 2008.-159 c.

40.Juro CM. IlpoektupoBanue 6a3 JaHHBIX: Y YEOHUK 1Ji1 BY30B. — M.:

dunaHchl U ctatucthuka, 2001. — 216 c.

41.lypoBuu A.I1. Mapketunr B Typusme. Munck: OOO «HoBoe 3HaHuE»,

2006. - 489 c.

42.]JlpaueBa E.JI., 3abaeB 1O.B., Mcmaes JI.K. u np. DxoHomuka u
OpraHu3aius Typu3Ma: MEeXIyHapOIHbIA Typu3M: yuel. mocod.— 3-¢ u3f.,

uctp. u gon. — M.: KHOPYC, 2007. — 576 c.

43.KykxoBa M.A. UH(popmalMOHHBIE TEXHOJIOTHH YIPABIECHUS B TypU3ME.
I'pud YMO BVY3o0B Poccuu. M.: KnoPyc. 2007r. 104c.

44 KanamrankoB WM. HoBas mommutuka Amadeus B P® // Typundo. Ne8-2006.-
C12.

45.Kamunosa @.K “Xankapo typusm mapketunru” Hapcmuk. —T.. TAUY
2007i.-292 6.

46.KBapranpHoB B.A. Typusm. YueOHuk. —M.: ®DOUHAHCHI U CTaTUCTHKA,
2003. 320 c.

47.Kotnep @., boysn JIx. Mapkerunr. I'octenmpuumctBo. Typuzm. - M.:
FOnwuTH, 2005. 185¢

48 JIammra W.HO. Oprasmzanus W TEXHOJOTHS Typusma. - M.
[TpopO6pU3Hat, 2001. 85¢C

49.MoposzoB M.A., Mopozosa H.C. «MHpopMallMOHHbIE TEXHOJOTUU B

COLMAIBHO-KYJIBTYPHOM cepBuce u Typusme» M.: «M3marenscTBo

ACADEMAy, 2002. 239 c.
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50.H. T'epamenko, A. CokonoBa «Bropoe npixanue poccuiickux GDSy//
«Mup snextpoHHOi KomMmeprun», Ne04 2000r. M. U3n-Bo. «OTKpbIThIE
cuctembl». 20C

51.0. 4. OcwunoBa. TpaHcriopTHOe OOCIy)XKUBaHHE TYpPUCTOB. - M.:
M3narenscTBo: Akagemust, 2006 r. - 384 c.

52.0cunoBa O. . TpancnoptHoe oOciyxuBanue. OOcCTyKUBaHHUE
TypucTtoB. — M., 2004. 125¢

53.IlnotoukoBa H.M. «®DxomiiekcHass aBTOMaTH3aIUs  TYPHUCTCKOTO

omsneca» U 1 u Y II. M.: Coserckuii Ciopt, 2000. 58¢

54 IlnotnukoBa H.M. «®DxomiiekcHas aBTOMaTH3aIUs TYPHCTCKOTO
omsneca» U 1 u Y II. M.: Coserckuii Criopt, 2006. 65¢

55.1TnoraukoBa H.U. KomriekcHast aBTomatusanus TypucTCKoro OusHeca. —
M.: 2001 85c

56.Cennn B.C. Opraamszanys MEXIyHApOJAHOTO Typu3Ma: YUeOHHK. 2-¢€
u3 ., nepepad. v nomn.- M.: ®uC, 2004.-400c.

57.Typusm u TOCTUHUYHOE X03s1iicTBO. YueoHuk /Ilox pea. npod. 1.3.H.
Uynnosckoro A.Jl. — M.: Accoumanusi aBTOpoB U uzaarenen « Tangemy.
M3narensctBo DKMOC, 2000. — 400c.

58.®Owmnmunosckuit  E.E., Illmaposa JI.B. “OkxoHoMmka W opraHusanus
TOCTUHUYHOTO XO03siicTBa” YueOHuk. “OxoHomuka u Cratuctuka” — M.:
2006-2656.

59.YynnoBckuit A.Jl. Typusm M TOCTHHHYHOE XO3AHCTBO. YueOHHMK. M.:

NznarensctBo DKMOC, 2000. 400 c.

V1. O 'quv qo’'llanma
60.A.10.AnekcanmpoBa “MexayHapoaHblii Typusm”. YueOouuk. M. Aspek
press, 2002 t, 470 c.
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61.bupxxakoB M. b., bupxakos K. M., Ymakos M. B. WWW — World
Wide Web — Unrepuer B Typusme // Typucrckue dupmbl. — Bei. 13.

62.I'ynseB B. I'. [IpaBoBoe peryinpoBaHue TYPUCTCKON ACATEILHOCTH. - M:

dunancel 1 cratuctuka. 2006. -304- c.

63.Cunopos B. A. YmpasieHrne 3KOHOMUKON TYypHUCTCKO-3KCKYPCHOHHOTO

npennpusitust. — M.: HPUK: Typuct, 2001. 25¢

64. Xapseii I'. Excel nis Windows: Ilep. ¢ aarn. — Kues: Jlnanekruka,

2003. —320c

65.Gee Ch. Y., Makens J.C., Chey D. The Travel Industry. 3d. Wdit. - New
York John Wiley Sons Ine. 2003. - 250 p.

66.Hospitality, Tourism and heisure Management: Issues in  Streegy and
Culture. London, 2003.-265 p.

67.Lundberg D., Krishnamurthy M. - Tourism Economics. New York: John
Wiley Sons Ine. 2003. - 210 p.

68.M.b.bupxakos. Beenenue B Typusm. UznatensctBo ['epaa, 2000 T, 192c.

69.Tourism, Crime and International Security Issues / md. By Abraham
Pizam and Yoe / Mans Fold. Chichester; John Wiley Sons, 2001 - 269 p.

70.Travel Guide Uzbekistan -Tashkent:National Company Uzbekturizm.
2008. -10 p.

71.AmreBa M.T., XyxkaeB Y.X. Xaigkapo TypH3Maa capMosi CHUECATHH
maksutanTuput. - T.: Monus, 2005. - 210 6.

72.AmmeBa M.T., Xyxae Y.X., Hopuae. A.H. Typus™m pHBOXIJIAHHIINHH
nporxosiam. YKyB kymianma. -T.: TIY. - 2006. - 214 6.

73.banabanoB W.T. bamabanoB A.M. DxoHommka Typusma. YueOHOE

rocooue. - M.: dunancel u ctatuctuka, 2003. - 176 c.
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74.boromo6oB B.C u ap. DxoHomuKa Typu3ma: YueOHoe mocobme. - M.:
«Axkagemus», 2005 r. 192¢

75.bopuces K.I'. MexyHapoaHbI TYpU3M M MpaBo: yueOHOE IMmocooue. —
Mocksa, HUMII, 2003. 125c.

76.bpaiimep P.A. OcHOBBI ympaBjieHUSI B HHAYCTPUM TOCTEIPUUMCTBA: /
aBTOPU30BaHHBIN TepeBoj ¢ aHriuickoro E.b.IlpiranoBa. M.: Acmnekr
IIpecc, 2001. 382 c.

77.Boponkosa JI. Uctopust TypusMa U rocTEIpUUMCTBA. Y4eOHOE TTocodue.
M.: 2004r. 18c.

78.Boponkosa JL.II. UcTopus Typusma u rocternpumcTBa. Y yebHoe mocodue.
- M.: ®unance! u ctatuctuka, 2004. - 304 c.

79.BockonoBny H.A. MapkeTuHr TypUCTCKHX yCiyr: Yd4eb. 2-¢ W31,
nepepad. u jpom. - M.: KOHUTU-JTAHA, 2009. — 207 c.

80.'eorpadus mexaynaponnoro typusma: Ctpany CHI' u Bantuku. Yueb
noco6e [Naiinykesud JI.M Xomuu C.A., Anomko A.1. 2004. 119 c.

81.I'octunnuneklit U Typuctudeckuit ousnec. [lox pen. A.Jl.UynHoBckoro —
M.: Taagem, 1998 r. 205¢.

82.'openbyproe  M.A., Mensenes A.Jl. busnec-nnanupoBanue B
TOCTUHUYHOM M pecTopaHHoM jene: Yueb. mocob. — CII6.: I.A.P.K,,
2008.— 200 c.

83.'opoBuir XKak. CepBuc-cTparerusi: ymnpaBieHHUE, OPUEHTUPOBAHHOE Ha
notpedutens: nep. 2-ro anri. uzg. — M.: Jleno u Cepsuc, 2007. — 288 c.

84.I'paueBa O.10. u np. Opranuzanus TypUCTHYECKOTO OM3HECA: TEXHOJIOTHS
CO37aHus TyprpoaykTa: Yuel.-mpakT. mocod. — M.: Jlamkos u K, 2009. —
276 c.

85.I'puboB B.JI. DxoHOMUKA TIpeAnpusTrs cepBuca: yued. mocod. - 2-e uzj.,
ctep. - M.: KHOPYC, 2008. - 280 c.

86./Ipauena E.JI. CnenuanbHbie BUAbI Typu3ma. JIeueOHbIN Typu3M: yueOHOe

moco6. — M.: KHOPVYC, 2008. — 152 c.

98

Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



87.lokmaroB I'.M. IIpaBoBbie OCHOBBI TYpUCTHYECKOTO OM3HEca: yueOHOe
rmocobue. — M.:-MDCH, 2003 r. 38 c.

88.dpaueBa E.JI., MicmaeB JI.K., 3a0ae HO.B. DxoHoMuKa ¥ opraHu3aius
Typuszma. MexayHapoausiii Typusm. — M.: Kaopyc, 2005. 45 c.

89.[dpaueBa E.JI., 3abaes 10.B., Ucmaer K. u ap. DxoHomuka wu
OpraHu3alus Typu3Ma: MEXIYHApOJHBIM TypusM: yded. mocol.— 3-e
u3 ., ucnp. u gomn. — M.: KHOPYC, 2007. — 576 c.

90.AypoBuu A.Il. Opranuzamus Typusma: yue6. nocodue. — Munck: Hosoe
3Hanue, 2005 roxa. 93 c.

91. AypoBuu A.Il. Mapketunr B Typusme. Munck: OOO «HoBoe 3HaHue,
2006. - 489 c.

92.EdpemoBa M.B. OCHOBBI TEXHOJIOTHH TypHUCTCKOTO OM3Heca. — M., 2003.
129 ¢

93.Unwvuna E.H. OcHoBbI Typuctckoit nesrenbHoct. — M.: 2004. 85 ¢

94 Unbuna E.H. TyponepedTunr: opranusamnus aesrensHoctu. — M., 2005.
53¢

95.UupopManiioHHBIE CHUCTEMBI OMNEPATUBHOTO YIMPABICHHS TYPUCTCKOU
bupmoii : yued.mocodue /

96.Unwuna E.H. Typonepelitunr: crpaterust u puHaHcel. — M.: @uHaHCH U
cratucTtuka, 2002. 80 ¢

97.Ucmaes JI.K. PaboTa TypucTcKoil puUpMbI IO OpraHU3AINH 3apyOSKHBIX
noe3fok. Teopus u mpakTuka Mapketunra. — M., 2006.

98.Kabymkuna H. W.. Menemxment Typusma. —M.: “HoBoe 3nanue”. 2005. -
644 c.

99.Kabymkun H.M. MenemxmeHT Typusma: yuyeb. mocobue. - MUHCK:
HoBoe 3nanue, 2001.

100. Kammnosa @.K. “Xankapo typusm 6030pu”.-T.: THUY 2006#. —
190 6.

99
Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



101. Kommnosa ®.K., Xankapo Typusm 6o3opu. YKyB kymauma T.,
TINY-2001
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Azun. YueOHo-mpakTuueckoe nocodue. Mznanue sropoe. M.: 2006. 58¢
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- 2007.

104. JI. Todd (Lesley Goff) Sabre uaer na B3ner //Computerworld
Poccnst Ne 43 1999 r. M. U3n-Bo. OTKPBITBIE CHCTEMBI.

105. Jlaitko ML.IO., Unsmna E.JI., KoszmoB JI.A., Homenko O.I1O.
BBenenue B MHAYCTPUIO TOCTENIPUUMCTBA U Typu3Ma: YueOHOe mocodue.
M.: N31-Bo Poc.akoH. akaz., 2002.

106. MawmatkynoB X.M. Xankapo TypusM. Masbpy3anap Kypcu.
Camapkang 2008.

107. Mup3aes. P. CosHile TyTEMICTBYET 110 MUPY UTOOBI paccesaTh TEHU.
- T.: Unak “Illapx”. 2005. -230 c.

108. H. T'epamenko, A. CokxonoBa Bropoe apixanue poccuiickux GDS//
Mup snektponHoil kommepuuu, Ne0O4 2000r. M. U3zn-Bo. OTKpHITHIE
CUCTEMBI.

109. Hopuaer A.Xankapo Typmsm.YkyB kymmauma.-T.:TJIAY.2007. -
235 0.

110. OxunannukoBa E.A. MexayHapoaublil TypusMm. YueOHoe mocolOue.
['PUD. 2004.
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nepuoi. Mup B rieiom. Maapua: BTO 2003 r.

113. [Ty3akoBa E.Il. u np. MexxayHapoaHblii TypuCTCKH Ou3Hec. — M.:
OkcneptHoe 6topo, 2000.
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120. CaparoBreB F0.M. Texuomorus Ttypusma: ydeOHOe TmocoOue. -
CII6.: CITI6I'nay, 2002.
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BUHO BA MHUIOOTAAP EKM YAAPHUHT KCMAAPHFM 0 O 0
WKAPATA BEPHILLI ILAPTHOMACH ..l 11 A BT
DAVLAT U AR KON

2005 ma "1 " o) Ne éxl b Amm(v*

Yeran acocnan won Kypymin (kefimimaank “Mxapara Gepynin! Aed
“Asnaar Myakimit Makapara Gepnm Mapkasn® AYK #osiaan yused paxoapy B.P Pycramos sa Hitzom
ACOCHAA . KYPYRUN  (keluHiaAKk “Mkapors oaveun” AeD  wopuriaynar) "JAHONGASHTA TUR
SERVIS" MachyAusTs GERAGNTAN KAMMITH HOMHAAN yHItHT paxtapy H.Maparvonr Xamas  Hiaosn
ACOCHAD it KPPYRU (kefitisaank “Barancaa cakaoswi” AeD jopirtiayan) ByxXopo maxap XoKiumMasnrm
GHNOATE  QORAAAMIBNL  GOWKAPMACH  MOMMAAH  VIUMY GO B.Cachapon maskyp maprHOMaNy
RYFHAIMAAD TFTPHCHAA TYSAMADD:

LIHAPTHOMAHUWHI" MASMYHH
L1 Vokapara Gepyssn” “Hoxapara oaysuu’ra Byxopo raxap, MMysimion kyvoch, 2-yfias molaauman
Oiuonmsr 15 k8 M Oyaran xosasi ,  (KeRMury yprsAapAs "OGIeKT" AeD IOPUTHARAKR) IRApora Gepaas,
“Wapara osynun” sca ymlby "Ofwexr'Hn KalyA KMAHG OADAH Ba GoATHAMHTON Kapa  TYAONMIL
"Makapara Gepynan'ra T¥Aaiian.

IL"OBBEKT"HHHI TACHUOW
21."O0mekt " 1nr TacHidn [Topkudie, XoaaTi, KiIfMaTH Ba OOMKAABD | MASKYP HAPTHOMAHMHT
HAGBACHAR BAOXMAN KypoaTh yruaran (1-aosa),
22"O6bext" "MUmapara oaysus'ta 01,01.2015 fiwaaan 31.12.2015 finarawa wxEaApara GEPHAGAK Ba
IHAPTHOMS H1Y MYAAATAD XYKYEME XapakaTaa GYAnAll.
23 Maskyp mwaprHomamsr |1 GanAMAS Kafia amiaran “OO0next Asn "Mapara oaymin” - Xycycnit
KOPXOHAASP YHYH ORHC MAKCAAMAS BONABAAHBAN.

HL "OBBEKT™HHA MXKAPATA BEPUIIL BA KAMTAPHII TAPTUEH.
J L Maskyp mapruoma mapiaapira mynodug "BarsHcAa cakaomdm” “HMxapara Oepynan” WIITHROKHAA
"OpexT 1N WAPTHONS 1APTAAPHTA Ba  AABAAT MYAKHHHIT MUAKSBAAGHIAH  MaKCaaura  MyBsodhuk
(HAPTHOMA YYIMATAH CardAai KeHHI $n kyH wmas “Hokapara oayea’ra Gepaait, “Maxapara oaysun”™ 3ca
IRApa MyAAATI TyTara" "O6Bext ui §3 Kyn mumaa “BaraHcAa CakAORYIra Kaltrapaas.”
3270O0wexr"un Gepian Ba  Kafirapim  BaAancas cakromi’,  "Mmapars Gepysun”' Ba “Momapare
OAYRIH HIRE RUrTHpokiAa Okt M yu  ToMonAasa TONUMPUHIT-KAGYA  KHANI  ASAOAATHOMACHIK
TYITAI XOAAD, TAPADAAPIHMHT HAKOAGTAR BAKHAAADH HITTHROKHAA AMAALA OIIHERABAN.
3.3 AAA0AGTHOMAAD YHIL TYIHAIAN KoMt Ba CANACH, WKAPA MAPTHOMACHIINY POKBUINTAGRH |TYaHAAH
CaRACKH, TapTHD paKamit) Ba “OGFRERT HANT TeXHHK XOAATH Kypcatianan (2-na0na).
34, Otnerr™un Gepum ha Kalvrapim ABAOAGTHOMACH TAPAPABPITHIT BAKOASTAN  BAXMANAPH TOMONRAAL
HMIOAGHAAM Ba TApaQASPUHKT MYXPAAPH (MaBAYA GYACH) GUAAH TACAMKABHAAN.
35706ert”  KARTAPHAGETIAHAD KAMMMAMEAQD AHHKAGHFAR TAKAMPAA  [KORYHAA HASAPAO  TYTHATGH
xoamvapaan Tamxapy) “Hokapara oayeun” "OSnexy” It MAIKYD WAPTHOMOAD GEArAAITaNH MYAABTAAPAL
HapTHOMA WAPTAGPUTA  MYBO(IMK XOAATTA KEATHPIYHTAYA (KN OTRAIMATAH 3apapHi  KoMaarynrasa
"Barancan  caxaosan”  yun KabyA ®uand  oamumm  pa  "OGeRT HN KaitrapuuregalyA KA
ABACAATHOMACHIN  MMIOABLIHI POA ST XAKAHAN].
36."O6vert"un Raftraputt Ba KaOyA KHMAMII AGADAGTHOMACH TAPAPAAPHINT  BAKOAGTAN  BaxnANApM
TOMOMHANN MM3OAGHTAH DA ‘TapabAapiinir MyXpAApM (Mamicys DPACA) GHAGH TACAMKAGHTaM HafTAAH
Gomand "OFReRT” KafTapiAran $X10 KaBYA KHARHIAH AeD XHCOOANIAAN.

IV, TAPAGAAPHUHI XYKYK BA MAXKBYPUATAAPH
4.1."Mxapara Gepynuu" Kyfimasrs XyKysAapra sra

AOKAPA TPAOBHMINT §3 BAKTHAA D0 TYAHK TYTITHIDHHK HASODAT KIAMNIL
THoRapara OAYRIHASN HKAPA WAPTHOMACHAA HAJAPAA TYTHATAH XaXMAGpAR axBopoT cypan:

aapypar 6paranas, "OGLext imr GRIHK xoaaTHin Mxapara  OAYRUOE NI XPRAAMK (pacansTire
BPOABIIMATAN XOAAL KYIARH KEUHPMLL

apara oamnran “OGuext’AaH GORAAAGIINL  IapTAAPIIH, "Mokapara oAyEUHT TOMONMAGN YMMHHM
HAXCAAD XYKYRAGDHTA PHOS KMAMIIIHIE §PIaniil (copnuryT, rapon Ba try xednaap);

“'MKapara oAynuM'HMMr sxapara oaMuran OSFBeKT HR SXIIMAAUIM aMaATa OWMPHIN TFrpMCHAATH
MYPOMAATHHI KYPRE THKHIIL

ROIYH XYHORATAAPHAD B MAIKYD MAPTHOMAAD HABAPAA TYTHATAH GOIMKE XaPAKATAADILE aMaAr
ORI

4.2."Mxapara Gepynun" KyHuAArH MamOYPUITAGDHE §3 IHMMACHTA OAGAN!

“MAIKYp mapTHOMA wapTAGpira Mysodi "Baaancas cakrosa minr "Odnoxe i "Mikapara oayaun” ra
TONUPUATIIMAN MUTTHPOK ITOAI

591851110221
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ANUHEL TPARINT  XucoD-pakamura “Haapara OAYBMIC  TOMOMMARH KeAstS Tyluran  sabGaaraapiy
GRAIHABHINH MYAAST MOGARHIAL TAKCHMAGRAN, FBRHI IOKADA TYAOBHAGH TYOARFAH MadAaraapnr
50,00 dporamnin Tersman OIOAKET AGPOMAAHTa AYHAATHPAAK, KOATSH KHCMHMASH OCH 40,00 dhousnnn
"BANGHCAR CaxAEdm” HMHT XWCOD paKamura YTrases Gepaan. 10.00 thoan aca “Thxapara Gepysan” minr
TEBMUHOTE YUYH OAHG KOAHHAAM;

“Maapara  Gepynun”’  romonmAst  xncofaad, “Hxapara OAYBUH"  TOMOHMAGH TPARHIAH NeHN
CYyMMaAGpIIN GeArmaanran MyAMaET MobBaitiiag Takeumaanay, shin 50,00ionanin Terman Droaker
ABPOMAANTA APHAATHPAAR. KOAral KMCMMAAH 50,00 thoman “Voxkapara GopysaHuKr Xucob paKamen
FrRaand Gepasn:

SMAIKYD WKAPA  WMAPTHOMACH WAPTAAPHIG MYROGHK "Baaancas cakaosun OOLeRT HH WapTioMa
wapraapira 84 OGHERT HH  MPAKAANIHIAH  NAKCOAMTA syBothuy,  XoAaTAA "VKapara  oAyBUR'Ta
GepiANIILE, HAADA MYAANTH Tyrarau, HKepara oAyBun Hmnr "Ofpert 1 "BaraHcan caxaoaun’ra
KARTAPMAMIIHER Hazopar KHAAAN

HOfpexr ' in Gepuit Ba  KalTapMml  TYRPHCHAAMN YW TOMOHAAMa TONMLHPMID-RA0YA KA
AMACANTHOMAAUPHHI FIHEAHT BAKOAATAN BAKHMAAADPH TOMOHMAQH MMIOAAHMUIMHIE Ha §3 MyXpH Giran
TACAMKAQMIIITIHE TAMIKHA YTOAM,

KOHYH XYHORATAAPHAA B4 MOIKYP IHAPTHOMAAN HAITPAA TYTHATGH GoMIKA MEKOVPHITAGPHI DKAPAAH.

4.3."Mxapara oAysdn” KyAHARIH XYKyKAapra srai

MEIKY TDKADA IIAPTROMACH APTAAPHIE MyBohuy “O0bext i “Baraicas carrostit’aan Kabya RiAnD
QA

smapara oArsran "OFLeKT A2 AOPHIL TALMIPAAIT HILAODHIN ¥3 KyHH Ba 3 XHCOOHAAR aMasry
QUIRpILL

apkapara Oepuarar "OGBEKI IO THKAAW GKI MYKAMMAA TOWMWPAANIN AMAALG QUINPTan TaKAHPAS,
GIMHIHT  XiATal  xopaxataapuis  YaGerucron PecnyGankacn AABAaT APXHTERTYPA B4 KypHAM
KIMITACHHMUT TETWIAN XHAMATAOPH JKCHEPTHIMCH HATHARAAOPHIN TARAIM STIOH XOMA WAapa TEAOIM
cyMMacHin kamaiTupuiiin Fxapars Gepypun’Aal cypau.

aoRopara oAnnran 'OOBEKT HH  AXIIMAGIIHR AMAATA OMISPHIN TRTPRCHAL "Mxapara Gepynan” BHa
“HaAaHCAS COKAOBTH TA MYPOMAST KIAHLL

P3  MWKOYPHATABPHHI 38pYD TAp3ad OWHAPramAs HHIM MYMATTE BKapa LWAPTHOMACHIN TYIHIIAG
YOTYMAMK XYKyKira ora Gyaung

“KOHYH XYRKATAADIAA B0 MAIKYP WAPTHOMAAS HAJAPAD TY'THATGH OOUIKA XAPAKATAAPHI AMUALE
OUIPAAN,

4.4 Mxapara oayean” KYAMAAIN MUKDYpHNTAGPIA 3ra:

smapara oamsran "OGBERT AA GHP OR MYAAAT HYHAS thaoasmTIn (tyAra Kyiun (Gomasi) sa akar
MAPTHOMOAD SEATHAAHIOH MAKCAAAPAA (HOAARAGHMIIL 82 YLK COS XOAATAD CARAQUIH. 3 xucobuaail
AOPHA TEHRMIPAAILIE Ba MYAKHH cakAail GPia XaparaTAapHIt KomAal;

sukapars oAsHraH "OTLOKT'HE THEAGI EKI MYRAMMAA TABMUPAAIM, AYMAGAAH. YHN §3 IXTHERAAPK
YUYH KARTA AUXOIAGL EKIE MOCAANTTAPRITIN thoKaT "Mokapara Oepysan” Ba “Baaancan caxaomin’ e
POIHANTI OMAH aMaNTa OLTHPIILY

swaapary oanuran "OGLERT HI TAPONTS KYAMACAHK Ba BOMKANA TOPIAA YHHHYM IWAXCAAD TOMOHHAKN
pofAaraRmIIra (A KyAMACAKK, UIY HKyMAAAdH CYGITEAPS TAPIANPHAS OePMACAHK

HAAPA WHPTHOMATHAA KIPCATHATAH MYAMTABDAS Ba MUKAOPAG HAKApa TPAOBMILE aMaAra OlMpI;
SHxapara GepyBum” TOMOHMAAN 1DKOPD HIAPTHOMACHAA HAIAPAA TYTUATAH XKMAGPAA  CYpaAran
axBopoTra KeyMKTHPMacAal xanot Gepii;

SUAPTHOMOKH MYMATHAAN OAAHH GEKOD KHAHIMIIN XAKUAA Gup o oaamit "Mxapara Sepyoioe 3ma
PABMIUAR OTOXAAHTHP ML

WAAPA MYAAATH TyTaray "ODsert™HN Fu Kyn AR "Barant caraosan’ra Kalrapun

-KalTapUAGSTIaH JKapars OAMHIaH "OGBEKT ' AS KAMUMANKAAD SHIKAQNTAH TAKAMDAA (KOHYHAS HA3apan
TYTHAMAH  XOAAAPAAN  TAamIKapH) "OGpexT I MKKM  XahTa  MYAAST HYHAA CTONIITHPHATAH NaRTAAMN
XoAaTHra KeATHpImn Bxi "BAAAHCAD CAKAOBTH" TOMOMAAN Xucofaal MIKHATAH eTRAIHAraH 3apap
MHKAOPUHRE KODAAU

PIMHUHT PEKBUINTAAPI Yarapranaa “Fxapara Gepysui i Oy XaKAS eTTit KyH HUBAS XaBapAop KHAnL
KOMMYHEA Ba hOHADASHMII XITAMATASDH Oyinra TYAOBAGPHI KOMMYHEA WAPTHOMAAMPAA KEPCaTiAlan
MILAOPAA, TAPTHOAA Bd MYAANTAAPAA TYAALL

SACKTE SHEPIMICH. CYB 1A TasHI XHcoOra OAMHD YHYH J8pYp xucobaall TPHGOPASPIIN VP HATHIIY
"BAABNCAA CAKAOBUK" GHAAH TYIMATGH GAOXHAN LIAPTHOMAIA ACOCAN AMAATA OLUNPRIEY

SOGBEET'AY I aitO OMARH KOMMYNAA ABARHA XOAATH 103 Gepca, YWD TysaThul Ba TARMHPAALL
MG §3 MalAarH XHCODHAAN ANAATS OTMPIIL

-KOBYH X)AMKATAADHAA 5o MAIKYP APTHOMAAR HAIAPAA TYTHATAH Bontka MamByprsTAApIUN GasKapaan.

4.5."Barancas cagaopun” Kyamaary XyKyKaapra ara:

SMoRapara oAYSWH ABH KKAPA WAPTHOMACHAD KYPCATHATHH MYAMITAAPAR B4 MHKAOPAR IZRAPA TAOBHHIN
AMAATG OUINPHITNN TaAal Kuanun '

MYAKHIHT (oMK XosaTist Hxapara OAYBHHTIIMIT X§IKAANK (PAOARSITHIA APAAKIIMATAH XOAAd KFIAAH
Kequpi;
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HAAPS TPAORMAAH TYIAARTAH MaOAaraspiisr 40,00 haraumic §3 XHcod pakaMura KabyA KIANIL,
“Hikapara oaysn” GuAsH KOMMYHAA B3 (POSAAAGHNI XHIMATASPI wypeanian OFias Gurimaap Tyam
Ba. yura synoik  “Mokapara oaynun’ TOMOHHAAH yHIG KYpeaTHAran KOMMYHas 8a  hofaaraiim
XMIMOTAARI XAKIHI T3 BAKTHAL TPAAHHIIHHN TaAa0 KA,

Rapara oAMsran "OOBeRT” KAATOPRAGETIAHAD KAMTHAWKAGD aHHKAQHTANR TAKAMPAR (KONYHAQ Hasapaa
TyTHAraE XoAAApAAN Tamkapu] “Haxapara oaynun” "O6mekT HI apTHOMAAN BeArAauTaH MYAMTAADAN
MHapa  MAPTHOMACH  MIAPTAOPMI  MyBoMK  XOAATIS  KOATHRIVHIAYA  FKH  STKASMANAN  Japaprm
RORAAryHmua YHM KaOyA KnanG oamuii wa "O0Lext un TOmumnpHIERAOYA KHANI AQACAITHOMACHITI
IMAOASIINN PAA 35

“KOHYH XYRMAVAADHAS BA MAIKYD WAPTHOMIAD HAZAPAA TYTHATAN GOIIKD XAPAKATAAPHN AMAATS
OLIMPAAM,

4.6."Barancaa caxronun” KyRmAors maxGypusTAapra ora:

SOfsexrvit  Gepnin Ba  Kafrap TPIPUCHAATH ¥4 TOMOHAAMA  TOMWMPII-KAGYA  KHAKI
ABAOAGTHOMOASPIIEE FAHHUHT BAKOAGTAN BAKHAAADI TONOIMAAN MM30AAIN 80 §3 MYXPIt GHAaH
TACAINKASILL;

COfbeXT 1t GEpN Ba KAITTAPIIL TYTPHCHAATH Y TOMONAGMA TOMIHPIIEKAGVA KHAKUT AJACAATHOMACH
HMIOABHND TacAMKAANTAN camaany “Voxapara oaysan'yn "Ofhert'ra xew KauAAll TYCHKCHS  Kipro
qMRRLBus pyxcar depun;

“Hmapara oaypue’ GuraH  KoMMyHas Ba dofaarniy XMIMATAAPH KFPCaThil losacHAaH  GHTHMAap
RAEILE

KOMMYHAA ABAPHS XONaTH lo3ard keaca Ba Gyias "MRapara ocaymin uunr afl6u G§AMace, TabMupAaI
SUAAPIIE ¥4 XHCOGHAAH KeMHETHPMACAAN AMAATE OTIHEHIL

KOMYH XyAKATAGPHAA D MAIKYD WAPTHOMAAR HA3APAA TYTHATSH BOIIK) MaROYPHITAApIT GaMaPaAKL.

V. HIKAPA HAPXM BA XMCOBKHTOBAAP TAPTUEN

S.L Mxaparn  oAyRUMT mopTHOMAAZ KYpCaTATAN OFEXT AGH  GOMAIAANFAIANT yuyn “Maxapara
Gepynan’ra Braost xoxmuouime 2015 s 6 wasappary “Braosita  Aanaat MyAxm Oyaran Guuo Ba
HHIIOOTAAPAAH  (DORAGAGHIGHABX. YUY TYAAHOAMTAH JUKapd  XakMMinr 2015 o YUYH  GHI  Kam
MHEAOPAATH CTABKAAGPMITH TOCAMKAGI TYTPHOMASTH S-COHAR KapOpH GHAAH TACAHKAAHIOH AMAAAATH
CTABKAAAPFA KYPO WKAPA MAPTHOMACH KOHYHWIT KyUra Xuprai KyNAAH Gotuaat Ma3KYP HapTHOMAI T
FHAOBOCHIG  GCOCAH  Xap MOPAKHIHT  GHPWIYH  OfAMMIHT AUTHPMAHYTH  KYHHAAN  KeUHETHPMACAGH
“Makapara Gepysun’ta 03 o3 SAAHIAAH TPAMII HAKAWAS WRKAPA XOKM TPAaitAl, (3-uaosa)

5.0 "Mmapara  oayBuM"  TOMONMAAH  WEApAra  OepMAfar "OBRORTHH  THKAALL  BKH MYKAMMAA
TARMUPAGIINN  AMaAlD OWMPTaN  TAKAUPAZ, FIHEWHT  KHATAN  XAPAKATAAPHHEN Vaboxucron
PocnyGanxkacy AAnAGT apxXHTEKTYPA Ba KYPUANIL KYMSTACHHIHT TEIMIBAN XHIMATASPH 3KCTIEPTHIACH
HATIARAAA PN TAKAUM D1TaHAS  HHKApa TPAOBH CYMMacHii ‘hardHcAa CAKAORYN o KoAdAMTaN
KMCMHAAN KaMaHTHP AT MyMKUH,

53 Hapx-HaBonwHT  §arapumm  MysocadaTd  OMASH  lomapa  XAKH  MHKAOPH "Mmapara Gepysun
TOMOHMAAK §ArOPTHRHAKIIN MYMKHH.

VL WIAPTHOMAHM Y3IAPTUPHIL EKW BEKOP KMAMIL TAPTHUEM
G LMaxSypmriyn Sexapmmaan Gup  tosonaama  Gatn TOPINIITS e WAPTHOMA IHAPTAAPHIN  Oup
TOMOHADMA FArapTipitiire YA KPAMAMANAN, KOHYH Ba MOIKY[ IIAPTHOMAAD HASAPAN TYTRATAH XGAAAD
BYHARN MyCracHo.
6.2Vmby maprsomMara Xap  KaNAall  garaprHpum exm KYTIHMIAAAD yAQD  @3Ma  pPaBHIUAD
PECMUAAAMITHPHATAH 1Y TOPADAGPHIHT BEKOAATAR WWAXCAAPM TOMOHMAAH IMIOAGHTAI XAMAD TOrHILAN
PABIIIAN MYXP KPAHAIAE TAKARPAS XAKUKHI XHCOGAaHAAN.
63 HlapTiomam  MyAAITAGE OANHH  GEXOP  KpAmmra  Tapadiaapir KeAMmyBIra  Mynodiss  6ku
Vadekucron PecnyBaskaciing amassari KOHYH XyAKMaTAAPHAS HOIAPAD TYTHATEH ACOCABPra Kypa iiga
KPHHASAN,
B AMaskyp wapmioMani GeKop KRAMIITA KAPOP KHAran Tapadh WEKIHMH Tapadite Gup oft oapms
OVIOPTMA XaT Guaan Eama GHAAMPRIIINOMA 1OGOPHI MapT
6.5 Tapadaapann Gupy Maskyp wapmiosms O5fiuea §3 ansmacura KAOYA KHATSN MAXGYPUSTTAGDHI Y GA
MYMAT MoGailniaa SaRapMaran TARAMPAD, MEKHIMK Tapad waprHoMany varapIupiin exn Gexop
RHARIL TYTPHCHAATH Takaih GHAsH GHpUi Tapahuin MakGypHET ODumapHANMaray ONHIHT OXHpPrH
KyHHAAH KeRis §H KyH H9HAS €3Ma PARIIIAS GYIOPTMA XOT GKH WAXCAN TONUMPHI GHAGH xabapaop
Kisaam, Ymdy roxandira Gupriun rapad) paa asodi Gepran GKH OYIOPTMA XAT 0BOPHAIAN KyHAan
KORHI OHD O MYAAAT HHHAQ RAROG DAMArAHMARH Keftitn MEXHITIH Tapad) apTHOMAra ParapTHRIIAGD
KHPHTII €Ki (MAPTHOMAEN GeKOP KUANII THTPHCHAS CYAFE MYPOXKAAT KAAKIL XYKYKHIG STaAnD.
0.6, Tapadirapadt GUPHHUHT MAPTHOMAAAIH §2 IMMMACHIA OAFAI MAKOYPHRTABDHI y9 oft MoGaftinaa
OOMRAPMACAIIN OKHOATHAN MEKKMHYH TAPATa MATKYD [MAPTHOMAHI TYIHAHIMAGH YMIA KMAKLITS XaKAN
GYATEH CYMMA MEKAGPHAS 3APAp ETRAIMANIIN - HIAPTHOMA IAPTAAPHILE KHAARA Gysim ApS
XHcoOaarasst,
G 7 Mapruosanunr  garapmapiakinn ek Gexop  KMAKNRINNTA TAPAPAGPAGH  DUPHIMIE AP THOMA
WWAPTAAPHIH RHAWI Oy acoc GFATGN TAKAMPAA, MKENHYH Yapad) HIapTHOMAKK $Iraprapinl EKku
Gexop KHAMI TYBANAN CTRASHATAN IAPapHM TYASUDNN TaraD HANLITG XaRAl,

531851110221

112

Latipov Nodirbek. o _
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



VIL TAPADAAPHUHI MYAKMA KABOBIAPAMIH
7.1 Msapars Oepyaun” TOMOMMAAH §3  MAOROYPHATAADHHH  DaapMordi  EKN 3apyp  AApaEaaa
Gamapyaray TaxAMpAa "BasaMcAn  CORAORYNTTE  RETHRTHRpPMArAH Xap OMp KYH  YUYH  MamOypsT
Gamapnasaran  Kuesnoonnr 0.4 hona MHKAOPHAS BeHsS TYANRAN, GHPOK OYMAD  HEHONT  yayMin
CYMMACH TOTIIHpHAMaras "OGLekT HIUHI HAMK HKAps CyMMackui 50 honanaal aums KeTMacanry
Repax
7.2 Mmapara oaypun” §3 MaxSypuaTAapiEn Gaxapyaras KM 3APYP AAPaMoAn GaXapMaral TaKAMpPAL
KOMAD MAIKYD [MAPTHOMAAN HAJIPAA TYTHATAN MKADA TYAORMHIR 93 MYAMITHAD Ba  MHKAOPHAA
reaaMarananrs yuyd “Maapara Sepyrun’ra FreasnG wobopraral xap Gup KyH yUYH XeMHKTHPMATAH
TYAOR cysmackuuur 04 QORI MUKACPHAR, AMNO KeUMHKTHPUATGH TPAOB cymstaciimur 50 onimaan
APTHK GYAMArEN MITKAOPIAS HEHE TYASHAN.
7.3 "Barancaa cakaopus’  TOMOHMAAL ¥  NMAKOYpHATAGpiN  Gasapmaray @K 3apyp  Adpazkaaa
Samapmaray  TAKAMpAA  MRApATE  OAVBUH TG KeUMKTHPBAIAH Xap GMp Ky yuym  MaxOypisr
Samapuamaran KHCMRIET 0,4 hor3n MUKACPHAS HONK TPABAAM, DHPOK GyHAS NERSHRET YMYMIA
cymmaci TomumpiaMaran “OGset iHIr XOMH Kapa cyMMacHin 50 (POHIHMASH OmKE KeTMacAHTIL
Kepax.
TAMaIkyp WaprioMoAd  KYPCaTHAMAraH xosaTaap OPAmda rapadinap  Ysbexucron  PecnyOankacn
DYKAPOAHK  KOASHCHAAL  Ba  Yabexucion Pecnydmnmmuur TXPRAAME  OPETYENE  CyOReKTAAD
DACAMATIONMT  WAPTHOMANHA- xyxyquﬂ fazacy TETpHCHAA T Konyuira, YaBexucron Pecny@ankacn
Basupasp Maxkamacumnur 2009 jma 8 anpeaasry 102conan gapopaapst Gnaal sa GoKA KOHYH
XYAKATAAPHAS HASAPAA TYTHAFAM TapTHOAS KaBOOTAPANKKA TOPTHASAN,

VIIL HU30AAPHU XAA DTULLT TAPTHEM
8.1. Tapodaap FPTAcHAd MEIKYP IAPTHOMA 103ACHAAN KeAMO GMEAAMTaN HI30AAD TapaAap KeAnnryan
GHAGH XA KHAHHOAW. KeAnuyara apniiaMarali HU3oAap cyA TapTHOMAS XA\ KHAMHAAN

X. AAOXHAA LUAPTAAP
9.1 Maskyp mapTHOMa WMIOAQNIEHARN Xelis Tapadaap YpTaciaa yiuby maprHoMara Tormiiay Syaran
Gapua OAMMITH B3MA Ba OF3AKM OITHMASD, SIUMIMAAUD XAMAA TAPAMAAPHHNT §34P0 KeAmuyRAapn §2
KY9HHN AFKOTAAN.
92 UlapTraona y% HyCXaan poc.uun.wumpwo aca uycxarapn Basascan caxaonumn’ay, THmapara
Gepysan’aa XaMaa "Makapara caysum’Aa CakAONAAN;
Q3 Maikyp mapTHOMAra KeHMHYAAMK KMPHTHArAH §3rapTupuin B8 KPUmM4aAap  Tapapaapimnr
BAKOADTAM WAXCAAPH TOMOHMARH MMIOAGHTAHANE CTHI XaXuKnii XHCODAAHAAN,
A YWoy waptnomMara TaaAAYKAH HAORIAAD, HIAPTHOMANMNE AKPAAMAL KHCMEARD,
9.5 Maskyp HAPTHOMA ASEAGT PYRXATHAAN FTKAIMATAN HAATAAH GOMAAG Kyura KHpasi

X. TAPAQAAPHMHI IOPMAWMK MAH3HAW:

"MMKAPAI'A BEPYBHH"
Byxopo suaant " Aasaar My.umuu

dianan, cmp:zone G0i10 -

"TBAAAHCAA CAKAOB‘IH
ByXopo maxap XokaMAnrs GUHoasn (hofassarnm
OOITRAPMACH

Xp.:2021000020053486 1001, Byxopo waxep Mnorexa

Gank Capapp thuanas, MOO:00119
CTHP: 155, XXTYT:90230,
- axap, M.Mymusos kysacn, 2y
Yp 1: 2239665
b Catpapon
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"MIKAPATA OAYBYH"
“JAHONGASHTA TUR SERVIS"

MACKYAMBTI ROKABMION JKAMUATH
> 804237877001, OAKE

pajuaxap, Xamza KyuacH.
i, B-xoHa

99890) 7181970
___H.Woparnmos

Maakyp wapriosma BYXOPO BHAOAT
“AMMBAAT MYAKMHM MOKAPATA

BIEP MAPKASH" AYK romonsaan
040) amn"09" 0
Ne peecTp pakami Guaan

Xucobra OAHNTan.

10pucT
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AOIOBOP ANe

2. Xusa w02 v Husaps 2015 2.

Mexcy 000 «Xiva Gold Tour» 6 wuye dupexmopa Mawapunosa M. Ociicmayoueso wa ocwosawuu Ycemosa, u

3.

& qune dup i . Oelcmeynwero na

, & darbueiuues wuexyenas kax w@upman, ¢ Opyeol CMOpPoNS, IGKTOYUIR

nacmonuull Jo2060p 0 NUKECICAVNEM!

11

31

33

34

35

41

1. Hpedmem dozosopa

«@upsas nanpasixem ceowx mypucmos, @ 000 «Xiva Gold Tours npedocmasinem wauepa. pecmopan u
MYPUCMINECKUE YCAYoU: NPONCUBIHEE, MUMANUE, & MAKNE JONGINUMETBHME YCTY2N, CBRT ¢ npeb
otypucmod. ITpuése mypucmos e ¢ 2000 U JGNANYUEIEMCR 2004,

2. Obriannocmu cmopor

Ofcayxe el R N0 YERAM CO2IACHO nputowesind 1.

Bre a3auaopacHEmal MEXCAY CMOPONANN NPOUISOARMCR Mymem nepevucienus na cvém Q00 «Xiva Gold Tours.

Qupsa, & mevesun 30 Onesl nocre nEAG¥N JAREKY, NPOUISEOUM npedaniamy & paivepe we wmewee 30 % om

RPEINORAIARIOU CYMMN YTV

Omama npouzsodumcy & nay. eawame Pecnybaunu Yabexucmas no xypey LB wa dews ormaame. Oxonvamersnas
NPOUMOONMCR N0 HAXMURECKOMY 0GCIYICUSANING NOCIE  BNCMARIENNA  CNEMA-Paxmypw, KOMOpax

COZTACYEMER 8 MEVENUS QORON0 ORR ¥ AN onaami & mevewue |5 Bauxoecwux dueil

3. Bponuposanue HOMEPOS U AHKYPARUUA

fpeoeap JANERT © OTUCRIGUMERDHNMU NP NOOMEEPHICOLHUY NUCEMOM KIN NG INEKMPONNOT
noyme. [lpedsapumensnsie 356x1 Ha GPONUPOSANUE KOMEPOS Om wDUPMOIY NDUNUMGOMCH © yRAZIRUEN CMPOHE.
NQIUNECMAT 1w muna GPONUPYEMBIX NOMEPOD, Damu I3CIVG U SREIVE KTUEHMOS, NOMEDE UICEUEHUR Om # DUpini s
ww ¢ wassanuem cpynnwi. bpowe cuumaemcer delcmaumerskon nocte nodmeepacdenus Q00 wXiva Gold Tourn
JUNPEULNBREMSY VEIYE, VC i 1 yen Co 202080
fpeovapumesssme  3a8oxu  DOICHN  GRME  NOOMECPNCOCHB!  OKONUAMEILNBLINY, NO  (PAMUIBHMMY  CRUCKAMN
Pivpucmos, we nosonee J3-mu onedl 0o 3aexda xxuenma . [lpu omcymemauy oxonsameasnou 3azaxu 000 «Xiva
Gold Tours cemanigem 1 cobol NpAso wa GHKYTRYIN aNHON 3QRER.

ITpu GHIYRRYUN FAREOK!

3343 onedl 06 3aeI0n ~ Gy mmpahrx caxxyui

-3a 20 Onel 00 3a€30a — wmpahusie cankyil cocmasrom 0%

=30 10 dwess 00 30e30a u npu Ke saeyde W HE YICODMIENUY — Wempadinee cankyuu cocmasgwiom 100% om

IOKAIGHHNX HCTY2.

B cwywae ' i« nped Q00 «Xiva Gold Tours ocmasizem 3a cobofl NPaBo KA AHNYARWUK)

npedsapumMeiLholl 388KK 53 NPEOYNPENIEHIA,

Jaxay QonGINKMEINBIX YENE, MPANCHOPME, SU00S, SXOOKNIX GIIEMOE S0IMONCEN MO NPT MYPUCTOE,

4. Dopc — maxcoprste obemoamensemea

Cmopown ec60GoX0T0OMER G YACTMUNNOND WTK NOTHOSO UCROINEHNIR OERIAMETLCIR RO HACMOAUIEMY JOXCO0pY, €Iy
HEUCHO. RERICCH CREDT ofic ey NeRpeo i CHIBE, BOTHUKUUX AOCTE JAKINNERIN D02080Da.
K wpessuivaiinnn 0b psie Cmop HE MOZYM ORQIGMe ATKRNUR W, 30

PEX Hi OONQ U3 CIMOPOH NE Hecem . mp: NOFCAP, NRASOPHENUE,
WMOPV, BOLNNEE OSRCmEuN U BOCCMANs, IMBAPLo, Ja6ICOBKN, @ MAK FCT MPASUMETLCMEENHIIE ROCMAHOLIENUR 1LY
PACHOPRNCEHIA 20CYIGPCMEEHHNX OPIANDE,

BOITEAN ROTCR OO\ R, WO
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5. Ocobuie ycrosun

3.1 000 «Xiva Gold Tours ye wecdm omeenicmeenNocmu 3a Vuepl Wik Vorepm JUNNIT aeujen Kauenmon (6azaxca.
HEHNOCTIEN, DEHENCHIX COCOCMS U M, ML), e NEPEOGHHBIX NG XPANERUE 8 CElig) LTl OCMGRIEHHEIX 8 KOPUOOPaX wIN
OGUECTMIENNNT ROMEENIRX OMEIR. 3a donoTnumessuoll snhopsayueii npochéa oBpauAmMyCH 8 GOMUNKCITPAYIIO
omeR

3.2 Box unchopmayns, xopp JeHUUR NO NPUENY 1t COCAYNCUBANIIO DOIMNG SECTUCH 6 NUCLMEKHOM Gude.

33 Pacvemnwii yac— 12,00,

34 Movdwuit swes) wau pawwuli 20230 0caxcue Guimb PKAIANG 6 JAROKE, ROOMEEPITOERHOU OMOEIOM BPONUPOSANUR
Q00 «Xiva Gold Tours,

£5  Onvama doaxcwa Gume npoussedena Gez Gankosckux komucewi o 000 wXiva Gold Tours. Onzama no Kpedumwsey
KOPMUNKQM SRACNGE 8 Celm KOMUCCUNG, KOMOPAR D0IWHa Osme ontavens s Qupsmoion,

6. Omeememeennocms cmopon

6.1 3a weucno WG MENGOIEIANEES HCHOTHENIE OORIGMETBCME RO ML ey I o cmopona
SNAIANUBGEN NEYCMOUKY € pazvepe 0% om cysent 0BCTYMuSanUA

6.2 Bee cnope u pasnosIaeun, KOMOpRe MOYm sOMUNKYNIL W1 nacmorueco Jocosopa wwu @ cessu ¢ wuw, Gvm
PAIPEUGMOCR NYMEN NEPLROCOPOS MENCUY CMOPONant, B erywag ¢cau yNachinuxy Kacmosuge2o Jozoeopa ne npudym
K COZRAMUENUN), D10 Pasx N 0 NOPAOKE, )¢ delicmeyouin Jaxancdamerscmaon Pecnyviinusu
Yatexucman.

6.3 Crmiopows: MOZVIM SNOCUIE UIMEREHIIN 8 OTHHNET ROKMPAK AYMEN NUCEMERHO20 YELAaNIENNR Opyeot cmopons 3a 50
ONEll )0 MOWEHMA OCTICMEUR OGHHOZ0 ULMEHEHUR,

7. Cpok oelicmeusn

7.1 Cpox deticmaur dannoeo docoscpa u scex npusoocenui k weny: 3171272018 2.

7.2 Hpuzoxcewne | S8IAEMCE HEOMBEMNEMON NGCMBI0 RACMORME20 Toroaopa.

7.3 Haemosugus Josoucp cocmaien Na pYCCKoN RINKE § 06)X INTEMATRPAX, U KGOl IKIEMATAD UNEST OOUNGKOSYND
WPUSUNECRYN? CIIY.

< FOpuduweckue adpeca cmopou:

000"Xiva Gold Tour” 3, > i
Pecnybauxa Videxucman 220900,

2 Xusa ya. A.Paxvanosa 16
P/C: 20208000604919459001
B/C: 20208840904919459001
Hauuwonarsnusit 6anx 2. Xusa
M@0 - 010833 HHH M 301805791
OKOHX: 91620
Tea:+998 95 606 6832 ghaxc:+998 62 375 6832

com: +99890 7190870 E-mail: oldkhiva@mail.ru

www. hrotelklhiva.com
M. M.
' AM. Mawapunos . / /
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Ipunoxcenue No 1
K Hdocosopy Ne om « 02 » Auneaps 2013 2

sexcdy 000 «Xiva Gold Tourn u
HACMOKUUM CIMOPOHB! NPULTL K COLNAUEHNUIO HA CACOVIOWUX  VCIOBUAX:

1. Uenvl na npoxcusanue mypucmoe ez mypucmuueckozo cbopa:

Ha ceson ¢ 1.04 no 31.10
Yoo | Odnzzf‘c;muﬁ ﬂqy?;f;uuﬁ T pe:\;e‘::er;nuﬁ
Old Khiva 35 USD so UsD | 70 USD }
2. Lenvt na nposxcusanue mypucmos_0€3 mypucmuuecko2o coopa :

Ha ne cezon ¢ 1.11 no 31.03
— Oonomecmnuiti Heyxymeemnwiin Tpexmecmumini
HOMEp Homep HoMep
Old Khiva ‘l 25 USD 40 USD 60 USD
3. Henst na npodicueanue conposoxcoaonux:
Tlocmuvuya ena 3a aono mecmo
Old Khiva 15 USD
3 4. Lenot na npodxcueanue zpaxcoan Yibexucman:
L Tocmunuya Lena 3a 00no mecmo
Old Khiva 40 000 Cym
lpusevanue: 3aemparx 8X00UM & CHIOUMOCTID NPONCUSGHUA. ky
Lk,
&

ITumanue®: Ixempa saempax - 7 USD

Obeo- 9 USD; Vacun- 9 USD J
*Pacuem numaKuR KIUEHMOS 3AKAINUKA MONCEM OCYIECMEISMBCA NO YEHAM MEHIO
000 «Xiva Gold Tours, CO21ACHO YCMKOU 002080peHHocmu ¢ npedcmasumesem .

Jaxazyuxa.

Hupexmop
000 «Xiva Gold Tour»
.M Mawapunos

Ipedcmasumens 3axazuuxa

116

Latipov Nodirbek. o _
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



5-ilova

——

€ ke

117
Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



6-ilova

118
Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



119

Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



7-ilova

120

Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



121

Latipov Nodirbek.
Turoperatorlik faoliyatida global bronlashtirish tizimidan foydalanishni yaxshilash.



8-ilova

AOTOBOP O NPEAOCTABJAEHHN TYPHCTHUECKUN YCTYT M
r. Byxapa « » 20151

000 «ahongashta tur servisy. Typoneparop 1o sHyTpeniemy Typuavy (munemsns Ne T-0929-14) umenyemoe 5 aanneiimes «Heuonminenss 1 mng
aupextopa Meparumes Hyrdwue CaimmMosuya, JeHCTBYIOWIETO 11a OCHOBAIIMH YCTABA H . HMERYEMBIIE B JanbHeAIe s
«JaKa3uHKy. BKIROLHIH HACTOAIHH JTOTOROD O HHKECNEAYIONIEM:

1, IlpeanteT goroBOpa
Cornacno Hactoawemy Joropopy HcenonHuTene 00A3YCTCA DPEIOCTaBHTL JaKATUMKY  YCNyrH,  OTCBOPEIMME B TIPHNOKEINS K 20TOBODY N0 OPralH3auHi

o
[YPHCTHEECKOH NOE3 KM Xusara CAEXATy. a3akaunk 0F41vE1CH OIARTHTE YCIVTI, B NOPAAKE i HE YCAORHAX HACTOANIETD TOrOAONA.

2. [Tpapa. 00A3aTCABCTEA H DTBCTCTBEHHOCTD CTOPOK
2.1 Henonrntens abaiyerca:
2,11, 11pit NOAYHE...HHH MHEHMEHHCH 3A5BKH Ka OPTEHH3AUMIO TYPHETHYECKON NOC3AKH, NOAMHEAHHM HACTOALLETO JOTOBOPE H NOCTYILIEHHS NPLAVILIATE B pa3vepe
OTCBOPEHHON B HACTOAWEM JOTOBGPE NPUCTYNHTE K BHITONHCHHK) 3aKa31 CHOPMHPOBARNOM B npuaoxkenue K Jlororopy.
2.1.2. NpcaocTaBuTs 3aKa34HKY 30 NOINHCAHHA AOTOHOPA ACCTOBEPHYIO HHQOUPMALHIO! 00 YCAORHAX 1 OCOOEHHOCTAN MYTEINECTRHA, A Takke 00 OnacHocTaX, €
KOTOPLIMH TYPHCTIA MOTYT BCTPETUTHCA TIPW COBSPUIEHUH MYTENECTRUA, O (OPMANLHEIX TPeGOBAHHAX M OrPAHHYEHHAN, NPEILABIACMBIX K TYPHCTAW, O
HEOBXOMMAIX NOKYMEHTAX, MEMAIMHCKHX, M UHBIX NPaBHITaX (B offreme, HEOBXOAMMOM LUTA COBEPLICHHA My TEIIECTBHA),
2.1.3. HMudopmuposars 3akasuuka O BBUNOJIHEHHH 33K23a NO MEpe MOATBEPIKIEHHA OTIEIBILIX VCAVT. B TOM wiueac u npU BOIHMKHORCHHM OBCTOATCALUTS.
MpLNATCTBYIOIUHX BHINQTHCHHH) Hcnoanvreaem OTIEIbHBIX 3ANPOIIEHHBIX TYPHCTHYECKHX YCIIYT,
2.1.4. B cayude, cCum N0 BHHE HCHOAHATENA NPOHIOWAOC, CHIHKEHHE YCAOBAT MPOKHBAHHA, WIMCHCHHC YUAOBHE TIHTAHMA, HCBBINOIHCHHC JKCKYPCMOHHORM
TIpOrpaMMbl, YXVAINAKOIIEE KAYECTBO TYPHCTHYECKHX YCAYF MO CPABHCHING C yKasaHHbMH B [Ipuncwenun & pacroswemy dorosopy - Heneanwrenn ofiasan
YCTPAHHTE 3TH HEIOCTATKH, B COMNACOLAIHBIC C[OPUIIﬂMH CPOKH HIH REPHYTH PA3HHI(Y B CTOMMOCTH rbarrnuecm OKZIAHHBIX W ONIAYEHHBIX ¥CAyT.
215, Mienosinmenh 0543aR 0CYUIECTRIATH NPEAYNPEANTENRHBIE MePbl, HANPABIEHHLIE HA oiecneueHie Be30nacHOCTH TyPHCTOR.
2.2.3akavune ofntyerca:
22.1. Mpu noanucannn nactoaero Jlorosopa 3akazusk 063aH NPE0CTaRHTL MCTIOAHKTENIO Bee 0KYMEHTE 1 HHGORMAUKK), HeOOX0AHMYK) Z1A odOpaIcHIA
lakaa
2.2.2. Tlpokseecth ¢ HonoaHNTENEM BCE PACUETRL B TIOPAIKE H CPOKH, OTPEIISACHHBIC HACTORIMMM JIOrORGPOM,
2.2.3.CB0CEPEMEHNO HIBELATL HCILOAIIHIRIK 050 BCEX HELOCIATKAX TYPICTHYETKOTO oBCayHBAHUA.
22.4. Bo ppems cOBEPIIEHHA TYPHCTHUECKOR HOE3IKM CoOT0I1aTh NHNHYIO GE30MACHACT:, COGNIDNATE 3AKOHOIATEMBCTEY W NPaBHAL MPeGbBAHMA Hi OXPAMACMBIX
TEPPHTCPHAX. COXPAHHTH OKPYKAKLIVIO NDHPAAHYR) CPEaY. GC])C}KHD QTHOCHTCA K NEMATHHKAM MPHPOALI, HCTOPHE K KYIBTVPBI.
2.3, HenoanuTe s snpase:
2.3.1. Ucnoauute s Ripape TpedORATH OT 3akatuvka He RO3IHee. ¥eM 1a 20 awell 10 Hauata noesnksl NPEICCTABIEHHA BCEX AOKYMCHTOB B HH(OPMAaIHK,
HEOOXOAHMBLX A5 OPOPMIEHHR TYPHCTHYECKON Noe3nky orokopernodt 8 0.3 nacToauero Jloropopa.
2.3.2. Henoarntean BNpasc TpL‘ﬁOBaTb 0T 3aKazunka CEOCERCMCHHOTO BHECCCHHA BCCX CYMM B COOTBCTCTBHH C VO IOBHAMY HACTONIETO ,'lurnunpa
233 HMemoauntes OpHETYNACT K HENOIHENHK OOA3ATEIILCTE 10 OKA3ANHIC FCO¥T NOCIE BHECTHHA SaKkazunxom CYMMBbI TPEAOHIATEL
2,34, HcnoaHuTe b HMCET MPARO HE HSMCHCHHE NPOrPAMMbI RYTELICCTBUA, NPOHIBACHHEIX B LEMAX 05ecredenna Geseiiaciocin Typieion
24. 3ara3zvnk enpase:
2.4.1. Moayuurs nonsylo 1 L0CTOREPHYD MblopMatltid o0 YCIORHSX W APARINAN NPEOCTARISH N YONYT, a Tarke dHhopMaluiio of ofiuuasy MECTIOI nacengnus, o
PEAHTHOIHBIX OBPANAX, HCTOPHMH, KYNBTYPE, NAMATHHKAX MPHPOALI 1 ApVrHX 00BeKTax TypucTHueckoro nokasa. O cocTOAHHN OKPYARIOWEN NPUPoAHON ¢peasl 8
BLIOPAHHOM MECTE OTALIXNA H TIO0YI0 JONOIHHTEIL Y0 HHBPOPMALHIO N0 TYPUCTHUSCKOMY NPOAYKTY, CBAZANHYIO ¢ HENOAHEIHEM HacToAwero Jloropopa.
2.4.2, J[loBpoR0ALHG HA CROC YCMOTPCHHC RLIOHPATH YPOBCHA TYPHCTHUCCKAX YCNYT,
243 B cayuae 00HapyieHHA HENOCTATKOB B TYPMCTUYECKOM OOCAY/KHBAHIH, @ MMEHHO! HIMEHEHHE PAIMELIEHHA, HIMEHEHNE VCTOBMH NHTAHHA, HEBBLNOAHEHHE
?KCI\‘_\‘pCMDHHOﬁ APOrpaMMbl HIH HHBEN 3AKARAHHBLIX H ONAAHEHHBIX YCAYT, Jakaswik wyveer npaso TpCG(]Ba'[I; ot Henoawurena nx YCTPAHCHHA HN1H BO3BPRETE pAIHHILLI
B CTOHMOCTH LpaK'l'M‘it:CKll OKasalnbLiX Yenyr.
2.4.4. Jaka3yuK BOpaBe OTKA3ATLCR 0T 3a0POHHPOBAHHEIX ¥ HCNOAHITEE YCIYT NONHOCTLIG HRH HYACTHUHO B MOGOC BPeMA, H €3 OGLACHEHKA NPHYMH. HO BO3MECTHE
NpH 3ToM Bee haKTH4ECKHE 3aTPaThl, NpoHieeientue Henoamreaem w noarsepuachnuy. Menonsmtenes aoxymentainho. Jlatolt pactopienna [orosopa no
HHHIMATHRE 3akazyika cuHTaCcTCA JaTa NONYYCHHRA Henoaunrenem COOTRCTCTRYWRICTO 3aABNCH KA
1.5. Orserersennocts Henoanurens:
2.5.1. VIcnoakuTe b HECET OTBETCTREHHOCTH 33 KGULCTED H KOHUCCTRO VCAVT, YKAJAHHBLIX B TYPC.
2.5.2. Menonmmurens He Hece T OTBETCTBCIIOCTH 38 BOIMOKHBIC FAPYRENHA M J.lCﬁC'IBHﬂ, KOTOPLIE NPOUCXOIAT HE 110 €10 BHIE, KAK:
- 33 OTMEHY H.IH M3MEHEHHE BPEMEHH OTMIDABIEHHA IMOC3LOB, ABTO H ABHAPEHCOB. MEpPOMHLIX MEPEMPas H CBN3@HHLIC ¢ JTHM H3IVMEHEHHA NporpaMmel Typa.
O’TBL‘TCTECHHDCTB 33 BBINQIHCHKHE UBWJEHCJ'H:CTB, BBITCKAKILIHX W CBASUHBIX ¢ TPAHCNOPTHEIMHA DCPCBOIKAMIL, OTHOUHTCA HA COOTBCTCTBYKIOIMX TPEHCOODTHEINX
ILEPEBO3UHKOR, B CBASH C HEM, BCE JAALICHHA, IIPSTEIBHIL HCKH 3AKA3YHKA 110 1€ AOCTAIKAM, CBATAILILIM C TPAHCTIOPTHBIMH NEPEBUSKAMH, B TOM YHCIE ¢ 3aucpirKeli
OTNPARNEHUA W OMOINAHHEM MO NPUEHITHIC U T. N MPEABARIZIOTCA HEMOCPEACTREHHO TPAHRETLOPTHOMY NEPEROUIKY.
- 38 APYCHE PHYKHEL HAXOAAWKMeCK BHe cheprt KoHTpOIa HenonHuTens

3. Nopanok ohopMIIeHHT 1AK338 H PACYETOB,

3.1, Hpn oOpaweEHK 3aKA3YHKE K MCIOMHATENIO, NOCICAHI, SOBOUT J0 €1 CBEAEHHN IIHOUPMAUNK OF YCAOBMAX K UPABHIAN NPCROCTABICHHA TYPHCTHUCCKIN
YEAYT NYTCM ACMOHCTPALMH PCKMAMHBIX NPOCNCKTOB, NPOTPAMM MAPWPYTOB. KapT H GOTOMATEPHATIOB. 3akaiuuK A0OPOBOALHO BBIGHPART HPOrPaMyy ©IabIxa,
YCHOBHA NPMKHBANHA K BHILLL YCIY T, NPEAOCTHRIISCMEBIC Henommenem,
3.2 pu ohopmackin Typa 3aKAIMMK OTMPABIAET HCTIOAHHTERK) MACEMEHHYK) 3ABKY C ¥KAIAHHEM  MAPLIPYTA H CPOKOB TypHcTHUeckoit noesakn. GHO 3akazunka,
€10 aNpec No APONHCKE, NACNOPTHLIE AAIHLIE, KOMHYECTBO YUACTHHKOR TYPHCTHUECKON NORTIKW, Hilbie 0COBLIE YENORHA KOTOPLIE HEOBXOANMO Y4ECTs OPK
OPTaar3aliin TYPHCTHUCCROR NOCIAKY, JaRaKa MOKET ObITH NEPE1aHa MU, N Pakey HIH IREKTPOINON MeyToA. B cpok He Bonee TPEX palodiix AHSH ¢ MoMeHTa
noayueHHA 3aaeki Henonnumens HdopMHpyeT 3aKaiiika O BOIMOMHOCTH OCYINECTHIEHHA JaKala. MCIOIHATE b BRICBITAET HA PACCMOTICHHE JlOroRop ©
NPCAQCTABACHIH TYPHCTHHCEKUX YCI¥T H TTPHADKEHNE K HeMy. EeH J0r0sop He BbIZLIBACT PasHOTIACH, OH MOAMCHIBACTCH CTOPCHAMM, I10C1E HErD 3akasiuKy
BEICTABIACTCA CHET HE NpeIonaary T§pHC’TH‘-ICCK£)IN| NMOC3AKH.
Lara nosiyuenna UCnosiHHTeney Npeaeniartsl CHHTaeTSs JaTof NPHHETHA 33KA33 K HCNOAHEHHIO,
JaxazuHg DONHOCTERY BEINNAYHBAET CTOMMOCTL NYTEBKH HE RO3AHEE, YeM 3d 10 padounx ane 1o Hauana Typa.
3.3, Bee eysimbl (1o Hacrosmemy JoroBopy MOTYT ONJIAMHBATBCA NYTEM HX NEPEHHCTIEHMA HA pacueTHe cueT Henoanuteas, B cryuas GeaHannubol onJatel ey,
NPEANCTABIZEMBIX B COOTECTCTBHH € HACTOAIIMM HOFOROPDM_ BCC CYMMBI QI IQHUABAKY ICH KNPCNTOM 18 CyMax PCCII}'GJIMKH y'ﬂﬁeh’l’lcl'dll‘
34, B cTOMMOCTD TYpa HE BKTIGHEHO! CAMOCTOATENBHO NPSNPHEATRIC TYPHCTAMM TOC3AKIL 0 YCAYTH HC YK@IAHWLIC B [TpHaoacun k nacioswemy Jorosopy. Bee
YCMVTH W JONONHHTENBHBIE PACKOALI, HE OFOBOPEHHAIE B MPUAMKEHHM K JlOroBoDy, OnmaunRanTed 3aKAIUKOM CBMOCTOSTEARHO, NO MCCTY OKE3aHMH YCIYI M
BO3HHKHOBCHNR pacxoaos. T'dK)KL‘, HenoanuTein e ROBMCLIE@ACT 32“(1]3‘”’['(_\‘ pacxoibl. €CNH B MEPHOA NOE3IXII HE NO BHHE Henonuurens. 3akazuuk He 8OCNONL3IORAITCR
BEEMU HILM YACTHLHO NPEAOCTABISHHLIX YCYL.

4, Himenenne n pactopsenne dorogopa
4.1, Kakaas 13 CTopos rAPape NOTPedeBarTs HIMSIZHHA M PACTORAEHHS 107 OBOPA O PELIHIALHA TYPHCTCKOTS MPOAYKTE 8 CBAIN C CYLLECTBEHHBIM H3MEHSIHEM
OOCTORTEILCTE. M3 KOTOpi:IX HCXOIHIH CTOPOHH MPH 3AKTKYEHITH 10rOROpa.
K C}'liJ.SCTBeHJIh] M HIMENEHHAM O0CTOATERBLTB OTHOCATCR:
- He1000p MHHWMARLIIOTO KOTHYECTBA TYPHCTOB B COOPIBIX MPYINAK. HEOBKOANMOTG AMA TOTO, NTORK NYTRIHECTBHE COSTOANNCH 110 OrOBOPEINCH CTUHMOCTH
- HEILPEIIHACHHBIE POCT TPEAHCIIOPTHRIX TapHds;
= YXYAIICHHC ()H)BHPEHHEIX B HACTOAINEM ,‘leuuope )CJTOHHﬁ JPOBEIZHUA NYICWECTBHA,
- H3MCHUHHC UI'DBL)pEHHI:I\ B HACTOAUICM HU]‘UBUDC CPOKOB COBCPWUICHHA NYTCLIECTBHA .
- HEROIMOKHOCTh COBCPLUCHMA TYPHCTOM OOCIAKXN M0 HEZABHCALLHM OT HCCO OOCTORTE ILCTBAM,
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4, Cywwz HpesofnTy sTRPALSIETEA JUKEIIMKY NOIHOCTIO, €Cai HCHORHMTENR HE MUCCT BIINOKRMOCTH OTYIIECTRNTE SHCEEIIRIL TYPHETIMECKIA APOSYRT ILan
HE IMCET BOSAMCRHOCTH W “ey 0o opi HKTIA OFOBOPEHMOND B TAMHON JDCOBOEE, 3 JNKETINK FPI OPOPVACHMH INNA oTIaIRLICH OF

AT sa
4.4 Herommmmens nweeT NPEN0 PACTOPTIYTH A0TORCH NI NAPYUIEIe SUKaiiiaom CPORDR, OrIOpe MK anid

£, Dope-mamopiae ofCTORTEANC TR =

i, con
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Gyner KNt
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opue. [IomyexacTen YEOOMASHHE CTOPONI 110 TEACHOSTY C DOCHCAYINENM NIIShNCIalIM PRUTTRCPUCICHICN B TENCHINE QIHHX CYTOR

6.3, [IOrosen COCTRANCH 181 PYCCEOM KIS, B ANYX HOSMILIAPEX, 110 QUIOMY JKICUILIAPY KID0M CTOPONE, MWEKOTINX PARMYI0 IOPIIIHHECKYI Clury

6.4.Cvcwmmms.ﬁnomkwnmdtm.m.cmumx,-, $op p B cRrwm C

HCIOBHEHNEM TOTORIPE, MOWEY (LTl OCYIIECTRACHD MOSHEISTRON OGPECIANKN CPEACTRAMM AICKTPOIN0N v, Tesexenol, (uachvienach win HHoll cora,

NORANRIOME OOPESANTR CTITIPANITCAN, AATY ¥ BPCMN MK OTT) npa 3 op WOID KIMECTRA BOCAPOINEICHIN TEOXCTE [DIORapa i J0KyMEHTOS,
A 1 noanieed y npeacrunwrenei Cropost, 1P 7T0M yXESIHMNE JOKYMENTIS CHINTRXITEN PIpasICHIv K OISR

6.5 Boe cnopi no nactonitesy forosopy Gyayt peusarThex o cSmomoll 2oronopemocTi. B cayuns ypesyamp
COrAACHIO CTOPCH, CIOPNKE BONPOCH GyXyT PORINTICA B COOTHETCTNIN ¢ AeficTeysumssl SaxoHossTETCTRON Pecny Qo Yabeenera.

?
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nepeenc HeoSxnanamx SOKYMEHTDN, O NOPRAKE ORKITM YCINT Menommrrean, 8 THGHE 0 TPOTPAMNE TYPH W YPOSME NPCHHRIIKE it FITAHIE.

Henoanwrean: Jarnrank:

Moakoe muanae: 000 WJAHONGASHTA TUR SERVISH DHO

OKOHX: 91620

HHH: 302958854 Tiacnopt (cepim it Nek:

HOpiamaccxiet napec: o, Xassa aom NeS, k., NeB, r. Byxapa, 200100

Daktyicckni mapec; yi H. Mysaona gosm Ne 2, 4-mus, 7. Byxapa, 200100 Foon

PacudTriit ouer; Ne 20208000400342360001 AJPec 10 BPOCOICKS.
Hasmenonanme Baixa: OAKB « KATTHTAJI BAHK»

M®OO: 01082 JlosasuiimVpadouni venedost (Koa).
Jluncsisna noseeps: T-0929-14 S I

Awpesrop Tloamwes,

{JAHONGASHTA
TUR SERVIS
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Typuctuk Xxu3matiapHu eTkazud Oepull IapTHOMACHra 1ioBa

T/p « » 2015 .
Hynammm:  «Bbyxopo-Xusa-Byxopo»
Caiiéxiap xakuaa MabJIyMOT:
Ne HUcemu-mapudpu Tyruiran acnopt IMaxap Man3zua
caHa cepusicH Ba
pakamMu
1
2
3

Hynanmm 6omnanmmu: «14» pespan 2015 ii.

Kynam nykracu: 7:00, Byxopo maxap, 3apadiron mexmouxonacuaan (M. k6o kyuacn).
Wynammm sicynm: «15»  despan 2015 ii.

Kaiitu sxoitn: 20:00 Byxopo 1., 3apadmon mexmonxonacura (yi1. M. Mk6om).

Mynaamm cxemacn: Byxopo — Xusa - Byxopo

Kynnap 6yiiuua Typ aactypu:

1-kyH

7.00 XuBara Yutong pycymiu 3aMoHaBHii TypHCTHK aBToOycaa xyHamr (byxopo maxap, “3apadiion” MEXMOHXOHACH OJIIUAAH).
14.00-15.00 Maxammii pecTopaHzia TYIUIHK.

MexMOHXOHara )OMJIAIIMII Ba KEYKH OBKATraya SpKHH Caiip KU ydyH OYIII BaKT.

19.00 Maxasummit pecTopania Ke4KH OBKAT.

2-KyH

7.00-8.00 MexmMoHXOHaJa HOHYIITA.

Honymranan cyur, Muan Kansagarn aukkatra ca3oBop sxoitapra tampug.

12:00 Tymumk Kumimn yayH 9pkuH BakT. Tynumkaan cyHr aBToOycna bByxopora kaifrumr.
20.00 “3apaduion” MEXMOHXOHACHTa4Ya €THO KM Ba CAaXaTHHUHT SIKYH TOIHIIIH.

ITaker Hapxura Kupaau:
- JaCTyp acOCUAa OBKATIAHMIL;
- TPaHCIOPT XU3MAaTH,
- KHpPHII YUIITAJIApH;
- TUJ XU3MaTJIapu,
- MEXMOHXOHA,
ITaker Hapxura Kupmamiau:
- aJIKOT0JI Ba OOIIKa HYMMIIHKIIAP.
- JacTypa KypcaTuiamaras Oapya xusmariap,
Macsbya maxc: Bywoprmaun:

Jlupektop __ H. \-\N'E.f i+ |~ Iparumos H.C./ Nm3o
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JAHONGASHTALIK VATANDAN BOSHLANADI!

XOpasm BOXacura caéxa'r
(14.02.2015 - 15.02.2015) 2 kyH/1 TyH
byxopo Xusa Byxopo
M4YX “MaxoHrawTa Typ cepsuc”’ Cus 8a 0MNa 3b3013PUHTU3HK
2 KyH / 1 TyHaaH nbopat maaaHuit-mabpudnii caéxarra Taknmnd ataam!

Caéxar pacrypu:
1-KyH 7.00 Xueara Yutong pycymau 3amoHaBMiA TypuCTMK asTobycaa
Byxopo-Xusa xyHaw (Byxopo waxap, “3apadoH” MEXMOHXOHACK ONANAEH).
{490 Kkm) 14.00-15.00 Maxannuii pecTopaHaa TyWAKUK.
MexXMOHXOHara MOMNAWNLL B3 KEYKM OBKATTa4a 3pKMH Cailtp KMAuW

yuyH By BaKT.
19.00 Maxannui pecTopaHaa KEYKU OBKaT.

2-KyH 7.00-8.00 MexmoHXoHaga HoHYWTa.
Xuga-Byxopo HowywTagan cysr, 2500 MMAAMK Tapuxra ara Kagumuii Xusa 6Yiinab
(490 km) IKCKYPCHA.

Wuyau Kanvagar Myxammag PaxymxoH magpacacy, KyxHa Apk,
Qepys Magpacacy, Tow X0BAW — XWMBa XOHAApW capouu, Myma
mackug, Mcnom Xiska magpaca sa muHopacu, xamaa KybBposusa

TAPUKETUHUHT HaMOAHAAN2PUAAH Maxnaeox Maxmya
maxbapanapura tawpud.

12:00 TYWANK KMAWLW YYYH 3PKUH BaKT. TyWAMKAZH cYHr agTobycaa
Byxopora KauTuu,

20.00 “3apadiuor” MEXMOHXOHACKraua eTHO KeNNW Ba CaBXaTHUHT
AKYH TONULK,

Typnaxer Hapxu: 185 000* cym.

*TYnoBAap NNACTUK KaPTOYKaNap OPKANMW aManra oWwMpunaau.

*BUp XOH3A3 UKKW KUK AlLaraH Takampaa, oaam bowura.

*XoHana BUMp KUWK AWETaH TaKAMPAR, Ca€XaT Hapxu 15 000 cymra owaau.
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JAHONGASHTALIK VATANDAN BOSHLANADI!

Typnaker Hapxura KMpmakgn:
TPEHCNOPT XM3MaTAapKH - CnupTtan Ba BOWKa MuMMANKNAD
Bacrypaa kypcarunrad mysei sa - 2-KYHAETU TYLWNAMK

Tapuxwit obupanapra RWpUL - Hactypaa kypcatnmaraH Bapya
yunranapm XWU3MaThap

Osxamanm (1 7a Tywnmk, 1 1a

KeyKku 0BKaT,1 Ta HOHYIUTa)

g xmamamm

MexXMOHX0HA XMIMATH.

3CNNIATMA:

- PYKaponuK NAacNOPTUHUHT aC/ HYCXAaCMHW ONIMILIHK YHYTMAHT;
- RACTYPAA Ba Ca8XaT AaBOMMUAA KYPCaTUATaH MyHaw Ba Tawpud Gyopuw

BaKTNapura puos KU, caéxatHUHr Gekamy-KycT YTULLMHN TAbMUHNZHAK;

ti) MChJ “Jahongashta tur servis"

“E‘ - 06-XaB0 MabAyMOTNAPM ACOCUAE MOC PaBuLLAa, XamAaa AEB 10pULL YYYH Kynan
2 KMAMHMLL TaBCUA 3TUNAAM,;

ey

‘g - caéxar 6unax bornuk Gapua Xyxmarnap (LWaprHOMa Ba MN0BACK, Caexar
T [AcTypu) YauHrua 6unan 6yanwm cypanaam.
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Emall: info@jahongashta.uz

S www.jahongashta.uz
A Tymeweembue ¢ nopoza ...

Jahongashtalik ostonadan

WMHH: 302958854 M®O:01082 OAKE "Kanuran bank” Byxopo w. X/p: 20208000400342360001
W, Mymumuos kyuacu 2-yia, 4-xasar  Byxopo w., nHaexc: 200100 Ten/dakc: 8365 2244080

3AABKA HA BPOHUPOBAHUE
Typ: JKCKYPCUOHHDBIN TYp
PasmeweHue: Ong Xusa
Hatol Typa: saesg 14.02.2015, soiesg 15.02.2015
Tun HomepoB: 4 double, 5 twin, 1 sgl
Kon-so Homepos 10

MutaHwne -

JononHuTtenbHble ycnyru:

MpumevaHue:
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ART BEINOAHEHNMX pabor N 6/u o1 «30» wioas 2011 1.

Wenommrenme: MLIL Bynas Cepreidi ['eopruesny

WHH 860300912470 OI'PHHIT 309860334400046

Te. 8 (9028) 533 953

r.Hixnesaprosck XMAO - [Orpa Tiomenckas oliacts

Jakarmx: Mnanos Mean HMeamomuu

Ocnopanwe: [[oropop HafiMa AHI0r0 noMemenna o1 «22» wions 2011 .

Beero oxasano yeayr ua cysmmy 24,000,00 pyo,
Jsaguars yersipe Teicaun pyiei 00 xoneex,

KO9CCTHY M CPOKAM OKEIAHHA YCUYI He HMeeT,
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N | Hamwenosame pabor, yeayr B Kon-no lema. | Cymma.
1| IlpoxnBanie B KBapTHPE TOCTHHIYHONO THIA 110 1pecy
v l'epoes Camoraopa 1.23 x8.53 4 00
C «22» mous 2011 r. no «30» ywonx 2011 r. $ 1200000 | 240003
Hroro:24,000,00
Cymma HJIC: Ge3 masora
Beero: 24,000,00

BRlllIcncpeauce e Ay BROAHCHR HOMHOCTEIO ) B CPOI. 3aKa3wHK npeTeHIni no odnémy,

{ Bywas C.I'. Yaxasun ZLecetc | Hpawon M. M.
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IlepeyeHb 10r0BOPOB CyONMOAPSIAHBIM OPraHU3ALUAM

no 000 «JAHONGASHTA TUR SERVIS»
HAaUMEHOBAaHME OpraHU3aluU
Ne | HaumeHnoBanue Bug ycnyru No u nara norosopa | Cpok
cyomoapsiaunKa NencTBUA
1. | Arcambab Perucran DKCKYpCHOHHAs Ne2, 03.01.2015 31.12.15
yciyra
Mysei
2. | Hotel registon OO0 okazanuu Ne24-T, 01.01.2015 | 31.12.2015
TOCTUHUYHBIX
ycayr
3. | U® Mup3o borm 006 oxazanuu Ne35, 13.02.2015 31.12.2015
TOCTUHUYHBIX
ycayr
4. | YD Ozoma Oxkazanwue yciryr Ne20\15, 31.12.2015
(pectopaH) 14.02.2015
5. | 000 baxtuép bek3on TpancnopTHbIe Ne4, 7.02.2015 31.12.2015
Cepsuc yCIIyTu
6. | llloxu 3unma O noceneHuu N4, 14.02.2015 31.12.2015
TYpUCTOB
APXUTEKTYPHOTO
naMsITHUKA TOpoJa
Camapkanja
7. | CamapkaHcKuit O nocenieHnn Ne§, 14.02.2015 31.12.2015
I'ocynapcTBeHHBINM My3€ii- | TYpUCTOB
3aroOBETHUK APXUTEKTYPHOTO
NaMsITHAKA TOPO/a
Camapkanpga

Komns Pa3pCIIUTECIbHBIX JOKYMCHTOB I10 CY6HO,Z[p$I,Z[HBIM OopraHu3anusMm MpujaaracTces.

PykoBoauTens npeanpusaTus

®.1N.0.

MLIIL.
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ITonmuce

Hoparumos H.C.
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