
УЗБЕКИСТОН РУСПУБЛИКАСИ ОЛИЙВА УРТА МАХСУС ТАЪЛИМ 
ВАЗИРЛИГИ 

САМАРКАНД ЩТИСОДИЁТ ВА СЕРВИС ИНСТИТУТЫ 

К^улёзма хукувдда 

Наврузов Назиржон Эргашевич 

"Туристик хизматларнинг ^олати ва уни ривожлантириш муаммолари 
(Самарканд вилояти мисолида)" 

5А230102 - Ицтисодиёт 

(тармоьутар ва сох,алар буйича) 

Магистр академик даражасини олиш учун ёзилган 

МАГИСТР ЛИК ДИССЕРТАЦИЯ 

Иш куриб чщилди ва Илмий рах,бар: 
хдмояга куйилди. И.ф.н. Э.С. Файзиев 
«Иктисодиёт» л у 
кафедраси мудири, в.б., и.ф.н. 
доцент Ш. А. Султонов 

'«М » / Щ 2014 й. 

САМАРКАНД - 2014 й. 

- 1 -



Мундарижа 

Кириш 3-7 

I-БОБ. Туризм хизмат бозори иктисодий механизмини шакиллантириш 
ва ривожлантиришнинг назарий масалалари 8-40 

1.1. Узбекистан миллий щтисодиётини ривожлантириш туризм ва туристик 
хизматларнинг урни ва а^амияти 9-15 

1.2. Миллий туризм хизмат бозорини шакиллантиришда «туризм», «туризм 
хизмат бозори» ва «иктисодий механизм» тушунчаларнинг 
Мох,ияти 15-27 

1.3. Туризм хизмат бозори ик;тисодий механизмини шакиллантириш ва 
ривожлантириш тенденциялари 27-40 

Н-БОБ. Самарканд вилоятида туристик хизматларнинг полати ва 
тахлили 40-63 

2.1. Самарканд вилоятининг ик;тисодий-ижтимоий тавсифи 40-47 
2.2. Узбекистонда туризм ва мехмонхона хужаликлари фаолиятлари 

холатиниг тахлили 48-53 
2.3. Самарканд вилоятидаги туристик корхоналар фаолиятининг 

тахлили ...53-63 

111-БОБ. Самарканд вилоятида туристик хизматларни курсатиш 
борасидаги муаммолар, уларнинг ечимлари ва 
ривожлантириш йуллари 64-81 

3.1. Самарканд вилоятида туристик хизматларни курсатиш борасидаги 
мавжуд муаммолар ва уларнинг ечимлари 64-69 

3.2. Самарканд вилоятида туристик хизматларни ривожлантириш 
йуллари 69-76 

3.3. Самарканд вилоят туристик хизмат курсатиш корхоналарида ёнгин ва 
мех,нат хавфсизлигини таъминлаш йуллари 76-81 

Хулоса ва таклифлари 82-88 
Фойдаланилган адабиётлар руйхати 89-90 



КИРИШ 

Мавзунинг долзарблиги. Хрзирги замон ижтимоий-иктисодий 

ривожланиш боск;ичида хизмат курсатиш сокаси бозор муносабатлари 

ривожланишининг мухдм секторларидан бири булиб колмокда. Туризм 

хизмат курсатиш сохдсининг ва умуман иктисодиётнинг таркибий 

кисмларидан бири х,исобланади. Туризм яхлит тизим сифатида алохдда бир 

мамлакат ва умумжах,он хужалигининг маълум унсурлари билан узвий 

алокдца эканлиги маълум. 

Узбекистан Республикаси Президента И.А.Каримовнинг Узбекистан 

Республикаси Олий Мажлиси Крнунчилик палатаси ва Сенатининг 2010 йил 

12 ноябрдаги кушма мажлисидаги «Мамлакатимизда демократик 

ислокотларни янада чукурлаштириш концепцияси» мавзусида сузланган 

маърузасида куйидаги мух,им устувор вазифа белгилаб берилди - «...бизнинг 

якин истикболдаги энг муким вазифамиз бошланган ишларимизни изчил 

давом эттириш - истеъмол талабини кенгайтириш максадида социал сох,ани 

ривожлантириш, мехнатга хдк тулашни янада ошириш, хизмат курсатиш 

секториини, инфратузилма объектларини ривожлантиришга, транспорт ва 

коммуникация лойих,аларининг амалга оширилишига алохдда эътибор 

беришдир»1. Шу боис, хозирги пайтда хизмат курсатиш тармогининг бир 

к;исми булган туризм сохасини иктисодий жихатдан ривожлантириш мух,им 

ах,амият касб этмокда. 

Мамлакатимизда туризм фаолияти мустакилликнинг дастлабки кунла-

риданок иктисодий тараккиётнинг устувор йуналиши сифатида талкин 

к;илиниб, унга эътибор иктисодий сиёсат даражасига кутарилган. Сока 

ривожи учун зарурий ташкилий-хукукий механизм вужудга келтирилиб, 

х,укумат томонидан тегишли меъёрий хужжатлар кабул килинди ва бу 

борадаги ишлар козирги кунда хдм давом эттирилмокда. Жумладан, 2012 йил 

10 майдаги "2012-2016-йилларда Узбекистон Республикасида хизмат 

1 Каримов И.А. Мамлакатимизда демократик ислохдгларни янада чукурлаштириш концепцияси // "Халк сузи" газетаси, 
2010 йил, 13 ноябр. 
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курсатиш сохасини ривожлантириш Дастури тугрисида"ги ПК,-1754-сонли 

карорида 2007 йил 21 майдаги "Узбекистон Республикасида 2010 йилгача 

булган даврда хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни 

жадаллаштиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида" карори туризм 

индустриясини ривожлантиришда мухим дастур хдсобланади. 

Бунга алохида эътибор кдратган мамлакатимиз Президента 

И.А.Каримов: «Таркибий янгиланишдаги алохида эътиборни талаб этадиган 

навбатдаги мухим масала, бу — хизматлар сохдсининг жадал 

ривожланишини таъминлашдан иборат. Энг мухдми, шуни унутмаслик 

керакки, катта капитал куйилмалар талаб к;илмайдиган бу сох,а 

ик;тисодиётнинг юксалишига, ахдгси бандлиги ва даромадларининг ортишига 

сезиларли даражада ижобий таъсир курсатади» , - деб таъкидлаган. 

Мамлакатимиз рахбари ва хукуматимиз томонидан олиб борилаётган 

изчил ислохдтлар натижасида 2013 йил якунларига кура, курсатилган 

хизматлар хажми 13,5 фоизга, уларнинг ялпи ички махсулотдаги улуши эса 

2000 йилдаги 3 фоиздан 53 фоизга усди. 

Бу рак;ам ва курсаткичлар мамлакатимиз хизмат курсатиш сохасини 

ривожлантиришда тараккий топган купгина давлатлар даражасига тобора 
о 

ящнлашиб боряпти, деб айтишга асос беради . 

Туризм сохдси тараккиётидаги х,озирги х,олат, унинг истикболини белги-

ловчи курсаткичлар тахдили туризм индустрияси фаолиятини шаклланти-

ришнинг ик;тисодий, ташкилий омилларини урганиш, туризм хизмати сифа-

тини кутариш, миллий туристик корхоналар, фирмаларнинг ракобатбардош-

лигини таъминлаш хдмда миллий туризм мах,сулотига хорижликлар талабини 

устиришга асос яратадиган мукаммал илмий тадкикотларга эх,тиёж мавжуд-

лигини курсатмокда. 

2 И.А.Каримов «2012 йил Ватанимиз тараккиётини янги боскичга кутарадиган йил булади» 2011 йилнинг 
асосий якунлари ва 2012 йилда Узбекистонни ижтимоий-иктисодий ривожлантиришнинг устувор 
йуналишларига багишланган Узбекистон Республикаси Вазирлар Мах,камасининг 2012 йил 19январ 
мажлисидаги маъруза Тошкент - «Узбекистон» - 2012,246. 
3 Каримов И.А. 2014 йил юкори усиш суръатлари билан ривожланиш, барча мавжуд имкониятларни 
сафарбар этиш, узини оклаган ислох,атлар стратегиясини изчил давом эттириш йули булади. Халк сузи. 2014 
йил 18 январь. 
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Муаммонинг урганилганлик даражаси. Хизмат курсатиш ва туризм 

сохдси тадкикотлари билан бир канча МДХ, мамлакатлари олимлари 

шугулланиб келмокдалар. Булар жумласига М.Б.Биржаков4, В.С.Сенин5, 

Т.Т.Христов 6 , А.Д.Чудновский 7 , В.С.Боголюбов ва В.П.Орловская 8 , 

Н.И.Кабушкин 9 , В.А.Квартальнов 10 , В.Г.Федцов 11 , А.Дурович 12 , 

Ю.Ф.Волков 13 , Л.П.Шматко 14 , Г.А.Бондаренко 15 кабиларини киритиш 
16 17 

мумкин. Республикамиз олимларидан Г.Х,.Кудратов , М.К,.Пардаев , 

И.С.Тухлиев 18, Н.Тухлиев 19, И.Иватов20, А.С.Солиев, М.Р.Усмонов21, 

М.М.Мухаммедов22, Д.К.Усманова23, М.Хошимов24 А.Норчаев25, Б.Тураев26, 

4 Биржаков М.Б. Введение в туризм. С.Пб.: Издательский Торговый Дом «Герда», 2006 г. 
5 Сенин B.C. Организация международного туризма. М.: «Финансы и статистика» 2004. - 379 с. 
6 Христов Т. Т. Религиозный туризм: учеб. пособ. — 3-е изд., испр. — М.: Издательский центр «Академия», 
2007, — 2 8 8 с. 
7 Чудновский А.Д. Управление индустрией туризма России в современных условиях: учеб. пособ. - М.: 
КНОРУС, 2007. - 416 е., Чудновский А.Д. и др. Гостиничный и туристский бизнес. - М.: КНОРУС, 2005 
8 Боголюбов B.C., Орловская В.П. Экономика туризма. М.:2005. - 151 с. 
9 Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма. Минск: 2002. - 407 с. 
10 Квартальное В.А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2003.-320 е., Квартальное B.A. Туризм: 
теория и практика: Избранные труды: В 5ти. т. —М.: Финансы и статистика, 1998 
" Федцов В.Г. Культура гостинично-туристического сервиса : учебное пособие. - Ростов н/Д : Феникс, 2008. 
- 503 с. 
12 Дурович А.П. Маркетинговые исследования в туризме: Учебное пособие. - СПб.: Питер, 2008. - 384 с. 
Дурович А.П. Организация туризме. - СПб.: Питер, 2009. - 320 с. 
13Волков Ю.Ф. Экономика гостиничного бизнеса. Изд. 2-е,- Ростов н/Д.: Феникс, 2005. - 380 с. 
14 Шматько Л.П.и др. Туризм и гостиничное хозяйство. - М.: ИКЦ «МарТ»; Ростов н/Д.: ИЦ МарТ, 2003. 
15 Бондаренко Г.А. Гостиничное и ресторанное хозяйство. 2-изд. Мн.: БГЭУ, 2001. 
16 Кудратов F.X-, Х , о ш и м о в М. Буюк Ипак йулида туристик сервисни амалга ошириш масалалари.// Хизмат 
курсатиш, сервис ва туризм сохаларини ривожлантириш: муаммолар ва уларнинг ечимлари. Монография. -
Т.: "Икгисод-молия", 2008. 4.1-боб. - 105-111 бетлар. 
17 Пардаев М . К Атабаев Р. Туризм асослари. Самарканд, СамИСИ. 2006 - 74 б., Пардаев М.К, Атабаев Р, 
Пардаев Б.Р. Туризмни ривожлантириш имкониятлари.Т.: "Фан ва технология". 2007- 32 бет, Хизмат 
курсатиш, сервис ва туризм сохаларини ривожлантириш: муаммолар ва уларнинг ечимлари. Т.: "Иктисод ва 
молия". 2008. -259 б. 
18 Тухлиев И.С ва бошкалар. Туризм асослари. Укув кулланма. - Самарканд, СамИСИ, 2010. -247 б., Тухлиев 
И.С., Кудратов F.X,., Пардаев М.К- Туризмни режалаштириш. - Т. «Иктисод-молия». 2010. -263 б 
19 Тухлиев H., Абдуллаева Т. Менеджмент и организация бизнеса в туризме Узбекистана. -Т. : Гос. Науч. 
Изд-во " � z b e k i s t o n milliy ensiklopediyasi", 2006. - 386 б., Тухлиев Н., Абдуллаева Т. Экологический 
туризм: сущност, тенденции и стратегия развития. -Т.: Гос. Науч. Изд-во "O'zbekiston milliy ensiklopediyasi", 
2006. - 416 е., Тухлиев Н., Абдуллаева Т. Национальные модели развития туризме. -Т.: Гос. Науч. Изд-во 
"O'zbekiston milliy ensiklopediyasi", 2006. - 386 с. 
20 Иватов И. Ресторанное хозяйство в туристической сфере. Учебное пособие - Т.:ТГЭУ, 1998.-е. 131. 
21 Усмонов М.Р.Узбекистонда туризмни ривожлантиришнинг минтакавий хусусиятлари (Самарканд вилояти 
мисолида). География фан. номзоди дис. афтореферати. - Т.: УзМУ, 2003. - 25 б,, Солиев А.С., Усмонов 
M.P. Туризм географияси. Самарканд: СамДУ, - 2 0 0 5 . -131 б. 
"Мухаммедов М.М., Рахматов Ф. Туризм сохдси да бозор муносабатларининг шаклланиши ва унинг тармок 
самарадорлиги курсаткичларига таъсири. //Сервис ва туризм: Бошкариш ва ривожлантириш муаммолари. 
Халкаро илмий-амапий анжуман материаллари. Самарканд, 2007, 4-7 сентябрь. 
23 Усманова Д.К. Особенности формирования туристского продукта и перспективные направления его 
развития. Иктисод фан. номзоди дис. афтореферати. - Самарканд, СамИСИ, 2009. - 25 б. 
24 Хошимов М.А. Религиозные памятники Центральной Азии. - Алматы. САГА, 2001. -237 с. 
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К.Б.Уразов 27 кабиларнинг асарларида туризм сохдси ва туристик 

щзматларни ривожлантириш масалалари таджик; этилган. 

Бирок;, мазкур олимларнинг туристик хизматлар сервис сифатини 

яхшилаш, улар самарадорлигини ошириш масалалари махсус ва чукур тадкик 

этилмаган. Туристик хизматларда сервис сифати ва самарадорлигининг 

пастлиги бу мавзуда чукур тадкикот олиб бориш лозимлигини такозо килади. 

Диссертация ишининг илмий-тадкикот ишлари режалари билан 

богликлиги. Диссертация иши Самарканд иктисодиёт ва сервис институти 

«Иктисодиёт» кафедрасининг илмий-тадкикот ишлари режалари билан узвий 

боглик;. 

Тадкицотнинг мацсади. Бозор муносабатлари шароитида туристик 

хизматларни ривожлантириш ва улардан самарали фойдаланиш буйича 

илмий асосланган тавсиялар ишлаб чикишдан иборат. 

Тадкикот вазифалари куйидагилардан иборат: 

• Узбекистон миллий иктисодиётини ривожлантиришда туризм ва 

туристик хизматларнинг урни ва ахамиятини ёритиш; 

• «туризм», «туризм хизмат бозори" ва "иктисодий механизм" 

тушунчаларининг мохдяти ёритиш; 

• Туризм хизмат бозори иктисодий механизмини шакллантириш 

ва ривожлантириш тенденцияларини ёритиш; 

• Самарканд вилоятида хизмат курсатиш холатини тахдил килиш; 

• Самарканд вилоятида туристик хизматларнинг холати ва 

ривожланишининг умумий тенденциялари холатини тахдил этиш; 

• Самарканд вилоятида туристик хизматларни курсатиш 

борасидаги мавжуд муаммолар ва уларнинг ечимларини аниклаш; 

25 Норчаев.А.Н. "Халкаро туризмни ривожлантиришнинг иктисодий усишга таъсири" . Номзодлик 
диссертацияси. ТДИУ, 2004. - 120 б. 
26 Тураев Б.Х. Теоретико - методологические основы развития туризма. Т.: изд. «Фан», 2008. - 166 с 
27 Уразов К.Б. Туристик ташкилотларда бухгалтерия хисобини ташкил килиш асослари. Самарканд, 
СамИСИ, 2007. - 46 б., Хизмат курсатиш, сервис ва туризм сохдларини ривожлантириш: муаммолар ва 
уларнинг ечимлари. Монография. - Т.: "Иктисод-молия", 2008. 8-боб. - 219-242 бетлар., Уразов К.Б., 
Худайбердиев Н.У. Хизмат курсатиш ва сервис сохаси корхоналарида бухгалтерия хисобининг долзарб 
муаммолари. "Сервис" журнали. - 2009. № 1 - 107-114 бетлар. 
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• Самарканд вилоятида туристик хизматларни ривожлантириш 

йуллари ишлаб чикиш. 

Тадкикот объекти булиб, Самарканд вилоятида туристик хизмат 

курсатиш сохасида фаолият курсатаётган субъектлар х,исобланади. 

Такикот предмети - Иктисодиётнинг замонавий тармокдарини 

модернизациялаш шароитида туристик хизматларни ривожлантириш ва 

самарадорлигини ошириш билан боглик ташкилий-иктисодий муносабатлар. 

Ишнинг назарий ва услубий асосларини Узбекистон Республикаси 
о 

Конституцияси, Узбекистон Республикасининг конун хужжатлари, 

Узбекистон Республикаси Президента И.А.Каримовнинг иктисодий 

ислох,отларни чукурлаштиришга оид асарлари, фармон ва карорлари, 

Вазирлар Махкамасининг карорлари, мамлакатимиз ва хорижлик иктисодчи 

олимларнинг илмий ишлари ташкил этади. 

Тадкикотнинг илмий янгилиги. Бозор муносабатлари шароитида 

вилоятнинг у з и г а хос хусусиятидан келиб чикиб, хизмат сохдсини 

ривожлантириш ва туристик хизматни ривожлантириш муаммоларини х,ал 

килиш буйича назарий ва амалий тавсияларни ишлаб чикилганлиги билан 

белгиланади. 

Ишнинг тузилиши: кириш, туртта боб, хулоса, фойдаланилган 

адабиётлар руйхатидан иборат. 



I-БОБ. ТУРИЗМ ХИЗМАТ БОЗОРИ ЩТИСОДИЙ МЕХАНИЗМИНИ 
ШАКЛЛАНТИРИШ ВА РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ НАЗАРИЙ 

МАСАЛАЛАРИ 

1.1. Узбекистон миллий ицтисодиётини ривожлантиришда туризм ва 
туристик хизматларнинг урни ва ах,амияти 

Бугунги кунга келиб, нафакдт кишилар хдётининг маиший жихдтлари, 

балки саноат тармокдтарининг ривожланиши, миллий ик,тисодиётнинг 

самарадорлиги олдиндан мавжуд булган хдмда янгидан пайдо булаётган 

унлаб турдаги хизматларга боглик; булиб бормовда. Мамлакатимизда хизмат 

курсатиш ва сервис сохдсини ривожлантириш ижтимоий-ик;тисодий 

ривожланишнинг асосий йуналишларидан бири х,исобланади. Чунки хизмат 

курсатиш ва сервис сохаларини ривожлантириш ах,оли фаровонлиги ва иш 

билан бандлик масалаларининг х,ал булишини таъминловчи мух,им омилдир. 

Хизмат курсатиш сохдсининг иьстисодиётдаги роли ва ах,амиятини 

куйидаги раем орк;али ифодалаш мумкин (1-расм). 

1-расм. Хизмат курсатиш сохасининг иктисодиётдаги роли ва ахамияти 

Хизматлар сохаси жадал ривожланиб борар экан, тобора купрок; ишчи 

кучининг банд булишини таъминламовда, давлат бюджетига солик; 

тушумлари, валюта захирасига катъий валюта тушумларининг купайишига 

хисса кушмокда. 



1.1.1-жадвал 
Узбекистон Республикасида хизмат курсатиш сохасидаги таркибий узгаришлар 

(йил бошига) 
млрд.сум 

; * 
!• -

• ' ; 1 

X i i jmu i турлари 
2011 

Тарки I 
би 

(фот) 

2012 
Тарки 

ГЖ 

(фоиз) 

Фаркн Узгаршп 
c\ i i i . : i i i i ; * 

!• -

• ' ; 1 

X i i jmu i турлари 
Гшл 

Тарки I 
би 

(фот) И »9.1 

Тарки 
ГЖ 

(фоиз) Хаж 
Ми 

l a p 
Kiiijti 

Хаж 
Mil 

Тар j 
Klll'ill 

Хизматлар, ж а м и 3 2 7 4 9 , 8 1 0 0 , 0 0 4 1 0 8 3 , 3 1 0 0 , 0 0 8 3 3 3 , 5 - 1 1 3 , 2 -

Жумладан: 

1. 
Савдо ва умумий 

овкатланиш 
хизматлари 

6134,4 18,73 8607,5 20 ,95 2473,1 2 ,22 118,6 111,9 

2. Транспорт хизматлари 10547 32,20 12350,2 30,06 1803,2 -2,14 104,1 93,4 

Алока ва 
3. ахборотлаштириш 

хизматлари 
2062,5 6,30 2630 6 ,40 567,5 0,1 139,9 101,6 

4. 
Молия-банк 
хизматлари 

2753,8 8,41 3507,5 8,54 753,7 0,13 118,6 101,5 

5. 
Туристик-экскурсия 

хизматлари 
44,7 0,14 64,1 0,16 19,4 0,02 127,3 114,3 

6. 
Мехмонхона 
хизматлари 

97,5 0,30 112,4 0,27 14,9 -0,03 106,5 90,0 

7. Коммунал хизматлар 3852,1 11,76 4780,5 11,64 928,4 -0,12 99,9 99,0 

8. Маиший хизматлар 561,4 1,71 534,5 1,30 -26,9 -0,41 120,9 76,0 

9. 
Автомобилларни 

таъмирлаш хизматлари 
314,2 0,96 367,8 0 ,90 53,6 -0,06 118,9 93,8 

10. Бошкалар 6382,2 19,49 8128,9 19,79 1746,7 0,3 118,5 101,5 

"2012-2016 йилларда Узбекистон Республикасида хизмат курсатиш 

сохдсини ривожлантириш дастури"га кура, 2016 йилга кадар хизматлар 

сохдсини жадал ривожлантириб, унинг ялпи ички махсулотдаги улушини 54-

56 фоизга етказиш, хизматларнинг янги, замонавий турларини жорий этиш, 

ахдлини, биринчи навбатда кишлок; жойларда одамларни иш билан банд 

килиш муаммоларини х,ал этишдаги ролини ошириш чора тадбирлари кузда 

тутилган. 

Бугунги кунда хизмат курсатиш сохдсининг ажралмас кисми туристик 

хизматлар хдсобланади. 

Х,озирги кунда хизмат курсатиш сохдси таркибида туристик 

хизматларининг улуши жуда х,ам паст курсаткичга эга (1.1.1-жадвал). 
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Мамлакатимизда туристик хизматлар (Ме^монхона хизматларини 

кушган холда) энг истик;болли хизмат турларига киради. Туристик-экскурсия 

хизматлари барча хизматлардаги хдссаси 2012 йил бошида 0,16 % ни ташкил 

этган булса, 2011 йил бошига нисбатан хизматлардаги хиссаси 114,3 % га 

хизматлардаги кажми эса 127,3 % га ошган. Х,озирги кунда ушбу хизмат тури 

бир мунча кам булишига карамасдан, унинг хдссаси келажакда ошиб 

бораверади. 
1.1.2- жадвал 

Узбекистон Республикаси минтакалари буйича туристик экскурсион хизматларнинг 
ривожланиш ад лаги йил бошига (солиштирма иархларда) 

Утган йилга нисбатан фоизда 

№ 
Минтакала 

рноми 

Хизмат х,ажмининг усиши 

№ 
Минтакала 

рноми 

2008 йил 2009 йил 2010 йил 2011 йил 2012 йил 
№ 

Минтакала 
рноми 

режа амал 
да режа амал 

да режа амал 
да режа амал 

да режа амал 
да 

Уз. Рее. J I'M 122,3 121,3 126,3 123,4 130,4 127,5 110,6 117,7 127,3 
Шу 
жумладан: 

1. Кррак.Респ 109,1 129,3 110,5 167,1 111,3 126,7 113,5 125 105,3 205,6 
2. Андижон 115,6 483,6 118 138,1 119,5 128,8 120 132 116,5 105,3 
3. Бухоро 119 118,7 120 127,2 120,2 101,2 128 105 108,0 103,2 
4. Жиззах 118 218,2 118,5 177,4 120 106,2 122 125 104,0 71,3 
5. Кашкадарё 118 123,4 119,5 126 124 116,3 130 130 112,0 112,3 
6. Навоий 122 170,5 123,5 139,1 124 130,7 125 107 105,0 109,0 
7. Наманган 115 117,7 118 0 122 127,6 125 115 103,0 119,2 
8. Самарканд 118 128 122 158,4 125 141,8 129 103 112,0 112,0 
9. Сурхондарё 116 226,6 116,5 125 118 175,2 120 115 112,0 105,6 
10. Сирдарё 110 18,3 120 0 130,5 113,1 135 2,6 
11. Тошкент 120 127 122 177,4 123,5 191 125 140 108,0 122,3 
12. Фаргона 118 118,1 119,5 113,2 122 123 123 103 105,0 105,3 
13. Хоразм 115 126,2 120 200 121,1 105,1 130 105 105,4 112,4 

14. Тошкент 
шахри 121 124,4 122 118,3 123,5 135,3 128 115 120,5 136,7 

Туристик хизматлар нинг Узбекистон минтакалари буйича 

ривожланиш холати 1.1.2-жадвал келтирилган. Жадвал маълумотларидан 

куриниб турибдики, 2012 йил бошида туристик хизматлар 127,3 фоизга усди 

ва бу 64,1 миллиард сумни ташкил к;илди. Туристик хизматларнинг усиши 

туристларнинг окими хисобидан таъминланмокда ва ушбу сохдда 2012 йил 

бошида 1 миллион кишига хизмат курсатилди. 

- ю -



1.1.3- жадвал 
Узбекистон Республикаси миитацалари буйича мехмонхона хизматларининг 

ривожланиш холати йил бошига (солиштирма нархларда) 

№ 
Минтакалар 

номи 

Хизматхажмииингусиши 

№ 
Минтакалар 

номи 
2008 йил 2009 йил 2010 йил 2011 йил 2012 й и л 

№ 
Минтакалар 

номи 
режа амал 

да режа амал 
да режа амал 

да режа амал 
да режа А м а л 

д а 

Узб. Рес. 120 133,5 122,5 122,5 125,3 112,3 
-

130 118 V1 114,0 100,5 

1 Кррак.Респуб 109,5 2 1 0 , 4 111 1 1 5,7 114,8 113,7 120 103 104,5 106.8 
2 А н д и ж о н 116 ,2 119,9 119,5 123,6 122 126,8 125 120 116,0 105,0 
3 Бухоро 119,2 142,8 120,1 125,3 124,2 102,7 130 106 106,5 112,6 
4 Жиззах 118,2 154,2 118,5 132,7 120,5 126,7 122 122,1 108,0 122,0 
5 Кдшкадарё 118 121,2 119,8 120,5 124 100,6 130 120 110,0 112,0 
6 Навоий 122 138 ,4 123,5 121,2 124 125,4 125 116 117,0 115,9 
7 Наманган 115,5 149,5 118,5 2 2 0 122,2 165,7 125 130 116 ,0 126,0 
8 Самарканд 117,5 133,6 123,6 144 127 127,1 134 100 114,0 120,4 
9 Сурхондарё 116,5 113,5 117,5 104,8 118 110,8 122,5 130 113,0 121,6 
10 Сирдарё 111 104,9 120 124,1 128 128,3 135 65 112,0 109,6 
11 Тошкент 120 128,5 122 161,9 123,5 148,8 125 110 113,0 125,4 
12 Фаргона 118,5 137,9 120 116,2 122 146,6 126 114 116,0 112,5 
13 Хоразм 116 127,4 120 ,2 168 121,5 100 130 106 111,4 115,4 

14 
Тошкент 
шах,ри 

122 143,2 124,5 143,2 127,8 110 132,1 122 115,0 100,9 

Мех,монхоналарда хизмат курсатиш хажми 2011 йил бошида 87,4 

миллиард сумни ёки 2010 йил бошига нисбатан усиш даражаси 109,0 фоизни 

ташкил этди. 2012 йил бошида эса режа буйича 114 фоиз белгиланган булса, 

амалда 106,5 фоиз курсаткичга эришган. 

Албатта, мамлакатимиз худудларида хизмат курсатиш бир хил 

куринишга эга эмас. К,ишлок жойлардаги ах,олига хизмат курсатишнинг 

ривожланиши оркада колмокда. Агарда 2011 йил бошида умумий хизмат 

курсатиш хажмида кишлок; жойлардаги хизмат курсатишнинг улуши 24 

фоизни ташкил этган булса, 2012 йил бошида якунларига кура, ушбу 

курсаткич сезиларли даражада пасайди ва 23,7 фоизни ташкил этди. 

Мамлакатимизнинг кишлок жойларида хизмат курсатиш ва сервис 

сохасини ривожлантириш максадида куйидаги чора-тадбирларни амалга 

ошириш кузда тутилмокда: 
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кишлок ах,олисига курсатиладиган хизматлар хджми ва турини 

купайтириш; 

янгиистикболли хизмат турларини жадал ривожлантириш; 

хизмат курсатиш ва сервис сохасида фаолият юритаётган кичик 

тадбиркорлик субъектларининг ривожлантирилиши устидан мониторингни 

амалга ошириб бориш; 

инвестицияларни (шу жумладан, чет эл инвестицияларини), 

замонавий технология ва ускуналарнинг жалб этилишини, ахборот ва 

тушунтириш ишларини, консалтинг, лизинг, сугурта ва бопща хизматлар 

ривожлантирилишини ташкил этиш; 

кургазма ва ярмаркаларда, инвестицион ва инновацион лойихдларни 

амалга оширишда кичик тадбиркорлик субъектларининг иштирокини 

кенгайтириш чора-тадбирларини куриш; 

кишлов; худудларида хизмат курсатиш ва сервис сохасини 

ривожлантириш максадида тижорат банклари кредит ресурсларидан кенг 

фойдаланиш; 

тадбиркорлик субъектлари кадрларини тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва 

уларнинг малакасини оширишга кумаклашиш. 

бозор инфратузилмаларини (бизнес-инкубаторлар, укув марказлари, 

консалтинг хизмат курсатувчи марказлар) ишини фаоллаштириш ва уларнинг 

моддий-техник базасини мустахдамлаш; 

кишлок худудларида тадбиркорликни ривожлантириш муамоларига 

багишланган амалий семинарлар ташкил этиш; 

савдо-саноат палатасининг маркетинг фаолиятини янада 

ривожлантириш ва мавжуд муаммо хдмда камчиликларни у Р г а н и ш 

максадида тадбиркорлар уртасида мунтазам тарзда с5фовномалар утказиш. 

Мамлакатимизда хизмат курсатиш сох;асини ривожлантириш ва шу 

орь̂ али ахоли бандлигини таъминлаш ва турмуш даражасини ошириш мазкур 

соха корхоналарида маркетинг ишларини ташкил этиш ва уни 

такомиллаштиришни талаб этади. 
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Бизнинг фикримизча, туристик хизматларни ривожлантириш учун 

суйидаги чора-тадбирларни амлага ошириш лозим: 

- прогноз йилига чет эллик туристлар билан тузилган шартномалар; 

асосида келувчилар сонини аниклаб киритиш; 

мавжуд мехдюнхоналарни кенгайтириш; 

- тарихий ёдгорликларни тиклаш; 

курилиши мулжалланган мех,монхоналарни аниклаш; 

чет элликларни юртимизга жалб этиш буйича янги туристик 

йуналишларни жорий килиш ва бонщалар. 

Жахон амалиёти курсатишича, туризм умумий иктисодий усишга, кам 

тараний этган худудларнинг ривожланишига кумаклашади. Бундай 

худудларда туристик марказларни очиш ва унда курсатиладиган туристик 

хизмталар купгина давлатлар иктисодиётини ривожлантиришнинг асосий 

усули хдсобланади. Тог ва кишлок жойларида туристик марказларнинг 

ташкил килиниши шу жойларнинг у з л а ш т и Р и л и ш и г а > ах,оли яшаш 

даражасининг яхшиланишига ёрдам беради. 

Демак туризм мамлакатимиз иктисодиётни нисбатан янги ва энди 

ривожланиб ,уз мавкеини мустахкамлаб бораётган ва шу билан бир каторда, 

истикболи жуда порлок тармоклардандир. 

Шу боис мамлакатимиз Президента И.А.Каримов "Узбекистон 

Республикасида 2007-2012 йилларда туристик хизмат курсатиш ва сервис 

сохасини ривожлантиришни жадаллаштириш чора тадбирлари тугрисида" ги 

2007 - йил 17- апрел куни имзоланган карорида туристик хизматлар ва сервис 

сохалари ривожлантиришни асосий ёналишларини курсатиб берди, бу 

карорнинг ахдмияти ахолини иш Билан таминлаш, даромадларини ошириш 

ва уларни юксалтиришга оид шароитларни яратишга каратилганлиги билан 

белгиланди. 

Туристик хизматлар том маънода инсоният тамаддудининг 

махсулидир, у бутун жахон буйича муттасил ривожланиб келмокда. Уз 

урнида шуни хам такидлаш жоизки Узбекистон ривожланаётган мамлакатлар 
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каторидан уз урнини эгаллади ва бизнинг мамлакат туризм сохаси буйича 

жадал ривожланаётган беш мамлакат каторига киритилди. 

Бу хакда Жахон сайёхдик ва саёхат кенгаши (World Travel & Tourism 

Council) томонидан утказилган "Саёхат ва сайёхдик саноатининг иктисодий 

натижалари 2013" тадкикотларида акс этган маълумотлар гувохлик беради. 

МДХ, мамлакатларидан бу борадаги рейтингнинг унталик сафига, шунингдек, 
28 

Азарбайжон, К^иргизистон, ва Белоруссия хам кирган, деб хабар беради . 

Экспертларнинг таъкидлашича, мазкур руйхатга киритилган худудлар 

тарихий ва маданий хилма-хилликка бойлиги билан ажралиб туради. Бирок; 

илгари бу омиллар Еарб сайёхдари орасида кенг таргиб этилмаган. Х,озирда 

мазкур мамлакатларга келаётган сайёхдар окими купаяётгани ва бу оркали 

давлатлар иктисодиётига катта фойда тушаётгани кайд этилмокда. 

Яъни бу соха тез ривожланиб келаётган соха булгани учун хам 

инвесторларга юкори даромар олиш учун имкон беради, жахон экспортидан 

даромаднинг 7 фоизи туризмга тугри келади. Туризм хизматларидан 

олинадиган даромад эса инвесторларни бу сохага булган кизикишларини 

кучайтиради. XXI асрга кедиб туризм ахамияти нуктаи назаридан жадал 

ривожланаётган иктисодий тармоклардан бирига айланди. 

БМТ жахон туризми ташкилотининг якинда эълон килинган статистик 

маълумотларига Караганда 2012 - йилда 1,5 миллиарддан ортик сайёх 

хал^аро сафарга чиккан ва хозирда дунё буйича 195 миллиондан зиёд киши 

яни дунёдаги жами банд ахолининг карийб 8 фоизи туризмда ишлайди. Бу 

эса янги баркарор хамда юкори хак туланадиган иш уринларини яратиш 

борасида туризм имкониятларини анча юкори эканлигини курсатади. 

Туризмда ахоли бандлигини таъминлаш уларни даромадларини 

ошириш айни пайтда минтакалар иктисодиётини ривожлантиришнинг 

мухим манбасига айланмокда. Узбекистон худудида 4 мингдан зиёд 

меъморий ва санъат обидалари бор. Уларнинг купчилиги ЮНЕСКОнинг 

2sUzDaily.uz. 

- 1 4 -



жах,он маданий меросига киритилган булиб Республикамизда 865 та туристик 

ташкилот фаолият курсатмокда, фаолият асосан чет эллик сайёхларни жалб 

этиш ва уларга хизмат курсатишга мулжалланган 500га якин туристик 

корхоналар ишлаб турибди. 

Бу туристик корхоналар ва ташкилотларнинг асосий марказлари 

Самарканд, Бухоро, ва Хива шахарларига тугри келмокда. 

АгардабизбиргинаСамаркандвилоятихакидасуз юритадиган булсак, 

Самарканд вилоятида 2012 - йилда саёхатчилар сонининг усиши 2011- йилга 

нисбатан 17.5 фоизга усган, чет эллик туристларга хизмат курсатишдан 

тушган даромад эса 15 фоизга усган. Буракамлар туризм сох,асининг 

ривожлантириш оркали ах,оли бандлик даражаси ва уларни даромадларини 

ошириш турмуш фаровонлигини яхшилаш имкониятлари юкори эканини яна 

бир бор курсатиб турибди. 

Шуни хам алохида айтиш керакки туризм сохдсида малакали кадрлар 

тайёрлаш, туризм инфратузилмасини такомиллаштириш, сервис ва хизмат 

курсатишнинг ривожланиши куплаб иш ури н л арини яратишга замин 

яратади. 

1.2. Миллий туризм хизмат бозорини шакллантиришда «туризм», 
«туризм хизмат бозори" ва "иктисодий механизм" 

тушунчаларининг мохияти 

Туризм сохдси охирги 30 йил ичида айникса жадал суръатларда 

ривожланди. Бу вакт оралигида халкаро туристлар сони 3,8 марта, бу сох,адан 

келадиган фойда 25 мартага усди. Х,озирги вактда туризм сохдсига дунё ялпи 

махсулотининг 6%, халкаро сармояларнинг 7%, иш уринларнинг х,ар 16-чиси, 

дунё истеъмол хдражатларининг 12% тугри келмокда. 

Бутунжахон туризм ташкилотининг (БТТ) маълумотларига кура, хар 

йили туристлар сонининг 7% га усишини ^исобга олганда, 2012 йилда 

туристлар сони бир миллиардга етиши маълум булди. Дунё ах,олиси 7 

миллиард кишини ташкил этганлиги сабабли, ички туризмни ^ам хисобга 
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олган хдгсда сайёрамиз ахолисининг кдрийб ярми кар йили бевосита туризм 

бизнесига жалб этилади. БТТ тахминларига кура, як;ин ун йилликларда 

туризм хажмининг усиш суръатлари сакданиб крлиб, 2020 йилга келиб, 

халкаро туристик ташрифлар сони 1,5 миллиардни ташкил этиши керак эди. 

Аммо 2008 йилда бошланган жахондаги молиявий-иктисодий инкироз 

туфайли х,ар йилги туристлар сонининг камайиши кузатилмокда. Лекин 

Узбекистондаги сиёсий баркарорлик ва иктисодий моделнинг афзаллиги 

туфайли х,озирги пайтда хизмат курсатилган туристлар сони ва шундан 

хорижий туристлар сони хдм у с и б бормокда. Узбекистондаги туризм 

сохасининг 2003-2012 йиллар давомидаги ривожланиш динамикасини 

«Узбектуризм» Миллий компаниянинг статистик маълумотлари курсатиб 

турибди (1.1 -раем). 

1400 

0 
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

яЖами хизмат курсатилган 
туристлар сони 719, 720, 608, 656, 723, 791, 870, 966, 1023 1201 

п Шундан, хорижий туристлар 230, 261, 241, 272, 343, 370, 383, 410, 463, 511, 

1.1-расм. Узбекистон Республикасида 2003-2012 йиллар давомидаги 
туристларга курсатилган хизматларнинг узгариш динамикаси (минг 

киши) 29 

29 Манба: "Узбектуризм" Миллий Компаниясининг 2003-2012 йиллардаги статистик маълумотлари. 
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Туризм ривожланган ва ривожланаёттан мамлакатлар иктисодий 

тараккиётининг кучли катализатори булиб, чет эл валютаси ва сармоялар 

окимини таъминлайди, унга якин сохдларнинг тез усишига кумак беради, 

а^оли бандлиги муаммоларини х,ал этишда ёрдам беради ва мамлакатнинг 

дунё хдмжамиятидаги обрусини оширади. Бошка сох,алар билан киёслаганда 

анча кам сарф - хдражат .билан туризм сохдсида катта валюта микдори 

келиб тушишини таъминлаш мумкин. 

Купгина мамлакатларда туризм учта етакчи сохдлар каторига киради, 

тез суръатларда ривожланади ва мудим ижтимоий хдмда иктисодий 

ахдмиятга эга булади, чунки туризм: 

махдллий даромадни устиради; 

янги иш уринларини яратади; 

туристик хизматлар ишлаб чикариш билан боглик булган барча 

сохаларни ривожлантиради; 

сайёхдик марказларида ижтимоий ва ишлаб чикариш инфраструк-

турасини ривожлантиради; 

халк х,унармандчилик марказлари фаолиятининг ривожланишини 

тезлаштиради; 

махаллий ах,оли яшаш даражасининг усишини таъминлайди; 

валюта тушумлари микдорининг усишига ёрдам беради. 

Туризм сохасини унинг функциялари нуктаи назаридан куриб чиксак, 

шу нарса аник буладики, туризмнинг классик тарздаги учлиги «туризм + 

жойлаштириш + кунгил очиш» ижтимоий иктисодий соха вазифаларининг 

карийб х,аммасини уз ичига олади. Бундан эса, «туризм турли хил, узаро 

боглик ва бир-бирини такозо этадиган кичик тизимлардан иборат мураккаб 

ижтимоий-иктисодий тизим»30 эканлиги аник булади. 

Туризмнинг амалда мавжуд булган, унинг куп кирралилигини 

исботловчи купсонли таърифлари х,ам юкоридаги фикрни тасдиклаши 

30 Карпова Г.А., Быков А.Т., Воронцова М.Г. и др. Сфера туризма: этапы развития, экономика и управление. Учебное 
пособие. - M.: Пресс-сервис, 1998. - 437 с. 
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мумкин. Амалий туристик фаолият мавжудлиги уни урганиш учун назарий-

методик ёндашувларни яратиш заруриятини келтириб чикарди. Статистикада 

"туризм" деганда, ах,оли миграциясининг яшаш ва иш жойини узгартириш 

билан боглик булмаган бир тури тушунилади. Туризм ривожланиши ва 

оммавий х,одисага айлана бориши билан саёхдт килаётган одамларни 

статистик хдсобга олиш максадида «туризм» тушунчасига берилган 

дастлабки таърифлар пайдо булди. 

Давлатлар томонидан туризм учун махсус белгиланадиган божхона, 

солик ва бошка имтиёзли режимлар каторига кирадиган ва туризмга тегишли 

булган фаолият турларини аниклаб олишга асос буладиган максадлар 

туризмнинг энг мухим категорияси эканлиги маълум булди. Туризмнинг 

асосий максад ва куринишлари - хордик чикариш, туристнинг завк ва янги 

таассуротлар олиши х,амда согломлаштирувчи ва даволовчи, профессионал-

бизнес, мехмондорчилик ва бошкалардан иборат. 

Туризм асосида икки субтизим ётади: туризм субъекти ва туризм 

объекти. Туризм субъекти сифатида узига хос булган туристик хизматлардан 

фойдаланиб, уз эхтиёжларини кондириш имкониятларини изловчи тадбир 

катнашчиси, яъни турист тушунилади. Таклиф килинган хизматлар эса 

туризм объекти сифатида намоён булади. Саёхдт максади булиши мумкин 

булган барча нарсалар туризм объекти сифатида тушунилади. Туризм 

объекти (туризм сохдси) уч асосий компонентдан иборат: туристик минтака 

ёки дестинация (манзил), туристик ташкилот ва туристик корхона. 

Бирлашган миллатлар ташкилотида (БМТ) кабул килинган туризмнинг 

дастлабки таърифи куйидагича булган: «Согликни мустахкамлаш ва 

инсоннинг жисмоний ривожланишига таъсир утказадиган, доимий яшаш 

жойини алмаштириш билан боглик булган фаол хордик олиш». 

Бу тушунчанинг кенгрок таърифи Монте-Карлодаги Туризм акаде-

миясида берилган: «Туризм - одамларнинг согликни тиклаш, буш вактида 

билишга чорлайдиган, кизикишларни кондириш учун ёки касбий-амалий 

максадларда вактинчалик яшаш жойида маош туланадиган фаолият билан 
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боглик булмаган холда доимий яшаш жойини вактинча тарк этишининг кар 

цандай куринишидир». Бу таърифда асосий ургу ташриф буюрувчиларнинг 

яшаш жойидан ташкарида олиб борадиган фаолиятига каратилган. 

Х,озирги пайтда туризм таърифига турли хил ёндашувлар мавжуд. 

Мисол учун, В.И.Азар бу тушунчани «Туризмга алохида бир давлат миллий 

хужалиги чегараларида ёки жахон хужалиги микёсидаги муайян унсурлар 

уртасидаги турли алокалари мавжуд булган йирик иктисодий тизим сифатида 

papain лозим», деб таърифлайди31. 

Н.И.Кабушкин хам туризмни «инсонни саёхат давомида юзага 

келадиган муносабатлар мажмуи ва узаро алока хамда ходисалар бутунлиги» 

сифатида таърифлаб, юкорида келтирилган фикрга якин таъриф беради32. 

М.А.Жукова илмий адабиётларда туризм тушунчасига тугал таъриф 

йук;, деган хулосага келади. Унинг тахдгалига кура, бугунги кунда туризм 

тушунчасига нафакат турли хил талкинлар берилмокда, балки бирини 

иккинчиси билан киёслаб булмайдиган купгина ходисаларни хам кушиб 

юбориш холатлари кузатилмокда, жумладан, махаллий тармоклар ва жахон 

икгисодиёти сохалари хам шу тизимга киритилмокда. Бир гурух олимлар 

туризмни иктисодий ходиса сифатида туристик тур тушунчаси, яъни 

туроператор ва турагентликлар фаолияти билан боглайдилар. Бу нуктаи 

назарга россиялик баъзи мутахассислар хам кушилишади ва 

«ташкилотларнинг айрим кисмигина факат туристлар учун мулжалланган 

товар ва хизматларни ишлаб чикаришга ихтисослашган», деб 
33 

таъкидлайдилар . Бундай фикр тарафдорлари туризмни алохида соха 

сифатида ажратиш зарурияти йук, деб хисоблайдилар. Реал амалиётдан келиб 

чик;сак, бу нуктаи назар бизнинг мамлакатимизда хам хукм сурмокда. Аммо 

таъкидлаш жоизки, Узбекистон Республикасида мавжуд умумдавлат фаолият 

турлари буйича хизматлар классификаторининг «Фаолият турлари буйича 

31 Азар В.И., Туманов С.Ю. Экономика туристского рынка. - M.: ИПКГ, 1998. - С. 7-8. 
32 Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма: Учебник. 4е изд., стереотип. Мн.: Новое знание, 2004. - С. 35-36. 
33 Жукова М.А.Менеджмент в туристском бизнесе: учебное пособие. 2-е изд., стер. М.:КН0РУС, 2006. - С. 16-17. 
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махсулот классификатори»34 да туризм нафакат хал к; хужалигининг алохида 

тармоги сифатида каралмайди, балки иктисодиёт со^асининг ёки 

тармокдарининг мустакил комплекси сифатида хдм ажратилмайди. Бунинг 

натижасида АКД1, Франция, Италия, Испания, Канада, Хитой ва Туркиядан 

фаркди уларок, Узбекистонда туризмни бонщаришнинг ягона тизими ва аник; 

статистикаси мавжуд эмаслиги маълум булмокда. Узбекистон Республикаси 

Олий Мажлисининг 1999 йил 20 августда кабул килинган «Туризм 

тугрисида»35 ги Крнуни асосида «Турист - жисмоний шахснинг доимий 

истикомат жойидан согломлаштириш, маърифий, касбий-амалий ёки бошка 

максадларда борилган жойда (мамлакатда) хдк туланадиган фаолият билан 

шугулланмаган х,олда узоги билан бир йил муддатга жунаб кетиши (саёхат 

килиши)», деб белгиланган. Хозирги пайтда Олий Мажлисининг 

Крнунчилик палатаси тамонидан ушбу конун лойихаси кайта курилмокда. 

Туризм купгина мамлакатлар иктисодиётининг мух,им таркибий кисми 

булиб, у ма^аллий а^оли бандлигини, мех,монхона ва отелларни тулдириш, 

ресторан, томоша тадбирлари, чет эл валютасининг келиб тушишини 

таъминлайди. Туризмнинг ички иктисодий табиати турист ташриф буюрган 

мамлакатда уз маблагини, албатта сарфлаб кетишини такозо этади. Туризм 

ма^аллий туристик ресурслар эксплуатациясига асосланади ва бунинг 

эвазига шу минтака ёки мамлакат фойда олиши керак булади. Шунинг учун 

турист ташриф буюраётган мамлакатнинг х,еч бир манбасидан маош олиши 

мумкин эмас, деган фикр куплаб мамлакатлар ва олимлар томонидан кайд 

цилинган. Давлат иммиграцион хизматлари ишчи кучи окимидан 

хавотирланади ва факат махаллий мех,нат ресурсларининг етишмаслик 

холларидагина ёки махсус (масалан огир, зарарли, ифлос) ишларни бажара 

оладиган муайян соха мутахассислари йуклигида махсус лицензия асосида 

чет эллик ишчиларни ёллашга рухсат берилади. Шунинг учун туристларга 

34 Общегосударственный классификатор услуг Республики Узбекистан, утвержден и введен в действие постановлением 
Агентства «Узстандарт» от 12 мая 2006 года, № 05. 

35 Узбекистон Республикасининг «Туризм тугрисида»ги конуни//«Халк сузи» газетаси, 1999 йил, 14 сентябр. 
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маош олиш максадида ишлаш ман этилади ва бу нарса мамлакатга киришга 

рухсат берувчи хужжат (виза)ларда курсатилади. Масалан, Австралия 

визасида бу мажбурият аник; килиб ёзиб куйилган: «хаки туланадиган иш ёки 

укиш хукукисиз». 

Россия туризм Академияси вице-президенти М.Б.Биржаков туризмни 

куйидаги фаолият турларидан иборат, деб хисоблайди: 

- аник; туризм максадлари билан белгиланган махсус оммавий саёхат тури, 

бевосита туристлар томонидан амалга ошириладиган фаолият; 

- бундай саёхатларни ташкиллаштириш ва амалга ошириш (кузатиб 

бориш) фаолияти. Туристик фаолият туризм индустрияси ва унга якин 

сохалар корхоналари томонидан амалга оширилади36. 

Туризмга берилган юкоридаги таърифлардан куринадики, «туризм», 

«туристик фаолият» ва «туристик индустрия» каби тушунчалар уртасидаги 

фаркни ифодалаб бериш анча мураккаб масала экан. 

Туризм сохасидаги атамалар муаммоси халкаро ташкилотлар 

дикдатини хам узига тортади. Манилада 1981 йилда кабул килинган жахон 

туризми хакидаги декларацияда курсатилишича, «Туризм давлатларнинг 

ижтимоий, маданий, маърифий ва иктисодий сохаларига ва уларнинг халкаро 

муносабатларига бевосита таъсир курсатиши жихатидан халклар хаётида 

мухим рол уйнайдиган фаолият сифатида тушунилади». 

1981 йилда Бутунжахон туристик ташкилоти томонидан Мадридда 

ташкил этилган халкаро туризм конференцияси материалларига асосан 

туризм бу - турли минтакалар, янги мамлакатлар билан танишиш максадида 

амалга ошириладиган ва бир катор мамлакатларда спорт билан боглик булган 

фаол саёхат турларидан биридир, деб хисобланди. 

Бир гурух муаллифлар ушбу тушунчага таъриф беришда В.Хунцикер-

К.Крапфлар талцинидаги туризмнинг умумий назариясига таянадилар: 

«Инсонларнинг муносабатлари ва уларнинг яшаш жойидан ташкаридаги 

36 Биржаков М.Б. Введете в туризм. -
-576 с. 

Издания 9-е переработанное и дополненное. -
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фаолияти доимий яшаш тарзига айланмасдан ва мехнат хаки олиш билан 

боглик булмаган х,олда кун кечириши натижасида келиб чикадиган 

муносабатлар мажмуаси» 37 . Туризмни бу йусинда тушуниш унинг 

туроператорлик ва турагентлик фаолиятидан анча кенг тушунча эканлигидан 

далолат бермокда. Шуни алохида айтиб утиш керакки, туризм умумий 

назариясига берилган бу таърифларда одамларнинг доимий яшаш жойидаги 

узаро муносабатлари ва яшаш жойидан тапщарида даромад олиши билан 

булган муносабатлари хисобга олинмайди. Шунингдек, туристларга турли 

туристик максадларни кузловчи ахборотни етказиб, уларни саёхатга 

ундайдиган хизматчилар уртасидаги муносабатлар назардан четда колмокда. 

Туристларни транспортда олиб юриб, уларни кузатиб борадиган, уларнинг 

овкатланишида хизмат килиб, доимий яшаш жойидан ташкарида 

буладиганлар-чи? Дам олиш ва даволанишини таъминлайдиган, улар учун 

узларининг далаларида махсулот етиштирадиган, йуллар, мехмонхона, 

аэропорт, вокзалларни куриб эксплуатация киладиган, уларнинг алока ва 

хавфсизлигини таъминлайдиган, умуман олганда, туризм бизнеси кенгайиб 

ва усиб бораётган бир пайтда бу фаолият учун кадрларни тайёрлаб берадиган 

одамлар билан боглик булган муносабатлар-чи? Туристлардан фаркли 

равишда, буларнинг барчаси узининг доимий яшаш жойларида фаолият 

курсатади ва даромад олишга хдракат киладилар. 

Шу саволларни хисобга олган х,олда, бизнинг фикримизча, туризмга 

берилган таърифлар "истеъмолчи" нуктаи назаридан тулик эмас ва ушбу 

хдцисанинг мохиятини тулйк акс эттирмайди. Таърифни тулдириш учун 

ушбу фаолиятнинг ишлаб чикариш кисмини хам хисобга олиш лозим: туризм 

тушунчаси доирасига туристик бизнес сохасида мавжуд булган хизмат ва 

товар ишлаб чикаришни хам киритиш лозим. Айнан шулар жахон туристик 

хизматлари бозорида юзага келадиган талабнинг ажралмас кисми булган 

таклифни таъминлаб туради. Туризм бизнесининг бу иккала томонининг 

"Лукачева Л.И., Квартальное B.A., Исаев B.A. и др. Менеджмент туризма: Основы менеджмента: Учебник. -M.: 
Финансы и статистика, 2002. - С. 42-43. 
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бирлиги ва узаро алокаси дунёдаги усиб бораётган туристлар окими хилма-

хиллигининг нормал фаолияти учун зарур булган шартлардан биридир. 

«Туризм» тушунчасини камраб олган муносабатлар нафакат туристик окимга 

кирган туристларнинг истак ва талабларини, балки туристлар учун зарур 

булган хизматлар тупламини ишлаб чикаришда катнашадиган ва туристлар 

учун нормал шароит яратиб берадиган инсонларнинг хам хизматини акс 

эттириши лозимдир. 

Юкорида келтирилган фикрларни умумлаштирган холда куйидаги 

хулосага келишимиз мумкин, хозирги пайтда туризмга уч хилдаги умумий 

таъриф берилмокда. Биринчиси тор маънодаги таъриф булиб, унга биноан 

бу тушунча туристик корхоналар фаолияти билан чегараланади. Иккинчиси 

бир ёклама истеъмолчига каратилган булиб, бу таърифга асосан туризм 

фаолияти доимий истикомат килиш жойидан танщарида ва ишлаб чикариш 

ташвишларидан холи холатда хизмат ва товарларни истеъмол килиш 

жараёни сифатида тушунилади. Учинчисига кура эса, туризм тушунчаси 

жамиятда инсонларнинг истикомат килиш жойидан ташкарида буш вактидан 

фойдаланиши ва бунинг учун зарур булган хизмат ва товарлар турларини 

кайта ишлаш шартлари билан боглик булган муносабатлар мажмуасини 

ифодалайди. 

Бизнингча, сунгги таъриф нафакат кенг ва атрофлича, балки 

туризмнинг жамиятдаги урнига янги сифат ва бахо беради. Бунга, биринчи 

навбатда, туризм сохасига, реклама - ахборот хизматлари, транспорт, 

курилиш, киш-лок хужалиги, кайта ишлаш каби тармоклар билан 

бошланадиган хамда таълим, согликни саклаш, спорт ва маданият каби 

тармоклар билан тугайди-ган кенг микёсдаги фаолият турлари кириши сабаб 

булади. 

Хозирги пайтда туризм миллий иктисодиётнинг узаро боглик булган, 

максади инсонларнинг буш вактида дам олиши ва саёхат килишининг турли 

хилларига хамда мавжуд булган туристик ресурслардан самарали тарзда 

фойдаланишга, тобора усиб бораётган эхтиёжларини кондиришга каратилган 
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фаолиятни таъминловчи корхона ва тармокдарининг мажмуини ифодаловчи 

иктисодий категория сифатида курилиши лозим булмокда. 

Хозирги пайтда «иктисодий механизм» тушунчасининг таникли 

олимлар, мутахассислар томонидан турлича талкин килинаётганлиги маълум. 

"Механизм" тушунчаси иктисодиёт сохасига кенг микёсда татбик этилмокда 

ва "молиявий механизм", "бошкарув механизми", "ижтимоий-иктисодий 
то 

тараккиёт механизми" каби тушунчалар булиб ифодаланмокда . Бунда 

"механизм" тушунчаси айрим пайтларда тизимдаги х,олатнинг мажмуасини 

(масалан, "молиявий механизм" - молиявий тизим холатининг умумий 

куринишини), бошка пайтда эса, тараккиётнинг асосий хдракат манбаси, 

тизимнинг асосий элемента, унинг бошка элементлар билан узаро таъсир 

этиш хусусиятларини англатади. 

Бундан тапщари, "механизм" тушунчасининг маъноси бошка 

куринишда х,ам тасаввур килинади. Бинобарин, айрим олимларнинг фикрича, 

"хужалик механизми ижтимоий ишлаб чикариш ва унинг таркибий 

кисмларини бошкаришнинг узаро боглик шакл ва методлари тизимидир"39. 

"Механизм" баъзан ишлаб чикариш муносабатларининг объектив шаклда 

намоён булиши булса (режалаштириш, меъёрлар, намуна, нарх, даромад ва 

хоказо), бошка хрлатда амалиётдаги хужалик юритиш усули сифатида 

карал ади. 

Иктисодиёт сох,асига оид адабиётларда эса хужалик механизми, одатда, 

маълум шароитда иктисодий конуниятлар ва ишлаб чикариш жараёнини 

харакатга келтириш воситаси хизматини утайдиган шакл ва методлар хамда 

хукукий нормалар умумлашмаси сифатида талкин килинади40. Бу талкинга 

амал киладиган булсак, "хужалик механизми"ни бирор бир замон ва макон 

доирасида маълум конуниятлар асосида уз-узидан хдракат киладиган ходиса 

куринишида тасаввур килиш лозим булади. Бизнингча, бундай талкин бир оз 

ноаник ва мавхумдек куринади. Натижада, ушбу доирага ишлаб чикариш, 

38 http://dic.academic.ru/dic.nsf/dic_economic_law/17156/. 
39 http://abc.informbureau.com/html/oicssenoaaiiue_iaoaieci.html 
40 Райзберг Б., Лозовский Л., Стародубцева Е. Современный экономический словарь.- М .: Инфра-M., 1997.-486с. 
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хизмат курсатиш, даромад таксимоти ва алмашинув сохаларига оид х,ар 

к;андай ходисани киритиш мумкин булади. 

Айтилганлардан куриниб турибдики, сох,ага оид адабиётларнинг 

купчилигида иктисодий ва хужалик механизмига таъриф беришда аник; 

мазмунга эга булган тушунчалар мавжуд эмас 41 . Бунинг окибатида 

берилаётган таърифларда "иктисодий механизм" ходисасининг асл мох,ияти 

уз ифодасини топмайди. "Иктисодий механизм" тушунчаси хакида ягона 

фикрнинг йуклиги, ишлаб чикариш кучлари ва муносабатлари таракди-

ётининг (объектив ва субъектив) омилларига турлича у л ч а м л а Р киритиш 

холати юзага келишига сабаб булмовда. Кейинги пайтларда, "иктисодий 

механизм" хужалик юритувчи субъектлар фаолиятининг бозор иктисодиёти 

талаби асосидаги бонщарувининг, хукумат вазифаларига мое равишда 

тартибга келтирилиш холати куринишида хам тасаввур килинмокда42. 

Маълумки, 2007 йилда щтисодиёт сохасидаги Нобель мукофоти Лео 

Гурвиц (Leo Hurwicz), Рожер Мейерсон (Roger Myerson) ва Эрик Маскин 

(Eric Maskin)napra "иктисодий механизм назариясига ку ш г а н бекиёс 

хизматлари" учун берилган эди. Мукофот сохибларининг эътирофича, 

иктисодиёт сохасида фаолият курсатувчи кар кандай субъектларнинг узаро 

муносабати уйин стратегиясини такозо этади ва бу муносабат уйин 

шаклининг механизмидир43. 

Шундай килиб, биз "иктисодий механизм" иктисодий жараёнларни 

бошкариш, уларга таъсир утказиш воситаси ва усуллари мажмуасидан 

иборат, деган фикрга тула кушиламиз 44 . Туристик бозор фаолияти 

механизмини туристик мах,сулот таклифи ва талабини мувофиклаштириш 

учун зарур булган иктисодий харакатлар тизимидир, деб х,исоблаймиз. 

Туристик хизматлар бозорини тахдил килар эканмиз, биз тадкикотимиз 

объектини туризм бозорининг биргина, бирок энг мухим сегментидаги, яъни 

41 Якимкина Н.В. Экономический механизм антикризисного управления Справочник экономиста. 2007. №1.- С.120-128. 

42 Полянский А., Соловьев М. Систематизация механизмов государственного регулирования на рынках недвижимости // 
Недвижимость и инвестиции. Правовое регулирование. №4(9), 2001. 
43 Теория экономических механизмов (Нобелевская премия по экономике 2007 г. часть №1) Vol. 97, No 1. P. 169-179 
44 Райзберг Б., Лозовский Л., Стародубцева Е. Современный экономический словарь,- М.: Инфра-М., 1997.-486с. 
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туристик фирмалар фаолиятидаги муносабатлар билан чегаралаймиз. 

Таърифларга кура, туристик фирмалар саёхдтлар ташкилотчиси ва турист-

ларга хизмат курсатувчи сифатида узида туризм индустриясидаги бозор 

иктисодий муносабатлари тизимининг асосий халкасини ташкил этади. 

Шуни хам айтиб угиш лозимки, гоят мухимлигига карамасдан, туризм инду-

стриясидаги бозор муносабатларининг айнан шу сохаси хозирги пайтгача 

етарлича ёритилмай келмокда. 

Туризм хизмат бозори узига хос ходиса булиб, унинг таъсир доираси 

туристик махсулотни яратувчи ва истеъмолчилар уртасидаги иктисодий 

муносабатлар билан ифодаланади. Х,ар бир туристик махсулотни яратувчи ва 

истеъмолчи уз иктисодий максадига эга хамда бу максадлар хар доим хам 

узаро бир-бирига мувофик келмаслиги мумкин, аммо мувофик келганда, 

туристик Махсулотнинг сотиш жараёни содир булади. Туристик махсулотни 

сотиш ва харид килиш харакати максад ва фойданинг мое келишини такозо 

этади. Шу сабабли бозор ишлаб чикариш ва истеъмолнинг у з аР° 

муносабатини мувофикдаштирувчи восита булиб хизмат килади. Туризм 

хизмат бозори - хужалик юритувчи субъект (туроператор, турагент) яратган 

махсулотни харид килиш имкониятига ва эхтиёжига эга булган истеъмолчи-

туристлар фаоллигини юзага келтирувчи макондир. 

Туризм хизмат бозори - туризм махсулотларини сотувчи ва харидорлар 

учрашадиган худуд булишдан тапщари, ушбу субъектлар максадларини 

мувофиклаштирувчи восита, туристик махсулот таркалишини таъминловчи, 

ушбу махсулотни яратувчи ва харид килувчилар иктисодий муносабатлари 

фаоллашадиган майдондир. Туризм хизмат бозорини кенг маънода туристик 

махсулотни (турларни, алОХВДа туризм хизматларини ёки туристлар учун товарларни) 

сотиш ва харид килиш амаллари юзага келадиган худуд, деб караш мумкин. 

Бирок бу амаллар ягона бир худуд доирасида (масалан, бирор бир 

мехмонхонада) бажарилиши шарт эмас. Туристик махсулотни сотиш учун 

сотувчи ва харидорнинг бевосита учрашиши шарт хам эмас, бу амал ахборот 
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технологиялари, Интернет, телекс, факс, телефон воситаси оркдпи 

бажарилиши мумкин. 

Хуллас, туризм хизмат бозорини туристик мах,сулотни яратувчи ва 

унинг харидорлари (яъни турист, турагент, туроператор) уртасида буладиган 

иктисодий муносабатларни юзага келтирадиган жараён сифатида таърифлаш 

максадга мувофикдир. 

Туристик хизматлар бозори ва улар иктисодий механизмининг 

шаклланиши ва ривожланишининг замонавий тенденциялари кейинги 

параграфларда батафсил тахдил этилади. 

1.3. Туризм хизмат бозори иктисодий механизмини шакллантириш ва 
ривожлантириш тенденциялари 

Туризм хизмат бозори туристик хизматларнинг харидори (талабни 

такдим этувчилар) ва сотувчиларни (мах,сулот билан таъминловчи) 

бирлаштирувчи институт сифатида карал ад и. Бошка товар бозорларидан 

фаркпи уларок, туристик хизмат бозорида товарнинг сотувчидан харидорга 

кучиши кузатилмайди, балки харидорлар, яъни туристлар тайёрланган 

хизматларни, турмах,сулотни олиш учун белгиланган манзилга караб хдракат 

килишади. 

Туристик хизмат бозорининг мохдяти унинг вазифаларида 

ифодаланади. Куйидагиларни туристик хизмат бозорининг асосий 

вазифалари сифатида курсатиш мумкин: 

- туристик махсулотнинг таннархи ва истеъмолчи нархларини белгилаш; 

- туристик махсулотнинг истеъмолчигача етиб бориш жараёнини ташкил 

этиш; 

- мехнатга булган моддий манфаатларни иктисодий жихдтдан асослаб 

бериш. 

Туристик хизмат бозорининг биринчи вазифасини бажариш жараёнида 

нарх хдракати амалга оширилади ва бу нарса пулни туристик мах,сулотга 

алмаштиришда акс этади. Бу алмаштиришнинг амалга оширилиши товар-пул 
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муносабатларининг тугалланишини, туристик махсулотда мужассамлашган 

нархнинг сотилишини ва махсулотнинг истеъмолчи учун белгиланган 

нархнинг жамият томонидан тан олинишини ифодалайди. Натижада, 

ижтимоий кайта ишлаш жараёнининг бир меъёрда бориши таъминланади 

хамда туризм индустрияси ривожланиши учун кушимча пул маблаглари 

пайдо булади ва жамгарилади. 

Туризм хизмат бозорида туристик махсулотни истеъмолчига етказиш 

вазифаси уни у т к а з и ш буйича турагентлар ва туроператорлар тармогини 

яратиш оркали амалга оширилади. Мехнатга булган моддий манфаатларни 

иктисодий таъминлаш вазифаси туристик хизмат бозорида таксимот «пул-

туристик махсулот» алмашинуви жараёнида зарурий боскич сифатида 

тугалланган куринишда ифодаланади. Уз мехнати учун маош оладиган 

туристик фирма ишчиларида сифатни устириш ва туристик махсулот 

микдорини купайтириш, уни истеъмолчилар талабларига биноан ишлаб 

чикариш борасидаги моддий манфаатдорлик максади хосил булади45. 

Туристик хизмат бозори субъектлари, яъни туристик махсулот ишлаб 

чикарадиган ва истеъмол киладиган жисмоний ва юридик шахсларнинг 

мавжудлиги билан характерланади. Туристик хизмат бозорининг учта 

субъектини ажратиб курсатиш мумкин: туристларнинг узлари (турмахсулот 

истеъмолчилари), туроператор ва турагентлар. Туристик хизмат бозорининг 

ишлаш механизми деганда, туристик махсулотга, «пул-туристик махсулот» 

алмашинувига, пул ва туристик махсулот окимларига булган талаб ва 

таклифнинг мутаносиблигини таъминлаш учун бажариладиган иктисодий 

механизм тизими тушунилади. 

Туристик хизмат бозорининг фаолиятини куйидаги чизма (1.2.1-раем) 

оркали акс эттириш мумкин: 

4S Квартальное В.А. Менеджмент и маркетинг в социально-культурной сфере: Учеб.пособие, 2-е изд.- СПб.: Книжный 
дом, 2003. - 644 с. 
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1.2.1-расм. Туриистик хизмат бозорининг фаолияти 

Туризм сохасининг миллий щтисодиётнинг бир тармоги сифатида 

узига хослиги, унинг махсулоти муайян турдаги хизматлардан фойдаланишга 

бериладиган хукук булиб, бу хизматларнинг узи эса щтисодиётнинг бопща 

тармокдарида яратилади46 . Туризмнинг давлат икгисодиётига курсатган 

ижобий таъсири мамлакатда у факат хар томонлама ривожлангандагина, 

яъни давлат иктисодиётини хизматлар иктисодиётига айлантирмаганда 

46 Зайцева Н.А. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме: Учебник. - M.: Академия, 2003. - 224 с. 
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амалга оширилади. Бопщача килиб айтганда, туризм самарадорлиги унинг 

мамлакатдаги бошка ижтимоий-иктисодий тармокдари билан параллел 

равишда ва узаро алокада ривожланишини такозо этади. 

Туризм бозори шахдрсозлик стратегиясига хам катта таъсир утказади, 

ахолининг эхтиёжларини кондириш эса, албатта, унлаб ва юзлаб миллион 

хорижий валютани олиб келадиган туристик окимлар учун кулай шарт-

шароитлар яратиш билан боглик булади. Бу х,ол конуниятга айланиб боради, 

чунки туристлар сонининг усиши билан махдллий товар ва хизмат ишлаб 

чикаришдан олинадиган даромад туризм индустрияси ва унинг шиддатли 

усиб бораётган хамда мазкур минтака ва унинг якинидаги минтакалардаги 

барча тармокдарда кузатиладиган туризмнинг мультипликатив самараси 

таъсири остида булади. 

Шуни алохида таъкидлаб угиш лозимки, туризм хизмат бозорининг 

иктисодий мохияти куп жихдтдан туризмда кенг камровли булган 

мультипликатив самара таъсирига асосланади. Туризм назариётчиларидан 

бири булган Ирена Енджейчикнинг таъкидлашича, «мультипликатив 

самаранинг таъсири натижасида туризмда яратилган битта иш урни туризм 

билан хдмкорлик тизими оркали богланган бошка сохд ва тармокларда еттита 

янги иш урнини яратади»47. 

Шу хусусияти сабабли, туризм сохдси Узбекистоннинг купгина, 

айникса, рекреацион имкониятлари мавжуд минта-каларининг кар томондан 

ривожланиши учун сифат жихатидан янги давр бошланишига туртки булиши 

мумкин. Бу кол эса, фикримизча, Узбекистон-нинг Жанубий худуд л ар и 

булган Самарканд, Бухоро, Хива, К^арши, Термиз вилоятлари ва бутун 

Фаргона водийси учун мухимдир. Бу вохалар туризм со^аси хисобига 

нафакат узларининг ривожланиш тезлигини ошириши, балки йигилиб колган 

ижтимоий - иктисодий муаммоларини х,ам хал этиши мумкин. Туристик 

фаолиятнинг комплекс табиати туризмнинг кенг маънода тармокдараро, 

тармокдар ичидаги ва хужалйклараро холатини куриб чикишни такозо этади. 

47 Енджейчик И. Современный туристский бизнес,- M.: Финансы и статистика, 2003. - С. 10-11. 
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Фикримизча, туристик хизмат бозорининг мохияти ва таркибини 

аниклашда туристик хизматларнинг узига хослигини очиб бериш макеадга 

мувофик булади. Туристик хизматлар анъанавий моддий материал эмаслиги, 

сезилмаслиги, истеъмолчининг бевосита сервис жараёнида иштирок этиши, 

ишлаб чикариш ва истеъмол килишнинг ажралмаслиги каби белгилар бу 

турдаги хизматларни тулалигича ифодалайди. Туристик хизматларнинг 

хусусиятларини тадкик килишнинг янги имкониятлари жамиятга фойда 

келтириши ва унинг ташки таъсирлари концепцияларини куллаш билан 

боглик, деб уйлаймиз. 

Туризм хизмат бозорининг ижобий ёки салбий булиши мумкин булган 

ташки таъсир кучлари хам мураккаб равишда намоён булади. Ижобий 

таъсирлар каторига ахоли яшаш шароитининг яхшиланиши, сармояларни 

туристик индустрияга кучириш, ижобий гуманитар-тарбиявий таъсир 

курсатиш, коммуникатив имкониятларнинг кенгайтирилиши, у з г а 

маданиятлар, урф-одатлар. билан танишиш кабилар киради. Салбий 

ижтимоий таъсирлари хам мавжуд булиб, булар каторига мамлакатга ёт 

булган одатлар, феъл-атворлар ва рухиятнинг сингиши, атроф-мухитнинг 

узгариши, криминоген холатнинг вужудга келиши ва бошка шу каби 

хщатлар киради. 
W 

Бутунжахон туристик ташкилот (БТТ) ва «Узбектуризм» Миллий 

компаниясининг тахдилига асосан, туризм сохасида хужалик юритувчи 

субъектларнинг фаолияти миллий иктисодиётнинг 32 та тармоги билан 

чамбарчас боглик булиб, уларнинг ривожланишига таъсир утказади. 

Туризм бозорида туристларга хизматлар ва товарларни таклиф этиш 

жараёнида тармокларнинг узаро муносабатларидаги мураккаблик туристик 

индустрияга тегишли булган фаолиятларни аниклаб олиш учун кийинчилик 

яратади. Бу борада Бутунжахон туристик ташкилот (БТТ) томонидан ишлаб 

чикилган ва 1993 йилда Бирлашган миллатлар ташкилоти (БМТ) Статистик 

комиссияси томонидан кабул килинган "Туризм сохасида амалга 
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ошириладиган фаолият турларининг Халкаро стандартлар тавсифи" 

(СИКТА) бу борада энг истикболли х,исобланади. 

Уни яратиш ва куллашдан максад туризм хакидаги аник; 

маълумотларни йигиш, кайта ишлаш ва таркатишнинг методологик асосини 

таъминлашдир. Бунда маълумотлар камровининг тулалиги 

(репрезентативлиги), миллий хисоблар тизимига туризмдаги иктисодий 

фаолият турлари таснифининг ягона тамойилларини куллаш, маълумотнинг 

мамлакатшунослик жихдтидан киёсланиши, тулов баланси хисобларининг 

хакконийлигини аниклашда туризмнинг Халкаро савдо ривожланишига 

кушган х,иссасини жорий килиш муаммолари хал этилади48. 

Мураккаб гурухдаштириш асосида туризм сохасида омалга 

ошириладиган фаолият турларининг Халкаро стандартлар таснифида 

курсатилган туризм индустрияси тузилиши билан таништиради ва шу билан 

бирга унинг таркибига кирадиган сохаларнинг узаро узвий муносабатларини 

хамда уларнинг туристлар умумий сарф-харажатлари таркибидаги улушини 

алохида курсатиб утади. СИКТА туризм билан бевосита ёки билвосита 

боглик булган фаолият турларининг хилма-хиллигини тартибга солиш 

муаммосини хал этишга ёрдам беради. (Илова 1) 

Туризмга ихтисослашган фаолият турларини фаркдашда СИКТА 

мехмонхона, кемпинг ва шунга ухшаш бошка турар жой билан 

таъминлайдиган хусусий хизматларни алохида тавсифлайди. Туризм дан 

тушадиган фойда таркибида бу фаолият тури келтирадиган даромад фоизи 

катта хисобланади, бирок туристлар мазкур хизмат турига сарфлайдиган пул 

микдори куйидагича таксимланган: 

а) уртача микдор бу - ресторани булган ва ресторани булмаган 

мехмонхона ва мотелларда; 

б) кичик микдор бу- ёшлар мехмонхоналари ва ётокхоналар, кемпинг 

ва бопща шу каби ёток билан таъминлайдиган воситалар учун. 

48 Ильина E.H. Туроперейтинг: организация деятельности: Учебник. -
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Ресторан, бар ва ошхоналар курсатадиган хизматлар иловада кисман 

туризмга тегишли, деб таснифланган ва улар туристик харажатларнинг 

умумий мивдорида уртача улушга эга булган фаолият турлари сифатида 

курсатилади. 

Мазкур таснифни тузиш ва фойдаланишдан максад туризм хакидаги 

статистик маълумотларни йигиш, урганиш ва таркатиш учун методологик 

замин яратишдан иборат. Бу жараёнда маълумотларни тулик камраб олиш, 

уларни туризм сохдсидаги иктисодий фаолият турларини таснифлаш буйича 

ягона миллий хисобга олиш тизимини татбик этиш, маълумотларнинг 

мамлакатлараро киёсий таснифи, туризмнинг тулов баланси холати ва 

халкаро савдо ривожланишига кушаётган хиссаси тугрисидаги 

маълумотларнинг тугрилиги каби масалалар уз ечимини топади. 

СИКТАнинг методологик ёндашувлари таснифий белгиларни 

аникдашга каратилган. Таснифий хусусиятларга эса, биринчидан, туристик 

сарф-харажатларнинг йуналишлари, иккинчидан, туристларнинг товар ва 

хизматларга булган талаби ва истеъмоли киритилади. Туристик сарф-

харажатларнинг таснифий мезон сифатида каралиши белгиланган вазифани 

тулик хал этишга имкон яратмайди, чунки туристларнинг миллий 

иктисодиётнинг барча сохасидаги сарф-харажатини аникдаш мушкулдир. 

Туристик фаолият жозибадор булганлиги туфайли у иктисодиётнинг катор 

тармокдари билан алокада булади, шунинг учун туристларнинг йуналиши ва 

харажатлари микдорини хисобга олиш анча мураккаб. 

Туризм хизмат бозорида туристларнинг товарга булган эхтиёжлари ва 

уларни истеъмол килиш хам таснифий мезон сифатида туризм 

индустриясининг кулами ва таркибининг ишонарли бахоланишига тулик 

имконият яратмайди. Чунки миллий хдсоботлар тизими ва кулланиладиган 

таснифлар сарф-харажатларнинг шаклланишида тармокдар ва иктисодий 

фаолиятнинг якуний натижаларини хисобга олишга асосланган. СИКТАни 

ишлаб чикиш жараёнида икки методологик ёндашувни бирлаштириш 

максади амалга оширилган, бу, уз навбатида, туристлар харажатларининг 
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таснифий белги сифатидаги афзалликларининг усиши билан бир пайтда, 

туристларга таклиф этиладиган махсулот ва хизматларнинг миллий 

хусусиятларини хисобга олиш имкониятини яратди. Мураккаб туркумларга 

булиш оркали СИКТА туризм индустриясининг тузилиши хакида тулик 

тушунча беради ва айни пайтда, унга кирадиган тармокдарнинг узаро якин 

алокаси хамда уларнинг туристлар харажатлари умумий бирлигига кушиши 

мумкин булган хиссасини курсатади. СИКТА туризм сохаси билан у ёки бу 

сохада алокадор булган фаолият турларининг хилма-хиллигини тартибга 

солиш муаммосини ечади. Бирок;, СИКТА куллайдиган методология 

туризмга тегишли булган фаолият турларининг устуворлиги хакидаги 

саволларни охиригача хисобга олмайди. Аслида, давлат бошкаруви, маблаг 

билан таъминлашни асослаб бериш ва инвестицион сиёсат, 

молиялашлаштириш усуллари ва манбаларини оптималлаштириш учун бу 

нарсалар жуда мухим. Туризм дестинацияларидаги ресурсларнинг самарасиз 

таксимланиши туризм индустриясининг мультипликатив самара таъсирини 

камайтиради, баъзи холларда эса умуман йукка чикаради. 
и 

Узбекистонда туризм сохасидаги хизматлар бозори бозор иктисодиёти 

ислохотлари ва хусусийлаштириш жараёнлари давомида у т г а н у н 

йилликнинг биринчи ярмидан шакллана бошлади. Шу пайтгача бозорнинг 

мазкур сегменти доирасида олиб бориладиган фаолият давлат томонидан 

каттик назорат килинар, давлат барча хизматларнинг асосий таъминотчиси 

эди. Мустакилликка эришилгандан буён туристик хизматлар бозорида 

доимий ривожланиш жараёни давом этмокда. Узбекистонда туризмнинг, 

бошка хизматлар сохалари каби улуши нисбатан паст, барча хизматлар 

сохасининг ЯИМдаги улуши 49% ни ташкил этади, ривожланган 

давлатларда эса бу улуш 65% ни ташкил этади. Бирок бундан 10 йил олдин 

унинг Узбекистондаги улуши атиги 18 % атрофида эди. Туризм сектори 

иктисодиётдаги узгаришларга таъсирчан хдсобланади, чунки инфляция 

суръатлари ва ахоли даромадларининг усиши уртасидаги мутаносиблик 

туристик махсулотга булган талаб микдорини белгилайди. 2008 йилнинг 
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бошидаги молиявий иктисодий иьщироз жараёнлари туристик махсулот 

нархининг усишига ва бунинг натижасида туристик муассасаларнинг 

хизматларига булган тулов кобилиятининг пасайишига сабаб булди. 

Узбекистонда етарли даражада табиий, маданий ва бопща тарихий 

омиллар мавжуд булган бир пайтда, туризм хизмат бозори мамлакатнинг 

умумий ижтимоий-иктисодий салохияти талабига жавоб бермайди. 

Сайёхдарни жойлаштиришнинг моддий базаси мехмонхона, пансионат, дам 

олиш уйлари ва базалари хамда санаторий-курорт муассасалари маънан ва 

жисмонан эскирган. Бошкд томондан, жахоннинг энг юкори стандартларига 

жавоб берадиган туристик объектлар курилиш суръатларининг ошганлиги, 

чет эл сафарларига чикиш холатлари купайганлиги Узбекистонда туристик 

ташкилотлар сонини купайтиришга барча имкониятлар ва тулалигича асос 

борлигидан далолат беради. 

Узбекистонда туризм хизмат бозорининг хозирги холатини тахдил 

килиш унинг ривожланишидаги куйидаги тенденцияларни аникдашга имкон 

берди: 

четга чикиш туризмининг устуворлиги туристик фирмаларнинг миллий 

туроператорлик фаолиятини янги хизматлар тайёрлашга булган иштиёки 

пастлиги билан изохланади, чунки Fap6 мамлакатларида тузилган 

турпакетлар асосида ишлаш осонрок. Буларнинг барчаси эса капиталнинг чет 

элга окиб чикишига олиб келмокда; 

- туристик фирмалар сони туристик хизматларга булган талабдан юкори, 

бунинг натижасида туризм бозоридаги уткир ракобат кучаяди; 

- мавжуд булган моддий база инвестиция ва таъмирлашга мухтож, чунки 

унинг хозирги холати жахон стандартларига жавоб бермайди; 

- Узбекистон худудларида мехмонхона хужалигида зарарга ишлаш 

анъанаси сакланиб колмокда; 
о 

- чет эл мехмонхона компанияларнинг Узбекистон бозорига кириб келиш 

жараёни давом этмокда. 
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Узбекистонда амалга оширилган иктисодий ислохотлар нафакат туризм 

сохаси ривожланишининг жадаллашишига, балки мамлакатимизнинг жахон 

хдмжамиятида алохида урин тутганлиги сабабли, олдин имкони булмаган 

янги туристик хизмат турларининг яратилишига олиб келмокда. Умуман 

олганда, Узбекистондаги туризм индустриясини хали хам шаклланиш 

жараёнини бошидан кечираётган индустрия - infant industry, деб хисоблаш 

мумкин. Бу холат туризм хизмат бозори ривожланиши ва бонщариш 

стратегиясига хар томонлама режалаштирилган хамда чет эллик ва махаллий 

турмахсулот етказиб берувчиларнинг кизикишлари балансига амал 

киладиган ёндашувни талаб этади. Бир томондан, узбекистонлик 

тадбиркорлар кизикишларининг химоясини таъминлаш, иккинчи томондан 

эса, туризм бозорида чет эллик тадбиркорлар иштирокида ракобатли мухит 

яратиш керак. Буларнинг барчаси, сузсиз, бозорда узбекистонликларнинг 

фаолиятини рагбатлантиришга олиб келади. Иктисодиёт инфратузилмаси-

нинг асосини ташкил этган транспорт, телекоммуникация, молиявий 

хизматлар ривожланишининг давом этиши туризм хизмат бозори 

ривожланиши учун хам катта ахамиятга эга. Шуни хам айтиб утишимиз 

лозимки, туризм сохаси катта маблаг сарфланишини талаб этмайдиган, 

ижтимоий баркарорлик омили сифатида хизмат киладиган ва худудда янги 

ишчи уринларнинг яратилишини таъминлайдиган хизмат секторларидан 

биридир. 

Туризм сохасининг иктисодий ривожланиши, шубхасиз, унга мое 

келадиган конунчилик базасининг яратилиши билан мустахкамланиб туриши 

керак. Туризм сохасининг ривожланиш динамикаси Узбекистон конунчилик 

тизимида хали тула ифодасини топмаган. Кулай иктисодий ва инвестицион 

мухит яратиш максадида корхоналарнинг руйхатдан утказилишини содда-

лаштиришни, лицензияга эга фаолият турларининг руйхатини к;искарти-

ришни ва ташкилотларни текшириш холатларининг камайтирилишини 

тацозо этадиган иктисодиётни бюрократлаштиришдан холи килиш чоралар 

комплексини амалга ошириш лозим. Хорижлик сармоядорларни жалб этиш 
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учун бухгалтерия хисоби ва аудит тизимига жахон стандартларини татбик; 

этиш тадбирлари олиб борилиши керак. 

Чет эллик ва махаллий тадбиркорлар фаолияти учун ракобатли мухит 

яратиш ва назорат чораларининг оптимал уйгунлигини таъминлайдиган 

туризм хизмат бозорининг бундан кейинги шаклланишига эхтиёж, айникса, 

Узбекистоннинг жахон бозорига чикиш мухитида яккол сезила бошлади. Чет 

эл сармоясининг келиши сабабли туристик бизнеснинг кейинги 

ривожланиши учун жуда зарур булган молиявий ресурслар, илгор 

технологиялар, хизмат ва бопщарувни амалга оширишнинг самарали 

усулларига эга булади. Хрзирги пайтга кадар Узбекистоннинг сиёсий, 

иктисодий ва ижтимоий хдётида туризм хизмат бозорининг тутган урни х,али 

тула эътироф этилмаган. Бирок, жахон молиявий-иктисодий инкирози 

шароитида Узбекистонда айнан ички туризм хизмат бозорига булган 

кизикиш кузатилмокда. Эхтимол, айнан туризм сохаси келажакда 

мамлакатимизнинг иктисодий усиш суръатларини жадаллаштирадиган соха 

булиши мумкин. Х,али хам хорижга чикувчи туризм бозори кирувчи туризм 

бозоридан устун булмовда, натижада валюта келиб тушишининг мухим 

манбаи ва экспорт савдосининг фойдали шакли булган кирувчи туризм 

бозори яхши ривожланмай колмокда. Бугунги кунда Узбекистон дунё 

туристларининг атиги 0,1% дан хам кам кисмини кабул киляпти. 

Чикувчи туризм бозори к у ш и м ч а рагбатлантирилишга мухтож эмас, 

аммо кирувчи туризм бозорининг хозирги холати талаб даражасида эмас, уни 

куллаб-кувватлаш ва рагбатлантириш лозим, зеро, у мамлакат иктисодиётини 

юксалтиришга жуда катта фойда келтирадиган сердаромад сохалардандир. 

Узбекистонда кирувчи ва чикувчи туризм бозори асосида ривожланаётган 

туристик бизнес нафакат туризм индустриясига, балки ноишлаб чикариш 

сохасига тегишли булган бир катор бошка сохаларнинг ривожланишини хам 

таъминлайди. Бу эса тармокдарда хамда туристик инфраструктурага тегишли 

корхоналарда янги иш уринларининг яратилишига ёрдам беради. 
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Туризм ташки бозор конъюктурасининг асосий хусусиятларини хдмда 

унинг мазкур сохднинг устувор йуналишларини аникдашга булган таъсирни 

Узбекистонга келаётган фукаролар окимининг таркибий тузилиши оркали 

аниклаш мумкин. Куйидаги 1.3.1-жадвал туристик хизматлар экспортининг 

асосий бозорларини акс эттиради, бирок шуни х,исобга олиш керакки, мазкур 

маълумотлар факат уюштирилган туристлар гурухдарини акс эттиради, бу 

руйхатга Узбекистонга шахсий иш ёки бизнес максадлари билан келадиган 

хорижлик шахслар киритилмаган. Бопщача килиб айтганда, бу маълумотлар 

Узбекистонга фукароларнинг кириш бозорларини тулик; акс эттирмайди. 

Буни аникдаштириш учун кушимча равишда чегараларни кесиб утиш 

хакидаги хамда саёхат максадлари тугрисидаги маълумотлар керак булади. 

1.3.1-жадвал 
Узбекистон Республикасига 2005-2012 йилларда ташриф буюрган фукароларнинг 

окими (расмий равишда декларациядан уттан, киши хисобида) 

№ 
Давлатлар 

номи 

Узбекистон Республикасига ташриф буюрган 
фукароларнинг сони 

2005-2012 
йиллардаги 

усиш 
(марта) 

№ 
Давлатлар 

номи 

2005 й 2007 й 2008 й 2009 й 2012 й 
МДХ, мамлакатлари 

1. Крзогистон 85466 234237 530203 864438 2461566 28,8 
2. Кдргизистон 21104 66720 161422 234407 402682 19,1 
3. Россия 30534 186169 820366 1065471 1456311 47,6 
4. Тожикистон 93005 118085 162002 189209 442042 4,7 
5. Туркманистон 60507 93658 166894 231375 321317 5,3 

Узок чет эл мамлакатлари 
6. Афгонистон 4396 13561 50823 50789 51108 11,6 
7. Буюк Британия 903 2112 4475 6895 5243 5,8 
8. Германия 2549 9196 14858 22150 17358 6,8 
9. Исроил 699 4796 7209 7533 9519 13,6 
10. Х,индистон 368 2177 5397 10728 36217 98,4 
11. Эрон 3681 5087 7163 7859 8446 2,2 
12. Италия 839 7264 9398 8831 7620 9,0 
13. Малайзия 133 4890 6441 5966 14790 111,2 
14. Жанубий Корея 422 3166 37957 34713 65534 155,2 
15. АКШ 3602 6456 5618 6461 9175 2,5 
16. Туркия 7053 28695 58461 75518 114718 16,2 
17. Франция 1635 8676 11920 12959 10790 6,5 
18. Япония 1317 4809 5441 5127 3751 2,9 

Манба: Узбекистон Республикаси Давлат статистика кумитасидан олинган 
маълумотлар асосида муаллиф тамонидан тайёрланган. 
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Кирувчи туристик окимларнинг таркибий тузилиши тугрисидаги 

маълумотларнинг тахдили буйича Узбекистон учун устувор танщи туризм 

хизмат бозорлари МДХ, мамлакатларидан Крзогистон, Киргизистон, 

Тожикистон, Россия ва Туркманистон давлатлари хисобланади, узок; 

мамлакатлардан эса Туркия, Жанубий Корея, Х,индистон, Афгонистон, 

Германия, Франция, Италия, Малайзия ва бошка мамлакатларни курсатиш 

мумкин. Тадкикот даврида (2005-2012 йилларда) МДХ, мамлакатларидан 

Узбекистонга фукаролар ташрифининг 2005 йилга нисбатан 2012 йилда 

микдорий усиш буйича Россия биринчи уринда булса (47,6 мартага), 

Крзогистон (28,8 мартага) ва Кдргизистон (19,1 мартага) кейинги уринларни 

эгаллайди. Узок; мамлакатлардан келган фукаролар сони 2005 йилга нисбатан 

2012 йилда Жанубий Кореядан 155,2, Малайзиядан 111,2, Х,индистондан 

98,4, Германиядан 6,8, Буюк Британиядан 5,8 ва Туркиядан эса 16,2 мартага 

ошганини кузатиш мумкин. 

Шундай килиб, туризм миллий иктисодиётнинг даромадли сохдси 

булиб, келажакда Узбекистоннинг ялпи йиллик даромадининг энг мухим 

кисмини ташкил этиши мумкин. Туризм хизмат бозорида муваффакиятга 

эришиш учун истеъмолчиларнинг туристик хизматларга булган 

эхтиёжларига асосланган холда турмахсулотни ишлаб чикиш ва уни сотишни 

ташкиллаштириш, халкаро хукук нормалари ва коидалари, туризм 

менежменти ва маркетинга сохаларидаги амалий фаолият хамда бозор 

коньюктурасини хисобга олиш талаб килинади. Шуларни хисобга олиб, 

Узбекистонда якин келажакда туристик хизматлар бозори шаклланиш ва 

ривожланишининг куйидаги замонавий тенденциялари аникданди: 

туристлар ташриф буюрадиган дестинацияларнинг туристик (табиий, 

маданий ва тарихий) ресурслари холатини хисобга оладиган туристик 

хизмат ва бозорларини ривожлантириш хамда янгиларини яратиш; 

туристик фаолиятни режалаштириш ва ривожлантиришга махаллий 

жамоатчилик ва махаллий хокимиятни жалб килиш хамда унинг 

хавфсизлигини таъминлаш; 
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махаллий ах,оли фаровонлиги ошиши, солик, божхона хизмати билан 

боглик ва бошка туризмнинг ривожланишига тускинлик киладиган 

кийинчиликларни енгиб утиш; 

асосий эътиборни туризм сохасидаги хизматлар нархини туристлар 

учун маъкул ва туризм индустрияси учун фойда келтирадиган даражада 

сакдаб колишга каратиш; 

маблагларни инвестиция килишда атроф-мухит химояси масалаларини 

(курилиш, архитектура, антропоген холатларни) хисобга олиш; 

туризм хизмат бозорида маркетингни амалга ошириш ва хизматларни 

юргизиш учун купрок микдорда маблаглар ажратиш, муайян гурухларга 

кирувчи туристларни излаш ва улар учун таклиф килинаётган хизматларнинг 

максадли булишини таъминлаш; 

туризм хизматлар бозорида фаолият юритувчи ходимларнинг касбий 

малакасини ошириш. 
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II-БОБ. Самарканд вилоятида туристик хизматларнинг холати тахлили 

2.1. Самарканд вилоятинннг иктисодий-ижтимоий тавсифи 

Республикадаги ижтимоий-иктисодий узгаришларда х,ар бир 

худуднинг муносиб хиссаси бор. Шу сабабли, мамлакатдаги муайян 

маъмурий худуднинг ривожланиши ва унинг хозирги холатига бахо беришда, 

дастлаб унинг ижтимоий-иктисодий тавсифини урганиш максадга 

мувофикдир. 

Худудларнинг иктисодиётда тутган урни ва истикболи куп жихатдан 

унинг географик жойлашувига, ишлаб чикариш кучларининг хамда 

ижтимоий ва иктисодий инфраструктураларнинг ривожланганлик даражасига 

боглик булади. 

Самарканд вилояти 1938 йил 15 январда ташкил этилган. У 

республиканинг марказида жойлашган булиб Жиззах, Навоий ва Кднщадарё 

вилоятлари хамда Тожикистон давлати билан чегарадош хисобланади. 

Самарканд вилояти ахоли сони 2014 йил 1 январь холатига кура 

3444,8 минг кишини ташкил килган. Ахоли зичлиги 2014 йил 1 январь 

холатига 1 м га 205,4 кишини ташкил килади. Ахолисининг 38,8 фойизи 

шахарларда 1 миллион 324 минг 700 киши, колган 2 миллион 120 минг 100 

киши кишлок жойларида истикомат килишади49. 

Унда 14 та маъмурий туман л ар ва кишлок худудлари мавжуд: Окдарё 

(Лойиш кургончаси), Булунгур (Булунгур шахарчаси), Жомбой (Жомбой 

шахарчаси), Иштихон (Иштихон шахарчаси), Каттакургон (Пайшанба 

кургончаси), Кушрабод (Кушрабод кишлоги), Нарпай (Октош шахарчаси), 

Нуробод (Нуробод шахарчаси), Пойарик (Пойарик шахарчаси), Пастдаргом 

(Жума шахарчаси), Пахтачи (Зиёдин кургончаси), Самарканд (Гулобод 

Кишлоги), Тайлок (Тайлок кишлоги), Ургут (Ургут шахарчаси). 

Вилоятнинг маъмурий маркази — Самарканд шахри хисобланади. У 

республикадаги энг йирик маданият, илм ва фан марказларидан бири 

49Самарканд вилоятининг паспорта 2014 йил, 2 бет. 
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хисобланади. Самарканд вилоятида ахолининг таълим-тарбия олиши учун 

бир нечта умумтаълим мактаблари, гимназиялар, лицейлар, спорт ва мусик;а 

мактаблари, бта олий таълим муассасалари, 4 та театр, музейлар ва 

кутубхоналар фаолият юритишмокда 

Самарканд вилояти иктисодий курсаткичлари жихатидан Узбекистон 

Республикасининг бошка вилоятларига нисбатан юкори уринлардан бирини 

эгаллайди. Унда кишлок хужалиги, саноат тармокдари ва туризм сохалари 

ривож топган. 

Самарканд вилояти иктисодиётининг барча сока ва тармокларида 

олиб борилаётган туб ислохотлар кейинги йиллар мобайнида узининг 

ижобий натижаларини бериб келмокда (2.1-жадвал). 

2.1-жадвал 
Самарканд вилоятининг 2009-2013 йиллардаги макроиктисодий 

ку рсаткичлари50 

№ Курсаткичлар Улчов 
бирлиги 

2009 
йил 

2010 
йил 

2011 
йил 

2012 
йил 

2013 
йил 

1 Саноат ишлаб 
чикариш млрд. сум 1141,7 1604,7 2004,2 2577,1 3298,4 

Усиш суръати % 112,0 119,8 111,4 116,3 113,6 

2 Истеъмол 
моллари млрд.сум 884,3 1326,9 1448,4 1711,7 2121,4 

Усиш суръати % 118,1 120,5 109,2 103,1 114,3 

3 Капитал 
куйилмалар млрд.сум 551,4 878,8 1113,2 1356,6 1813,2 

Усиш суръати %• 120,1 140,7 111,5 110,9 120,0 

4 
кишлок 

хужалиги 
махсулоти 

млрд.сум 1689,3 2065,1 2546,5 3110,1 3237,3 

Усиш суръати % 105 107,6 107,7 106,1 106,5 
5 Чакана савдо млрд.сум 1170,5 1683,0 2171,4 3009,7 3929,2 

Усиш суръати % 116,8 119,9 116,9 120,2 116,6 
6 Хизматлар жами млрд.сум 1270,6 1792,1 2284,1 2983,6 4076,9 

Усиш суръати % 121,6 118,5 117,3 117,6 124,1 

7 Экспорт млн. АКД1 
долл 151,8 109,2 133,2 142,0 163,7 

Усиш суръати % 74,5 67,1 121,9 106,6 115,3 

8 Импорт млн. АКШ 
долл 295,4 343,2 418,6 532,3 693,5 

Усиш суръати % 101,1 104,4 122,0 130,3 126,3 

50 Самарканд вилояти Давлат статистика Бош бопщармаси маълумотлари асосида тузилган 
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Вилоят хужалиги кадимдан яхши тараккий этган. Хрзирги кунга келиб 

замонавий саноат тармокдари ривожланиб бормокда. Вилоятда курилиш 

материаллари, кишлок; хужалиги махсулотлари, енгил ва озик-овкат саноати 

тармокдари ва хизмат курсатиш сохалари етакчи уринда туради. 

2013 йилда Самарканд вилоятида жами 3298,4 млрд. сумлик саноат 

махсулотлари ишлаб чикарилган булиб, бу 2012 йилга нисбатан 13,6 фоизга 

куп демакдир. Чакана савдо хажмининг сунгги беш йил ичида уртача усиш 

курсаткич 18,1 фоизни ташкил этган булиб, 2013 йилда хам 2012 йилга 

солиштирганда 16,6 фоизга ошган. Мамлакатимизда амалга оширилаётган 

иктисодий ислохотлар натижасида Самарканд вилоятининг иктисодий 

тузилмаларида, ташки иктисодий фаолиятида хам изчил у з г а Р и ш л а Р 

кузатилмокда. 

Х,озирги кунда республикамизда кичик бизнес ва хусусий 

тадбиркорлик фаолиятини ривожлантиришга алохида эътибор берилмокда. 

Узбекистонда амалга оширилаётган иктисодий ислохатларнинг 

хозирги боскичи кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни ривожлантириш, 

унга кенг иктисодий эркинлик бериш билан тавсифланади. Шу жихатдан 

Караганда, хозирги кунда юртимизда кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик 

фаолиятини ривожлантиришга алохида эътибор берилмокда. Чунки, кичик 

бизнес ва хусусий тадбиркорлик сохасини ривожлантириш масаласига 

давлатимиз иктисодий сиёсатининг стратегик вазифаси, ахоли 

фаровонлигини ошириш омили сифатида каралмокда. 

Самарканд вилоятида кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик 

субъектларининг иктисодий курсаткичлари 2.1.2-жадвалда келтирилган 

2.1.2-жадвал жадвал.маълумотларидан куриниб турибдики, чакана 

товар айланмаси умумий хажмининг 2013 йилда вилоятда 50,6 фоизи ва 

ахолига пуллик хизмат курсатиш умумий хажмининг 57,1 фоизи кичик 

тадбиркорликда шаклланди. 2013 йилда вилоятда жами мехнатда банд ахоли 

умумий сонининг уртача 82,0 фоизи, кишлок хужалиги махсулотларини 

етиштиришнинг 98,4 фоизи, курилиш ишларининг 95,0 фоизи, экспортнинг 
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эса 74,4 фоиз хиссаси айнан кичик тадбиркорлик (бизнес) субъектларига 

тугри келган. 

2.1.2- жадвал 
Кичик тадбиркорлик (бизнес)субъектларининг асосий курсаткичлари 

Курсаткичлар 2012 й 2013 й 
ж д и 75,9 77,1 

Мехнатда банд ахолинннг умумий сонидан 81,8 82,0 

Экспортда 67,8 74,4 
Импортда 53,8 52,2 

Саноат махсулоти 38,3 42,2 
К^ишлок хужалиги махсулоти 98,4 98,4 

Асосий капиталга киритилган 
инвестициялар 52,5 48,3 

курилиш ишлари 92,3 95,0 
Чакана савдо айланмаси 50,6 52,1 

А холи га пуллнк хизмат курсатиш 53,9 57,1 
Юк ташиш 68,8 69,9 

Юк айланмаси 93,6 94,1 
Иуловчи ташиш 83,4 82,7 

Иуловчи айланмаси 82,7 81,8 
Манба: Самарканд вилоят Статистика боищармаси маълумотлари 

Самарканд вилоятида чакана товар айланма хажми йилдан йилга усиб 

бормовда (2.1.3-жадвал). Чакана товар айланмасининг таркибий тахдилида 

унинг худудий таксимотига хам эътибор каратиш максадга мувофикдир. 

Чунки таркибий тахдилнинг мухим элемента булган таркибий таксимот 

бизда вилоятнинг шахар • ва туманларида чакана савдо ва оммавий 

овкатланиш кандай ривожланиб ораётгалиги тугрисида аник хулоса чикариш 

имконини беради. 

2.1.3-жадвал маълумотларидан куриниб турибдики, чакана товар 

айланмаси хажми Самарканд вилоятининг турли худудларида турлича 

булсада, барча шахар ва туманларида унинг бир текис усиши кузатилади. У 

2013 йилда 2012 йилга нисбатан уртача 16,6 фоизга усган. Чакана товар 

айланмасининг худудлар кесимида бир текис усиши, вилоятда савдо ва 

умумий овкатланишни ривожлантиришга каратилган чора-тадбирларнинг 
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тугри, окилона ва уз вактида ишлаб чикилгани хамда унга тулик амал 

килинаётганидан далолат беради. 

2.1.3 - жадвал 
Самарканд вилоятида 

Шахар ва туманлар 2012 йил 2013 йил 
№ номи млрд. 2011 йилга млрд. 2012 йилга 

сум нисбатан,%да сум нисбатан,%да 
Жами 3009,7 120,2 3929,2 116,6 

шахарлар: 
1. Самарканд 964,3 118,1 1041,9 121,0 
2. Каттакургон 179,2 121,9 223,2 114,2 

туманлар: 
1. Окдарё 80,3 122,2 98,4 114,4 
2. Булунгур 128,6 121,8 166,2 114,0 
3. Жомбой 75,3 121,9 109,0 114,1 
4. Иштихон 139,4 122,3 161,0 114,2 
5. Каттакургон 91,6 122,6 155,1 114,1 
6. К^ушработ 71,6 121,9 125,9 114,6 
7. Пайарик 142,6 121,7 193,8 115,1 
8. Пастдаргом 229,5 121,2 311,4 116,4 
9. Пахтачи 130,7 122,2 168,8 116,8 
10. Самарканд 194,6 118,8 230,7 115,5 
11. Нарпай 107,2 122,6 178,1 114,4 
12. Нуробод 74,0 122,2 151,4 114,1 
13. Тайлок 76,4 120,3 79,9 113,9 
14. Ургут 324,4 119,4 534,4 116,1 

М анба: Самарканд вилоят статистика бошцармаси маълумотлари 

Самарканд вилоятида бугунги кунга келиб турли соха ва 

армокларда корхоналар ва ташкилотлар фаолият курсатишмокда 

2.1.4-жадвал). 

Вилоят корхоналар ва ташкилотлар ягона давлат регистри 

маълумотларига кура, 2014 йилнинг 1 январ холатига иктисодиётнинг 

5арча тармокларида руйхатга олинган юридик шахслар сони 48157 тага 

яди, шундан фаолият курсатаётганлари сони 28197 тани (жами 

рхатга олинган юридик шахсларнинг 58,5 фоизи) ташкил килди. 
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Руйхатга олинган корхона ва ташкилотларнинг асосий кисми 

щшлок; хужалиги (жами руйхатга олинган юридик шахсларнинг 63,4 

|юизи), савдо ва умумий овцатланиш (10,2 фоизи), саноат (6,2 фоизи), 

гаълим (4,4 фоиз) ва курилиш (3,4 фоизи) сох,аларига тугри келади. 

2.1.4-жадвал 
2014 йилнинг 1 январ холатига корхона ва ташкилотлар 

иктисодиёт тармоцлари буйича холати 

Руйхатга 
олинганлар 

Фаолият 
курсатаётганлар 

бирлик 
якунга 

нисбатан 
фоизда 

бирлик 
якунга 

нисбатан 
фоизда 

Жами 48157 100 28197 100 
шу жумладан: 
Саноат 3014 6,2 2692 9,6 
Кишлок; хужалиги 30526 63,4 12043 42,7 
Курилиш 1626 3,4 1399 5,0 
транспорт ва алока 442 0,9 407 1,4 
савдо ва умумий овкатланиш 4898 10,2 4293 15,2 
моддий ишлаб чикаришнинг 
бошка турлари 1337 2,7 1183 4,2 

ахолига маиший хизмат 
курсатишнинг ноишлаб 
чикариш турлари 

214 0,4 197 0,7 

согликни саклаш ва 
жисмоний тарбия 1068 2,2 1039 3,6 

таълим 2106 4,4 2099 7,4 
маданият ва санъат 171 0,4 161 0,6 
фан ва илмий хизмат 
курсатиш 82 0,2 75 0,3 

бошка ноишлаб чикариш 
тармоклари 2673 5,6 2609 9,3 
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2013 йил январ-декабр ойларида жами 3302 та хужалик юритувчи 

субъектлари ташкил этилгаи булиб, уларнинг асосий кдсми Самарканд шахри 

(вилоят буйича руйхатга олинган жами корхона ва ташкилотларнинг 18,4 

фоизи), Пайарик (11,5 фоизи), Пастдаргом (11,5 фоизи), Жомбой (9,1 фоизи), 

Булунгур (6,1 фоизи) туманларига тугри келади. 

2012 йил 2013 йил 

| ] Давлат мулки 
П Хусусий корхоналар мулки 
171 Фермер ва дехдон хужаликлари 
| Акциядорлик жамиятлари 
Н Чет эл сармояси иштирокидаги корхоналар 
R Бошка мулкчилик шакллари 

2.1.1-раем. Мулк шаклн буйича корхоналарнинг таксимланиши. 2014 йил 1 январ 
холатига, умумий хажмга нисбатан фоиз хисобида 

2.1.1-раем маълумотларидан куриниб турибдики, вилоятда руйхатга 

олинган корхоналар умумий сонининг 90,7 фоизи нодавлат мулки шаклидаги 

корхоналар, шундан 60,4 фоизи фермер ва дехкон хужаликлари, 13,3 фоизи 

хусусий корхоналар, 0,5 фоизи чет эл сармояси иштирокидаги корхоналар, 

0,1 фоизи акциядорлик жамиятлари, 16,4 фоизи бошка корхоналар улушига 

тугри келади. 
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2.2 Узбекистонда туризм ва мехмонхона хужаликлари фаолиятлари 
холатиниг тахлили 

Чет эллик ва махдллий тадбиркорлар фаолияти учун ракобатли мухит 

яратиш ва назорат чораларининг оптимал уйгунлигини таъминлайдиган 

туризм хизмат бозорининг бундан кейинги шаклланишига эхтиёж, айникса, 

Узбекистоннинг жахон бозорига чикиш мухитида яккол сезила бошлади. Чет 

эл сармоясининг келиши сабабли туристик бизнеснинг кейинги ривожланиши 

учун жуда зарур булган молиявий ресурслар, илгор технологиялар, хизмат ва 

бошкарувни амалга оширишнинг самарали усулларига эга булади. Хозирги 

пайтга кадар Узбекистоннинг сиёсий, иктисодий ва ижтимоий хдётида туризм 

хизмат бозорининг тутган урни хали тула эътироф этилмаган. Бирок, жахон 

молиявий-иктисодий инкирози шароитида Узбекистонда айнан ички туризм 

хизмат бозорига булган кизикиш кузатилмокда. Эхтимол, айнан туризм 

сохдси келажакда мамлакатимизнинг иктисодий усиш суръатларини 

жадаллаштирадиган соха булиши мумкин. Х,али хам хорижга чикувчи туризм 

бозори кирувчи туризм бозоридан устун булмокда, натижада валюта келиб 

тушишининг мухим манбаи ва экспорт савдосининг фойдали шакли булган 

кирувчи туризм бозори яхши ривожланмай колмокда. Бугунги кунда 

Узбекистон дунё туристларининг атиги 0,1% дан хам кам кисмини к;абул 

киляпти. 

Чикувчи туризм бозори кушимча рагбатлантирилишга мухтож эмас, 

аммо кирувчи туризм бозорининг хозирги холати талаб даражасида эмас, уни 

куллаб-кувватлаш ва рагбатлантириш лозим, зеро, у мамлакат иктисодиётини 

юксалтиришга жуда катта фойда келтирадиган сердаромад сохалардандир. 

Узбекистонда кирувчи ва чикувчи туризм бозори асосида ривожланаётган 

туристик бизнес нафакат туризм индустриясига, балки ноишлаб чикариш 

сохасига тегишли булган бир катор бошка сохаларнинг ривожланишини хам 

таъминлайди. Бу эса тармокларда хамда туристик инфраструктурам тегишли 

корхоналарда янги иш уринларининг яратилишига ёрдам беради. 
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Туризм ташки бозор конъюктурасининг асосий хусусиятларини хамда 

унинг мазкур соханинг устувор йуналишларини аниклашга булган таъсирни 

Узбекистонга келаётган фукаролар окимининг таркибий тузилиши оркали 

аниклаш мумкин. Куйидаги 2-жадвал туристик хизматлар экспортининг 

асосий бозорларини акс эттиради, бирок шуни хисобга олиш керакки, мазкур 

маълумотлар факат уюштирилган туристлар гурухларини акс эттиради, бу 

руйхатга Узбекистонга шахсий иш ёки бизнес максадлари билан келадиган 

хорижлик шахслар киритилмаган. Бошкача килиб айтганда, бу маълумотлар 

Узбекистонга фукароларнинг кириш бозорларини тулик акс эттирмайди. Буни 

аникдаштириш учун кушимча равишда чегараларни кесиб утиш хакидаги 

хамда саёхат максадлари тугрисидаги маълумотлар керак булади. 

5-жадвал 

Узбекистон Республикасига 2005-2012 йилларда ташриф буюрган 
фукароларнинг оцими (расмий равишда декларациядан утган, киши 

хисобида) 

№ Давлатлар 
номи 

Узбекистон Республикасига ташриф 
буюрган фукароларнинг сони 

2005-2012 
йиллардаги 

уснш 
(марта) 

№ Давлатлар 
номи 

2005 й 2007 й 2008 й 2009 й 2012 й 
МДХ, мамлакатлари 

1. Крзогистон 85466 234237 530203 864438 2461566 28,8 
2. Кдргизистон 21104 66720 161422 234407 402682 19,1 
3. Россия 30534 186169 820366 1065471 1456311 47,6 
4. Тожикистон 93005 118085 162002 189209 442042 4,7 
5. Туркманистон 60507 93658 166894 231375 321317 5,3 

Узок чет эл мамлакатлари 
6. Афгонистон 4396 13561 50823 50789 51108 11,6 
7. Буюк Британия 903 2112 4475 6895 5243 5,8 
8. Германия 2549 9196 14858 22150 17358 6,8 
9. Исроил 699 4796 7209 7533 9519 13,6 
10. Х,индистон 368 2177 5397 10728 36217 98,4 
11. Эрон 3681 5087 7163 7859 8446 2,2 
12. Италия 839 7264 9398 8831 7620 9,0 
13. Малайзия 133 4890 6441 5966 14790 111,2 
14. Жанубий Корея 422 3166 37957 34713 65534 155,2 
15. АКЩ 3602 6456 5618 6461 9175 2,5 
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16. Туркия 7053 28695 58461 75518 114718 16,2 
17. Франция 1635 8676 11920 12959 10790 6,5 
18. Япония 1317 4809 5441 5127 3751 2,9 

Манба: Узбекистон Республикаси Давлат статистика кулштасидан олинган маълумотлар 
асосида муаллиф тамонидан тайёрланган. 

Кирувчи туристик окимларнинг таркибий тузилиши тугрисидаги 

маълумотларнинг тахдили буйича Узбекистон учун устувор ташки туризм 

хизмат бозорлари МДХ, мамлакатларидан Козогистон, Киргизистон, 

Тожикистон, Россия ва Туркманистон давлатлари хисобланади, узок 

мамлакатлардан эса Туркия, Жанубий Корея, Х,индистон, Афгонистон, 

Германия, Франция, Италия, Малайзия ва бонща мамлакатларни курсатиш 

мумкин. Тадкикот даврида (2005-2012 йилларда) МДХ, мамлакатларидан 

Узбекистонга фукаролар ташрифининг 2005 йилга нисбатан 2012 йилда 

микдорий у с и ш буйича Россия биринчи уринда булса (47,6 мартага), 

Крзогистон (28,8 мартага) ва К,иргизистон (19,1 мартага) кейинги уринларни 

эгаллайди. Узок мамлакатлардан келган фукаролар сони 2005 йилга нисбатан 

2012 йилда Жанубий Кореядан 155,2, Малайзиядан 111,2, Х,индистондан 98,4, 

Германиядан 6,8, Буюк Британиядан 5,8 ва Туркиядан эса 16 Туризм хизмат 

бозори ривожини "туризм интенсивлиги коэффициента" курсаткичи билан 

бахолаш мумкин. Ушбу коэффициент мамлакат ахолисининг умумий сонидан 

бир йилда хеч булмаганда бир марта туристик саёхатга чикиши мумкин 

булган ахолининг улушини белгилайди. Россияда бу курсаткич 2000-2012 

йиллар давомида туризм интенсивлиги коэффициента уртача 5,2% ни ташкил 

килган булса, демак ахолининг хар йигирманчиси саёхат килган булади 

Европада эса, экспертлар бахосига асосан, йил давомида хар туртинчи фукаро 

икки маротаба сайёхат килган, хар туккизинчи фукаро эса уч мартагача 

туристик саёхат килгани маълум булмокда1. Бутунжахон туризм 

ташкилотининг тавсиясига кура туризм мамлакат ахолисининг 50% ни камраб 

олганда оммавийлик таъминланади. Узбекистонда туризм интенсивлиги 

коэффициента курсаткичлари 2-расмда берилган. 

1 Степанова С.А. Развитие туристского комплекса региона на основе повышения инвестиционной привлекательности 
туристко-рекрационных территорий. Автореф. дис.... док. экон. наук. - Санкт-Петербург: СПб ГИЭУ, 2010. - 42с. 
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2-расм. Узбекистонда 2005-2012 йилларда туризм тараккиёти 
интенсивлигининг узгариши2 

Юкоридаги расмда куриниб турибдики, 2005-2012 йилларда 

Узбекистонда туризм интенсивлиги коэффициенти уртача 0,5% ни ташкил 

килган. Демак, мамлакатимиз фукароларидан хар юзтасидан биттаси 

саёхатга чикканлиги маълум булди, бу эса Бутунжахон туризм ташкилоти 

тавсия этган курсаткичдан анча оркада эканлигидан далолат бермокда. 

Хозирги мустакиллик шароитида иктисодий баркарорлашув ва 

мамлакатимиз туризм индустрияси хизматлари сифатининг ошиши 

натижасида талаб ва таклиф мутаносиблиги юз бермокда. Бирок ички туризм 

бозоридаги нархлар даражаси анча юкори, улар куп жихатдан хорижий 

таклифлардан фарк килмайди, лекин жахон стандартларидан узок булган 

хизмат курсатишнинг аввалги сифати сакланиб колмокда.2 мартага ошганини 

кузатиш мумкин. 

Тахдил учун биз Узбекистон Республикаси давлат статистика кумитаси 

маълумотларидан фойдаландик 

2 Узбекистон Давлат статистика кумитасидан олинган маълумотлар асосида муаллиф томонидан тайёрланган. 

51 



10-жадвал 

Узбекистон Республикасига 2012 йил мобайнида хорижий 
фукороларнинг келиши ва Узбекистон фукароларнинг чет элга 
чикишлари (расмий декларациядан утган, кишилар хисобида) 

Курсаткичлар Жами 

Шу жумладан сафар максадлари буйича 

Тадбир 
корлик 
(хизмат 
доира-
сида) 

Укиш Ишлаш Тури-
стик 

Карин-
дошларга 
ташриф 

Даво-
ланиш 

ДТЖ 
(доимий 

турар 
жойи) 

Кирши 1 9 4 6 6 0 7 8 1 8 5 7 5 6 6 7 3 1 7 2 3 1 8 1 8 7 5 1 5 2 8 7 5 2 7 7 6 6 5 1 9 8 8 8 

Шу жумла-
дан: МДХ, 
давлатлари 

1754981 55317 5109 10559 71592 1510719 77400 19262 

Бошка чет эл 
давлатлари 

191626 26540 558 21164 110283 18033 265 626 

Чикиш 4 1 5 4 0 0 9 1 9 6 9 1 6 3 3 1 0 4 1 4 3 2 6 0 2 2 5 8 6 4 5 2 1 4 7 1 6 1 3 4 9 5 4 1 0 3 1 9 

Шу жумла-
дан:МДХ, 
давлатларига 

3846007 121913 27001 1404858 94726 2130683 31601 9580 

Бошка чет эл 
давлатларига 

308002 75003 6103 27744 163919 16478 3353 739 

Манба: Узбекистон Республикаси Давлат Божхона кумитаси маълумотлари 

6-жадвалда кайд этилганидек, 2012 йилда сафар максадлари буйича 

тахлил килинганда бевосита туристик максадлар билан бизга ташриф 

буюрган хорижий фукаролар 181875 кишини ташкил килган булса, 

Узбекистон фукароларнинг чет элга чикиш сафарлари 258645 кишини 

ташкил килган. Бу вазият республикада туризм сохасининг ижобий 

ривожланиши ва Узбекистон фукораларининг оилавий бюджетидан бевосита 

туризм максадларига сарфланадиган кисмининг ошиб боришидан далолат 

беради. Бу холатни Узбекистон миллий иктисодиётининг ривожланишидаги 

ижобий курсаткичлардан бири сифатида бахолаш мумкин. Аммо 

Узбекистонга амалга оширилган саёхатларни максадларига кура тахлил 

кил сак, куйидаги холатни кузатамиз: 
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10-жадвал 
Узбекистонга 2012 йилда амалга оширилган сафарлар максадларига 

кура кирувчи (хорижий фукоролар) ва чикувчи (Узбекистон фукаролар) 
фукаролар сонининг таксимланиши 

Курсаткичлар Кирувчи < фукаролар Чикувчи фукаролар 
Хизмат курсатилган фукаролар сони, 
жами 1946607 100% 4154009 100% 

Шу жумладан сафарлар максадларига кура: 
Тадбиркорлик(хизмат доирасида) 81857 4,2 196916 4.7 
Укщп 5667 0,3 33104 0.8 
Ишлаш 31723 16 1432602 34.6 
Туристик 181875 9,3 258645 6.2 
Кариндошларга ташриф билан дам 
олиш 1528752 78,2 2147161 51.7 

Даволаниш 77665 1,4 34954 0.8 
ДТЖ (доимий турар жойи) 19888 4,0 10319 0.2 
Тижорат 19180 Ю 40308 1.0 
Манба: Узбекистон Республикаси Давлат Божхона кумитаси маълумотлари 

8-жадвал 
Ташрифларнинг сафарлар максадига кура таксимланиши (2012йил) 

Сафарлар максадига кура Дунёда Россияда Узбекистонда 
Туристик 51% 10% 9,3% 
Тадбиркорлик(хизмат 
доирасида) ва тижорат 

15% 17% 5,2% 

Кариндошларга ташриф билан 
дам олиш 

27% 71% 78,2% 

Бонща максадларда 7% 2% 7,3% 
Манба:Узбекистон Давлат статистика кумитаси, russiatourism.ru ва unvvto.org сайтларидан олинган маълумотлар асосида 
муаллиф томонидан тайёрланган. 

Юкоридаги жадвалардан, амалга оширилаётган ташрифлар киёсий 

тахдили шундан далолат берадики, ташрифларнинг туристик максадларда 

килинган сафарлар буйича жахонда 51% ни, Россияда 10% ни ва 

Узбекистонда 9,3% ни ташкил килмокда. Бунда кирувчи оким учун махаллий 

туризм индустрияси таклифи нуктаи назаридан хам, ички туризмда истеъмол 

жихатидан хам жами амалга оширилган ташрифларнинг сафар максадига кура 

кариндошларга ташриф билан хордик олиш 78,2 %ни ташкил этган, кейинги 

уринда эса бевосита туристик максадлар билан келувчилар атиги 9,3% ташкил 

килмокда. Таккослаш учун дунёдаги фукароларнинг ташриф максадлари 

буйича тахлил килсак, унда бевосита туристик максадлар билан келувчилар 

51 % ни ташкил этаган (8-жадвал). 
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2.3 Самарканд вилоятидаги туристик корхоналар фаолиятининг тахлили 

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси томонидан 2011 йил 4 

октябрда "Самарканд вилоятида 2011-2012 йилларда туризм сохдсини 

ривожлантириш ва туристик хизматлар экспорт салохиятини ошириш буйича 

манзилли Дастури" тасдикланди. "Самарканд вилоятида 2011-2012 йилларда 

туризм сохасини ривожлантириш ва туристик хизматлар экспорт салохиятини 

ошириш буйича манзилли Дастури" 93 банддан иборат булиб, шундан: 63 

таси Самарканд шахрига таьлукди. Дастур олти булимдан иборат: 

- биринчи булимда 7 та тарихий обидалар; 

- иккинчи булимда 34 та мехмонхона хужалиги; 

- учинчи булимда 12 та туристик инфраструктура; 

- туртинчи булимда 4 та туристик хизматларнинг янги ва истикболли 

турлари буйича таклифлар ишлаб чикиш; 

- бешинчи булимда 2 та туристик хизматлар экспортини ошириш; 

- олтинчи булимда 4 та туризм сохаси буйича малакали кадрлар тайёрлаш 

билан боглик бандлар киритилган. 

Х,озирги кунда, ушбу Дастурнинг 28 та банди тулик бажарилди, 29 та 

бандида ишлар режа буйича олиб борилмокда ва 6 та банди баьзи сабаблар 

билан бажарилмаган. 

Дастурга киритилган 5 та лойиха жами 2 млрд. 350 млн. сумлик ишлар 

тулик амалга оширилди. Жумладан 26 уринли "Сугдиёна плаза", 36 уринли 

"Мажестик палас", 14 уринли "Гала Осиё", 28 уринли "Арба" ва 116 уринли 

"Регистон" мехмонхоналари куриб битказилиб, хозирги кунда фаолият 

курсатиб келмокда. 

Дастурга вилоят буйича 24,8 млрд. сумлик маблагни узлаштириш кузда 

тутилган булиб, шундан: 

- 14,8 млрд. суми уз маблаги хисобидан; 

- 391,0 млн. суми бюджет маблагидан; 

- 8,6 млрд. суми банк кредит маблагларидан; 
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-1,1 млрд. суми хомийлар маблагидан. 

2011 йилги статистик маьлумотларга кура Самарканд шахрида 77 та 

мехмонхона фаолият курсатиб, улардаги хоналар сони 1744 тани ва жойлар 

сони 3379 тани ташкил килган булиб, шахримизга келган туристлар сони 

121457 тани ташкил этиб, улар 259835 турист кунини ташкил этдилар. Бу эса, 

битта турист шахримизда уртача 2,1 кун булганлигини ёки утган йилга 

нисбатан 0,4 кунга куплигини билдиради. 

Самарканд вилояти Узбекистон иктисодиётининг мухим бугини 

хисобланиб, у жуда катта туристик салохиятга эга. Лекин шуни таъкидлаш 

керакки, мавжуд туристик салохиятдан фойдаланиш самарадорлиги хозирги 

кунда паст. Жумладан, ЮНЕСКО томонидан Самарканд худудидаги 360 та 

обида тарихий мерос сифатида руйхатга олинган булсада, хакикатда эса, 

туристик фирмалар томонидан саёхат маршрутларини тузишда уларнинг 20-

25 киритилмокда. Демак, мавжуд туристик ресурслардан фойдаланиш 

коэффициента 6,9 % ни ташкил этади. Бу сохада кенгаш томонидан туристик 

фирмалар билан бирга ишлар олиб борилиб туристик маршрутларни 

ихтисослаштириш, янгилаш ишлари олиб борилмокда. 

Самарканддаги мехмонхоналар ва бошка тураржойлар имкониятидан 

фойдаланиш даражаси хам жуда пастлигича колмокда. Самарканд шахридаги 

мехмонхоналар йилига хеч бир кийинчиликсиз 600-700 минг сайёхдарни 

кабул килиш имкониятига эга, лекин хакикатда 2009 йилда, расмий 

маьлумотларга кура, хаммаси булиб 98 минг кишини кабул килган (2002 

йилга нисбатан бу курсаткич 2,4 баробарга ошган булсада, имкониятларга 

нисбатан бу курсаткич жуда хам паст). 2011 йил маълумотлари буйича бу 

курсаткич бирмунча ошган (127.0 минг киши). Хар мингта чет эллик 

мехмонларга хизмат курсатишга 20-50 киши хизмати тугри келишини 

хисобга олсак, хозирги кунда яратилиши мумкин булган кушимча иш жойлар 

10,0 минг уринни ташкил килади 

(600-98) х20= 10040 (урин), яъни вилоятда ун мингтадан ортик янги иш 

урнини ташкил этиш учун имконият мавжуд. 
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Самарканд вилоятида 2012 йилда 85 та мех,монхона мавжуд булиб, 

улардаги хоналар сони 1826 тани, уринлар сони 3640 тани, жойлаштирилган 

шахслар сони 129271 тани ташкил килиб, уларнинг 57498 таси 

Узбекистондан, 8638 таси МДХ, мамлакатларидан, 63135 таси , узок; хорижий 

мамлакатлардан хисобланади. Унда тунаб колишлар сони Узбекистондан 

147149.5 тани, хорижий давлатлардан 153143.5 тани ташкил килади. 

Мехмонхона хизматидан тушган тушум 10628231.4 минг сумни, шу жумладан 

хизматлар экспорта 3392148 АКД1 долларини ташкил килди. 

Самарканд вилоятида хозирги кунда 45 та туристик фирмалар мавжуд 

булиб, улардаги хизмат курсатилганлар сони 27886 кишини, кабул 

килинганлар сони 25731 тани ташкил этиб, улардан 15723 таси чет эллик 

ташриф буюрувчилар, 564 таси МДХ, мамлакатларидан, 10008 таси 

Узбекистондандир. Жунатилганлар сони 2155 тани ташкил килиб, уларнинг 

25 таси чет эллик тшриф буюрувчилар, 426 таси МДХ, мамлакатларидан, 1704 

таси Узбекистон Республикаси фукароларидир. Сайёхлик хизматидан тушган 

тушум 10618916.7 минг сумни, шу жумладан хизматлар экспорта 1218814 

АКД1 долларини ташкил килди. 

Самарканд шахрида ташриф буюрган туристларнинг уртача тунаб 

колишлари курсаткичлари тахдили: 

9-жадвал 

Йиллар 

Ташриф 

буюрган 

туристлар сони 

Улардаги 

тунаб колишлар 

сони 

Битта 

туристнинг 

уртача 

булганлиги 

2011 й. 121457 та 259835 2,1 кун 

2012 й. 129271 та 300293 2,3 кун 

Фарки 7814 та 40458 0,2 кун 

Самарканд шахрида фаолият курсатаётган мехмонхона тугрисида 

маълумот 
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10-жадвал 

Йиллар 
Мехмонхонала 

р сони 
Хоналар сони Жойлар сони 

2011 й. 77 та 1744 та 3379 та 

2012 й. 85 та 1826 та 3640 та 

2012 йилги статистик маьлумотларга эътибор кдратадиган булсак, 

Самарканд вилоятида 85 та мехмонхона фаолият курсатиб келган. Улардаги 

хоналар сони 1826 тани, уринлар сони 3640 тани, жойлаштирилган шахслар 

сони 129271 тани ташкил килган. Шахримизга ташриф буюрган 

туристларнинг 57498 таси Узбекистондан, 8638 таси МДХ, мамлакатларидан, 

63135 таси узок хорижий мамлакатлардан хисобланади. Тунаб колишлар сони 

эса, Узбекистондан 147149,5 тани, хорижий давлатлардан 153143,5 тани 

ташкил килади. Мехмонхона хизматидан тушган тушум 10628231,4 минг 

сумни, шу жумладан хизматлар экспорти 3392148 АКД1 долларини ташкил 

килган. 

Самарканд шахрида фаолият курсатаётган туристик фирмалар тугрисида 

маълумот 

11-жадвал 

Йиллар 
Туристик 

фирмалар сони 

Туристларга 

хизмат 

курсатишлар сони 

Ьуабул 

килинганлар сони 

2011 й. 41 та 26912 та 23544 та 

2012 й. 45 та 27886 та 25731 та 

2012 йил статистик маълумотларига эътибор каратадиган булсак, 

вилоятда 45 та туристик фирмалар фаолият курсатиб келган. Уларнинг 

туристларга хизмат курсатганлари сони 27886 кишини, кабул килинганлар 

сони 25731 тани ташкил этиб, улар дан 15723 таси чет эллик ташриф 
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буюрувчилар, 564 таси МДХ, мамлакатларидан ва 10008 таси Узбекистон 

фукароларидир. 

Жунатилганлар сони 2155 тани ташкил килиб, уларнинг 25 таси чет эллик 

ташриф буюрувчилар, 426 таси МДХ, мамлакатларидан, 1704 таси Узбекистон 

Республикаси фукароларидир. Сайёхлик хизматидан тушган тушум 

10618916.7 минг сумни, шу жумладан хизматлар экспорта 1218814 АКД1 

долларини ташкил килган. 

Самарканд вилояти Узбекистон иктисодиётининг мухим бугини 

хисобланиб, у жуда катта туристик салохиятга эга. Бизнинг фикримизча, 

мавжуд туристик салохиятдан фойдаланиш самарадорлиги хозирги кунда 

анча паст эканлигини курсатмокда. Жумладан, ЮНЕСКО томонидан 

Самарканд худудидаги 360 та обида тарихий мерос сифатида руйхатга 

олинган булсада, хакикатда эса, туристик фирмалар томонидан саёхат 

маршрутларини тузишда уларнинг атиги 20-25 таси туристик пакетга 

киритилмокда. Демак, мавжуд туристик ресурслардан фойдаланиш 

коэффициенти бор йуги 6,9 % ни ташкил этади. 

Мамлакатимиз туризм индустриясининг фаолиятида мавсумийлик 

омили мавжудлиги Узбекистоннинг икдимий шарт-шароитлари ва 

турмахсулотни шакллантиришда айнан табиий-икдимий омиллар мухим роль 

уйнаши билан изохданади. Бу, айникса, туризм маскани булган Самарканд 

худудининг туризм тизими мисолида яккол намоён булади. Ички туризм 

буйича туристлар асосан февралда 5,2 %, июнда 19% ва август 15,1% 

ойларида саёхат килишган. Кирувчи туризмда эса асосан апрел, май ойларида 

10,7%, 18,3% ташриф буюришган булса, декабрь, январь, февраль ва март 

ойларида бу курсаткич атиги 1,8 % ни ташкил килган. (2.4-жадвал ва 2.4-

расмга каранг) 

Мамлакатимиз туристларининг уз имкониятларидан келиб чикиб, дам 

олишни асосан ёз ойларида амалга оширишларининг тургун холати 

шаклланган булиб, бу ойларда саёхатлар хажми 42,8% га тугри келади. Бунда 

асосан оилавий дам олишга эътибор берилади - сентябрда саёхатлар сонининг 
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2 карра тушиб кетиши укув йилининг бошланиши билан изохданади, уртача 

оилавий саёхдт 3 кишидан иборат булган оила билан амалга оширилади. 

12 -жадвал 
2012 йилда Самаркандга килинган саёхатларни амалга ошириш 

мавсумига кура хизмат курсатилган туристлар сонининг таксимланиши 
(минг киши) 

Жами хизмат 
курсатилган туристлар 

сони: 
143.79 

Ички туризм Кирувчи туризм Чикувчи 
туризм 

Жами хизмат 
курсатилган туристлар 

сони: 
143.79 53.4 100% 89.6 100% 0.79 100% 

Январь 2,3 4,3 1,1 1,2 0,034 1,0 
Февраль 2,8 5,2 1,0 1,1 0,055 5,0 
Март 3,7 6,9 2,9 3,3 0,039 2,4 
Апрель 4,4 8,2 9,6 10,7 0,037 1,9 
Май 4,8 9 16,5 18,3 0,112 13,8 
Июнь 10,1 19 11,1 12,4 0,044 3,7 
Июль 4,6 8,7 2,8 3,1 0,092 13,5 
Август 8,1 15,1 13,2 14,8 0,044 3,7 
Сентябрь 4,2 7,8 10,2 11,4 0,039 1,1 
Октябрь 3,5 6,5 12,9 14,4 0,161 34,7 
Ноябрь 2,6 4,8 6,7 7,5 0,094 16,8 
Декабрь 2,3 4,5 1,6 1,8 0,039 2,4 

Манба: « Узбектуризм» МК Самарканд минтакавий бошкармаси маълумотлари асосида 

3-расм. 2012 йилда Самаркандга саёхат килиш мавсумига кура хизмат 
курсатилган туристлар сонининг таксимланиш диаграммаси 
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Юкоридаги 12-жадвал ва 3-расмда курсатилганидек, чикувчи туристик 

оким динамикаси таклиф спекторининг кенглигига кура мавсумийлик 

таъсирига деярли учрамайди, бунда жами хизмат курсатилган туристлар 

сонига нисбатан май, июнь ва июль ойларида 31,0 % хамда август, октябрь ва 

ноябрь ойларида 55,2 % туристлар бошка мамлакатларга саёхат килдилар. 

Кирувчи туристлар окими жами хизмат курсатилган туристлар сонига 

нисбатан май ойида 18,3 %, октябрь ойида 14,4 % ташкил килиб, асосан 

йилнинг иссик вактига тугри келади ва унинг усиш суръати етарли даражада 

баркарор хисобланади. Йилнинг январь, февраль ва декабрь ойларида 

туристлар окимининг кескин пасайиши туроператорларимиз томонидан 

тайёрланган дастурлар таъсирчанлигининг пастлиги ва зерикарлилиги билан 

бахоланади, бу эса оилавий ва гурухий саёхатларнинг туризм бозоридаги 

урнини йукотишга олиб келмокда. 

13-жадвал 

Самарканд худудида туризмнинг ривожланиш динамикаси 
Курсат 
кичлар номн 

Туристик 
хизматлар 
хажми 
(млн. сум, 
номинал 
нархларда) 
(реал 
нархларда) 
Туристик 
корхонала 
Р 
даромади 
(млн. сум, 
номинал 
нархларда) 
(реал 
нархларда) 
Туристлар 
га хизмат 
курсатиш 
(минг 
киши) 
Хизматлар 
экспорти 
(минг 
АКД1 
долларида) 

2000 

1.4 

1.40 

0.3 

0.3 

51.1 

5854.5 

2001 

30.2 

20.80 

17.2 

11.85 

42.8 

4768 

2002 

65.6 

45.19 

19 

13.09 

41.3 

3750 

2003 

190 

150.22 

21 

16.60 

56.3 

3822.7 

2004 

452.47 

391.00 

71.68 

61.94 

99 

5000 

2005 

5710.9 

4705.2 

541.3 

445.98 

59.1 

4450.8 

2006 

6689.1 

5505.42 

370.5 

304.94 

81.7 

4978.3 

2007 

11078.4 

8934.44 

1192.0 

961.4 

113.2 

7008.9 

2008 

13567.2 

11314.7 

474.1 

395,47 

120.0 

7391.8 

2009 

13348,5 

11052.3 

1007,3 

834,03 

130.9 

5778,8 

2010 

15300,1 

12911,5 

729,3 

615,4 

135.5 

7673,8 

2011 

23300 

19695,7 

1010 

853,8 

142,2 

7827,8 

2012 

27900 

23584,1 

1390,5 

1175,4 

143,8 

11198,! 

Мамлакатимиз туризм индустриясининг фаолиятида мавсумийлик 

омили мавжудлиги Узбекистоннинг иклимий шарт-шароитлари ва 

турмахсулотни шакллантиришда айнан табиий-иклимий омиллар мухим роль 

уйнаши билан изохданади. Бу, айникса, туризм маскани булган Самарканд 
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худудининг туризм тизими мисолида яккол намоён булади. Ички туризм 

буйича туристлар асосан февралда 5,2 %, июнда 19% ва август 15,1% 

ойларида саёхдт килишган. Кирувчи туризмда эса асосан апрел, май ойларида 

10,7%, 18,3% ташриф буюришган булса, декабрь, январь, февраль ва март 

ойларида бу курсаткич атиги 1,8 % ни ташкил килган. (2.4-жадвал ва 2.4-

расмга каранг) 

Мамлакатимиз туристларининг уз имкониятларидан келиб чикиб, дам 

олишни асосан ёз ойларида амалга оширишларининг тургун холати 

шаклланган булиб, бу ойларда саёхдтлар хажми 42,8% га тугри келади. Бунда 

асосан оилавий дам олишга эътибор берилади - сентябрда саёхдтлар сонининг 

2 карра тушиб кетиши укув йилининг бошланиши билан изохданади, уртача 

оилавий саёхат 3 кишидан иборат булган оила билан амалга оширилади. 

14-жадвал 

Туристик фирмалар руйхати 

1 "AFSONA TRAVEL" 
"АФСОНА ТРЕВЕЛ" 

Сайдаминова 
Шохиста 

Гагарин кучаси 53 уй 39 
хона 

2 "ANTIQA PLYUS" 
"АНТИКД ПЛЮС" 

Хайдарова 
Азиза Т.Кахорова куч.58 уй 

3 "AIR ASTREYA" 
"ЭЯ АСТРЕЯ" Бердиев Хусен М.Улугбек 34 

4 "ALIJON TOUR" 
"АЛИЖОН ТУР" Юнусов Алижон Панжоб куч 9 уй, 

Фирдавсий 92 

5 "BAXTAR-V" 
"БАХТАР-В" Ураков Рафик Регистон кучаси 9 уй 

6 "CENTRAL ASIAN STAR" 
"СЕНТРАЛ АЗИЯН СТАР" Усанов Исропил Буюк ипак йули кучаси 

10 уй 9 хона 

7 "C.A.T.I.A" 
"К.А.Т.И.А" 

Туракулов 
Равшан Кук-Сарой майдони, 1 уй 

8 "DARVESH TUR SERVIS" 
"ДАРВЕШ ТУР СЕРВИС" Азизов Дилшод Кук Сарой майдони 1 

9 "ESPRIT DU TEMPS" 
"ЭСПРИТ ДУ ТЕМПС" 

Усманова 
Зарина М.Умарова кучаси 4 уй 

10 "ETOILE DOYZODA" 
"ЕТОИЛ Д'ОЙЗОДА" Ёрматова Г.К Рудакий кучаси 104 уй 40 

хона 
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11 "XAMRO HONIM" 
"ХДМРО ХОНИМ" Х,аитов Шухрат Аликушчи 37а 

12 "HAVAS TOUR SERVISE" 
"ХДВАС ТУР СЕРВИС" 

Аманбаевна 
Наргиза М.Улугбек кучаси 150 уй 

13 "KARAVAN TRAVEL" 
"КАРАВАН TPEBEJI" 

Санакулов 
Жанонбек М Кошгарий кучаси 72 уй 

14 "LEJAND DO SAMARKAND 
M-7" Бердяев Урал М.Улугбек кучаси 48 уй 

62 хона 

15 "NATALI-L" 
"НАТАЛИ-Л" 

Караматов 
Рустам 

Дагбед кучаси 24 уй 9 
хона 

16 "NOVIY GORIZONT" 
"НОВЫЙ ГОРИЗОНТ" Исраелан Рубен Фарход кучаси 34 уй 31 

хона 

17 "ORIENT VOYAGES" 
"ОРИЕНТ ВОЯЖ" 

Мовсесян 
Анжела Дагбед куч. 33 уй 

18 "OXUS-TRAVEL" 
"ОКСУС-TPEBEJI" 

Мовсесян 
Анжела Дагбед кучаси 33 уй 

19 "ORIENT REISEN YASSU" 
"ОРИЕНТ РЕИСЕН ЯССУ" 

Ибрагимов 
Фуркат М.Улугбек кучаси 150 уй 

20 «O-SHARKTRANSSERVIS» 
"0-ШАРК;ТРАНССЕРВИС" Раимов Шароф Махтумкули кучаси 4 уй. 

21 "PILGRIM TRAVEL" 
"ПИЛГРИМ ТРЕВЕЛ" 

Мамашева 
Умида Б.Ялантуш кучаси 13 уй 

22 "REV'TOURS" 
"РЕВ'ТУРС" 

Эргашев 
Муродхон 

Баходир Ялантуш кучаси 
13 уй 

23 "SHARQ IMP EKS" 
"ШАРК, ИМП EKC" 

Саидов 
Х,амрокул 

Буюк ипак йули кучаси 
112а уй Найман 

24 "SAIDBEK TRAVEL" 
"САИДБЕК ТРЕВЕЛ" 

Тухлиев 
Искандар Чулпон кучаси 30-уй 

25 

"SPUTNIK TRAVEL 
KOMPANI" 

"СПУТНИК ТРЕВЕЛ 
КОМАНИ" 

Авляев Ачил 
Алламович Я.Баходир куч.37 

26 "SOGDA TUR" 
"СОГДА ТУР" 

Файзиева 
Наргиза Куксарой майдони 1А 

27 "SILK TUR" 
"СИЛК ТУР" Расулова Зироат Регистанская 38 

28 "SHIRIN SAYYOH" 
"ШИРИН САЙЁХ" 

Рахматуллаева 
Гулчехра М.Кошгарий кучаси 29 

29 "SHEHEREZADE VOYAGES" 
"ШАХЕРЕЗАДЕ ВОЯЖЕС" 

Шерзод 
Самандаров М.Улугбек кучаси 75 уй 
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30 

"SHAHEREZADA SAM STAR 
TOUR" 

"ШАХЕРЕЗАДА CAM СТАР 
ТУР" 

Джахангиров 
Толиб М.Улугбек кучаси 75 уй 

31 "SEZAM-VOYAJES" 
"СЕЗАМ-ВОЯЖ" 

Бердиев 
Бекназар 

Боходир Ялангтуш 
кучаси 13 уй 

32 "SHAHRIYOR TUR" 
"ШАХРИЁР ТУР" 

Жиянов 
Рахмонберди М.Улугбек кучаси 150 уй 

33 "S AMI SI SAYYOH PLUS" 
"САМИСИ САЙЁХ ПЛЮС" Саттарова Зухра А.Темур кучаси 9 уй 

34 
"SAMARKAND 

RENAISSANCE" 
"САМАРКАНД РЕНИССАНС" 

Нуруллаев 
Ихтиёр А.Темур кучаси 86А уй 

35 "SARBON TOUR" 
"САРБОН ТУР" 

Маматкулов 
Нодир 

Регистон кучаси 5 уй, 37 
хона 

36 "SUG'DIYINA LUX TOUR" 
"СУГДИОНА ЛЮКС ТУР" Суярова Гавхар М.Кошгари кучаси 74 уй 

37 "TRANS SPUTNIK" 
"ТРАНС СПУТНИК" Исломов Илх,ом А.Темур кучаси 31 уй 

38 "TURKESTAN TRAVEL" 
"ТУРКИСТАН ТРЕВЕЛ" Хасанов Акрам Кук сарой майдони 1 уй 

39 "UZBEKISTAN FOR YOU" 
"УЗБЕКИСТАН ФО Ю" 

Валькова 
Людмила Курчатов куч. 16 уй 

40 "URGUT SAYYOH - MTS" 
"УРГУТ САЙЁХ-МТС" 

Урунова 
Мунаввар 

Ургут ш., Навоий кучаси 
10 уй 

41 "VERES VERT" 
"ВЕРЕС BEPT" Бакаев Равшан Нуробод кучаси 22-В уй 

42 "VOYAGE INTERNATIONAL" 
"ВОЯЖ ИНТЕРНЕЙШНЛ" 

Насимов 
Миразиз Мирзо Улугбек 148 

43 

"XUROSAN O'LKASIGA 
SAYOXAT" 

"ХУРОСОН УЛКАСИГА 
САЁХАТ" 

Жохонгиров 
Нозим Севали ота кучаси 34 уй 

44 "YULDUZHON HILOL" 
"ЮЛДУЗХОН ХИЛОЛ" 

Юлдашева 
Каромат Кук сарой майдони 1 уй 

45 "ZAMIN TRAVEL" 
"ЗАМИН ТРЕВЕЛ" 

Усанова 
Нилуфар 

Буюк ипак йули кучаси 
10 уй 9 хона 
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Ш-БОБ. Самарканд вилоятида туристик хизматларни курсатиш 
борасидаги муаммолар, уларнинг ечимлари ва ривожлантириш 

йуллари 

3.1. Самарканд вилоятида туристик хизматларни курсатиш борасидаги 
мавжуд муаммолар ва уларнинг ечимлари 

Мамлакатимиз иктисодиётини модернизациялаштиришнинг хозирги 

боскичида туризим сохасини ривожлантириш алохи ахамият касб этади. 

Чунки айнан ушбу сохдни ривожлантириш иктисодиётимизга чет эл 

валютаси окимини таминлаш шикоятини яратади. Башоратларга кура якин ун 

йилликда туризим Самаркандда янги иш жойларини яратишнинг энг мухум 

манбаларидан бири булиши кутилмокда.Ундан ташкари ушбу соханинг 

ривожланиши хдлкаро алокаларнинг кенгайишига мухум таъсир к)фсатувчи 

омиллардан бири хисобланади. 

Хизматлар сохасининг таркибий кисми хисобланган туризимнинг 

иктисодий нуктайи назардан жозибадорлиги - бу жалб килинган 

маблагларнинг тез копланиши ва даромадларнинг олиниши хисобланади. 

Малумотларга кура туризим хиссаси 6 фоизга якин дунё ЯММ, 11 фоиз дунё 

исътемол харажатлари ва 5 фоиз жами солик тушумлари тугри келади. 

Туризмнинг Самарканднинг ривожланишига мамлакат 

иктисодиётининг ривожланиш таъсири унчалик катта эмас. Бу асосан реал 

инвестицияларнинг булмаслигида, хусусий секторнинг пас даражасида, 

мехмонхона жойларни сонинг етарли булмаслиги, малакали ходимларнинг 

такчиллигида уз аксини топмокда.Туристик инфиратузилманинг 

ривожланмаганлиги мамлакатдаги сенвиснинг пас сифати шунга олиб 

келадики Самаркандда хозирги кунда дунё туристик окимининг 1 фоизидан 

ками тугри келмокда. 

Башоратларга кура якин 10-15 йил мобайнида туризим мамлакатимиз 

ва унинг йирик шахарлар иктисодиётига кескин равишда ижобий таъсир 

курсатиш мумкин экан. Шундай килиб туризим иктисодиётининг фойдали 
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тармоги хисобланиб, тегишли шароитларда Самарканд шахри ЯМД нинг 

мухим моддасига айланиши мумкин. 

Аммо бунинг учун туризимнинг ривожланишига халакит берувчи 

асосий омилларни бартараф этиш лозим булади. Фикримизча бундай 

омиллар жумласига молиявий харажатлар, дам олиш хафвсизлиги ва хизмат 

курсатиш сифати кабиларни киритиш мумкин. Шу нуктаий назардан 

Самарканд юкорида такидланганларнинг барчаси буйича коницарли холатда 

эмас. Купинча бизда дам олиш жуда киммат ва кулайликлар сони кам, 

шахсий хавфсизлик учун факат узи жавоб беришга тугри келинади. 

Фикримизча туризим сохасида мухим тизимли муоммолар анча 

пайтдан бери мавжуд ва уларни хокимятнинг барча даражаларида хал этиш 

зарурдир. 

Фикримизча Самаркандга кирувчи ва чикувчи туризмнинг 

ривожланишига сезиларли даражада таъсир этувчи ва унинг ривожланишига 

тускинлик килувчи асосий камчилик ва муоммоларга куйидагиларни 

киритиш мумкин: 

-транспорт, мехмонхона ва ресторан хизматларининг барча турларига 

хаддан юкори нархлар, транспорт хизматларнинг юкори нархи биринчи 

навбатда авиачипталарнинг Самарканддаги туристик махсулотларнинг 

нархини оширади ва тегишли равишда унинг халкаро бозордаги 

ракобатбардошлийлигини камайтиради; 

- туристик сохага давлат назоратининг паст даражасини; 

- транспорт ва мехмонхона инфратузилмасини ривожлантиришнинг 

паст даражаси,инфратузилмани ривожлантиришнинг бундай даражасида 

минимал сонли туристлардан катта фойда олиш максадида нархлар кескин 

равишда оширилади; 

- туризим урганиш учун кучли илмий тадкикот базаси. Комплекс 

прогнозлаштириш, узок муддатли режалаштириш туризимни худидий 

ташкил этиш учун асоси йук; 

- туризм сохасида профсанал кадирларнинг етишмаслиги; 
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- давлат ва махаллий даражадаги кирувчи ва чикувчи туризимлар 

иктисодий рагбатлантиришнинг ва конунчиликнинг такомиллашмаганлиги; 

- туристларга малакали даражада хизмат курсатишнинг керакли 

даражада ташкил этилмаганлиги ва бу уз навбатида конкрет туристик 

марказга ва умумий холда мамлакатга салбий имиджни яратади; 

- туризм учун жозибали мамлакат сифатида имидж яратиш буйича 

давлат ва махаллий хукумат сиёсатидаги камчиликлар; 

- таклиф этилаётган хизматлар ассортиментининг камбагаллиги; 

- Ички ва кирувчи туризим таргибот килиш буйича комплекс 

маркетинг стратегиясининг мавжуд булмаслиги. 

Самарканд, шубхасиз чет эллик туристлар ва махаллий ахоли учун 

жозибадор хисобланади, аммо унинг ривожланишини т^татиб турувчи 

олимлар мамлакатда туризимни тулаконли ривожланишига халакит 

бераолмайди. Хрзирги кунда мамлакатдаги ички туризим якин жойларга узок 

муддадли булмаган ва корпаратив ва оилавий чикимлар хисобига сакланиб 

турибди. Расмий малумотларга кура статистика буйича Самарканд вилоятида 

мамлакатдаги ички туризим буйича Самарканд вилоятида 2013 йилда бор 

йуги 13 106 кишини хизмат курсатилган ва бу утган йилнинг ушбу даврига 

сондан купрокни ташкил этади. 2012 йилда хизмат курсатилганлар сони 

12 562 кишини ташкил этган. Республика буйича мехмонхоналарнинг 

тулдирилиши 2013 йилнинг охирида бор йуги 25,8 фоизни ташкил этган. 

Бу ерда шуни такидлаш жойизки ривожланган бозор иктисодиётли 

давлатлардаги мехмонхоналарда жойлаштириш коефиценти 60 фоиздан кам 

булса улар фаолятидаги рентабиллик даражаси 0 (нул)га тенг булади. 

Шундай экан биздаги мавжуд мехдгонхоналардаги холатни ачинарли 

дейишдан бошкача хулосага келиш мумкин эмас. 

Охирги йиллар мобайнида бу борада у с и ш тенденсиялари 

кузатилмокда, аммо мамлакатдаги ички табий ресурслар салохиятини 

инобатга о л ганда, улар жуда камдир. Такдим этилган сон курсаткич лари 
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шундай далолат берадикий мамлакатимиздаги туристик тармокдардаги 

йилларда мухим таркибий ва мазмунли узгаришлар содир булмаган. 

Мамлакат туристик тармогидаги холатнинг яхшиланишига 

карамасдан хозирча куп муоммолар сакланиб колмокда, жумладан барча 

инфратузулмани кайта куриш зарур, чунки у замонавий талабларга мое 

келмайди. Шунингдек туристик фирмалар фаолятини охирги исътемолчига 

путёвкаларни сотиш ва уларни ташишни ташкил этиш борасидаги фаолятни 

рагбатлантириш лозим. Туризим ва санатория, курорт ишини 

ривожлантиришдаги асосий муоммо шундан иборатки, маъмурий оргинлар 

ва хужалик юритувчи суъбектларнинг туристик ташкилотлар билан узаро 

алокаларнинг хукукий ва ташкилий механизимни аникдашда худуднинг 

ортда колиши бу уз навбатида махаллий буюджет учун йукотишларга олиб 

келади. 

Туристик фаолятнинг мавжуд булган статистикаси туристик 

хизматларнинг барча тамонлари тулик даражада камраб олмайди. 

Фикримизча туристик курсаткичларни хдеобга олишни 

такомиллаштириш буйича иш Халкаро туристик ташкилот таклифларига мое 

равишда амалга оширилиши лозим. Бу максадларда кар йили статистик 

хисобат шакилларини кайта куриб чикиш максадга муофик булиб 

хисобланади. Туризим тармоклараро фаолят хисобланганлиги туфайли 

ёрдамчи счётларни жорий этишини такоза этади. 

Х,алкаро хамкорликнинг мухим кирраларидан бири булиб халкаро 

туристик ташкилот (ЮНВТО) билан узаро хамкорлик хисобланади. 

Самарканд ушбу ташкилот тамонидан амалга оширилаётган турли хилдаги 

чора тадбирларда актив катнашмокда. Ушбу ташкилотнинг туризимни 

ривожлантиришдаги ва дунё туристик хамжамиатидаги мамлакатлар 

уртасидаги хамкорликни у р н а т и ш д а г и рули бекиёсдир ва унинг барча 

аъзолари учун мухимдир, бинобарин ЮНВТО Бирлашган Миллатлар 

Ташкилотининг махсус муассасига айланганлигини инобатга оладиган 
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булсак бу уз навбатида ушбу ташкилотнинг дунёда туризимни актив 

силжитиш ва уни баркарор ривожлантиришдаги мовкиени мустах,камлайди. 

Статистик малумотлар тахлили курсатдики туристик хизматлар 

хажмининг узгариши туристик хизматлар бозорини сифат жихатдан кушиш 

ва итжтимоий холатлар билан богликдир.Чет элга доимий яшаш максадида 

чикувчилар окимининг кескин камайиши, шоп-турларга чикарувчилар 

сонинг камайишига ва туристик фирмаларнинг чикарувчи ва кирувчи 

туризмга мулжал каратишлари туристик ташкилотлар курсаткичларининг 

табиий узгаришларига олиб келади, чунки чикувчи туризим хизматлари ички 

туризим хизматлар буйича хизматларга Караганда киммат туради. Вахоланки 

чет эллик туристик марказлар, туристик фирмалар тамонидан унинг 

рекламаси учун катта харажатлар талаб килмайди. Шу вактнинг узида 

малумки ички туризим буйича хизматлар рекламаси катта хажмдаги 

харажатларни талаб килади. Ички туризимни ривожлантириш учун ута 

мухим ахамятни яхши даражада ташкил этилган маркетинг ва туристик 

махсулотни силжитиш эгаллайди.Ушбу йуналишда куйидагиларни инобатга 

олиш лозим: 

-туризм сохасида худудлараро хамкорликни ривожлантириш буйича 

чора тадбирлар; 

-худудий туристик ярмаркалар ва бошка тадбирларни ташкил этиш; 

-туристик махсулотларни сотишдан унфикациялаштирилган 

стандартларни жорий этилиши; 

-ахолининг барча катламлари учун туристик ресурсларни, 

имконятларни таъмирлаш; 

-туристик хизматларга эхтиёжларни максимал даражада кондириш; 

-туризмнинг ихтисослаштирилган турлари ривожлантириш 

режаларини ишлаб чикриш; 

-реклама-ахборот таъминоти. 

Самарканд туризмни ривожлантириш истикболларини кура туриб шу 

нарсани инобатга олиш лозимки биз кайси туризим гапирмокдамиз. Денгиз 
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ва кул киргокдаридаги пляж туризим мавжуд. Ушбу турдаги туризимга 

Самарканд номзод булаолмайди. Аммо бизнинг мамлакатимизда уз 

авзалликлари мавжуд-тегилмаган табииат, Охалик, Миронкул, Ургут 

тоглари. 

Х,озирги кунда дунёда оммобоб булиб экотуризим хисобланмокда. 

Экотуризим ва Буюк Ипак йули буйич манба икки йуналиш буйича 

Самарканд ишлаши мумкин. 

Шундай килиб мамлакатимиз ва Самарканд вилоятига ички 

туризимнинг хозирги холати уни такомиллаштириш буйича муайан иш 

куламини талаб этади. Айнан шу максад учун Узбекистон Республикаси 

Президенти ва хукумати даражасида турли конуний хужжатлар кабул 

килинмокда. Самарканд халкаро туризим бозорига кам сонли кучсиз 

туристик компаниялар оркали эмас балки давлат тамонидан куллаб 

кувватланадиган бирлашган туристик страктура билан чикиши лозим булади. 

Айнан шунда яхши халкаро даражада ишлаш учун барча шарт-шароитлар 

вужудга келади. 

3.2. Самарканд вилоятида туристик хизматларни ривожлантириш 
йуллари 

Ривожланган мамлакатлар тажрибасидан маълумки, туризм тараккиёти 

учун факатгина жозибадор масканларнинг мавжуд булишининг узи етарли 

эмас. Махаллий туристик инфратузилмани хам етарли ривожлантириш 

лозим, яъни худудда ички туризмнинг хам урни катта булиб, ундан даромад 

олиш, махаллий ахоли талабларини кондириб, унга хизмат курсатиш, 

ахолининг савиясини ошириш, одамларни иш уринлари билан таъминлаш 

имкониятларини ривожлантириш максадга мувофикдир. 

Давлат микёсида амалга оширилаётган чора-тадбирлар туфайли 
и 

Узбекистон йил сайин туризм улкасига айланмокда. Бу уз навбатида, халкаро 

алокаларни ривожлантириш, халкимизнинг бошка миллатлар билан 

хамкорлигини кучайтириш имконини бермокда. Узаро хамкорликнинг 
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кучайиши эса мамлакатимизга жалб этилаётган хорижий инвестициялар 

х,амда туристик хизмат экспортининг усишига хизмат кдлади. 

Мамлакатимизда туризм сохдсининг ташкил этилишига назар 

ташлайдиган булсак, соханинг асосий хукукий хужжати Узбекистон 

Республикасининг „Туризм тугрисида"га конуни хисобланади. Ушбу 

конундаги айрим моддаларда туристик хизматлар билан боглик; 

тушунчаларнинг таърифи берилган. Жумладан, конуннинг 3-моддасида 

туристик хизматлар тушунчаси хасида бундай дейилган: "Туристик 

хизматлар — туристик фаолият субъектларини жойлаштириш, 

овкатлантириш, транспорт, ахборот-реклама хизматлари курсатиш 

борасидаги, шунингдек, туристларнинг эхтиёжларини кондиришга 

каратилган бошка хизматлар". 

Туристик хизматлар — турист ва экскурсант эхтиёжларини кондириш 

ва таъминлашга каратилган, хизмат сохасидаги бир максадга йуналтирилган 

харакатлар туплами булиб, улар туризм максадларига, характери ва туристик 

хизматнинг кандай йуналтарилганига жавоб бериши хамда умуминсоний 

тамойилларга карши булмаслиги керак. Давлат стандарта таърифига кура, 

туристик хизматлар — туристларнинг эхтиёжларини кондириш фаолияти 

билан шугулланадиган туризм ташкилотларининг фаолияти махсулидир. 

Сирасини айтганда, хизматлар — кузга куринмас товарнинг узига хос 

туридир. Хизмат бевосита истеъмол жараёнида юзага келади ва алохида 

холда булмайди. Хизматнинг товардан асосий фарки хам шунда. Бундан 

тапщари, товар истеъмолчига олиб келиб берилади, туристик хизматда эса 

истеъмолчи бевосита хизматнинг пайдо буладиган ерига олиб борилади. 

Шунинг учун хам туристик хизматларни ишлаб чикариш ва сотиш моддий 

товарларни сотишга алокадор булган конунлар асосида эмас, балки бошка 

конунлар мажмуи билан бошкарилади. 

Туристик хизмат таркибига хизматларни буюртма килиш, ташиш, 

жойлаштириш ва бошка барча расмийлаштириш ишлари, ташиб беришнинг 

барча турлари, трансфер, овкатлантириш, экскурсия ва аттракционлар, 
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тиббий курик ва сугурта, таржимон хизматлари, учрашувлар хамда боища 

хизматлар билан таъминлаш киради. Хизматлар таркибига яна гурух 

бошлиги хизмати билан гид — таржимоннинг хизмати хам киритилиши 

мумкин. 

Хозирги кунда хизмат курсатиш ва сервис сохаси, хусусан, туризм 

сохасини ривожлантириш алохида ахамият касб этмокда. Ушбу сохада хам 

туристларга сифатли хизмат курсатиш максадида техник модернизация 

ишлари амалга оширилмокда. Жумладан, мамлакатимиздаги мехмонхоналар 

кайта таъмирланмокда хамда замонавий транспорт воситалари сотиб 

олинмокда. 

Туризм сохаси бошка сохаларга нисбатан купрок иш уринлари яратади. 

Узбекистоннинг бекиёс туристик имкониятларини жахонга танитишда 

оммавий ахборот воситаларининг роли каттадир. Президентимиз уз 

маърузасида оммавий ахборот воситаларига алохида эътибор каратиб, 

"Кейинги йилларда оммавий ахборот воситаларини янада 

демократлаштириш ва либераллаштириш, олиб борилаётган ижтимоий-

сиёсий ва ижтимоий-икисодий ислохотларнинг очикдиги ва ошкоралигини 

таъминлашда уларнинг фаоллигини ошириш, медиа маконга илгор ахборот-

коммуникация технологияларини бевосита жорий этишга каратилган карийб 

10 та конун хужжати кабул килинди" , деб таъкидлади. Шуни таъкидлаш 

лозимки, мамлакатимиз минтакаларидаги туристик ресурслар, яъни 

вилоятлардаги тарихий обидалар, меъморий ёдгорликлар, мукаддас 

кадамжолар, зиёратгохлар хамда рекреация ресурслари, дам олиш худудлари, 

согломлаштириш масканлари, экотуристик объектлар тугридан-тугри бу 

тармокнинг истикболини белгилайди. 

57 Каримов И.Л. Мамлакатимизни модернизация кдпиш ва кучли фукдролик жамияти барпо этиш — 
устувор макрадимиздир. 2010 йил 27 январь. Олий Мажлис Крнунчилик палатаси ва Сенатининг кушма 
мажлисидаги маърузасидан. 
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Х,озирги кунда Самаркандда туристик хизмат курсатиш сохдсини 

ривожлантиришда давлат сиёсатининг асосий йуналишлари куйидагилардан 

иборат. 

1. Туризм ва туристик индустрияни ривожлантириш. Бунинг 

замирида шундай сиёсат мужассамки, туризмни ривожлантириш учун 

туристик индустрияни, яъни туристларга хизмат курсатадиган 

мехмонхоналар, туристик комплекслар, кемпинглар, пансионатлар, умумий 

овкатланиш ва савдо шохобчалари, транспорт корхоналари, маданият ва 

спорт муассасалари каби туристик объектларни халкаро андозалар 

даражасида ривожлантириш талаб этилади. Бу жараён кдйси мулк хисобидан 

амалга оширилишидан катьи назар, давлат узининг шу сохдга оид 

ташкилотлари оркали уни мувофикдаштириб туради. Туристик объектлар 

канча булмасин, туристик индустрия ривож топмаса, туризмни ривожлан-

тириш борасида килинган барча харакатлар бефойда. Чунки, мамлакатимизга 

хавас килиб келган турист, агар туризм хизмати жойида булмаса, кдйта 

келишни орзу килмайди ва уз танишларига хам бу жойга бормасликни таргиб 

этади. Бу туристларни кабул киладиган мамлакат учун жуда кимматга 

тушиши табиий. 

2. Фукароларнинг саёхат килиш пайтида дам олиш, эркин 

харакатланиш ва бошка хукукларини таъминлаш. Бунда, энг аввало, 

туристларнинг хавфсизлигини таъминлаш катта салохият касб этади. Чунки 

хавфсизлик таъминланмаган жойда эркинлик хам, дам олиш хам 

кунгилдагидек булмайди. Бу хам давлат худудидаги туристларнинг хаммаси 

учун дахлдордир. Чунки туристларга давлат, нодавлат, хусусий туристик 

фирмалар хизмат килиши мумкин. Лекин мулк шаклидан катъи назар, давлат 

туристларнинг эркин харакати ва хавфсизлигини таъминлашни конун билан 

уз зиммасига олган. Бу туризмнинг ривожланиши учун асосий омиллардан 

биридир. 

3. Туристик ресурслардан окилона фойдаланиш ва уларни 

саклаш. Мамлакатимизда туристик ресурсларнинг, яъни туристлар кизикиб 
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курадиган тарихий ва маданий обидаларнинг, маърифий, ижтимоий-маиший 

объектларнинг, бетакрор табиат, иклим ва ландшафт масканлари 

мавжудлигининг узи Оллохдинг инъоми. Уларни асраб-авайлаш хар бир 

авлоднинг мукаддас фарзандлик, фукаролик бурчидир. Бу ноёб обидалар 

неча асрлардан буён бизгача безавол етиб келган. Биз хам уларни келгуси 

авлодларга яхши сакланган холда етказишимиз керак. Бу эса мазкур 

объектларни асраб-авайлаб, улардан окилона фойдаланишни такозо этади. 

Мустакиллик йилларида тарихий обидаларни асраб-авайлаш борасида 

мамлакатимизда мисли курилмаган бунёдкорлик ишларининг амалга ошгани 

шу борадаги катта эътибор самарасидир. 

4. Туризм сохасидаги норматив базани такомиллаштириш. 

Хозирги пайтда юртимизда туризм тугрисидаги конун кабул килинган, 

Президентнинг у ш и б фармонлари, Вазирлар Махкамасининг карорлари 

эълон килинган. Бу эса ушбу сохдда конуний ва меъёрий хужжатларни 

такомиллаштириш давлатимизнинг доимий эътиборида булиб келаётганини 

курсатади. 

5. Болалар, ёшлар, ногиронлар ва ахолининг кам таъминланган 

катламлари туризми (экскурсиялари) учун шароит яратиш хам 

давлатимизнинг туризм сохасидаги сиёсатининг асосий 

йуналишларидан биридир. Бу бевосита мамлакатимизда шаклланаётган 

ижтимоий химояга асосланган бозор муносабатларини карор топтириш 

максадидан келиб чикади. Бу тоифа давлат кумагига мухтож ахоли 

катламидир. Ахолининг мазкур кисми мамлакатимизнинг иктисодий 

ривожланиши билан кисман камайиб боради. Аммо бутунлай бархам 

топмайди, чунки ахолининг ахволи кандай булишидан катьи назар, унинг 

таркибида болалар доимий равишда булади, ёшлар, ногиронларнинг 

мавжудлиги хам мукаррар. Нихоят, кам таъминланган ахоли катлами аста-

секинлик билан камайиб бориши мумкин. Бу вазият давлатимизнинг кучли 

ижтимоий химояга асосланган сиёсат юритишини такозо этади. Бу 
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сиёсатнинг бевосита туризмга хам жорий килиниши давлат сиёсатида 

ижтимоий х,имоянинг изчиллигидан далолат беради. 

6. Туристик индустрияни ривожлантириш учун инвестициялар 

жалб этиш сиёсати. Бу сиёсат хам мамлакатимизда туристик объекгларни 

яхши холатда ушлаб туриш ва уларни ривожлантиришга каратилган. Бу 

сохада мустакиллик йилларида жуда куп туристик иншоотлар курилди. 

Булар жумласига Самарканддаги Имом Бухорий, Имом Мотуридий ёдгорлик 

мажмуалари, Ровсул Аъзам кддамжоси, Хужа Ахрор Валий макбарасининг 

кайта таъмирланиши, Ахмад Фаргоний, Бурхонуддин Маргилоний, Амир 

Темур каби буюк зотларга куйилган ёдгорликларни киритиш мумкин. Бу 

улуг аждодларимизга куйилган ёдгорликлар нафакат туристик объект 

сифатида кад кутармокда, балки, энг мухими, улар уз тарихимизни чукур 

англашга хам хизмат килади. Бу эса мустакил тараккиёт йулини тутган ва 

узининг хеч кимдан кам эмаслиги ва кам булмаслигини намоён этишга азму 

карор килган халкимиз иродасининг ифодасидир. 

7. Тадбиркорлик фаолияти субъектлари учун туристик 

хизматлар бозорида тенг имкониятлар яратиш сиёсати хам 

давлатимизнинг туризм сохасидаги мухдм йуналишларидан биридир. Барча 

сохалар сингари туризм сохасида давлат ташкилотлари билан биргаликда 

нодавлат ташкилотлари хам фаолият курсатади. Уларнинг асосий кисмини 

хусусий ёки аралаш мулкка асосланган тадбиркорлик субъектлари ташкил 

килади. Бу субъектларга тегишли шароит яратиб бериш, уларнинг эркинлиги, 

мулкий муносабатларда дахлсизлигини таъминлаш каби тадбирлар туризм 

сохасида эркин ракобат мухитини шакллантириш ва унинг ривожланиши 

учун асосий омиллардан бирини яратиш имконини беради. Мамлакатимизда 

амал килаётган „Тадбиркорлик субъектлари фаолияти эркинлигининг 

кафолатлари тугрисида"ги Конун (2000 йил 25 май) хам тулалигича мазкур 

сохада тадбиркорлик фаолиятини амалга оширишга бел боглаган 

тадбиркорларга хам дахлдор. Бундан тапщари, туризм сохасида 

тадбиркорлик билан шугулланадиган субъектларга кушимча равишда хукук 
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ва мажбуриятлар „Туризм тугрисида"ги конунда хам белгилаб куйилган. 

Куриниб турибдики, бу сохада туризмни ривожлантиришда давлат уз 

сиёсатини амалга ошириш учун уларнинг фаолиятида эркинликни 

таъминлаш борасида тегишли меъёрий хужжатлар мажмуасини яратган. 

8. Туристларнинг хавфсизлигини, уларнинг худудлари, 

конуний манфаатлари ва мол- мулки мухофаза килинишини таъминлаш 

хам бу сохадаги давлат сиёсатининг асосий йуналишларидан бирини ташкил 

кил ад и. Чунки хар кандай турист бир жойдан иккинчи жойга борар экан, 

асосан, хар томонлама хавфсизлиги таъминланган такдирдагина бунга жазм 

этади. Туристлар томоша киладиган, дам оладиган шахе сифатида уз конуний 

манфаатларига эга булиши, мол-мулки дахлеизлиги таъминланишини 

хохдаши табиийдир. Бунинг учун эса туристларни кабул киладиган мамлакат 

ана шу шароитларни тулик яратиб берган булиши лозим. Шу жихатдан 

давлатимизнинг мазкур йуналищдаги сиёсати айнан туристларнинг шу 

мухим талабларини кондиришга каратилган. Туристларнинг хавфсизлигини 

таъминлаш, айникса, халкаро терроризм балоси кучайган бугунги кунда ута 

мухимдир. Бу тадбир, уз навбатида, туристларни кутиб олиш, олиб юриш ва 

кузатишда туристик фирмалар ходимлари билан бирга миллий хавфеизлик ва 

ички ишлар хизматлари ходимларидан хам фойдаланишни такозо килади. 

9. Туризм сохасининг илмий таъминотини ташкил этиш ва 

ривожлантириш хам давлатимизнинг ушбу сохадаги сиёсатининг асосий 

йуналишларидан биридир. Чунки, бу соха — ута мураккаб соха. У ни кур-

курона ривожлантириб булмайди. Бу сохани иктисодиётнинг асосий кисмига 

айлантириш ва тегишли фойда олишга эришиш учун уни илмий жихатдан 

чукур тадкик килиш талаб этилади. 

Давлат уз зиммасига чет мамлакатлар ва халкаро ташкилотлар билан 

хамкорликни ривожлантириш масаласини дам олган ва бу йуналиш давлат 

сиёсатининг асосий йуналишларидан бири сифатида белгиланган. 

Мамлакатимиз Бирлашган Миллатлар Ташкилоти таркибидаги Жахон 

туризм ташкилотининг тулаконли аъзосидир ва эътиборли томони шундаки, 
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Узбекистон 2012 йилдан буён ушбу нуфузли ташкилотнинг Ижроия 

кумитасини бошкариб келмокда. "Узбектуризм" миллий компанияси ва бир 

катор туристик фирмалар Япония, Россия, Германия, Европанинг бир канча 

мамлакатлари, Шаркий Осиёдаги давлатлар билан хдмкорлик килмокда ва бу 

хамкорликни кенгайтириш борасида изчил иш олиб бормокда. 

Бундан шундай хулоса килиш мумкинки, туризм сохаси Самарканд 

вилоятида хам келажакда катта истикболга эга булган сохалардан бирига 

ай^днади. Давлатимиз сиёсати хам айнан шунга каратилган. 

рканд вилоят туристик хизмат курсатиш корхоналарида ёнгин 
ва мехнат хавфсизлигини таъминлаш йуллари 

[амлакатимизда олиб борилаётган ижтимоий-иктисодий 

и^ло^Дтларнинг бош максади инсон манфаатларига каратилган. Шунга кура, 

зрхоналарда хам фаолият курсатаётган ходимлар саломатлигини, улар хаёти 

хавфсизлигини таъминлаш корхона рахбариятининг диккат марказида 

булиши лозим. 

Узбекистон Республикасида мехнатни мухофазаси «Мехнатни 
о 

мухофаза килиш» конунига биноан (5-модда) мехнат мухофазаси Узбекистон 

Республикаси Вазирлар Махкамаси томонидан назорат килинади. 

Корхоналарда мехнат конунларининг бузилмаслигининг тармок 

назоратини вазир ва бирлашмалар буйсуниш тартиби билан амалга оширади. 

Х,аёт фаолияти хавфсизлигининг барча сохалари буйича 

бажариладиган тадбирлар давлат бюджета, корхона, ташкилот, хомийлар ва 

бошкалар томонидан молиявий таъминланади. 

Мехнатни мухофаза килиш воситаларини яратиш мажбурийлиги хам 

конунда батафсил курсатиб у тилган . Унга кура корхоналар ходимларнинг 

техника хавфсизлигини таъминлашлари, шу максадда тегишли адабиётлар, 

плакатлар билан таъминлашлари, ходимлар у р т а с и д а инструктажлар утказиб 

туришлари, шунингдек, зарурий холларда ходимларни сут, даволаш-
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профилактика озик-овкати, газли шур сув, шахсий хдмоя ва гигиена 

воситалари билан таъминлаши лозимлиги келтирилган. 

Корхонадаги хар бир иш жойидаги мехнат шароити мехнатини 

мухофаза килиш стандартлари, коида ва меъёрлари талабаларига мувофик 

булиши лозим. 

Корхонада мехнатнинг соглом ва хавфсиз шароитларини таъминлаш, 

ишлаб чикаришнинг хавфли ва зарарли омиллари устидан назорат 

урнатилишини ташкил этиш ва назоратнинг натижалари тугрисида мехнат 

жамоаларини уз вактида хабардор килиш маъмурият зиммасига юкланади. 

Мехнат шароити зарарли ва хавфли ишлаб чикаришларда, 

шунингдек, у т а нохуш хароратли ёки ифлосланишлар билан боглик 

шароитларда бажариладиган ишларда мехнат килувчиларга давлат 

бошкаруви идоралари белгилаган меъёрларда махсус кийим, пойабзал ва 

бошка махсус химоя воситалари, ювиш ва дизенфекциялаш воситалари, сут 

ёки унга тенглашадиган бошка озик-овкат махсулотлари, пархез овкат бепул 

берилади. 

Корхонада мехнатнинг соглом ва хавфсиз шароитларини таъминлаш 

юзасидан маъмурият билан ходимларнинг узаро мажбуриятлари жамоа 

шартномаси ёки битимида кузда тутилади. 

Корхона маъмурияти томонидан мехнат конунчилигига риоя 

килиниши юкори идора органлари, махсус давлат инспекцияси (Гос 

энергонадзор), прократура шунингдек касаба союз органлари ва уларнинг 

рахбарлигидаги жамоатчилик назорат килади. 

Касаба союзларнинг ишлаб чикаришдаги кумиталари хузуридаги 

мехнат мухофазаси буйича комиссия ташкил килинади. Комиссия мехнат 

конунчилигига, хавфсизлик техникасига ва ишлаб чикариш санитариясига 

дойр коида ва нормалларга риоя килишни текширади ва мехнат 

мухофазасига оид булган курикларда иштирок этади. 

Бу комиссия ишчиларга инструктаж бериш ва хавфсиз ишлаш 

усулларини уртатиш сифатини, хатолар ва асбобларнинг тузуклигини, 
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мехнат мухофазасига ажратилган маблагларни сарфланишини, бахтсиз 

ходисаларни тугри х,исобга орлинишини назорат килади, ишлаб чикариш 

травматизли ва касбий касалликлар сабабларини урганади ва маъмуриятга 

таклифлар киритади, ишчиларнинг махсус коржома, махсус оёк кийими 

индивидуал химоя воситалари сут, совун, сифатли ичимлик сув билан 

вактида таъминланишини назорат килади. Комиссия истаган вактида иш 

уринларини текшириши мумкин. 

Мехнат мухофазаси буйича жамоат инспектор хужаликнинг хар кайси 

булинмасида бир йил муддатга сайланади. У мехнат конунчилигига риоя 

килинишини, инструктажнинг уз вактида утказилишини назорат килади, 

станоклар асбоб-ускуналар, химояловчи курилмалар бузуклигини аникдаш, 

чикиндиларни уз вактида йигиштириб олиниши, утиш жойлари ва иш 

уринларида тартибга риоя килинишини назорат килиб туриши зарур, 

шунингдек ишчилар махсус коржома, химояловчи воситалар, совун билан 

таъминланишини текшириб туриши зарур. 

Корхоналарда касаба союз кошида мехнат техникавий инспектори 

тайинланади. У мехнат крнунчилиги буйича ишларни касаба союзига 

карашли корхоналдарда назорат килади. Бундан танщари курилган корхона 

ва хоналар унинг ижозатисиз фойдаланишга топширилади. Хамда давлат 

назорати инспекциялари билан алокдда булади. "Йул харакати коидалари" га 

риоя килишни Давлат автоинспекцияси назорат килади. 

Электр курилмалар, электр тармоклар, буг козонлари, электр 

станциялари, кишлок хужалиги корхоналаридаги кутариш-тушириш 

техникалари ишлаши ва уларга хавфсиз хизмат курсатиш коидалари риоя 

килишни Давлат энергия назорати инспекцияси назорат килади. 

Давлат санитария назорати Республика согликни саклаш вазирлиги 

томонидан амалга оширилади. 

Инсониятнинг хаёти ва иш жараёнида содир булиш эх,тимоли куп 

булган ва катта талофат келтирадиган бахтсиз ходисалардан бири ёнгин 

хисобланади. Шунинг учун корхоналарда ёнгин хавфсизлиги чораларини 
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куриш, ёнгин содир этган холларда уни учиришга мослашган асбобларга эга 

булиш мухим ахамиятга эга. 

Корхоналарда, ташкилотларда хавфсизликни таъминлаш ва иш 

шароитини яхшилаш маъмуриятнинг асосий вазифаси сифатида мехнат 

конунлари ва кодексида ёзиб куйилган. 

Хар кандай корхонада ишлаб чикариш технологияси, ишлатиладиган 

хом ашёси, чикарадиган махсулоти ва жойлашган биносининг конструкцияси 

хисобга олинган холда ёнгин чикишга, портлашга ва ёнгин чиккан такдирда 

унинг таркалишига, шунингдек ёнгиннинг асоратига асосланган холда 

ёнгинга ва портлашга хавфлилик даражаси белгиланади. 

Албатта, хар бир корхонада ёнгин хавфи биринчи навбатда, у ерда 

ишлатилаётган хом ашёнинг ва чикдрилаётган махсулотнинг ёнгинга 

хавфлилик даражаси билан улчанади. Шунинг учун хам корхоналарни 

категорияларга ажратганда ишлатилаётган моддаларнинг физик-кимёвий 

хусусиятлари хдсобга олинади. 

Корхоналарда ёнгинга карши кураш ишларини шу корхоналарнинг 

ёнгинга хавфлилик даражасига караб, корхона маъмурияти белгилайди. Агар 

корхонада ёнгин хавфли булса, унда ёнгинга карши кураш булими ташкил 

килинади. Бундай булим у з и н и н г махсус ёнгинга карши кураш 

командаларини ташкил килади. 

Хозирги вактда давлат ёнгинга карши кураш назоратини Ички ишлар 

вазирлигининг ёнгиндан мухофаза килиш бош бошкармаси амалга оширади. 

Унинг асосий вазифаси корхоналарда ёнгин ва портлашга олиб келадиган 

сабабларни йукотишга каратилган ташкилий ва техник чора-тадбирларни 

ишлаб чикиш ва уларни амалга оширишдан иборатдир. 

К,абул килинган технологик лойихалашнинг амалдаги меъёрларига 

биноан барча ишлаб чикариш корхоналари технологик жараёнларнинг 

портлаш ва ёнгин хавфи буйича беш тоифага булинади (А, Б, В, Г ва Д). 

«А» хамда «Б» тоифалар портлаш ва ёнгин хавфи мавжуд 

корхоналардир. 
79 



«В» тоифасига факдт ёнгин хавфи мавжуд корхоналар киради. Улар 

«А» ва «Б» тоифаларида учрамайдиган ёнувчи сую клик, чанг ва толалар, 

каттик ёнувчи модда хамда материаллар мавжудлиги билан характерланади. 

«Г» тоифага ёнмайдиган моддалар ва материалларни иссик, чугланган 

ёки эриган холда ишлайдиган, иш жараёнида нурсимон иссиклик 

ажраладиган учкун, аланга чикиб турадиган, шунингдек, каттик, суюк ва 

газсимон ёкилги ёкиладиган цехлар киради. «Д» тоифага ёнмайдиган 

моддалар ва материаллар совук холатида ишлатиладиган цехлар киради. 

Ёнгин саноат корхоналари, халк хужалигининг барча тармокдарида юз 

бериб, етказадиган зарари жихатидан табиий офатларга тенглашиши мумкин 

булган ходиса хисобланади. Улар катта моддий зарар келтириши билан бирга 

огир бахтсиз ходисаларга - захарланиш, куйиш хамда кишилар халокатига сабаб 

булиши мумкин. 

Ёнгинга карши кураш ишлари давлат микёсида амалга оширилади. 

Ёнгин хавфсизлигини таъминлаш, унинг ривожланиб, таркалиб кетмаслиги 

чора-тадбирларини олдиндан кзфиш, унга карши самарали кураш олиб бориш 

ёнгинни учиришда кулланиладиган бирламчи воситалардан тугри 

фойдаланишга каратилган. 

Корхонани лойихалашда, куришда, технологик жараёни амалга 

оширишда эътиборга олинадиган ёнгин хавфсизлиги чора тадбирлари 

келажакда ёнгиннинг олдини олиш ва ундан огохлантиришда мухим 

хисобланади. 

Ёнгин хавфсизлиги коида-талабларининг бузилиши, технологик 

жараённинг режимга тугри келмаслиги, электротехник асбоб-ускуналарнинг 

носозлиги, улардан фойдаланиш коидасининг бузилиши саноат 

корхоналарида ёнгин, портлаш булишига олиб келади. 

Ёнгин содир булиши асосан техника хавфсизлиги коидаларининг 

бузилиши, корхона ва цех маъмурияти томонидан камчиликларга йул 

куйилиши билан боглик. Ишлаб чикариш корхоналарида мавжуд булган 

сабаблар, бериладиган ёки куйиладиган компонентлар таркиби ва 
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тезлигининг узгариши, аралаштирилмаслиги, ускунага бегона модца тушиб 

колиши, хом-ашё таркибининг узгариши, газ, бугларни йукотиш усулининг 

бузилиши ва бопща х,олатлар аварияга, портлашга олиб келади. 

Технологик жараёнларда ёнгин хавфсизлигини таъминлашда 

куйидаги у мумий тадбирлар амалга оширилади: 

1)хавфли технологик усулларни хавфсиз турига алмаштириш; 

2)ускуна-мосламаларни тусикланган хрлатда жойлаштириш; 

3)корхона биноларидаги кулланадиган ёнувчи ва портлашга хавфли 

моддаларнинг микдорини камайтириш; 

4)ускуна, газ кувурларида, хаво алмаштириш тизимида ёнувчи 

моддаларнинг портлашга хавфли коицентрацияси хосил булишига йул 

куймаслик; 

5) ёнувчи аралашмаларга ингибиторлар, инерт моддалар кушиш; 

6) ёнгин алангаланадиган моддаларни сакдашда, улар 

билан ишлашда инерт мухитини яратиш; 

7) ишлаб чщаришни автоматлаштириш, механизациялаш, 

узлуксизлигини таьминлаш; 

8) технологик ускуна ва коммуникацияларнинг герметиклигини 

таъминлаш ва жараёнда вакуум куллаш; 

9)белгиланган технологик режимни аник; бажариш, 

стандартларга амал килиш; 

10)технологик ускуналарни таъмирлаш, тузатишдан 

сунг ва ишга туширишдан аввал сув буги ёки инерт газ 

билан ишлаш; 

Хизмат курсатиш корхоналари бино ва иншоотларида ёнгинни 

учириш учун сув, сув буги, купик, инерт газлар, кукунлар, сикилган каво ва 

каттик моддалар кенг кулланилади. Шунинг учун корхона объектлари ва 

майдонларини ёнгин учириш модцалари билан таъминлашда ва ёнгинни 

учиришда бирор услубни кабул килганда уларни хисобга олиш керак. 
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АСОСИЙ ХУЛОСА ВА ТАКЛИФЛАР 

Олиб борилган тадкикотлар натижаси куйидаги таклиф ва 

мулохазаларни билдириш имконини берди. 

1. Туризм сохдсини, унинг функциялари нуктаи назарида куриб чикиш 

натижасида, шу нарса маълум булдики, туризмнинг классик тарздаги учлиги 

«туризм + жойлаштириш + кунгил очиш» жараёнлари ижтимоий-иктисодий 

соха вазифаларининг карийб хаммасини уз ичига олар экан. 

Шу туфайли бугун унинг куп кирралигини исботловчи куп сонли 

таърифлари мавжуд. 

Келтирилган фикрларни умумлаштирган холда куйидаги хулосага келишимиз 

мумкин, хозирги пайтда туризмга бериладиган уч та умумий таъриф мавжуд. 

Биринчиси, тор маънодаги таъриф булиб, унга биноан бу тушунча туристик 

корхоналар фаолияти билан чегараланади. Иккинчиси, бир ёклама 

истеъмолчига каратилган булиб, бу таърифга асосан "туризм" тушунчасига 

доимий истикомат килиш жойидан ташкарида ишлаб чикариш 

ташвишларидан холи вактда хизмат ва товарларни истеъмол килиш жараёни 

тушунилади. Учинчисига биноан эса, "туризм" тушунчасига жамиятда 

инсонларнинг истикомат килиш жойидан ташкарида буш вактидан 

фойдаланиш борасидаги ва бунинг учун зарур булган хизмат ва товарлар 

хажмини кайта ишлаш шартлари билан боглик, булган муносабатлар 

тушунилади. 

Бизнингча, сунгги таъриф нафакат кенг ва атрофлича, балки туризмнинг 

жамиятдаги тутган урнига сифат жихатдан янги бахо беради. Бунга, биринчи 

навбатда, туризм сохдсига, реклама - ахборот хизматлари, транспорт, 

Курилиш, кишлок. хужалиги, кайта ишлаш каби тармоклари билан бошла-

надиган хамда таълим, согликни саклаш, спорт ва маданият каби тармоклар 

билан тугайдиган кенг микёсдаги фаолият турлари кириши сабаб булади. 

2. Хрзирги пайтда «иктисодий механизм» тушунчасининг таникли 

олимлар, мутахассислар томонидан турлича талкин килинаётганлиги 
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маълум дир. 

Сохага оид адабиётларнинг купчилигида иктисодий ва хужалик 

механизмига таъриф беришда аник мазмунга эга булган тушунчалар мавжуд 

эмас. Бунинг окибатида берилаётган таърифларда "иктисодий механизм" 

ходисасининг асл мохияти уз ифодасини топмайди. "Иктисодий механизм" 

тушунчаси хакида ягона фикрнинг йуклиги, ишлаб чикариш кучлари ва 

муносабатлари тараккиётининг (объектив ва субъектив) омилларига турлича 

улчамлар киритиш холатининг юзага келишига сабаб булмокда. 

Шундай килиб, биз "иктисодий механизм" иктисодий жараёнларни 

бошкариш, уларга таъсир утказиш воситаси ва усуллари мажмуасидан 

иборат, деган фикрга тула кушиламиз ва туристик бозор фаолияти механизми 

туристик махсулот таклифи ва талабини мувофикдаштириш учун зарур 

булган иктисодий харакатлар тизимидир, деб хисоблаймиз. 

3. Туризм хизматлар бозорини тахдил килар эканмиз, биз тадкикотимиз 

объектини туризм бозорининг биргина, бирок энг мухим сегментидаги , яъни 

туристик фирмалар фаолиятидаги муносабатлар билан чегаралаймиз. 

Таърифларга кура, туристик фирмалар саёхдтлар ташкилотчиси ва 

туристларга хизмат курсатувчи сифатида узида туризм индустриясидаги 

бозор иктисодий муносабатлари тизимининг асосий халкасини ташкил этади. 

Шуни хам айтиб утиш лозимки, узининг шубхасиз мухимлигига карамасдан, 

туризм индустриясидаги бозор муносабатларининг айнан шу сохаси хозирги 

пайтгача етарлича ёритилмай келмокда. 

Хуллас, туризм хизмат бозорини туристик махсулотни яратувчи ва 

унинг харидорлари (яъни турист, туроператор, турагент) уртасида буладиган 

иктисодий муносабатларни юзага келтирадиган худуд сифатида таърифлаш 

маъкул булмокда. 

Узбекистонда туризм сохасидаги хизматлар бозори бозор иктисодиёти 

ислохотлари ва хусусийлаштириш жараёнлари кетидан 90-йилларнинг 

биринчи ярмидан шакллана бошлади. Шу пайтгача бозорнинг мазкур 

сегменти доирасида олиб бориладиган фаолият давлат томонидан каттик, 
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назорат килинарди, давлат барча хизматларнинг асосий таъминотчиси 

эди. Мустакилликка эришилгандан кейин, 90-йиллардан хозирги пайтгача, 

туристик хизматлар бозорида доимий ривожланиш жараёни давом этмокда. 

Аммо хозирги пайтга кадар Узбекистоннинг сиёсий, иктисодий ва ижтимоий 

хаётида туризм хизмат бозорининг тутган урни хал и тула аникданмаган. 

Чикувчи туризм хизмат бозори кушимча рагбатлантирилишга мухтож 

эмас, аммо кирувчи туризм бозорининг ах,воли бошкача булиб, уни куллаб-

кувватлаш ва рагбалантириш лозим, чунки у республикага жуда катта фойда 

келтиради. Узбекистонда кирувчи ва чикувчи туризм бозори асосида 

ривожланаётган туристик бизнес нафакат туризм индустриясига, балки 

ноишлаб чикариш сохдсига тегишли булган бир катор бошка сохаларнинг 

ривожланишини хам таъминлайди. Бу тармокларда хамда туризм 

инфраструктурасига тегишли корхоналарда янги ишчи уринларнинг пайдо 

булишига ёрдам беради. 

4. Туризм хизмат бозорини чукуррок урганиш максадида туристик 

корхоналарни бошкариш тизимининг самарадорлигини ишда динамик 

меъёрлар модели ёрдамида хисоблаш таклиф этилган. Динамик меъёрлар бу 

узининг усиш суратлари буйича муайян тартибга келтирилган курсаткичлар 

мажмуи булиб, бу тартибга амал килиш узок вакт мобайнида хужалик тизими 

фаолият курсатишининг энг яхши режимини таъминлайди. 

5. Тадкикот натижасида "туризм индустрияси" тушунчасининг 

мохиятини табиий бойлик, моддий ва маънавий манбалардан фойдаланиш 

асосида туризм мод дий-техника базасини унинг кадрлар захирасини яратиш 

хамда туристлик махсулотни ишлаб чикариш ва истеъмолини таъминлаш 

имконини берадиган турли хужалик сохаларининг хамкорлиги йигиндисидан 

иборат, деб хисоблаймиз. Ишда талаб таъсирида шаклланган туризм 

индустриясининг таркибий тузилиши таклиф этилган. 

6. Тадкикотлар натижасида хозирги пайтда туризм хизматлар бозорида 

малакавий иш туризмини Узбекистон туризми ривожланишининг 

истикболли йуналиши сифатида белгилаш мумкин. Бунинг учун хизмат 
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курсатишнинг мазкур сегментидаги сезиларли усишни МДХ, мамлакатлари 

ва узок; хориж билан аввалги алокалар тизимини тиклаш ва янги алокаларни 

урнатиш туфайлигина эришиш мумкин. Саёхатларнинг максадларига кура 

хизмат курсатилган туристлар сонининг таксимланиши буйича тадкикот 

бевосита туризм максади буйича ташрифлар улушининг камлигини курсатди, 

бизнингча, бу керакли турпакет, бренд ва туристик хизматлари сервисининг 

паст даражада эканлигидан дарак беради. Мамлакатимиз туризм хизмат 

бозорининг фаолиятида мавсумийлик омили мавжудлиги Узбекистоннинг • 

иклимий шарт-шароитлари ва турмахсулотни шакллантиришда айнан табиий-

икдимий омиллар бош рол уйнаши билан изохданади. 

7. Тадкикотлар натижасида глобал инкирозни бартараф этиш шароитида 

туризм хизмат бозори канчалик мукаммал ривожланган булмасин, барча 

ижтимоий-иктисодий муаммоларни хал килишга кодир эмаслиги маълум 

булди, масалан, туризм сохасига кадрларни тайёрлаш муаммосини хал 

Килиш, транспорт тизимини модернизация килиш, туристлар хавфсизлигини 

таъминлаш, атроф- мухитнинг ифлосланишини бартараф этиш ва бопщаларга 

бозорнинг имконияти етмайди. 

8. Туристик хизмат бозорининг давлат томонидан бошкарув 

таркибининг тахдил и хозирги пайтда давлат томонидан куллаб-

кувватлашнинг куйидаги иктисодий ва маъмурий механизмининг 

мавжудлигини курсатди: 

- солик, имтиёзлари, субсидиялар ва дотациялар; 

- туризм ривожланишига ёрдам берувчи ва туристик хизматлар 

истеъмолчиси хукукларининг хдмоясини таъминловчи миллий конунчилик 

ва меъёрий актлар; 

- мамлакатга киришда ва ундан чикишда паспорт хамда визага оид 

чекловларни камайтириш; 

- нархларни турли арзонлаштириш ва имтиёзлар йули билан номавсумий 

туризмни рагбатлантириш; 

- ижтимоий туризмни ривожлантириш ва куллаб-кувватлаш; 
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- туристлар хавфсизлиги талабларини кучайтириш; 

- давлат томонидан атроф мухитни маданий ва тарихий хамда бошка бир 

катор меросларни сакдаш буйича кулланилаётган чораларни кучайтириш. 

9. Тадкикотлар натижаси минтакада "Ички туризм"ни ривожлантириш 

жахон молиявий- иктисодий инкирози шароитида энг фойдали туризм 

турларидан бири эканлигини курсатмокда. Жахонда "Ички туризм" ни 

бахолаш буйича методиканинг йуклиги туфайли, унинг даромадлилиги 

буйича аник маълумотлар йук, аммо уни бугун Узбекистон шароитида 

ривожлантириш ва молиявий жихатдан куллаб-кувватлаш ута долзарб масала 

булиб турибди. 

10. Самарканд худудидаги 120 та туристик корхоналарнинг 2000-2010 

йиллар давридаги статистик маълумотлари ва молиявий хисоботларидан 

фойдаланиб, самарадорлик курсаткичларига таъсир этувчи омилларнинг 

богликлигини аникдаш учун ташкилий, хукукий ва таркибий холатлари 

буйича бир хил хамда нисбатан объектив статистик маьлумотларга эга 

булган 30 та туристик фирмалар танлаб олинди. Ушбу танлаб олинган 

турфирмалар хизматларида чет эллик ва махаллий туристларнинг усиб 

борувчи талаби мавжуд эканлиги аникланди. Утказилган тахлиллар асосида 

туристик корхона фаолиятининг самарадорлигига таъсир килувчи 6 та омил 

аникданди бу уз капитал киймати, ходимларнинг 5фтача сони, туристик 

хизматлар таннархи, асосий воситалар уртача киймати, асосий воситаларнинг 

уртача эскириши, ходимларнинг уртача маълумоти даражаси. Натижада 

туристик корхона фаолиятининг самарадорлиги ва рентабеллигини 

оширишнинг оптимал моделлари танлаб олинди. 

Бошкариладиган институционал механизмини уйгун 

равишда бирлаштиришдан иборатлигини курсатмокда. 

11. Ишда эконометрик функцияларни куллаш натижасида башорат 

килинаётган 2011-2013 йиллар даврида Самарканд худудида туризм бозори 

ривожланишининг башорат курсаткичлари туристик корхоналарнинг ЯИМ 

таркибидаги салмогининг мунтазам равишда ортиши аникланди. Башорат 
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курсаткичларига кура, истщболда (2013 йилда) Самарканд худудида 

туристик хизматлар экспорта хажмининг усиши 10346,3 минг АКД1 доллари 

микдорида кутилмокда. Бу холат келажакда Узбекистонда кирувчи ва 

чикувчи туризм бозори асосида ривожланаётган туристик бизнес нафакат 

туризм индустриясига, балки ноишлаб чикариш содасига тегишли булган бир 

катор бошка сохдларнинг ривожланишини кам таъминлайди. 

Бу бошка сохаларда хамда туристик инфраструктурасига тегишли 

корхоналарда янги ишчи уринларнинг яратилишига ёрдам беради. 

Таклиф килинаётган функциялар ва башорат курсаткичлари Самарканд 

худудида туризм хизмат бозорини такомиллаштириш ва ривожланишининг 

истикболли режасини шаклантириш хамда ушбу сохдни модернизация 

килишдаги турмахсулот сарф-харажатлар микдорини аникдаш, янги 

технологиялар ва янги хизматлар яратиш имконини беради. 

12. Туристик фирма радбарлари билан утказилган социологик 

суровноманинг тахлили, туристик фирмалар уз ташк;и мухитини урганишга 

асосий вактларини сарфлар экан. Туристик ташкилотлар фаолиятининг 

асосий муаммоси сифатида солик, сиёсатининг бекарорлиги деб эътироф 

этилди, жавобларнинг 66,8 фоизи шуни тастиклади. Фирма фаолиятининг 

асосий муаммоларига, шунингдек, туристик хизматлар бозоридаги юкори 

даражадаги ракобатни - 60,8%, туризм ривожининг давлат томонидан етарли 

куллаб-кувватланмаслигини - 55,0%, уз хусусий пул маблагларининг 

етишмаслигини - 51,71%, истеъмолчининг туловга лаёкатсизлигини - 49,0% 

каби муаммоларни курсатишди. 

13. Ишда социологик сурок утказган жами турфирмалардан аттиги 23% 

турфирмалар SWOT - тахлилни амалга оширган, стратегик гурухдар 

хариталарини ва Бостон масладат гурухи матрицасини кулашар экан. 

Шуларни хисобга олиб, тадкикртимизда амалга оширилган «Sukhrobkhon» 

туристик фирмасининг SWOT - тахлили натижасида истикболда ривожланиш 

учун ишда ушбу туристик фирманинг инновацион стратегияси иктисодий 

механизми таклиф этилди ва уни амалга ошириш буйича аник, чора-
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тадбирлар дастури ишлаб чикилди. 

Ушбу таклиф этилган инновацион стратегияси иктисодий механизми ва 

уни амалга ошириш буйича тадбирлар дастури бугунги кунда кар кандай 

туристик фирманинг истикболдаги ривожланишда хам бемалол кулланилиши 

мумкин, чунки уларнинг барчасини иктисодиётни модернизация килиш 

шароитида ташки мухитда деярли бир хил имконият ва хавфлар кутмокда. 
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