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JIUCCEPTALIUSIHUHT YMYMU TABCU®H

Mag3yHuHT J0a3apoiaurn. Y36ekucTon PecryGmukachiaa MycTaKHJITHKHEHT
nacTiadku  WuiiapugadH Oounutad UMKTUCOAUETHUHT MYyXHM coXajapuliaH Oupu
XUcoOJaHTaH OaHK TU3UMHUHHU HCIOX KWJIMIIJIA >KaXOH aHJ03ajlapura MOC KelyBud
UKKU OYFUHIM 3aMOHaBUM OaHK THU3UMHHHM OOCKMYMa — OOCKWY spaTHUIIra acoCui
pTHOOP KapaTwiau. Muuinii 0aHK TU3UMUHU SHA/la SPKUHJIAIITHPUIL Ba HUCIOX,
Kuanm  Gopacuiard  Y3Gekucton Pecny6mmkacu  Ilpesunentu  ®apmoHnapw,
Kapopnapn, Y36ekucton Pecniy6imkacn Basupmap Maxkamacuuuar Kapopnapura
acoCaH TXKOpAT OaHKIApH YpTacuaa COFJIOM pakoOaT MyXUTHHH (aoJIallITUPUII Ba
Ky4alTHPHUII MaKcaauaa YIapHUHT (aOJMATH YHUBEPCAIAIITUPWIAN Ba XYCYCH
OaHKsIap QaOIUATH YUyH KEHT UMKOHUATIIAP SAPATHIIIH.

WKTUCOOUETHUHT  SPKUHJIALIYBU mapouTuaa  THXKOPAT OaHknapu
MyaccacCaJIJapUHUHT KEHI TapMOKKa 3ra OynaéTraHyvru, y3 HaBOaTHaa, MUXo3japra
cudarnu OaHK Xu3MaTIapu KypcaTHIl, VYJIApPHUHT OaHK Xu3Marhura OyiraH
IXTUEKIAPUHN TYJIMK KOHAMPHIL Ba THXKOpaT OaHKIapu ypracujgard pakooOat
MYyXUTHUHHM KydyalHIIUra WMKOH OepMmokaa. AMHHMKcA, KEWMHTH HWuWiuiapjaa Y3
(daonuATHHYU OolluTaraH HOOAHK TAIIKUJIOTIAPU XUCOOJaHTaH KPEIUT yIoUIMallapu Ba
goMmOapyiap OGaHK Xu3Matiapu 0o30puja TIKOpaT OaHKIapura Kyw@wid pakoOaTHU
f03ara 4yukapMmokaaigap. CYHITH Huiuapia BYXKYyIAra KeiraH XaxXOH MOJIUSIBUM-
UKTUCOIUN UHKUPO3U OaHK TU3UMMUTa OYiIraH 3bTUOOPHU OLIMPUIIHM Tajad 3TMOKJA.
V36exucron PecnyGmukacuma XaM 6aHK TH3UMHHH — PHBOXJIAHTHPUII — Ba
MycTaxKamJall Macajacura kKarra >bTu0op Oepunu® KenMokiaa Ba Oy Y3MHHHT
WKOOUI HaTwxkanapuHu Oepmokaa. bupok, xo3upru kyHaa Oy Oopajga ¥3 e4MMUHU
KyTa€Tran MyamMmoJiap MaBxyaaup. Maminakatumuzaa o0 0opuinaéTraH UKTUCOIUN
UCJIOXOTJIap HATWXajlapura Xamjaa YyHJIard OaHK TU3UMU (aojauaThra JTUKKaT
3pTUOOPUHM KapaTraH VY36ekuctoH PecnyGmukacu Ilpesumentn W.A Kapumos
KyWHJarujapHu ajioxuja Tabkuiad yraunap: “by Oopaga 0aHK XU3MATHHUHT SIHTH
TypJapyUHU XKOPUN ITHUIL, aXOJU Ba XYKaAIUK CYOBEKTIApUHUHI OYII MaOyariapuHu
OaHKJIApPHUHT Yy30K MYAJATIU JACNOo3WTiIapura >kand stuimmHu kamuaa 30 ¢owusra
KYTIAaUTUPUII, MamyIakaT WKTUCOAUETUTAa KUPHUTHIATUTAH Y30K MYANATIN KPEIUT
KyHuIManapu yJayldHA WYKU MaHOajgap XUCOOMAAH OLIMPHIN YUYyH MyCTaxkaM acoc
ApaTUII MacajJalapiHy KyIIMMYa PaBUIIAA MILIA0 YMKUII Tanad straanu.”

YmlOy BasubanapHu amaira OUIMpPHINIA OAaHK THU3UMHJATH HCIOXOTIAPHUHT
MyXUM HyHamunuiapugan Oupu OYnmd OaHk xu3Mmatiapu cudatd Ba MaJaHUSTUHU
IOKCAJITUPTaH X0J/1a THXKopaT OaHKJIapu Ba MIDKO3JIAp YpTacujaaru MyHocaOaTiapHU
“MUXK03 0aHK Y4yH 5Mac, 0aHK MIKO3 YYyH’ TaMOMWIM acoCHJa TAaIIKWJI 3THILIA
MapKEeTUHI THU3UMHUHU aXxaMusiITH Oekuéc Karraaup. YOy OMWI MaMjaKaTUMH3
THXKOpaT  OaHKJIapuaa  MapKeTUHT  (AONUSITHHM  PUBOXKJIAHTUPHIL,  yHAAru
MyaMMOJIapHU aHUKJIAII Ba yJIApHU Xajd KUJIUMIIHUHT WIMHN aCOCIIaHTaH WYJUIapuHU
UIUIad YUKW Ma3Kyp HOMB3OUIMK JHMCCEepTalys MaB3yHMHHUHT J0J3apOsIMrujaH
nanoJiat 6epaau.

! Kapumos M.A. Acocmii Basudamus - BaraHuMmm3 TapakkuéTH Ba XaJdKuMHU3 (apOBOHIMIMHH sSHAAA
fokcantupuiaup. — T.: Y36ekucron, 2010. — B.57-58
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MyaMMOHUMHI YPraHWIraHJIdK Japaskacd. MamiakaTtHu MOJAEPHU3ALUA
KWIKII Ba UCJIOXOTJIApPHU YYKYpJAIITUPUILI JaBpuaa 0030p cyObekTiaapu (paoausitu
y4yH 3apyp OYiraH MapKeTUHT THU3UMHMHH Ypranuiira bTHOOp sHajla OPTMOKJA.
WKTUCOMUETHUHT Typiaud TapMOK Ba coXajlapuja MapKEeTUHT (QaolusTUIaH
doiinananuin Myammosiapura Kymiaad HKTUCOAYM - OJMMIIAPHUHT WIMHUN HWIUIapU
Oarmnutanrad. JKymilagaH, XOpWXKIMK UWKTHCOOuuM — onumiapaan @D.Kotuep,
KK JTamGen, D. Jonan, I'.Jaymunr, ITutep C.Poys, M.IToprep? Ba GOMIKaIapHUHT
WIMHKA acapjapuZa MapKeTUHTHUHI TypJIM KUppalapd XaMJa HyHaJIululapu
atpodpnmmya  Eputmnrad. lyawmarmek, Mycrakun [aBnatmap  XaMmaycTimru
MaMmJIakaTiapyd UKTUCOAMETHAA MApKETHHT Ba OaHK MApKETUHTH (HaoNUATUHU
MIAKJJTAHTUPUII  XaMJa pUBOXJIAHTUpUII Macananapu A.banabGanoB, ['.barues,
AIlaskpyxun, O.JlaBpymmuH, 3.Kyko, JL.MapkoBa, B.CeBpyk, [I'.IlanoBa,
.Crinuun, S.Crnnpn® Ba GOMKATApHUHT XaM WIMUM MILTapUIa Y3 aKCHHH TOIITaH.

V36exncron PecryOnukacuaa THXOpAT OAHKIAPUHMHT MOXMATH, YJIApPHUHT
Bazudamapu Ba  0aHK  TU3UMHJArd  MyaMMOJap  MKTHUCOAYM  OJUMIIAp
N.ToiimyxamenoB, W.Anumon, 1. AOnymnaeBa, b.bepmusipoB, ®.MyinaxoHOB,
3.Mycradaes® Ba OGOIIKATAPHMHT WIMHUM H3JIAHUIUIAPHAA Y3 AKCHHM TOIIaH.
V36exucronna MapKETUHTHUHT YMYMUN UYHAIUIIN, YHUHT TYpJiIu TapMoKiap OVitnya
KYJUIAHWIMIIMHUHT ~ alpuM  WIMHMA-Hazapui  kuxariaapu  A.bekmyponos,
M.bonra6oes, XK. )XKamomos, M.Kocumosa, W./BaToB, H.PISU’II[OH.IGB, J.MyxuTInHOB,
M.HacputnnHosa, [.OxyHoBa, A.Conues, A.®DaTTaxos, M.IOcymos,
[1I.Dpramxy:xaesa® Ba GOIIKATAPHUHT MIMMI W3IAHULLIAPUA Y3 AKCUHHU TOITaH.

MamnakatuMu3 THXKOpAT OaHKJIapuaa MapKeTUHT (PaOJIMATUHU KYJUTAHWILIWHUA
Ha3apuil Ba aMaguid MNYHAJIUMLUIAPU XO3UPrM KyHJa KaM YpraHwiral MyaMMo
xucobnanag. Xycycas, 3.MycTradaeBHUHI® TaAKMKOT WINKMAA MOJIUS 0O30pH, yHIA
THKOpAaT OaHKJIAPUHUHT YpHU Ba ynap (Qaonustuga OaHK MapKETHHTHIAH

2 Kornep @. OcHoBbl MapkeTuHra.-M.: Busibamc, 2010.-656 ¢.; JTamoen K. JK. MeHeXMeHT OpUEHTUPOBAHHbIN Ha
PBIHOK: CTpaTeruueckuii ¥ onepaunoHubiidi MapkeTuHr.-CI16.:-[Turtep, 2006.-800 c.; donaun D. JleHbru, 6aHKOBCKOE eI0
U JeHEeXHO-KpenuTHass nonutuka. Ilep. ¢ anr. —M.: UHOPA 1996.-250 c.; Haymunur I'.P.Hayka u wuckyccrBo
mapkerunra. —CII6.: Bekrop, 2006.-400 c.; Poy3 I1.C. bankoBckuii MmeHekMeHT. -M.: emo 1995.-320 c.; IToptep M.
Konkypennus. —M.: Bunbsime, 2003. -285 c.

% bana6anos A.W. u ap. bauku u 6ankosckoe jaeno. CII6.: ITurep 2007.-448 c.; Barues I'., Tapacesuu B., Aun X.
Mapkerunr. Yue6. —CI16.: [Tutep, 2008.-736 c.; [Tankpyxua A. MapkeTaHr Y4eOHUK.-6-¢ m31., -M.: Omera —JI, 2009. -
656 c.; Jlappymmua O.W. BankoBckoe neno. YueOHuk -6-¢ m3manume —M.: ®@uHancel u craructuka 2008.-768 c.;
bankoBckoe meno: y4eOHWK JUIsl CTYJIEHTOB BY30B, oOydaromuxcs mo o5koH. Cmen. Iloxg pen.E.®.XKyxosa,
H.A.9puamumm —M.: FOHUTU —JJAHA-Enuncteo 2006.-220 c.; Makaposa I'. Cucrema 6aHKOBCKOTO MapKEeTHHTA. —
M.: @uncrar undopm. -1997. -230 c.; Cespyk B. bankosckuii mapkerunr. —-M.: [lemo. 1994. 128 c.; IlaunoBa I'.C.
AHann3 (GUHAHCOBOTO COCTOSHHS KOMMepueckoro Oanka. —M.: @uHaHCH u cratuctuka. 1996.-430 c.; Comnua U.,
Crunue 5. Mapketusr B 6anke. AO Tapuekce., -K.: TTucoaiin, 1993. -656 c.

4 Toiimyxamenos U. Bauk wmm. Jlapcmuk.-T..TIAY.2006. -140 6.; Amumos U. TwkopaT OGaHKIAPUHHUHT
KUMMATIH KOFo3nap Owian omepamuscu. —T.:TJIMY.2007. -202 6.; A6aymmaesa L. Bauk wumVkyB Kymianma.-
T..TMU.2003. -200 6.; Bepauspor B.T. Tmwxopar OaHKIapu aKTHB ONEPANMSUIAPHHHUHT TapOMaUIIHTH. MKTHCOX
(anmapu HOM3oaM ... amcc. aBroped. -T..BMA. 2002. -22 6.; MymraxonoB ®.baHk TH3MMHIard HMCIOXOTIAPHU
YyKypJIaIITHPHLI ycTyBop Basuamuz// boszop, myn Ba kpeaut. 2002.-Ne§.-5.3-10 .

5 BekmyponoB A., Typcyros P.T., Xankapo Gusnec. Ykys kymianma —T.: TJIMY, 2009.-233 6.; BonraGoes M.
TYKMMaUMIMK CAHOATH A MApKeTHHT cTpaterusacy. —T.: ®AH, 2004.-223 6.; XKanomnos XK. Mapkerunr. YKys KyiaHMa.-
T.. TANUY, 1999. -120 6.; KOcynmoB M., KocumoBa M., Dpramxyxaesa [II. Mcrepmon ToBapiapu Ba XuU3MaTiapu
MapKeTHHIH acocaaph. YkyB kymmanma.-T.. TIHAY, 1995.-78 6.; HacpurmuroBa M. BusHec crpatermsicn. YKyB
kymraaMma.-T.: [lapk 1996.-80 6.

6 Mycradaes b.3. Bank MapKeTHHTH-MOJIHs 6030pH MAKIAHUIIN Ba PUBOKIAHUIIHEAT acocH. MkTucoxn dannapn
HOM30JI1 WIMHH Japa)XacCHM OJIMIN YIyH nucceprarus. -T.: TJINY. 1998.
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dbornananum Wymapu kypcatuwirad. [llyHuHraek, Tumxopatr OaHkiaapu (aoausaTuia
MApKETUHTHUHT KYJUIAHWIIK, YHUHT CaMapaJopiUTrvMHU Oaxojall yCyIapUHUHT
KOpUIl STUIIHUHT aifpuM Macananapu onumiap J{. Annaéposa’ Ba b.Mupzamaiianaos®
JAPHUHT WIMUHN W3JIAHUIUIAPUIA TAJKUK STUJITaH.

MamiiakaTuMu3a MKTUCOAUETHUM  MOJECPHHM3alMsUIAlll  Ba  HCIOXOTJIAPHU
YyKYpJIAIITUPHUILL JaBpUja THXKOpAT OaHKIApUHU KanuTaJUIalllyB Japa)acura,
uHBeCTULINS aousIThra, OaHK MyaccacajJapyuHi KCHTaUTHPHIIT Macaiajapura Oyiran
TanaOJapHUHT y3rapuiiy Ba OyHIaH KenuO YMKaAWraH MacajallapHH Xal ITHUIIIa
O0aHK MapKETUHTHHWHT aXaMHUsITH Ba Basudamapu Aesapiu YpraHwiMmarad. Mummui
O0aHK Tu3uMuAa (GaoNHAT KypcaTa€TraH THXKOPAT OaHKIAPUHUHT ONepalusiapu
MOXMSITH Ba YHJa MAPKETUHT (PAOJUATUHUHT aXaMUSATUHA KOMIUICKC Tap3/1a YPTraHHIIl
Oyiinya TaAKUKOT MIUIapu OaxxapuiamaraH. XO03Uprd KyHJa MamiakaTUMu3aa OaHK
XU3Matjaapu OO30PUMHU PUBOXIAHTHPHUIIAA MAPKETUHT (DAOTUSTUHU KEHTAUTHPUII
XamJia YHU TaKOMUJUIAIITUPUILI MyaMMOCH MaBKyJl. BU3HUHT WJIMHI W3JIaHUIIMMU3]1a
ailHaH ymOy MyaMMOJapHM WXOOWUW Xajd ATUII fo3acuiaH WIMUN Takiuduap Ba
amMaJIvil TaBcUsUIap UIUIA0 YMKHUIITA XapaKaT KUJIMHIH.

JAuccepranus HWIIMHUHT WIMHMA-TAAKHMKOT HIUIAPH pexajapu OujIaH
Oornukauru. Jlucceprauusa maB3ycH TOIIKEHT AaBiIaT MKTUCOAMET YHHBEPCUTETU
WIIMHN-TAJKUKOT UIIUIAPU PEKACUTA KUPATIH.

TaakKuKoT MaKcaau. TaIKUKOTHHHT aCOCHMUM Makcagyd - MamjakaTUMH3 OaHK

Xu3Matiapu 0ozopuaa (HaoausaT OpUTaETraH TKOPAT OaHKIAPWHUHT MapKETHHT
baoMATHHN SHAAA PUBOXKIAHTUPHUIN WCTUKOOJUIApUTa OWJ WIMUN Takaudaap Ba
aMaJiii TaBCUsJIApHU UIIA0 YUKUIIAAH HOOpaT.

TaagkuKoTHUHT Basudanapu. TagKUKOT OJaura KyHuJiraH Makcaara SpHIIuIi
y4yH Kyhuaaru Bazudanap 6enrminad oJvHIu:

- 0aHK xuU3MaTiIap 0030pU Ba YHUHT TapKUOWM Ty3WJIMaJapUHUHT MOXUSTHHHU,
Bazu(aIapuHA XaMJa XyCyCUSTIIAPUHU TAJKUK ITHIIL;

- 0aHK MAapKeTMHTMHA MOXUSATH, TaMOWWJUIApM Ba YHHUHT ¥3Ura XOC
XYCYCUSATIAPUHY YPTaHUII Ba TaXJIAJI dTHIII,

- TIKopaT OaHKJIapuja aKTHB - TACCUB OIEpaIUsJIapHHUHT MOXUATHHH OYH0
OepuIl Ba yJlapHU MapKETUHT HYKTaW Ha3apyIaH Tax A THIIL,

- TWwxopar OaHKIapuga KAMMATIW KOFO3JIap OWjaH aKTUB Ba ITIACCUB
OTICpAlMSUTADUHUHT  MOXHUSATHHA O4YMO OCpWIll Ba YyJIapHA MapPKETHHI HYKTau
HazapuIaH TaxXJIuI STHUII;

- MaMJIaKaTUMU3 THXKOpAT OaHKIapu (paoausTHIa MAPKETUHTHU TAITKWII STUIITHU
XO03UPTU JaBpAaru XoJaTHHU TAJKUK TUII Ba YHAATH MyaMMOJIApHU aHUKJIAII;

- MaMJIaKaTUMU3 O0aHK XU3MaTiaapu 0030pHIary THXKOpAT OaHKIapHia MAPKETHHT
baoUSATHHE SHA/la PUBOKJIAHTUPUII MCTHUKOOJIIAPH FO3aCHIaH WIIMUMA aCOCIIaHTaH
amMaJIvii TaBcus Ba TakIudIIap UIiad YNKHIIL

7 Annaéposa JI.H. DddexTuBHOCTH MApKETHHIa B JeATENBHOCTH  KOMMEpUECKMX OaHKOB Pecrmy6muku
V3bekucrtan. Jluccepranus Ha COMCKaHUE YUEHOU CTENEHU KaHauaaTa dKoHoMudeckux Hayk. — T.: TTQY. 2009.

8 MupsamaiinnaoB Bb.K. Bank xm3marnga mapketunr camapagopiuru (Vz6exncron Pecmy6mmkacu Tamku
UKTACOMUN (GaonusaT MWUIMKA OaHku Mwuconunma). WKTucon ¢aHmapu HOM30OAM WIMHHA JapakacHHU OJIMIN YIyH
nmuccepranus. T.: TAAY. 2008.
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TaakukoT 00bekTH cudartuaa V36exucron PecnyOnukacu 6aHK TU3MMUIATH
“Mukpokpeautoank”, ‘“Unorexkabank” Ba “Arpo0GaHkK” aKIUSIJAOPIUK-THXKOpAT
OaHKIaApUHUHT (HAOJHUSITH TaHJIAHTaH.

TaakukoT npeaMeTn O0YauO, THKOopaT OAHKJIAPUHHMHT XU3MaTiapu 0030puia
MapkeTUHr (aoJusITH Ba YHAA COAMp OYyiaguraH WMKTUCOAMM MyHOcabaTiap
XucoOIaHaIu.

Taakukor ycymuaapu. TanakukoT xapa€Huaa MKTHUCOIWW-CTATUCTUK TaXJIWJ,
’KcrepT 0axoJiall, CErMEHTIalll, CYpOBHOMA Ba axOOpOT TYIUIall, TU3UMIIM €HIAIIYB,
KOHOMETPHUK MOCIUIAIITUPHIL, UIMUN aOCTpakuus Ba OOIIKa yCy/ulapAaH KEHT
doiananuaTaH.

Xumosira 0Jiu0 YUKHJIAETTaH aCOCHH X0J1aTJIap.

- TWKOpaT OaHKIApW CaMapaJOpJIUTHHHU OIIMPHUINTa XHW3MaT KWJIaJUTaH
MapkeTUHr  (aoJMsITH  TU3UMUHUA  PUBOXKIAHTUPHUIIHUHT  Hazapuii-yciayOuid
CHIaIyBJIApH;

- 3aMOHAaBHUI 0aHK XU3MAaTJIApU TU3UMHUHU >KOPUH STUII Ba TAKOMUJUIAIITUPHIILL
TaMOMUJUIApH;

- THXKoOpar OaHKIapu (aoausiTura KOMMYHUKAIIMOH CTpaTErusira acocCiIaHraH
O0aHK MapKETUHTUHU KEHT TaTOUMK ATHII YCIYyOUETH;

- MapKeTHHI (aonusaTHAAH caMmapaind (QoiJallaHuIIl acocHua THKOpaT
OaHKJIApWHHUHT aKTHB Ba TIACCUB OTEpAlAsIIAPUHN PUBOKIAHTUPHII HYIIapH,

- TIKOpAT OaHKJIAPUHUHT (OWTACHHH YCHUIIUTA TabCHP ATYBUYH OMUJIIAPHU
¥3apo OOFIUKIUTHHN AHWKJIOBYM SKOHOMETPHK MOJENIb Ba YHHHT HCTHUKOOJIard
TIPOTHO3M;

- TWXopar OaHKJapu pecypc Oa3zacMHM MycTaxkamuiall Oyiinua yciyOui
TaBCHUsTIAP;

- OaHK xu3Matiapu 0o030puaa HaAKJ IYJICH3 XUCOO-KUTOOJIAp MEXaHHU3MUHU
TaKOMWUIAIITUPUIL UYIUIApH;

- SHTU KyJail OaHK XW3MaTjapy TypJIapuHU aMajiuéTra TaTOWK STUIN OpKaJIU
THKOpAT OaHKIApPUHU CaMapaJiopJIMTUHA Ba Pako0aTOApONUIMTHHU  OUIHUPHIII
HyJuiapu.

NiHuHT uaMuid sHruaMra 0yimuob, 6aHk Xxu3Matiapu 6030piapuaari pakooat
mapouTuaa TWXKOpaT OaHKIapu (GAOJUATHHUHT CaMapaJopJIMTHHU  ONIHUPHINTA
KapaTWiraH OaHK MapKETHWHTHHU PHBOXKIAHTUPHUIN MEXaHW3MHWHH IAKJIAHTHPHIII
OViinya Hazapuil Ba amajuil TaBCUSJIADHUHI aCOCJIAHTAHJIUTH XMCOOJIaHaId Ba yJap
Kyhiuaaruiapaa HaMo€H OYaau:

- Oank xu3MmaTiapu OO030pM Ba YHUHI TapKMOMU Ty3uiaMaiapuHu (HaoausT
KYypCcaTHIIl MEXaHW3MH Ba YHTA TAhCUP STYBYH OMUJIIAP aHUKJTAHTaH;

- TIDKOpPAT OaHKJIApU MapKETUHT (aoJIMATH TYIIYHYACUTa MYaJUTU(QIUMK UIMUN
Tabpudu Ba y OunaH O0FIUK OYIraH KypcaTkuuiap TaBCU(PH Takiaud dTHITaH;

- Twkopar OaHkmapu (QaonusTuaa OaHK MapKETHMHTH Ba YHUHT TapKUOWI
KHUCMJIAPUHU CaMapaJOpJIUTHHN ONIMPHUINTAa HYHANTUPWIITAH TaaOupiIap TU3UMUHU
OOITKAPUII UYITapy aCOCIIaHTaH;

- 0OaHK xu3MaTiIapu Oo30puja MapPKETUHT (HAONHITHHU camapaJopiIuruHU
OIIUPUIITA HYHANTHPUITAH KOMMYHHUKAIIMOH CTPATETHUs UIUTA0 YHNKUJITaH,

- TWXKOpAT OaHKJIAPUHUHI AaKTHB Ba MACCUB ONepalusiapuHu ojub Oopwuiiga
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MapKEeTUHI TU3UMUAAH (poiaanaHuIl Hyiaapy acoCIaHIaH;

- THO)KOpaT OaHKIAPUHUHI KMMMATJIM KOFO3JIap OWJIaH olepanusulapuHu oud
Oopula MApKETUHT BOCHUTAJapy Ba yCIyOJapUMHU KOMIUIEKC KYJUTAHWINIIN Oyiuda
WIMHNA TaBcUsIap UILIA0 YUKUIITaH;

-  MIKO3JIapHUHI 3aMOHaBUil OaHK Xxu3MaTyiapura Oynaran TajnaOu Ba
PUBOKJIAHUIIMHUHT XO3UPTrd OOCKHMYMIA MapKETUHT (PaoJusATHIAH caMapaiu
doinananu wynnapu uniad YUKUITaH;

- JKaxOH MOJMSBUW-UKTHCOOUN WHKUPO3W IIApOMTHAA THKOpaT OaHKIapu
aKTHUBJIADM XAXKMHHHU OIIMPULI, JIMKBUUIMJIMTUHA TabMHUHJAIl Ba YJIApPHHUHT
pako0aTOapONUIMTMHU  Kydatupuin Oyitmya wunmMuil Takaud Xxamaa amainui
TaBCHSUIAP UIIA0 YHMKUIITaH.

TagKMKOT HATWKAJAPMHMHI MJIMHHA Ba aMajuil axaMHMATH IIyHAaH
nOOpaTKy, yHJa UIUIa0 YMKWITaH anoxuja Taking Ba TaBcusuiap OaHK XU3MaTiIapu
0o30puga MapkeTHHr (aoNMATHHU aMmaija KyJulall, YHUHI Ha3apuidl Ba aMaiuii
MyaMMOJIApUHU YpraHUIll acocuja THKOpaT OaHkIapu (HaosusATH Ba PUBOKIAHUIIUHU
3aMOH Tanaljapu acocujaa TalIKWI ATHUII Xamja caMmapaiu OOILKapuil HyJulapuHH
aHUKJIalll UMKOHUHU Oepajiu.

Ma3zkyp TaAKUKOT HaTWKajlapuJaH MamilaKaTUMM3Jard THKOpaT OaHKJIapu Ba
KPEIUT YIOIIMaJlapy XuU3MaTiIapu cupaTy Ba KYJIaMUHU KEHraUTHpHUILAA XaMJa OJui
VKyB woptiaapuaa “bank umm”, “bank mapketuHru” Ba “TuxoparT OaHKIAPUHUHT
KMMMaTJIM KOFo37ap OujaH omnepauusiiapy’ (aHJapuHU YKUTHILIA (HONJaTaHMILI
MYMKHH.

HaTtwxamapHUHT KOPpUMH KWIMHUIIM. [[hccepranms WIIMAa OJWHIAH aCOCHM
HaTWXkanap OYyilMya wunuiad YUKWITaH WIMHA Takiud Ba amMaiuid TaBcHsUIap
“MuKpoKpeAUTOAHK OYMK aKIUSAOPAUK TuxkopaT Oanku (2009 iiun 29 okTs0pb,
JajoNaTHOMa) TOMOHUJAH amanuéraa QoiganaHum y4yH KaOyna KWJIMHTaH.
JluccepTalistHUHT WMWK Ba aMmajivdil TaBCUsUIapuJIaH TOIIKEHT HaBJIaT MKTHUCOIUET
yauBepcutetuaa (2010 #iun 9 mapt, 04-842 — connu mMabiIyMOTHOMA) OaHK WIIIH,
MEHE)KMEHT Ba  MapKeTMHITa ouJ  (aHlapHU  YKUTUII  JACTypJIapuHU
TaKOMWJUTAIITUPHILIA XaM/a YKUTULI jkapa¢Huia GpoiiiaaHuIMOKAA.

MInHMHT CMHOBAAH YTHUINU. TaJAKMKOTHUHT aCOCHU Ma3MyHH Ba XyJiocajiapu
“MKTHCOOMI HCIIOXOTIAPHU YYKYPJIAIITUPUIN IIAPOUTHIA KOPXOHAJapAa MapKETUHT
(baoNUSATHHM TAIIKWI 3THUII Ba OuM3HeC cTparerusyiapuau unuiad yukuin” (TomkeHT,
TANY, 2002), “Xo3upru mapoutiaa OyXrajaTepusi XHUCOOH, TaxXJIMJIUA Ba ayJIUTHHHT
yenyousitTu  Ba  ycy/utapuau  takommntamtupuin”’  (Tomkent, THWY, 2004),
“AkTyanbHble MPOOJIEMbl PKOHOMHUYECKOTO DPAa3BUTHUSI B COBPEMEHHBIX YCIOBHUAX
(Mocksa, POA um. I'.B.Ilnexanosa, 2007), “CoruanbHO-9KOHOMUYECKUE TTPOOIEMBI
Pa3BUTHSl MHTETPALIMOHHBIX MPOIECCOB B YCIOBMSX JIMOepann3alvuyd HalMOHAJIbHOU
sxkoHomukn” (MockBa, T®U, MI'DU, 2008), “UKTHCOAMETHU SPKUHIAIITHPHII
mrapoutuaa Mojus O6o3opuHr  TakoMusutamtupum’”’  (Tomkent, TIAWY, 2009)
Map3yJlapjard WIMHH-aMaiuii  KoH(pepeHIusIapaa MyXOKaMmaJaH YTraH Ba
MabKyJUIAHTaH.

Juccepranysi UM IIYHUHIACK, TOIIKEHT AaBiaT UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH
“Mapketunr’” Ba “bank nmm’ xadeaparapuHUHT Oupramrad Maxnucuaa, Camapkan
MKTUCOJUET Ba CEPBUC MHCTUTYTUHUHT “UkTHCOIMET”, “MeHnexmMenT”’, “MapkeTunr”’
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Ba “bank Ba »amrapma uiuiapu’” KadeapalapuHUHT OUpialliradH WIMHA ceMUHapua
xamaa TOHIKeHT NaBiaT MKTUCOAMET YHUBEPCUTETH XY3YpUAaru UKTUCOH (aHiapu
JOKTOpY WJIMHM JapakaCMHU OJUII Yy4YyH JUccepTaiusiap XuMoscH Oyinya
J1.067.06.01 pakamiu mxtucociamrad kenram kKomwuaaru 08.00.13-“MeHexxmMeHT Ba
MapKETUHI UXTHCOCIUTH OViinda WIMHUM ceMUHapuia MyxokamaaaH YTuO, Xumosira
TaBCUS STUJITaH.

HaTtukajJapHUHT IBJIOH KHJIMHTAHJIUTH. TagKUKOT WIMWHUHT HATIOKAJIApH
Oyiinua 2 Ta uiaMHU Makoia, 8 Ta Te3uC Ba 2 Ta YKyB KyJulaHMa (XaMMyauti(Inkma)
YOI ATUJITaH.

JuccepTanMsiHUHT TY3WIMIIN Ba Xa:kMM. Jluccepranusi WM KAPUII, ydTa
000, xynoca, Qoiinananuiran agabuérnap pyixatu Ba wioBaJiapAaH TAITKWI TOITaH.
Juccepranus xaxmu xamu 165 6erman mbopar 6ynu6, yaga 14 Ta xangsan, 20 Ta
pacM Ba 10 Ta unoBanap KeITUPUITaH.

JluccepTalMsiHUHT KHPHUII KUACMHJIA MYaMMOHHUHT J10J13apOJIUTH  acoCIaHuO
Oepuirad, MaB3YHUHT YpraHWITAHJIUK Jlapakacw, TaJAKUKOTHUHT MakcaJad Ba
Basu(damapu, 00BEKTH Xamaa mpeameTu Oenrmrad OepuiraH, TaAKUKOTHUHT WIMHUN
SIHTUJINTU Ba aMaliuii axaMusiTé Eputud Oepuiira.

HuccepraiustHuar “2KaxoH MoOJUSIBUA UKTHCOAMA MHKMPO3M IIAPOUTHAA
0aHk xu3MarTjapu 0030puaa 0aHK MAPKETHHIMHUHI IIAK/UJIAHUIIM Ba YHU
Ha3apuii acocaapu” ne0 HoMmiaHraH OupuHYM O0OWaa OaHK Xu3MaTiapu 0030pH,
YHUHT TapKUOWI Ty3uWIMajlapuHU, TIXKOpPAT OaHKIApUHUHT MOXMSTH Ba OaHK
daonusaTHIa MAPKETUHTHUHT MOXHUATH, XYCYCHUSTIapU XamjJa TaMOWWJUIapu WUIMUM
TaJIKUK_ATUJITaH

Jlucceprarmsauar  “Y3fexucron Pecny6amkacm  6aHK — XH3MATiIapH
0o030puaa MAPKEeTHHT (PAOJUATH BAa YHUHI XO3MPIU XOJATHHMHI Taxjmwiun” 71eo
HOMJIAHTAH HKKHHYM 6oOuma Y36exucTon PecryGimkacu Twkopar GaHKIapHiaa, Iy
KymnanaH, “‘MukpokpenurOank”, “UmorexkabaHk” Ba “ArpoOaHK” aKIUSIOPJIUK-
THXKOpAT OaHKJIapuaa oiubd OOpuiTraH aKTUB-TIACCHB Ba KMUMMATIU KOFO3Jap OwiiaH
omepanusiiap, aMaqiuii MabJIyMOTJIap MAapKETHHT HYKTauW Ha3apu acocuaa TaxJIl
sTwirad. Taxyimn HaTwkacuaa OaHk — ¢aoiuaTHIa MAPKETHHT XU3MAaTHIaru
MyaMMoJiap aHUKJIaHTaH.

JucceprauustHUHT “UKTHCOAMETHH MOACPHU3ANMSJIALL IHAPOMTHAA O0aHK
MAPKETHHIMHUHI CaMAapPaAOpPJIUIMHU OLIMPHUII MyaMMOJIAapH Ba HCTUKOO/L1apu”™
ne0d HOMJIAaHTaH y4yWHYM 000Maa OaHK MApKETMHTHUHT XYCYCHUSATIAPU YpraHuiTaH.
Yy TaxpubanaH Ba MaxaUTMi MyXUTAaH KeJIUO YMKKAH X0J1a MaMJIaKaTUMU3Iaru
THXKOpAT OaHKJIApu MApKETUHT (AOIMATUHU SHAJa TaKOMWUIAIITHUPUII Oyiinya
amManuil Takaug Ba TaBCUsJIAp UIILIA0 YMKWITAH Xama yjiap aCOCIaHraH.

JluccepTallUsIHUHT  XyJdoca KUCMHUJA TaJAKUKOT HaTWKalapuiaH Keauo
YUKAJIMTaH aCOCUN WIMUHN XyJocajiap Ba TakaudIap yMyMIAITUPUITaH.

JTACCEPTAIIUSIHUHT ACOCUM MASMYHHA

Hxruconuéraa Oup BaKTHUHT Y3uAa alpuM Typyxjaap (Typiad MyJIKYHIUK
MaKIAard XYKalluK CyOBeKTJIapW Ba axoju)ia BaKTWHYA OYymI myn wmabiarmapu

8



TYIIaHUO KoJuIyM OujaH Oup KaTopja aWpuM rypyxJjapjaa BaKTHHYA OYII ITyJ
MaOnarmapura 3xTuék cesunanu. Iy Owman Owupra, mnyn MaOjarIapUHUHT
CTUIIMACIIUTU €KU OpTHKYA OYn0, BaKTUHYA OYII TypUIIM MabiyM JaBp MoOaliHuAa
HaBOaTIamuO OOpUIIM, SHHU ITyJl Maliarjapy €TUIIMACIUTHIaH KUitHAMaéTran coxa
MyailsiH JaBpJiaH CYHI OpTHKYa Iy MaOiarjapura sra OVJIMIIM MYMKUH Ba OYHUHT
akcu. V3 UXTUEPUIA BAKTHHYA OYIIT ITy)1 MabiaFiapura ara rypyX UIITHPOKYUTIApH Y3
MabnarnapuH  HadakaT cakiaad KOMWIIMIAH Oanku yJIapHU KYNaWTHPHILIIaH
MaH(paarmop Oymamwmap. Illy BakTHUHT y3uma 0030p HUINITUPOKYHIAPUHUHT alpuM
Typyxjapu ¥3 (QaoidusITHHH OPUTUILIAPH Ba KEHTaWTHUPULUIAPH YUyH Kaio
KWIMHAUTaH My Ma0IaFiapy Y9yH MabJIyM TYJIIOBHH TYJallira XaM po3u Oyiamuiap.
bus Tapkuanad yrran ukkana 6030p UIITHPOKYHIAPH Maxcyc 6030p XucobiaHaauraH
OaHK XxU3MaTiaapu 0o30puaa yupamaguiap. bank xuzmatiapu 0030pH Kyjaa Mypakkao
Ty3WJIMIITa Ba KyWH - IOKOpU IMOFOHajapra sra Oyiran maxcyc 0o3op OynuO, yHra
KyJla KaTTa MUKJOPAAry myj Madarjaapu OUp BaKTHUHT Y3uja Typiu WyHanIuIiapra
YTHO Oopaau Ba 1y YTUII XapakaTiapd MKTUCOAUETHUHT MUKpOAapa)kajaH TOPTHO
Makpojapaxkaraya Oyiran xosjaTtura Ttabcup kypcaraau. WKTHCOTUETHUHT 0030p
MyHoca0aTiapura YTUIIU HaTWKacujaa OaHK Xu3maTiapu 0030pu cudar xKuxatuian
SHTM MabHOTa sra Oynaau. Bakrunua Oy MaOnarfapHUHT Kainbd STUIIAA yiaplaH
¢doitnanannmga 0aHK Xu3MaTiIapyu OO30pPUHUHT aXaMUAITH OEKUEC KaTTa Oyaau.

bank xwm3matiapu 0030py TapKuOMM Ty3WJIMacH XakuJa XOPWXKIUK Ba
MaxaJInid WKTUCOMYM OJUMJIAPHUHT (PUKpPIApUHUA YPraHu® YHWKWII Ba yJIapHU
TaKKOCJIaraH Xxojja Ou3 OaHK Xu3MmaTiapu 0030pu TapKUOUK KUCMIIAPUHU
Kyiumaruinapaan noopat ned xucoodnaimms (1-pacm).

bank xu3matnapu 6030pu

- -

Twxopart 6aHKIapH
KaluTaJJIapUHUHT 6030pH

Kummatiu korosnap 6030pu Bamora 6030pu

1-pacm. Bank xu3mataapu 6030pHHHHT TAPKUOMIA Ty3uaumn®

V3 MOXMATHra acocaH THXOpAaT OAHKIAPUHMHT KalHTAIIapH 0030pU cCyna
KaMUTATMHUHT MYyHTa3aM aWjaHuIl >Kapa€HUHU TabMHUHJIOBUM MaxCyC MOJIHS
MyHOCa0aTJIapUHUHT WUFUHAMCHIAH nbopar. busHuHr Qukpumusua, ymoly 0o30pnaa
KyHUJard Umtupokaniap Gaoausar KypcaTaauiap:

- Oupsamuu capmosiiopiaap. Baktunua 6y mabnariapura sra Typid MYJKUHIAK
MIAKTUIAary XY KaauK IOpUTYBUYM CYOBEKTIap, MaMmilaKaT axOJIUCH Ba JIaBJIaT;

- HUXTHUCOCHAIITaH BOCUTAYWJIAp XHUCOOJAHTaH TYpJM MYJKYWIMK IIAKJIHIA
daonuaT ropuTa€TraH TIKOpAT OaHKIapu. Yjap OUpiaMyd CapMOSIOPJIApHUHT
BaKTHHYA OVII Tyn MaOiarfiapyiHu KaWTapuO OEpUIIUTMK Ba TYJIOBJIMIIUK acoCHIA
Kajo 3THO cCy/la KamuTaJuHU MAKJUIAHTUPAIAIIap;

- Kap3aopiaap, ¥3 ¢daonusaTHaa BaKTUHYA MyJ MalOiariapura dSXTHEXK ce3aéTran
XYKamuK CyObEeKTIapy, MaMJIaKaT aXxOJUCH Ba JaBJar.

bu3z wiaMuli WIMUMHU3HUHT IOKOpHMAA TabKUIad YyTran OaHK Xu3MaTiapu
0030pUHUHT Oapua TapKuOWl KUCMIIapuaa IyJl MaOJiafIapUHUHT OKMMH OWUp Heua
OMWJIJIAP acOCHJa XapakaT Kuiaau. XalKapo amManuérna OaHK Xxu3Matiapu 0o3opura

® Myannug TagKuKOTIApU acOCHA Ty3HJITaH



TabCUP 3TYBYM OMHIJIIAP aCOCAH KyHUIAru TypTTa rypyXxra aXpaTuiaaau:

- OO30pPHUHT AAPOMAIIIIMK apa’kacu;

- 0030pHHU CONMKKA TOPTHIIUII IIAPTIapH;

- KaluTaJIHd UYKOTUII €KUM KyTWiaétraH (GOoNAaHu TYIMK OJMACITUK KaITHUCIHK
(pucK) napaxacu;

- capMosIopiap yuyH OO30pHHU TAIIKKII STUIUIIM Ba YHAATH IIAPT — MIApOUTIIap,
0o30pra Te3la KHpUII Ba YHJAH Te3[a YUKHIL, 0030p TYFpPHUCHIArd MablyMOTJIap
Japakacu Ba OoIIKaiap.

bank xu3matnapu 6030pHUra TabCUp ATYBYM OMUJUIAPAAH XUCOOIaHTaH 0030pHU
TAlIKWJI 3TUII, YHAA SpaTWIaJuraH MapT-IIapouTiap Ba MabJIyMOTHH €TKa3UIIA
MapKETUHTHUHT 3rajlaraH YpHU Ba axaMUsITH aloxXuaa YpUH drajuiai]iu.

MaMiakaTHMH3a ~ THOKOpaT — OAHKIAPUHMHT — (AONHATH  Y36EKHCTOH
PecnyOnukacuuuar 1995 #wmn 21  nexkabpaa KaOyn KWUJIMHTaH “V36eKUCTOH
Pecniyonukacu Mapkasuii 6anku TyFpucuna’ta Ba 1996 iiun 25 ampennma KaOyn
kunuHrad “bankmap Ba OaHK (QaonauATH TYFpUCHIA TH KOHYHJIApH acocuja
HIAKJJIAHTAPUIITaH Ba TapTuOra coiub Ttypuiaau. Ym0y KOHYHUMJIMKKA acoCaH
OM3HUMHI MaMJIaKaTUMH3Ja KYIjJad pHUBOXKIAHTaH MaMJjakatiapaard KaOW HWKKHU
NOFOHAIM OAaHK THU3UMHU (DAONUAT KypcaTHO Keamokaa. Mwuwuimii 6aHK TU3MMHUHHUHT
OMpUHYM MOFOHACHIA KOFO3 IYJUIAPHU 3MMCCHS KUJIMILA MOHOIOJ, OOIIKA THXKOpaT
OaHknapu (QaoJMATUHU TApTUOTra cOauO TypaauraH “OaHkiap OaHKHM, MamilaKaTAa
nyJl MyOMajaCMHU TapTuOra coim0 TypaauraH “XykyMar OaHKYHCH Ba OJITUH
BAIOTA 3aXMPAJApUHM CAKJIOBYHCH Y30eKkncToH PecryGmmkacu Mapkasuii GaHKH
Typaau.

Twxopar OGaHKIapu XYKAJIWK IOPUTYBUM CYObEKTIapra KpeauT, XUCOO-KUTOO
IOPUTHIL XamJla BOCUTAUMJIMK XHM3MAaTJIApUHM KypcaTaaud. Xajkapo amMaiuérna
TUKOpaT OaHKJIApUHU (DAOUAT IOPUTHUIIM acOCHAa TYpiH rypyxJjapra axpaTaausap.
Macanan, yHuBepcan OaHKIIap, HXTUCOCIAIITaH OaHKIAp, WIIOTEKa OaHKJIapH,
UHBECTUIIMS OaHKJIapu Ba Xaka3o. byH&IaH TallKapu, THXKOpaT OaHKIAPUHUHT
MYJIKUMJIMK [IAKJIATa aCOCaH XaM TYpJIM rypyxJjapra axparaaunap. [yHEHUHT Typau
MaMJakaTiapuaa Typiad MYJIKYWIMK MIAKIUAArd TKopaT OaHkiIapu (aonust
Kypcatamgu. bu3 wnMuii m3naHMIMMM3AA Y30exnucToH PecryGnuKkacuaa amaiiaru
KOHYHUYMJIMKKA aCOCaH MWJUIMA OaHK TU3MMHUHHMHI UKKHMHYMA MOFOHACU XMCOOJIaHTaH
THXKOpAT OaHKJIApu KyMUJard MYJKUYMJIUK IIAKIWAA TAIKWI 3TWIAIIY Ba (aosusaT
KYpPCaTHILIA MyMKHWH:

1. JlaBnaT MyJIKYUIUTHAATH OaHKIAp.

2. AKIIUSTOPINK-THKOPAT MYJIKYMIIUTHAArA OaHKIIap.

3. XopwKuii capMosi HIITUPOKUIATH OaHKIIap.

4. Xycycuit MyJKYMIMK IIAKJIUAaru OaHkiap.

AmManmuérna “mMapKeTUHr” aTaMacu WHrin34a “market” cy3uman kenmb 4MKKaH
o0y “6030p”, AHHU 0030pAa ¥3 MaxCyJIOTIApUHU COTHIL Ba Xapu ATHUILIArU y3ura
X0c MyHocabarmapau anrnataan.’’ Poccwsyiuk Tarukam ukracomuu omum 1.C.
[TanoBaHuHTr (uKpHya MapkeTHHr Oy “... OaHK XH3MaTjapu — MaxCyJOTJIapUHU
SpaTUlll, YHU WITapy CypHIl Ba COTUII Oyinya 6030p cTparerusicufiad ubopat. bank
MapKETUHTU ¥3 MOXMITHIAa acocaH OaHK TOMOHHUJAH MHKO3JIAPHUHT 3XTUEKITAPUHU

10 Bankosckoe geno. Yuebuuk. nox. pen. I'.I'. Kopo6osoii — M.: Dxonomucts 2006. —C. 597.
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KOHJUPHII Ba XW3MaT KypcaTHIll JaBOMHUIA OaHKra Japomaj KEeITHPYBUM TEXHUK
ycyiulap Maxkmyacugad ¢oligananumuaan uoopar.”! Busnunr ¢ukpumunzua, GaHk
MapKEeTUHTU Y3 MOXHUSATHUra acocaH Oup TapadjaH THKopaT OaHKJIApW TOMOHHUJAH
O0aHK Xu3MaTiapu OO30pHHM YpraHUIIJAard Ba yHAA OaHK XWU3MATJIAPUHU WITapH
cypuil Oyinuya aHuK (AONUATHHU XamjJa UKKUHYM TapaduaH TWkopar OaHKIapu
TOMOHMJIAH ¥3 MWKO3JIAPUHUHT TAJA0JApPUHU YpraHUIl Ba YJIapHHU TYJIa KOHIUPHIL
acocuzia 1apoMaj oiuil ousiaH OOFIUK (HaoJIMATHU aHTIIaTa Iu.

Xankapo amManmér Taxpubacu IIyHJAaH AayonaTr Oepaauku, OaHK XU3MaTiapu
0o3opuaa SHCM XH3MaT TYPJIAPUHUA AaMaldUETra KUPUTWIMILH, KypcaTHIaéTraH
XU3MaTJIapHUHT cudaTtuHu omubd Oopumm OunaH OWp BaKTaa THXKOpaT OaHKIapu
daonuaTHAA TYpJM HOAHUKIUK KAITUCIUTA XaM JOMMO omuO Oopaau. buszHuHT
bukpumuzya, ymoy xojaTra Kyduaara OMUUIap TabCUp KypcaTaiu:

- 0aHK XM3MATJIAPUHUHT HOMOJJMM XapakTepra JSrajurd Ba IIy acocuja
MUYKO03J1ap TOMOHH/IaH yliapra 00beKTUB 0axoHH Oepa OJIMACIIUTH;

- 0aHK Xu3Matiapu 0030pua UCTEHMOIUUIIAP COHMHUHT aHUK dMAcJUru Ba Oy
sca OaHK XU3MATIAPUHUHT MUKJIOPH Ba cudaTura 0eBocUTa TaAbCUP KYpcaTau;

- UKTUCOAMETHUHI PHUBOXIAHMO OOpHINM HaTKacula OaHK Xu3Matrjapura
Oynran Typnu Tanmabnap JOMMHUW Tap3la y3rapuiiapra  yuypanad, YyHKH
UCTEBMOJYMIIAP TOMOHUAAH Yy3/apura KaHjaad OaHK XU3MaTiapu Xam[a, yjiap KauoH
3apyp OYIUIIM TYFpUCHIA AaHUK MabJIyMOTIa 3ra Oyiamanumnap.

Xankapo aManu€raa TWkopaT OaHkiIapu (paoausTHIA MApPKETUHTHUHT acOCUMU
Makcaau Oynu0d — OaHK Xu3MaTiapu O030puAa MaBXKyJl XU3MATIApHU YJIAPHHUHT
UCTEebMOJIYMIIapUra eTHO OOpHILMHUA OKWJIOHA Japa)kaja TabMHUHJIAUIAAH HOOpaTaup.
YOy MapKeTHHT Xapa€HU THXKOpaT OaHKIapy TOMOHMJAH Oapya MUXO3JapHU Xap
TOMOHJIaMa YyKyp YpraHull acocHjaa YJIapHUHI TajlaOJlapuHU aHMUKIall OwujiaH
Oommann0, aHWKJIAHTaH TajdablapHU TYyla KOHJAWpA OJIaWraH SHIA XH3Mar
TypJIapUHHU SPATHUIL XaMmJa YJIapHU UCTEbMOIYUIAp TOMOHUAAH UCTEHMOJ KHIMHUIIH
OwinaH skyHimaHagu. TwkopaT OaHKJIApW TOMOHMJIAH SIHTHM OaHK XW3MaTJIapUHH
aMaueTra JKOpUM KWIMHHIOM 3Ca, aupuM XoJamiapaa Xyda OAAUKA OMHuIapra
MacajaH, MIDKO3Jap OwiaH OaHK XOJMMIIAPUHUHT MYJOKAT KWIWII Macallajlapura,
YJIIAPHUHT WII YPUHIAPUHU SKOMIAHMININTA XaMJa SHTM XU3MaT TypJapuHH OYnaxkax
UCTEebMOTUMIapra €TKa3uill yciayoaapura OOFIuK OYynaau.

Ymby oMun 3ca TuxopaT OaHKJIapU MApKETUHTMHU MIIA0 YMKUIIAA Kyiuaaru
BazubanapHu OaXapHUITUKHU Tanad 3Taau:

1. MaBxxyJ Ba KejaxkakJ1ard 0aHK Xu3Matiapyu 0030pyUHU Oeruani.

2. UcrepMonuumnap TanabuHu TYJIApOK KOHIAUPHUIL MaKcaauaa 0aHK Xu3MaTiiapu
0030pHJIa aHUK WYHATUIIUTAPHY aHUKJIAII.

3. Mapxyn Ba Kenaxakaaru OaHK Xu3Matriapu 0030puja SHTH Xu3Matjap
TypJapUHM KOPHH 3TUI OYHinya KUCKa Ba Y30K MYIJIATIN MaKcajIapHA OeTUIanl.

4. Slarm GaHK XW3MaT TypJapyuHU aMaauéTra KUPUTUIN Ba y fo3acujaH OaHK
HA30paTUHU O0JUO OopuIl OYiinya 1acTypHU UILIA0 YUKUII.

bank xu3matiapu 0030pHHM ypraHUII Ba ylapra Oylaxak UCTCHMOIUUIAPHU
aHUKJIAIl Makcaauaa THXKopaT OaHKIapuaa CcaHoaT Ba CaBJ0 MapKETUHTHUIA

UMTanosa I'.C. KpenurHas nonuTrka KOMMepUYecKoro 6anka. YueOHuK. - M.: ®unancel n ctatuctuxa. 2000. —C. 464,
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aHbAaHABUI KY/UIAHUO KEIMHAETraH ycyJuiap sbHH, Ta0aKaJalITUPHUII Ba O030pHH
CerMeHTJIAIIIaH KeHT (oiaananauiap.

Bo3opHu cerMeHTama 3ca 0aHK XU3MaTiIapu 0030pHa HUCTEhMOIYHUIAPHH
TaJIa0JIApUHUHT XYCYCHSITIapy Ba TaKIH(Iapu acocuaa OYIIMII amalira ONIMPHIIAIH.
TankukoTna OaHk XuU3MaTIapu 0030pHIa CErMEHTIIANI yCYJIM KEHI WIMHH TaJKHK
sTriITaH. (2-pacm).

bank MapkeTuHru

Bbo3opHu TabakanamTupuIi — bo3opHu cermenTiam
Hkrucoauér tapmokiapu 0yiinya — Kpenur onepauusuiapu
Yaryp:xu ucrebMonuunap oyinua — [ Bocuraunnuk onepauusiapu

Yakana ncresMmomuuiap 0yitnya — NuBectuius onepauusiiapu
Xyaymiap 0yitnaa — BasoTa onepanusnapu
- bouka onepauusiiap

2-pacm. BaHK MapKeTHHIMHMHT ycay0aapul?

Ymly omMwiiapHu amaira OIIMpUINAA TypJad ycioyOmap — KYJUTaHWJIaIu.
TabakanmamTupuin  ycyndaa OaHK —XU3MaTJIapu —MCTEHMOTYMUIIAPUHU  MKTHUMOUIA-
UKTUCOOMI Ba Jemorpaduk OMMJUIapra acocaH TrypyxJjapra axparull amalra
ommpunaad. bo3opHu cerMeHTiamga OaHkK Xu3Mmariapud 0030pHIa HCTEbMOTYMIIAP
TaJIa0JIAPUHUHT XYCYCHUATIAPH acoCH[a TypyXJialll aMaira OoImmpuwiaan. AManuérna sca
MapKeTUHT (paonuaTuaa ymoy ycyJuiapHu OeBOCHTAa OOFIMKIMKIA aMaira OUIUpHIIra
xapakaT KwinHaau. dakaT IIyHJarnHa OaHK Xu3MaTiapu 0030pHia MapKETUHTHUHT
camapaIopJIuK Japaskacy OLIMIIY aMajra OUIMPUIIa M.

3amMoHaBUM OaHK XHW3MatTjap TYpPHUHHM SIpaTHIl Ba aMaJu€rra TaTOMK 3THIL
TaMOMMIUIapu KyHugaru 3-pacMjia KeITUPUIITaH.

bank xyu3MaTiapu TYpUHH SpaTUIL Ba aMaIMETTa TaTOMK 3TUII

TaMOWHIUIapu
Bank xusmar TypiapuHu sHajla JMBepCH UKLy 4 bank xu3MaTiiapuHu Makcaiim 0030pUHU
¢ ) o
KHITHII ’ TaHJIAIIra CTPATETHK SHIALIYB

Twxopat 6aHKIAPUHUHT MUKO3J1ap Oa3acHH (

HaK/UIAHTHPHIITd MaKCcalJll CHAALTYB Bank xu3MaTinapuHu KypcaTuiga 3aMOHaBUM
'Y
| 4
Xap Oup MHKO3ra MaH3WJUIAIITHPUIITAH (SIKKa) CCPBHCHH TalIKWII STHI
TapTUOaary EHAanIyB
Xu3Mar TypJapuHU KypcaTHIIAa peHTa0eIITHKKa
Sparunran Xxu3Mat TypJapruHHA HHHOBAI[MOH 'Y SpIHIT

XyCYCHSITIa 3rajiuru

3-pacm. Bank Xu3MaT/IapH TYPHUHH SPATHII TaMolinLIaput®

12 Myannud TagKuKoTIapu acocHia Ty3HIraH
13 Myannud TagKuKoTIapu acoCHIa Ty3HITaH
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Myammd TomoHuAaH Takiud HSTwiraH ymolOy pacMiaard OaHK Xu3MaTiaapu
TYpUHH SIPATUII Ba aMaJIMETra TaTOMK STUII TaMOMHIIIapu (paosl MApKETUHT TUZUMUTaA
acoCJIaHTaH X0J1/1a Ty3UJIIH.

banknaru HapXHUHT MIAKIJIAHUIIUHYU Y3Ura XOC XyCYCUATH IIYHJIaH UOOpaTKHu,
OaHK XM3MATHUHUHT HMCTEHMOJI KUWMATH XaMJa YHUHT HapXu ypTacuja aHuK y3apo
OOFJIMKJIUK UYKIUTUAAAUP.

bank xw3Marnapw HApXUHU MIAK/UTAHTHPUINAA MApKETUHTHH KyWHIarud
MaKCaJUIapUHHU KEITUPHUII MyMKHUH:

- OAaHKHHUHT XaETUIIMTHHN TabMUHIIAIIL

- yxopuid (poriaHN MaKCHMAaJLIAII THPHIIT;

- OaHK xXM3MaTiapu 0030pHIa €TaKUMIMKHHU Jrajuiam (pakobaTuuiap opacuia
eTaK4yu OYJIuI, FOKOpH cu(aTaaru Xu3MaTHU KYPCATHILI).

Ymby makcajiapra SpUIIMII YYyH Myauiud TOMOHHUJAH TAIKUKOT HIIHA
O0aHK xXu3Matiapu 0030puIard KOMMYHHUKAIIMOH CTpaTervs WIUIA0 YUKWIIU Ba Y
Kyhugaru 4-pacmia akc 3TTUPUIITaH.

Bank xu3MaTinapuHUHT
Makcau 6030pu

bank xuzmatnapunu
KOWUNAIITUPHUII CTPATETUACH

J L

| KoMMyHHKannoH MakcaiapHu Oenruiart |

A 4
| Bo3zopra xu3mMaTnapHu CHIDKUTHUII CTPATErHACHAA Xap OMp KOMIOHEHTHUHT YPHUHM aHHUKJIAII |

W
CHUIDKATHII CTPATCTUACUHUHT acocui KOMITOHCHTJIapHu

\ 4 v y N Z v
bank xusmariapunu KamoaTunnuk IMepconannamran Tyrpunan tyrpu
COTHIIHU 6 MapKETUHT
WIIaH aJoOKacH COT p
Pexama par0aTIaHTHUPHII K yB

4-pacM. bank xuzmartapu 6030pu1a KOMMYHHKAIMOH CTPATErUsiHA UILIA0
uuKHI Gockuuaaput

IOxopumarn pacmaa KeNTHPWITAaH KOMMYHHKAIIMOH CTpPAaTeTUSHU HIIIa0
YUKUII TWXKOpaT OaHKJIapd TOMOHHUJAH oJu0 OopuiiaguraH omneparusiapra
acocjaHau.

Xap KaHaa XyKajauk cyObeKTiIapu KaOu THKOpaT OaHKIApUHUHT (PaOTUSTUHA
NUpPOBap/ MakKcaJu JapoMaj TONMIIAaH HOoparTaup. Xajakapo amMaiuéraa THKOpaT
OaHKJIApUHUHT ¥3 Ba jKaj0 3TWiraH MaliafiapAaH MabiyM JapoMaj TOMHUII Y4YyH
om0 OopamuraH (AoTUATH aKTUB omepainusiiap jaed HOMIIaHAIH. V3 moxusrtura
acocaH TIKOpaT OaHKJIAPUHHUHT Y3, IOPUIAMK XaMJa J>KUCMOHHMM IIaXCIapHUHT
BaKTHHYA OYII TypraH myJ MaOJarapuHy ka0 STwirad Mabjiarnapuiad y3 HOMUIaH
MabJIyM Japomaj TONUII Y4YyyH oJu0 Oopaauran (aoiusTd akTUB oOleparusiap
XHUCOOJIaHaIH.

TwxopaT OaHKIapy aKTUB onepalusiapHu oiud 0opuil GaoausTy xapaéHuaa
MabJIyM Japomaj TONHUIIra XapakaT Kuiaau. JlekuH OaHK OM3HECHMHHUHI OOlIKa
XYKaJIMK CyObeKTIapuiaH acocuil (hapKu MIyHAaH UOOPATKU, THXKOPAT OaHKIapUHUHT

14 Myannug TagKuKoTIapu acoCcHIa Ty3HITaH
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napoMajiiapu ¥3 MOXUsiTUra acocaH Oup-Ouprnapunan dapk Kuiaau. busz tuxopar
OaHKJIApUHUHT aKTUB OIEpalUsIapUHA aCOCaH UKKH Typyxra Oyiamus:

1. ®ouznu gapomaiap.

2. ®ouscus napomaiiap.

Tuxopat 6aHkIapuHUHT (HOU3IU Ba (GOU3CU3 JIapOMajl KeJITUPYBUU aKTHBIApU
TapkuOu OaHKHMHT (DaoiusTUra acocan oup oupuaan apk Kuaaau. TaaKUKOT UIuaa
Myamuid THKOpaT OaHKIAPUHUHT (OU3IHM JapoMajjiap Typiapura KpeauTiaplaH
onuHTaH (ousmnap, JU3UHT, PakTOpuHT Ba (HOpPEeUTUHT omnepauusIapuaaH OJIHHTaH
¢douzmnap, Oomrka TIKOpaT OaHKIApUIAru ACTO3UTIapaaH OoJuHTraH (ousnap, Gpousu
OenruiaHraH KMMMATJIM KOFO3JIapJaH JapoMajuiap Ba OaHKJIapapo KpeauTiapiaH
oNMHTaH (HOM3JTApHU KUPHUTTAH. YOy aKTHB ONEpalMsIapHUHT Typiapu V3
MOXUSTHUTA acocaH (Pou3 acocuia 1apoMaj KeATHPAIH.

Twxopar OaHKJIApUHUHT (POU3CU3 JapoMajUlapu 3ca, YyJIApHUHT (DaoausTu
JTABOMUJIA MabIyM AapoMaj KeaTupaau. Myammid uiamMuil TaIKMKOT UITUA THKOPAT
OaHKIApUHUHT (POM3CHU3 JapoMajiiap TAapKUOWra BOCUTAYWIIMK XU3MATIApPU YYyH
KOMHUCCHUOH WUFUMJIAp, XOPWKUN BAJIIOTa ONepalusiiapuaIad 1apoMaiiap, KUMMaTId
KOFO3J1ap OMJIaH OJIM COTAMCUJIAH 1apoMaJyiap, MaciiaxaT Xu3MaTiap y4yH TYJIOBIap,
KMMMaTOax0 MeTajulap Ba Toliap OWliaH orepanusiap/iaH Japomajaiap Ba OoIIKa
aHbaHaBMI Ba HObaHAHABUH OTEpaIlsUIapAaH JapoMaaiap KUPUTTaH.

[IyHu Tapkuanad yTUIL JO3UMKH, THXKOpAT OAHKIApUHUHT (or3in Ba (Hhouscus
napomajuiapu  ypracuaaru — HucOatu  OaHKJIAp — AKTUBJIAPUHUHT  TapKuow,
UXTUCOCIAIITaHJIUTH, MAXKO3JIap TapkuOu kabu OOIlIKa oMuUILIapra OOFIUKINDP.

Wnamuii u3naHUIIMMHU3Ja MamilakaTUMu3aa (aonusaT KypcaTaérraH apum
trxopat 6ankimapuauHar 2005-2009 fimnnapaaru akTUBIAp TApPKUOW KOMITIEKC TaXJIHII
TIaU. VnMuii MIMTUMUZHUHT TpeaMeTH crudaTiaa MaMiIakaTUMU3IArd YHT Hy Y3,
HupuK THxKOpaT OaHkiIapu xucobnanraH ‘“‘MukpokpenutOank”, “MmnorekabaHk” Ba
“ArpobaHK”  aKIUAJOPIUK-THOKOpAT  OaHKiIapu  onuHAW. byHuMHr  acocuit
cababnapuman Oupu aifHaH ymOy TWKOpaT OaHKJIApU Y3JTapUHUHT (HaONHITIApU
Ownan Oup-Oupuman Gapk Kwiaau, aHaH Oy OMHJI aKTHB OIlepaiusiapari
MapKeTUHTHU MOXMSATHHHM XaMmJa axaMUSTHHU KEHrpoK ouub Oepagu n1eb
xucooOmarimMus (1-xazsan).

Kyiinnaru 1-xaaBan MabayMOTIapy Tax MM IIYHAAH JajojiaT Oepaauku, Ous3
TaHJIaraH TIKOPAT OAHKIAPUHUHT aKTHBIAP TApKUOW Typiuda. JIekuH, ymapHHUHT
Oapuacua MUXKO3JIapra OepwiraH KpeauTJIapHUHT srajuiaran yaymu okopu. 2009
munna OAT  “Mukpokpeautbank’uaa ymoOy kypcarkud 69,5 ¢ousnu, OAT
“Unorexkabank’uaa — 55,4 dousznu Ba OAT “Arpodank’una — 73,1 GousHu Tamkui
9Tnu. byHIaH Tamkapy akTUBIAp TapKUOUIa KeHWHTH YPUHHU Kaccagard HaK] My Ba
V36exncron PecryGmukacn Mapkasuii  6aHKM Xuco06 pakaMuaard MaxOypuii

3axypanap CyMMacHu srajiad TypuOIu. Yoy KypcaTKn4 OAT
“Mukpokpeautoank’unaa — 21,9 ¢pousnu, OAT “Unorexadbank’una — 29,6 ¢housnu Ba
OAT “Arpobanxk’wma — 17,4 douszan Tamkun H>Tau. JlekuH Oomika THXOpaT

OaHknapumaru  MaOnarjmap MUKAOpH  Oup-Oupuman  dapk kuimagu. Yoy

kypcaTkuwiapaan dHT kKaMm kypcatkud OAT “Mukpokpeautdank’unaa — 0,2 dhousnu,

OAT “Unorexkabank’uga — 9,0 ¢omsnu Ba OAT “Arpobank’maa — 2,5 ¢dousHH

tamkwi 3. HlyHn TabKupiam JI03uMKH, Oapya TKopaT OaHKIAPHHHUHT aKTHUBJIAP
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TapKUOWIa KMMMATIM KOFO3Japra HyHalnTHpWIraH Malliariap KyJa KaM YIIyIIHA
sraymanau. Ymoy kypcatkud OAT “Mukpokpenutoank’uga — 0,5 ¢ousnu, OAT
“Unorexkadbank’uaa — 0,2 ¢ousnu Ba OAT “Arpobank’una — 0,9 dousnu Tamkumi
oTau. busHUHT QuKkprMu34a, Oy X0IaT X03up/ia MaMiIaKaTUMHU3 TIKOpaT OaHKIapuaa
KUMMATIM KOFO3Jap OWIaH oONepalHsyIapHUHT CYCT JapakKadaluTHIaH JajioyiaT
oepanu.

1-sxkaaBag

YSﬁeKI/ICTOHIlaFH aﬁpnM THZROpaT 63HK.]'IapI/IHI/IHF aAKTHUBJIapHu TapKI/IGI/I15

(ponzna)
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Huaaap A~ )
OAT “MukpoxpenurTéank”
2005 13,4 12,1 46,8 0,1 11,6 6,6 9,4 100,0
2006 21,4 7,2 40,5 15,1 8,3 5,3 2,2 100,0
2007 16,1 11,5 61,7 0,5 5,9 0,6 3,7 100,0
2008 30,2 2,0 60,6 0,2 3,8 0,3 2,9 100,0
2009 21,9 0,2 69,5 0,5 3,6 0,2 4,1 100,0
OAT “Unorexkadank”
2005 18,6 15,4 49,1 2,1 7,2 0,3 7,3 100,0
2006 26,1 23,7 39,3 3,3 4,6 0,1 2,9 100,0
2007 20,4 16,8 54,6 11 3,7 0,5 2,9 100,0
2008 28,1 9,8 56,2 0,3 3,3 0,1 2,2 100,0
2009 29,6 9,0 55,4 0,2 3,7 0,3 1,8 100,0
OAT “Arpo6ank”

2005 21,7 3,8 57,8 1,6 9,2 2,6 3,3 100,0
2006 15,7 7,6 63,1 3 6,6 2,8 1,2 100,0
2007 17,4 7,8 66,1 1,3 4,6 0,4 2,4 100,0
2008 14,7 2,0 75,6 14 4,2 0,6 15 100,0
2009 17,4 2,5 73,1 0,9 3,9 0,3 1,9 100,0

“MuKpoKpeIUTOAHK aKUUSIOPIUK THXKOpAT OaHKW (QaonusaTuga KpeauT
CUECATUHUHI acOCUMM Makcaad, KWUYMK OHM3HEC Ba XyCycud TaaOUPKOPIMK
CyOBEKTJIIApUHUHT KpeAUTIalaH nbopartaup. YOy OaHKHU TallIKWJI 3TUUI Ba YHU
daonusaTHra GeBOCHTa YHTUOOPUHM KapaTnb KenaérraH Y30ekucToH Pecry6iamkacy
[Ipesunentu UM.A.Kapumor “Illy OGopama 2006 #Hwima Tamkwi JTUITAH
“MuKkpokpeUTOaHK "HUHT  (aoNMITH  XYyCyCHIa  alloXuaa TYXTAJIHII  >KOU3.
MamnakatuMu3HUHT Xyayaiapuna 78 Ta ¢unmuanu Ba 270 maH 3uén MUHHUOAHKU
daonusaT kypcaraéTraH Ma3Kyp OaHK KHYMK OM3HEC Ba XYCyCHH TaJOMPKOPIUK
TapMOFUHU KpEIWTIIap OWjaH TabMHHIAmTa Xu3Mmar Kuiamokaa. 2007-2008 iumiap
naBomua yml0y OaHK akTUBIapu MHUKAOPH 3,5 O6apobap, KHUMK OU3HEC Ba XyCycui
TaIOMPKOPIMKHUA KpeauTiam Xaxmu 4 Oapobapra omau Ba Oy makcamiapra 150
MUIIMApA,  CYyMJaH  OpTMK  Mabmar  hyHantupunan.”®  Vmby — omun
“MuKpoKpeAUTOAHK aKIMSIAOPIUK-TIKOpAT OaHKU (aonusThura OepuiiraH MHXoOui

15> Tuxopar GaHKIAPMHMHT MabIyMOTIAPU ACOCHA MyaslIid) TOMOHHIAH TY3MITaH
16 Kapumos U.A. YKaxoH MOIUABHIA-UKTHCOAMI HHKAPO3H, Y30€KUCTOH MAPOUTHAA YHH GapTapad STHIIHUHT
iymmapu Ba yopanapu. -T.: “ V3bekucton”, 2009. —b. 9.

15



0axo xwucoOmamamu. Jlexun 2010 #immma MamilakaTUMH3a axOJWHU M OWiiaH
TabMUHJIANIa KUYUK OM3HEC Ba XyCYyCUM TaIOMPKOPIUKHU KaJlajl PUBOKIAHTUPHILL,
XM3MaT KYpcaTull Ba KacCaHAUWJIMKHU KEHT XOpUW KWIMII KYy37a TyTWIraH. Yoy
MacajaHu WxoOui xan stuija “MukpokpeAMTOaHK ™ aKIUSAOPIUK THXKOpPAT OaHKUTa
anoxuaa 3bTUOOp Kapatwirad. by 3ca OaHKHHUHI MapKEeTUHT XU3MaTu (PaoTusSTUHU
XO3UPrd  3aMOH  XyCyCHUATIapura MOCHAIIMIIMHU Ba Wl  (DAONUATUHU
TaKOMWUIAIITHPUIIHU TaKO30 3TA/IH.

Twxopar OankuHM Oomka Oapya XYXKalMK OPUTYBYM TalIKWAJIOT Ba
Myaccacaiapuzan Qapku xamaa (axkaTruHa ¥3ura Xoc XycycuaTura sra OyiraH
Myaccaca 1e0 Homuai MyMKUH. Trkopat OaHKM JaBIATHUHT, IOPUANK [IAXCIAPHUHT
Xama axOJMHHHI BakKTWHYa OV Myl MaOiarnapuHu KailTapub OepHIILIHK,
TYJOBIWIMK Ba MYJJATIWIMK I[IApTIApU acocuja ’Kamiad ynapJaH y3 HOMHUJAH
MabJIyM JIapoMaji OJIUII MaKCaaua KOUTAITHPUII (PAOTUSTHHN aMalra OlupaJural
Myaccacaaup. Twxopar OaHKIApUHUHT Y3 (DAOTUSATHHU OJIMO OOpHUINK YUYyH Tyl
pecypclapyuHUHT acoCUi KUCMUHHU, adpuM xoiuiapna 90 ¢dowusraya aitHaH xand
ATWITAH MalJyaFiap TalIKWI dSTaaud Ba Oy ylapHM OoIIKa XVKaIUK IOPUTYBUU
cyObekTnapaan axpatud Typaau. TwxkopaT OaHKIapUHUHT acocuil (aonusitu Oy
BaKTHMHYA OVII myn MmalOiarjapuHM KpeauTopiiap Ba Kap3aopiap ypracuiaa xamja
COTYBUMJIAp Ba Xapuaopiap ypracuja IOPUILIMIIMHU BOCUTayucu cudartuaa oyud
oopum xucooOmanaau. LllyHu Tapkuaiam J03UMKHA, UKTUCOIUETAA Tyl MaOJaFiapuHu
KOMJIAIITUPUIL F03acCHIaH (HAOIHSITHU UXTUCOCIAIITAH MOJIUA-KPEIUT UHCTUTYTIApH,
SbHA MHBECTUIMS (DOHIUIAPU, KPEOUT YIOMIMAIapy Ba CYFypTa KOMIIAHHMSUIAPU Xam
oinb Oopaauap.

TwxopaT OaHKIApUHUHT pecypc ©Oa3acu HKKUTa MaHOagaH, SbHU V3
Ma0narjapy Ba YHra TEHIVIAIUTUPWITaH pecypciap Xamjaa »Kajld JTWIraH
MaOnaFnapiaH TalIKWI TONMaid. Y3 MaONlaFlapu Ba YHIa TEHIIAIITHPUIraH
pecypciapra ycTraB KamuTaid, 3axyupa (OHIM Ba TaKCUMJIaHMaraH ¢oina Kupaiu.
Kan6 stunran mabiariapra 3ca JCMO3UT OMNepalysuiapy, HOJACMO3UT olepalusiiapu
Ba KUMMATJIM KOFO3JIApPHU >KOMIAIITUPHUIIT KUPAJIH.

CyHrru wKKu WHiiga TWKOpaT OaHKJIApUHUHT yMyMHM KanuTtaiu 2 GapoOap
Kymaiau. OupruHa YyTraH MWIHUHT = Y3uJa eTakud OaHKJIApHUHT  HHU30M
KaMFapMaJlapMHU OLIMPHII y4yH Kymmmua paBumga 500 muumapa cyMIaH OpTHUK
JaBiaT MaOJaryapy axpaTwiay. baHKIapuMu3 KanuTAJIMHUHT €TapJIWIIMK Japaskacu
23 ¢dowusgan omaau. by aca 0aHKIap MOHUTOPUHTY OWJIaH IIYFyJUITAHAIUTAH XaJIKapo
bazenp KymuTacu TOMOHHMJAH O€NTMaHTaH XallKapo CTaHaapTiIapAaH Kapuib 3
O6apobap kymaup.

Kyiinparn 2-xansanga pecnyOnvKaMu3Aard apuM THKOpAT OaHKIApUHUHT
2005-2009 i#mnnapmary  MaXOYpUATIAPUHUHT TapKUOW  KENTUpWITaH. Yoy
KaaBaJJard MabJIyMOTIIAPHUHT TaXJIMJIM IIyHU KypcatMmokaaku, 2009 innga OAT
“Muxpokpenutdank”’na MaxxOypustiaap 55,3 GousHu, TamKuia dTraH Xojjaa YHUHT
¥3 MaOnarjapu Xamja TEHIJamTupuiran wMaonarnapu 44,7 ¢Gou3HU TalIKui
»TMOKaa. ByHWHT acocuii cababu mryHmaH uOOpaTKH, MamylakaTUMU3Aa THXKOpaT
OaHKJIADUHUHT  KamWTaUlalllyB JapakaCMHU  OIIMPHUIN  MaKcaaujaa JaaBjiaT
Oromketuaan Mabnarmap axparuiMmokaa. OAT  “MuxpokpeautdbaHkra Xam
myHaai monusaBui kymak axparwirad. OAT “Unorexkabank”na maxOypustiap
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kamu - 87,3 (ousHM TamIKWI ATraH Oyjca, YHMHT TapKUOHJa MHKO3JIAPHUHT
Mabmarmapu — 69,8 dousnu tamkua 3tau. OAT “Arpobank”na MaxOypustTiap —
89,0 pomsHHM TalIKKI ATraH Ba YHUHT TapKUOUJa MUKO3JIapHUHT MalJariapu 62,5
dbousnn xamaa xykymat Mabmarmapu 10,5 dousnu Tamkun >tau. byHuHr acocuit
cababu, OAT “ArpoGaHk” opKaJqu MaMJIaKaTUMH3]la JaBjiaT OIOJKETH HXKPOCH
amaJjra OLMpUIain.

2-KaaBAJ
“MukpokpennTéank”, “Unorekadank” Ba “Arpo0aHK” aKIHAJIOPIUK-THKOPAT

OaHKJIAPUHH MAKOYPHSITIAPHHUHT TAPKUOH 1’

(pousna)
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OAT “Muxkpokpeauréank”
2005 11,0 27,5 40,0 10,2 88,7 7,6 3,7 11,3 100,0
2006 6,0 25,8 12,0 11,7 55,5 43,7 0,8 44,5 100,0
2007 0,4 19,5 28,8 0,6 49,3 49,1 1,6 50,7 100,0
2008 1,4 26,1 22,4 0,4 50,3 47,4 2,3 49,7 100,0
2009 0,8 36,0 18,3 0,2 55,3 42,7 2,0 44,7 100,0
OAT “Hnorexadank”
2005 8,2 78,1 2,4 0,3 89,0 5,3 5,7 11,0 100,0
2006 4,0 86,1 1,7 0,4 92,2 3,8 4,0 7,8 100,0
2007 9,3 75,0 3,8 0,7 88,8 6,4 4,8 11,2 100,0
2008 13,7 67,9 3,1 0,7 85,4 9,4 5,2 14,6 100,0
2009 4,0 69,8 12,6 0,9 87,3 7,8 4,9 12,7 100,0
OAT “Arpo6ank”

2005 1,8 52,4 9,9 18,1 82,2 10,9 6,9 17,8 100,0
2006 4,7 58,5 8,1 15,6 86,9 7,8 5,3 13,1 100,0
2007 6,5 54,1 20,0 6,3 86,9 8,4 4,7 13,1 100,0
2008 15,9 59,2 11,6 1,3 88,0 8,2 3,8 12,0 100,0
2009 15,0 62,5 10,5 1,0 89,0 7,9 3,1 11,0 100,0

Mamiiakatumusaa  OaHK ~ MyaccacaJlapUHMHI  KEHI'  TapMOKra  ara
Oynaérrannuru, y3 HaBOaTuaa, Muxo3napra cudativ 0aHK Xu3MaTiapu KypcaTull,
yIapHUHT OaHK Xu3MaTjapura OYJraHn »HXTUEKIAPUHU TYIUK KOHAMPHUII Ba
TUXKOpaT OaHKJIapH ypTacuja COFjoM pakoOaT MyXUTHUHU Ky4alTUpUILITa UMKOHUSAT
ApaTMOKJa. DByHHUHI HaTWXXCHAA WIrapd acocaH MWUPUK THXKOpaT OaHKIapu
xu3Matnapugad ¢ongananud KeilraH WUPUK KOPXOHA Ba TAlIKUJIOTIAp Y3J1apu
Y4yH MabKyJl KelaJuraH THXKopaT OaHKIApUHU TaHiIa0, yIapHUHT MIKO3JIapura
AWJIAHUIIIMOK/IA.

MonusBuii Gapkapop WHpUK MUXKO3j7apra OaHK XH3MaTiapu KYpCaTHIl OCOH
Oynmacanga, KWHYMK THXKOpAT OaHKIApW MUpHUK TWXKopaT OaHkiIap OumaH
pakoOatiamrad XoJjaa, YJIapHUHT MIKO3JIApUHU V3JIapura Kal0 KuiaéTraHINuTUHA
aca PUBOXKJIIAHETTaH pako0aT MyXUTHHUHT amanaard udogacu cudaruma Kaig dTHII
MyMKHAH. YOy OMIJI 3Ca XO3UPTH BaKTIAa THUXOpPAT OaHKIAPUHUHT MapKETUHT

Y Twxopar GaHKIAPMHUHT MabIyMOTIAPU ACOCH/A MyaJlTi() TOMOHHIAH TY3UITaH
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XU3MaTjaapuiad JIEMO3UT CUECATUHU MILIA0 YMKUII Ba YHM aMalueéTra KUPUTHUILIA
WYKW OMWJUIAp/IaH OKWJIOHA (oiiianaHUIIHU Tanad dTajau.

KumMatnu korosnap O0030pMHHMHI Oapua OoOIlKa KaTHAIIYUJIApU Opacuja
TUXKOpaT OaHkjIapu 1y Ownan dhapkiaHaauKy, yiaap OUp BaKTHUHT Y3uJa KUMMATIIN
KOFO3JIap OO30pMHMHT KOHYHUMJIMK OuWllaH pyxcarT OepuiraH nespiu Oapua
MOJIMSIBUM BOCHTAJapuia: akuusiiap, oOnuranusiap, Iemno3uT cepTudukaTiapu Ba
BeKceulapa SMUTEHTIap cudatuaa KatHamumapu wMymkud. 2010 #unga
TIKOpaT OAaHKJIAPWHUHT KaMUTAIWHU KYMauTupuin OWJiaH Oupra ynap TOMOHHUIAH
aXOJUHUHT TyJl MalnariapuHu OaHK OMOHATIapura xajiad KHIUIITra aaloXuaa
BTUOOP KapaTWIHIIM Tanad JTUIMOKAa. by daomuatHu ommb Oopumiga OaHK
MapKETUHTMHU aXaMUsATH OpTUO OOpMOKIa.

Xo3upru BakTAa AYHEHUHT PHUBOKJIAHTAH MamilakaTiapd OaHK THU3UMUJA
MIDKO3Map OunaH y3apo MyHocabaTinapunu Oomkapumga CRM  (Customer
Relationship Marketing) Tu3umMuHM Kymiamn KyJga KEHr aMajduéTra KUPUTHIITaH.
bynnait €éumamyB Ou3 Takimd 3TraH OaHK XU3MATIApUHU HWIIIA0 YMKHUIIL Ba
aManuéTra TaTOMK ATUII TAMOWMILJIApUTa XaM MOC KeJaJu.

CRM (Customer Relationship Marketing / Management) — 0y wmmKko3ra
WYHAITUPUIITAHIMK TAMOWMIIATA aCOCIIaHTaH OU3HECHU JOMMUM PUBOMXKIIAHTUPHUII OYitnya
OM3HEC — CcTpaTerussHu makanTupuiaad noopataup. CRM TH3UMHM TEXHUK >KUXATIaH
THOXKOpAT OAHKMHUHI MIKO3JIapu TYFpUCHAArd Oapua MablyMOTJIAPDHU WWFHIL, YJIapHU
KaliTa WIIlIall Ba MabJIyMOTJIAPHU OTIEPATUB SHTUIA0 TYPUIUIITMHU TAabMUHIIOBUYMA MaXCyC
BOCHTA Ba JaCTypui TALMUHOTIAH HOOPAT.

Tuxopar Oankiapu y3 aonustura CRM TU3MMHHU KHUpUTHIIAA KyHUJaru
MakcaJJIapHU Kysiauiap:

- OupuHYHUIAH, ¥3 MUXKO3JIAPUHUHT SXTUEKIAPUHU TYIUKPOK KOHIUPHUII Ba
Iy acoc/ia MabJIyM JapoMaJ] OJIUII MaKcaauJa yjap OujaH MyHOocaOaTiiapHU OJUO
Oopuiigan MaHdaaTAOPIIUK;

- UKKUHYHJIAH, Y3 MUKO3JIapy TYFPUCH]IA TYIIUK MabJIyMOTJIapra sra OViIuI Ba
Iy acocia yJapHUHT TajlaOWHHM TYyJia KOHIUPHUII Makcaauja Kepakid manTiaa
OKMUJIOHA TaKJIU(PHU KUPUTHIILIL.

XO03upru KyHHUHT OaHK MapKETHHTH MUXKO3JIap TYFpUCHAA TYIUK Xamga
XaKKOHUM MabiaymMoTiapra 3ra OYiauniHu Tainad stanu. Xap Oup Tkopat OaHKHIaA
MIDKO3JIap  TYFpPUCHJArM MHKPOMABIyMOTJap ©0a3acu TYJIUK MabiIyMOTHH
oepMmaiiau. bynpali canOuii XoJlaTHU SIHTHM TeXHoJorusuiapra acocianran CRM
TU3UMU OPKaJK MXKOOUHM Xall STUIITA XapaKaT KUJIMHMOK/IA.

Tuxopar OaHKM MUXKO3JIapu TyFpucuaaru Oaradcusl MabiaymoTiap Oaszacu
SHTY MabJIyMOTJIap acocua JOMMUN paBUIlIa SHTUJIAHUO OOPHUILHN JIO3UM.

bank Tu3umMua acocuit paonust Typu OVim0, KpeAUT pecypciiapuHu TaKCUMIIALIL,
MIKO3JIap OWjlaH Typiau MOJMSBHN  ONEparysuiap YTKA3WIl, MHKO3JTapHUHT
MabnarimapuHu (oiinan WHBECTUIIMOH JIOMMXAlapra >KOWIAIITUPUII Ba Iy acocaa
UKTHCOAMH (hofia onuI XucooIaHaIm.

Ky#tnnaru 5-pacmna “MukpokpeanTOaHK” aKIUSIOPIUK THXKOPAT OaHKUHUHT
2000-2009 #imnnmapmard  akTUBIApW Ba yCTaB  KANUTAIMHUHT  JIUHAMHUKACHU
KenTupwirad. Pacmaan kypuHuO TypuOAUKH, ymIOy KYpCaTKUWIAPHUHT AMHAMHUKACH
TaxJIMJI KUJIMHAETTaH 1aBp/ia JOUMO YCHIIl TEHEHIUATA raup.
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S-pacM.“MuKpoKkpeIuTOaAHK” aKIUAIOPJINK TH:KopaT 0ankuHuHT 2000-2009
M/LIapaaru aKTHBJIAPH BA YCTAB KANIMTAJMHUHAT THHAMHKACH®

[IporHo3 MopemiapuHu Ty3ulga OaHK (aoNUsATH aCOCUM KYpcaTKUUJapu
ypracuna OOFIaHUII 3UYIMKIAPUHU aHUKJIAIl 3apyp. ByHMHr ydyH KypcaTkuwiap
¥pTacuaa xycycuid Ba )xypT koppesiius KodphuirueHTIapuHu XUCoOIalll KEpax.

OAT “Muxkpokpeaurdank”’HuHr 2000-2009 immnmapaarn acocuilt  paonust
KypcaTKkuuwiapu Oyiinya KyHugard Ky OMUAJUTMK SKOHOMETPUK MOJIENb TY3HIIJIN:

Y =-67074,2+0,000212 - X, +0,023- X, (1)
R? =0,9714, F =11911, DW =1,92.

Ymly Mozengan yH! KYpUIl MyMKHUHKH, OaHK akTUBIApy 1 MJIH. cymra oiica,
OankHUHT (oiimacu yprada 212 MHUHT cymMra OpTHILM MyMKUH. baHk ycraB kanutamu 1
MJIH. cyMra oitca, OaHKHUHT (oiinacu ypraya 2300 MUHT cyMra OpTUILN MyMKHH.

DKOHOMETPUK  MOJCIHUHT  JeTepMuHanus Kodpduuuentn R*>  HIyHH
KypcaTaaiuky, VYpraHuna€trad xapaCHHUHT 97 Qousum Mojenra KUPUTHITAH
oMIJIIapra, Koiaran 3 ¢ousu 3ca Xucoora oJIMHMaraln oMusuiapra OOFIIvK.

TaaKuKOTAA OJIMHIaH SKOHOMETPUK MOJICIIHM YpraHwia€TraH »kapaéHra Moc
KeMUIUHU  Tekmmpuin yayH Oumepnunr F-me3onupman doitmananunau. Arap
xucobnanrad F-mMe30H KuilmMaTH >KajgBanjaru KUMMaTHIaH KarTta Oyica, OJMHTaH
MOJIEJIb peal YPraHWIAE€TTaH kKapa€Hra MoC KeJaau.

F-Me30HHUHT xaaBail KuiMaTtu 5,61 ra TeHr, xucobaanran kuiMatu 3ca 119,11
ra TeHr. Jlemak, olMHraH MoJIeib pean >kapa€Hra MOC Kejlap 3KaH Ba ymly MoJelb
Epnamua 6aHk GoiracHu MPOTHO3IAIT MyMKHH.

OAT “Mukpokpenutoank”HuHr 2000-2009 #wmnapaarn  acocuit  paonusr
KypcaTku4uaapu acocuja OaHKHUHT (poiigacu, yCTaB KamuTalld Ba aKTHBJIAPUHU XUcoOra
OJITaH XOJIJa YIIOy KYpCaTKUWIApHU Y3ap0 OOFIMKJIMIMHU aHMKJIAIL, YJIapHU Oup
Oupura TabCUPHHU YPraHWI XaMmJa Kelakakjaa yjap Y3rapUildHU TPOTHO3 KHJIHIII
MYMKUH. YOy KYypcaTKUWIapHU MPOTHO3JAll OaHK Y4yH KEeJNTyCH Muuiapja Y3WHUHT

18 OAT “MukpokpeanTOaHK  HUHT MabIyMOTIApH aCOCHIA MyaJlTid) TOMOHH/IAH TY3HIITaH.
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UKTUCOJUIM CTpAaTErvsiCMHU HIUIA0 YUKWIIMra MUKAOpuUd acoc sipatunaau. lynu
uHoOatra onub rokopujaa kentupuiaran (1) skoHoMeTpuk MojennaH (oigananuo
nuccepranusiga “MuKkpokpeauTOaHK™ aKIUsI0PJIUK THx)OpaT 6anku ¢oimacuuu 2010-
2015 #unnapra mporHo3 KuKWMaTIapu XucoOJaHTaH Ba HaTWXajgap Kydujaard 6-
pacMa akc STTUPUIITaH.
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6-pacM. MUKpOKpeIUTOAHK' aKIUSATOPJIUK THKOPAT OaHKUHUHT doiixa
NapaKACH Y3rapuIIMHUHAT IPoruosu’®

Ymly pacM  MabiyMmMoTiapuaaH  IIyHH  Kypumn — MymkuHkd,  OAT
“MuKpoKpenuTOaHK "HUHT  ¢oiimach HWWIIMK — yprada 6-7  Qousgan  opTHIU
Ky3aTHJIMOK/Ia.  TaJKMKOTUMHU3[A  SIpaTHITaH OSKOHOMETPUK  MOJENb  Y3UHHHT
XAKKOHUIWIMIMHA KypcaTAW Ba ILIyHTa Kypa OJIMHIAaH NPOTHO3 XaM XaKKOHUM Ba
acocianran ne0 xucooOmam MymkuH. OJuHTaH HaTWwKalapaaH OaHK (aoIUSITUHU
OOoNIKapuIIIa, YHUHT aKTUBJIApU XaM/a OaHK YCTaB KaUTAJIMHU TapTHOra COJIMII Ba 1Ty
acocuia TYFpu KapopJiap kKaOyn Kuiuiaa (GpoiaaaaHuiin MyMKYH.

XVYJI0CA

TaaKWKOT HaTWKajJapWra acocjaHTaH Xoiga Oup KaTop WiIMuN Takiud Ba
TaBCHsUIAP UIITIA0 YHKHUIIJIH.

1. TagkukoTna TwKopaT OaHKIApW Xu3MaTiaapu OO30pUHM CerMeHTJaIga
HadakaT Oomrka OaHKJIAp TOMOHHIAH KypcaTWJaJuraH pakoOaTHU, Oalkd HOOAHK
Myaccacajiap TOMOHHUJIAH KypcaTWJIaguraH pakoOaTHU XaMm XucoOra oJuIIapu
JO3UMJIUTH  KypCcaTWiaAu. VYJap KpeauT YHoIIMalapd TOMOHHIAH MIDKO3JIapra
Oepuna€Tran KpemauTiIapHU TapTuO - KOWJacuHu, (HOW3 CTaBKaJapwHU Ba
MWYKO3JTAPHUHT XOXHUII — dXTUEKIAPUHU JOUMO YpraHuOd YHH MOHUTOPUHTHHU OJIUO
oopunuiapu yo3uM. by 3ca, THkopar OaHKJIApUHUHT pakoOaTOapJONUINTHHU sSHAIA
OIIUPUIIUTA OJTHO KeJau.

19 OAT “MukpokpennT6ank” MabIyMOTIApU acOCHIA MyaslTud TOMOHMIAH XHCO6Ia0 YMKHUIITaH
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2. TagkukorT ummna 6aHk Xu3MatTiapu Oozopuia GaoiausaT IOPUTAETTaH THXKOpAT
OaHKIapu (paosusTUra MApPKETUHT TH3UMUA KYIJUTAaHWIaETraH caMapaii KOMMYHHKALIMOH
CTpaTerusHy UIuiad YMKUII Ba KEHT >KOPUM ATUI HYIUIapy TakiIud STHIIH.

3. TagkukoT HaTWXajlapu OVHHYa TIKOpAT OaHKIAPUHUHT SKYHHH KYpCaTKU4YU
Oynran Qoiinacura TabCUp STYBYM OMIUIAPHU ¥3ap0o OOFIUKIUTHMHU aHUKJIAII
Makcaauaa OSKOHOMETPHK MOJENbh HWNUIa0 YHKWIAW Ba yHUHT  acocuja
“MuUKpOKpeNTOAHK” aKIHMSJAOPJIMK THXOpAaT OaHKW (POWTACHHUHT HMCTUKOOJAArd
MIPOTHO3JIM KUAMATIapH XUco0J1a0 YUKUIIIN.

4. PecnyOnukaMu3gard THXKOpPAT OaHKIApW Y3JIAPUHUHT JIEMIO3UT CUECATUHU
UIUTa0 YUKUII Ba YHU amaJira OIMUPHUIIIA Y3Iapuaa MaBxKys OyaraH KeHI TapMOKJIA
O0aHK MyaccacajllapyJaH Xamja ylapiard Majakajld MyTaxaccuciap XU3MaTuIaH
OKWJIOHA Ba camapanu (oiinanaHui Wynaapy TaBCUS STUIIH.

5. Mamnakatumuzaa aonmust kypcaraérran Oapua Twkopar OaHknmapuga «home
bankingy, «uHTEpHET — 6aHKY, «MOOWIT TesieoH OaHK» KaOu SIHTH KyJlai 3aMOHaBHI OaHK
XU3MATJIAPYUHU YKOPHUM 3TUII Ba MaBXyJ OaHKIapa yJapHU PUBOXIIAHTUPHUIN HYIuiapu
TaBCHUA STWIIU. YIIOY >Kapa€HHU SHaJa PUBOMKIAHTUPUO OOPHINl HATHKAcHIa «OaHK —
MIDKO3» JIaCTypU MyHOCA0aTJIapUHU SXIIWIAIT aCOCHJIAa PeCITyOIMKaMu3a JyHEIAru SHT
3amMoHaBuii TexHosoruss xucobOnmanran CRM (Customer Relationship Management)
TU3UMHHH >KOPUH KAJIHII MEXaHU3MH UITUTA0 YAKUIIIH.

6. Twkopar OaHKIapy Ba YIAPHUHT MIDKO3JApH YpTacuaa IIePUKIMIIK
MyHOca0aTiapuHy (HaoJUIAIITUPUII JIO3UMJIMTH KypcaTwiigy. ByHMHr y4dyH THKOpar
O0aHKM Xap OMp MMXKO3 TyFpucHaa Oapya MablymMOT/Iapra sra OYJIMII Ba MOHUTOPWHT
VpHaTHII TU3UMH acociab OeprIIIu.

7. MaMmnakaTuMu3 aXxOJIMCHHUHT KUMMATIM KOFO3Jap 0030pW TYFpHUCHIATH
CaBOAXOHJIMTHHH OIIMPHUIN YIyH THXKOpAT OaHKJIapHaa IOKOPY Majakaid XOAWMIIap
Ba YeTJaH MYTTAaXacCUcCap >Kajld 3TraH XoJja cail€p mpomMoya — TypyxJjap TY3HII
Jo3uM. Ym0y cail€p mpoMoya TypyXJapu OpKalu >KoWjiap/ia KUMMATJIH KOFo3jap
Oyiirya KeHT TYUTyHTHPUII UIILIAPUHU OJIMO OOPHII TABCHUS ITHIIIH.

8. Twxopar GaHkIapu XW3MATIAPWHU PEKJIaMacUHU OJUO OOpuIIa Mapkaszui
razera Ba >KypHa/ulap OujaH Ouprainukiaa, KaTTa ajajid, MaMJIAKaTHUHT Oapua
Xyayajiapuaard yKyBuuiapra etu0d Oopaauran omMaBuil axOoOpoT BocHTalIapu
Xu3MaTuaaH HonanaHuIl MacalaCuHU KalTa KyprO YUKUIIT MyXUMIIUTH aCOCIIaH]IH.

9. MamnakatuMu3ia Y30eKHCTOH Pecny6iumkack OaHKIAp —acCOLMALMACH
KOIITUIa THXKOpAT OaHKIapHW XOJUMJIAPUHU MApKETHUHT Ba KUMMATJIM KOFo3jap OWIaH
daonuaT opuThIM OYHMYa Malaka OIUMPUIIMHM amajra omupaau. Tuxopar
OaHKIapW XOJAMMIIAPH TapKUOWAAa MAapKETUHT COXacUAard FOKOPH MaJlaKaiu
MyTaxaCCUCIApPHUHT ETHUIIMACIuT KaOu Myammora Oapxam Oepuill Makcaguaa
accolyanus Kouyjaa yiaap Oyinda kKaiita Taiépriam KypciaapyuHU TaIlllKWI ITHII Ba
yJiapra 4eTJaH Majakajil MyTaxaCcCUCIapHHU Kaja0 dTUII TaKIu( dTHIIN.

10. Hlynunraek, MapkeTHHr (AONUSTHHU SHAJa PUBOXKIAHTUPUII HYKTau
Ha3apuIaH TWKOpAaT OaHKIapy Xu3Mariapu CcudaTUHU OIIMPHII Ba  YJIAPHUHT
caMapaJopJIMTUHU KydauTupHil Oyinda Kapopiap KaOyid KWIMII acocjapu uIuiabd
yiKWIIM. bymapHuHr Gapuacu TKOpaT OaHKIApU Xu3Matiapu 0030pH TapaKKUETH
Y4yH ITyXTa 3aMHUH SIPaTaJIH.
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HNxrucon panaapu HOM301HM WIMHH Japakacura Tajgadrop
Abnypaxmanosa Matinydoa MaxamaaMUHOBAHUHT
08.00.13-“MeHeskMeHT Ba MAPKETHHI” HXTHUCOCJIUTH Oyiinya
“baHk Xxu3MatJapu 0030puaa MAPpKeTUHT (PACJIUATHHN PUBOKJIAHTHPUI”

MAaB3yCHIArH AUCCEPTANUACHHUUT
PE3IOMECH

Tassuy (3Hr mMyxum) cy3jiaap: OaHK Xu3zMatiapu 0030pu, THKOpaT OaHKIApH,
MapKETHUHT (HA0THUATH, MAPKETUHTHU OOITKAPHII, MAPKETUHT CTPATETUSICH, MAPKETHHT
KOHIICTIIUSCH, MapKETUHT TaMOWWJUIap, OaHK MapKeTUHTH, OaHK XHW3MaTjapH,
KOMMYHUKAIHS, aKTUB-TIACCUB ornepanusiap, 6030p CEerMEeHTAIIUSICH,
pakoOaTOapoIUIHK, OaHK XU3MaTIapu cudarTy.

Tagkukor o0bexkTH: VY30ekucToH PecnyOnukacu  OaHK — TU3MMMJAru
“Mukpokpeautoank”, “Unorekabank” Ba “Arpo0aHk”  aKIUAIOPIUK-THKOPAT
OaHKJIApUHUHT (DAOJIMATH TaHJIAHTaH.

NmHuHr Makcaau: MamiakatuMu3 OaHK Xu3Matiapu Oo3opuia Ghaoiust
fopuTaéTrad  TIKOpaT  OaHKJIAQPWHWHT  MapKeTHHT  (AOJTMATHHU  sHaja
PUBOXIIAHTHPHUIIT HCTUKOOJUTApUTa O WIMHH Ba aMajauii TaBCcHsutap wWIniabd
YUKUIIAaH HOopart.

TankukoT ycy/uiapu: TaAKUKOT >Xapa€HUIa HMKTHCOAMI-CTATUCTHK TaxXJIMII,
AKCIepT 0axoialll, CerMEHTIAll, CYpOBHOMA Ba aXOOpOT TYIUIAlll, TU3UMIIU EHIAIIYB,
HKOHOMETPUK MOJICIUIAIITUPHIN, WIMHI alOcTpakiusg Ba OoIIKa yCyJulap/laH KEeHT
dbolnananuaraH.

OJMHraH HATHKAJIAP BA YJIAPHUHI SHIWJIMIU: TIDKOPAT OAHKIapU MapKETHHT
(daonuiaTH TylyH4Yacura Myauii(iavk wiMuil Tabpudu Oepuiran; 0aHK XU3MaTIapH
0030pu Ba YHUHT TapKHOWN Ty3uIMadapuHHA (HAOTUAT KYpCaTUIl MEXaHU3MHU Ba YHTa
TabCUP ATYBYM OMWJUIAp aHUKIA0 Oepuira; Txopar OaHkiIapu daonuaruaa OaHk
MapKeTHHTH Ba YHUHT TapKUOWMN KHCMJIADUHU CaMapaJOpJIMTHHA  OIIMPHINTA
UYHANITUPUITraH Taag0upJap TU3UMUHUHT aCOCHI 3JIEMEHTIApUHH OOIIKAPHIL WYILIapu
acocnab OepwiraH; OaHk xu3Mariapu 0Oo30puaa MapKETUHT  (DAOTUSATHHU
caMapaJopJIMTHHU OIIMPHUINTa HYHAITUPWIITAH CTPATErus UIIa0 YMKUITAH; THKOPAT
OaHKJIApUHUHT aKTUB — TIACCHMB OMNEpalMsiapuHu  0Jdu0 OopuIaa MapKEeTUHT
TH3UMHUAAH (GolpaNaHuil Wyiapu acociad OepwiraH; TIKOpaT OaHKIAPUHUHT
KUMMATJIM KOFO3J1ap OWjIaH omepanusuiapuHu oiau0 OOpHIla MapKeTUHT BOCUTANIAPH
Ba ycnyOnmapyHM KOMIUIEKC KYJUIAHUJIUIIM Oyiinya WIMHIA TaBCUsJAp UILIa0
YUKWITaH;

AMaJauid axaMUsITH: WIMHH-aMaliuid TaBcUsJIap Ba ycayOuil unuianmanap OaHk
xu3Matiapu 0o3zopuma (GaonusT IOPUTYBYM TIDKOpaT OaHKiIapu xampaa Oorika
XY)KaJuK FOPUTYBUM CYOBEKTIap (aoiuATHIA, MAa3Kyp TH3UMHHU TapTHOTa CONYBUYH
OolIka JaBiaT oOpraHjapu Ba WIMHA-TaJIKUKOT TAIIKWJIOTIAPH TOMOHHUIAH
ol TaTaHUIUIIN MYMKHUH.

Tarduk »3THmI [Japaacu Ba MKTHCOAMIi caMapagopJuru: TaKUKOT
HaTWXKalapy, UWNUIA0 YUKWITaH Xynoca Ba Takiaudiap “MukpokpenutOaHk”
AKUHASAJOPIUK-THXKOPAT 6a131<1/1 amanuéruna (oiaraHuIMOKIA.

Kyaunanum coxacu: Y36ekucton Pecriybivkacu 6aHK TU3UMH.
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PE3IOME
auccepranuu AoxypaxmMonoBoii Matinyos1 MaxamMajaMMHOBHBI HA TEMY:
«Pa3BuUTHE MAPKETHMHIOBOM 1ESITEIbHOCTH HA PhIHKE 0AHKOBCKHX YCJIYD»
HA COMCKAHUE YYEHOI CTeneHHu KAHAUAATa IKOHOMUYECKHX HAYK 10 CIelHATbHOCTH
08.00.13 — «MeHeIKMEHT M MAPKETHHD)

KiroueBble ¢j10Ba: phIHOK OAHKOBCKHMX YCIIYT, KOMMEpUYECKHe OaHKH, MAPKETUHTOBAs
JIESITEIIbHOCTD, YIPABICHUE MApPKETUHTOM, MAapKETUHIOBBIE CTPAaTETHMH, MapKETUHIOBas
KOHIICTIIIMS, TIPUHIAIIBI MapKETHHTa, OAHKOBCKMH MAapKETUHT, OAHKOBCKHE YCIYTH,
KOMMYHUKAIIMS, aKTUBHO-TIACCUBHBIC OIEPAlMU, CETMEHTAIUs PbIHKA, KOHKYpPEHIIUS,
Ka4eCTBO OAHKOBCKHX YCITYT.

O0beKThl HUCC/IeIOBAHMS: JCATEIHHOCTh AKIIMOHEPHO-KOMMEpUYECKMX —OaHKOB
«MuxkpokpenutOank», «MmnorexkabaHk», «ArpoOaHK» BXOJSIIMX B OAHKOBCKYIO CHCTEMY
PecnyOnmuku Y36ekucraH.

Hean  paboTbl:  MapKETUHIOBasi  JIGSTEIBHOCTH ~ KOMMEPUYECKUX  OaHKOB
(GYHKIMOHUPYIOIIMX Ha PHIHKE OAHKOBCKMX YCIYT CTpaHbl W pa3paboTka Hay4dyHO-
MPaKTHYECKUX PEKOMEH TAITMH O TIEPCTIEKTUBAM HX TATBHEHITIETO Pa3BUTHSI.

Metoabl HCCJIEI0OBAHMA: B MPOLECCE HCCIENOBAHUSA IIMUPOKO HCHOJIb30BAINCH
HKOHOMMKO-CTATUCTUUECKHUIA aHAJIN3, SKCTIEPTHAS OIICHKA, CErMEHTAIIMs1, aHKETUPOBAHUE U
coop umHpOpMalMi, CUCTEMHBIA MOJXOM, YKOHOMETPUYECKOE MOJCIUPOBAHUE, HAydHAs
a0CTpakKIus U IPyTrue METO/IbI.

IosryyeHHbIe pe3yJIbTATHI M UX HOBM3HA: JIaHA aBTOPCKasi Hay4yHas (POpMyJIMPOBKa
TIOHSATUIO MAPKETUHTOBOM JEATEIbHOCT KOMMEPUECKMX OaHKOB; OMpeIeIeHbl MEXaHU3MbI
JESITEIbHOCTH  (DYHKIIMOHUPOBAHUSL pPbIHKA OaHKOBCKUMX YCIYT MU €ro CTPYKTYPHBIX
COCTABISIIONMX, W (DAKTOpHI BIMSAIOIIME HA HUX; OOOCHOBAaHbI OCHOBHBIC 3JIEMEHTHI
YIIPaBJICHUS] KOMILJICKCOM MEPOIIPUSATUI HANpPaBJICHHBIX HA TOBbIIIEHHE 3()D(HEKTHBHOCTH
OaHKOBCKOTO MapKETHHIa B JIESITEIILHOCTH KOMMEPUECKMX OAaHKOB U €r0 CTPYKTYPHBIX
COCTaBJIIONINX; pa3paboTaHa CTpaTerus HarpapieHHas Ha TOBbIIICHHE (D(HEKTUBHOCTH
MapKETUHTOBOM JIESITEIbHOCTH Ha PBIHKE OAHKOBCKMX YCIYT; OOOCHOBaHbI IyTU
UCTIONTb30BAaHKSI MAapKETWHTOBBIX CHCTEM B TPOBEICHUM AKTHBHO-TIACCHBHBIX OMEPAIIH
KOMMEpYECKMX OaHKOB; pPa3padOTaHbl HAy4YHbIE PEKOMEHIAIMU TI0 KOMILICKCHOMY
MPUMEHEHNIO MAPKETUHTOBBIX MHCTPYMEHTOB M METOJIOB MPHU OCYILECTBICHUN ONepalyil
KOMMEPUECKUMH OaHKaMH C IICHHBIMU OyMaramu;

IIpakTHyeckasi 3HAYMMOCTD. HayYHO-TIPAKTHUYECKHE MPETIOKEHUS U METOINIECKIE
pa3pabOTKu MOTYT OBITh HCIOJIL30BAaHBI B JICATEIBHOCTM KOMMEPYECKHUX OaHKOB
(YHKIIMOHUPYIOIIMX HA PbIHKE OAHKOBCKUX YCIYT, a TaKKe JAPYIHX XO3SHUCTBYIOIIUX
CYOBEKTOB, TOCYIAPCTBEHHBIX OPTaHOB, PETYIHUPYIONIMX JaHHOW CHCTEMbl U HAy4HO-
UCCIICIOBATEIbCKUX UHCTUTYTOB.

CreneHbr BHepeHHs] W JKOHOMHYeCKAad JI(PPeKTUBHOCTBL.  PE3YJIbTaThI
UCCIIeZIOBaHNS, pa3pabOTaHHBIC 3AKITIOUCHUS U TIPEITIOKEHUSI IPUHSATHI IS TIPAKTHYECKOTO
UCTIOJTh30BaHMSI AKITMOHEPHO-KOMMEPUECKUM 0aHKOM «MUKPOKpEIUTOAHK.

ObaacTs npumeHenusi: bankosckast cuctema PecryOmmku Y30ekucTaH.
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RESUME

Thesis of Matluba Mahamadaminovna Abdurakhmanova on the scientific
degree competition of the doctor of philosophy in economics on specialty 08.00.13
— “Management and marketing” on the theme “Development of marketing
activity in the bank services market”

Key words: bank services market, commercial bank, marketing activity,
marketing management, marketing strategies, marketing conception, marketing
principles, bank marketing, bank services, communication, active — passive operations,
market segmentation, competition, quality of bank services

Subjects of research: activity of joint-stock commercial banks
“Microcreditbank”, “Ipotekabank”, “Agrobank” which are in the bank system of the
Republic of Uzbekistan.

Purpose of work: of marketing activity of commercial banks functioning in bank
services market of the country and elaboration of scientific — methodic and practical
recommendations on their perpective development.

Methods of research: in the process of investigation were widely used economic
— statistic analyses, expert assessment, segmentation, collection of information and
questionnairy systematic approach, econometric modelling, scientific abstraction and
other methods.

The results obtained and their novelty: the anthor’s scientific definition to the
notion of commercial banks marketing activity is given, mechanisms of activity of
functioning bank services market, its structural parts and factors influencing on them
are defined the main principles of complex measures directed towards increasing
efficiency of bank marketing are founded , the strategy directed towards increasing
efficiency of marketing activity in the bank service market is worked out, the ways of
market system usage in conducting active — passive operations of commercial banks
are well — founded, scientific recommendations on complex implemention of
instruments and methods in realization operations with securities by commercial bank
are worked out.

Practical value: scientific practical recommendations and methodic elaborations
can be used in the activity of commercial banks, functioning in the bank services
market, as well as in the activity of state bodies, regulating the given system and in the
activity of scientific-research institutes.

Degree of embed and economic efficiency: obtained results and worked out
conclusions and suggestions are given to the joint- stock — commercial bank
“Microcredit bank™ for practical usage in their operations.

Field of application: The banking system of the Republic of Uzbekistan.
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