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Кириш
Мавзунинг долзарблиги. Туризм хозирги боскдчда дунё мамлакатлари 

буйича энг тез суръатлар билан усиб бораётган ва жах,он хужалиги таркибида 

улуши тобора ортиб бораётган тармок; хисобланади. К^иска давр мобайнида у 

айрим мамлакатларда миллий иктисодиётнинг етакчи тармокларидан бирига, 

миллий даромадни шакллантиришнинг асосий манбаига айланди. Хрзирги 

кунда жахон савдо айланмасининг 7 фойизи халкдро туризм улушига тугри 

келади. Туристик бизнес Мексикада валюта даромадларининг 44 фоизи, 

Италияда 41 фоизини беради. Туристик хизматлар бозорида пешкадамлик 

килаётган Франция, Италия, Япония, АКД1 каби мамлакатларда туризм ялпи 

ички махсулотни ишлаб чикаришнинг етакчи тармокларидан бирига 

айланган (15-20 фоиз атрофида). Айни пайтда улкан туристик салохиятга эга 

булган Узбекистонда эса ушбу курсаткич 1,8 фоизни ташкил этади. Лекин
KJ*
Узбекистоннинг туризм сохасидаги имкониятлари жуда татта ва бу 

имкониятлардан тула фойдаланишга эришилса, тармок;нинг ялпи ички 

махсулотдаги улуши туризм юкори ривожланган ва туристик бозорда 

пешкадамлик килаётган мамлакатлар сафидан урин олиш учун имкониятлар 

мавжуд.

Шу сабабли Узбекистонда туризмнинг ривожланишига катта эътибор 

каратилмокда. Х,озирги кунда мамлакатимизда туризм хизматларини 

ривожлантириш иктисодий тараккиётнинг устувор йуналиши сифатида 

давлат сиёсати даражасига кутарилган. Туризмни ривожлантириш учун зарур 

хукукий ва иктисодий асослар яратилиб, хукумат томонидан тегишли чора- 

тадбирлар, конун ва карорлар кабул килинмокда ва уларнинг ижроси 

таъминланмокда.

Туризм салохдяти имкониятини руёбга чикариш, улар дан 

фойдаланишга каратилган чораларни амалга ошириш, миллий туристик 

хизматларни халкаро туристик бозорларга фаол киритиб бориш максадида 

Вазирлар Махкамаси 2014 йил 28 июлда 360-сонли “Узбектуризим миллий 

компанияси фаолиятини янада такомиллаштириш тугрисида” карор кабул
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килди ва унга мувофик “Узбектуризм миллий компанияси хузурида 

бюджетдан танщари туризимни ривожлантириш жамгармаси ташкил этилди. 

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси 2009 йил 30- январда 

“Узбектуризм” миллий компанияси, ташки иктисодий алокалар 

инвестициялари ва савдо вазирлигининг “Туризм сохасини куллаб куватлаш 

ва ривожлантириш буйича идоралараро мувофикдаштириш Кенгашини 

тузиш тугрисида”карор кабул килди ва у амалга оширилмокда. Туризмни 

жадал ривожлантириш максадида Вазирлар Махкамаси 2012 йил 10 декабрда 

288-сонли “Узбекистон Республикасида туризм сохасини янада куллаб- 

куватлаш ва ривожлантириш чора-тадбирлари тугрисида” карор кабул килди. 

Узбекистонда туризмни ривожлантириш масалалари 2012 йилнинг 10 майида 

Узбекистон Республикаси Президентининг “2012-2016 йилларда Узбекистон 

Республикасида хизмат курсатиш сохасини ривожлантириш дастури 

тугрисида”ги карорида хам алохида урин олган.

Ушбу хужжатларда республикамизда туризмни баркдрор ва жадал 

суръатлар билан ривожлантириш буйича янги имкониятлар очиб берилди. 

Уларга мувофик мамлакатда туризмни нафакат юксалтириш вазифалари, 

балки уларга эришишнинг йуллари хам аник белгилаб берилган.

Узбекистонда туризмни юксалтириш, уни хизматлар экспортининг 

асосий омилига айлантириш, ялпи ички махсулотни шакллантиришдаги 

ролини оширишнинг мухим йуналишларидан бири тармокда инновацион 

жараёнларни кучайтиришдан иборат. Туризмда инновацияларнинг 

ривожланиши тармокдаги хужалик субъектлари фаолияти самарадорлигини 

ошириш, барча ресурсларидан унумли фойдаланиш, турмахсулотлар 

ракобатбардошлигини ошириш, хизматлар сифатини кутаришнинг асосий 

шартидир. Хрзирги кунда мамлакатимизда туристик хизматлар бозорини 

имкониятлар даражасида кенгайтиришни тармокда инновацион фаолиятни 

жадал ривожлантиришдан ажралган холда тасаввур килиб булмайди.
о
Узбекистонда туризмни ва мехмонхона хужалигини инновацион асосда 

ривожлантиришда хали энди илк боскичга кадам куйилди. Туризмда
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инновацион жараёнларнинг мохияти, алохдда ахамияти, хусусиятлари каби 

масалаларга дойр назарий тадкикотлар, туристик хизматлар бозорини 

ривожлантириш, хизматлар сифатини ошириш йшлларини асослаб беришга 

каратилган амалий тадкикотлар кенг мщёсда амалга оширилиши керак.

Аммо ушбу сохани ривожлантиришнинг айнан инновациялар билан 

боглик бир канча имкониятлари руёбга чикмасдан, фойдаланилмасдан колиб 

кетмокда. Ушбу холатларни назарий жихатдан асослаш ва амалий 

таклифларни ишлаб чикиш мазкур мавзунинг ута долзарблигидан ва унга 

каратилган чукур тадкикотларни амалга ошириш зарурлигидан далолат 

беради.

Мавзунинг республикада олиб борилаётган илми й-тадкикот 

ишларининг устувор йуналишларга мослиги. Узбекистонда хизмат 

курсатиш сохасини жадал ривожлантириш ва унинг миллий иктисодиётнинг 

етакчи сохасига айлантириш хукумат томонидан олиб борилаётган 

макроиктисодий сиёсатнинг марказида туради. Шу сабабли 2012 йилнинг 10 

майида Узбекистон Республикаси Президента И.А.Каримов “2012-2016
о

йилларда Узбекистон Республикасида хизмат курсатиш сохасини 

ривожлантириш Дастури тугрисида” ПК-1754 сонли кдрорни 2013 йилда 

“2013-2016 йилларда кишлок жойларда хизмат курсатиш ва сервис сохасини 

ривожлантириш юзасидан кушимча чора-тадбирлар тугрисида”ги ПК-1957 

сонли карорни кабул килди. Мазкур карорларда 2016 йилгача 

мамлакатимизнинг ялпи ички махсулотида хизмат курсатиш сохасининг 

улушини 55 фоизгача оширилиш назарда тутилган.

Дастурга мувофик туризм хизматлари хажмини 2016 йилда 2012 йилга 

нисбатан 2,3 мартага купайтириш вазифаси куйилган.1 Туризмни жадал 

суръатлар билан ривожлантириш муаммоларининг мувафакиятли ечилиши 

бу сохадаги илмий-тадкикот ишларини устувор йуналиш сифатида карашни, 

унга эътиборни кучайтиришни талаб килади. Туризмга ва уни жадал

1 “2012-2016 йиллардаУзбекистон Республикаси хизмат курсатиу сох,асини ривожлантириш Дастури 
тугрисида”™ Узбекистон республикаси Президентининг 2012 йил 10 май ПК,-1754-сонли карори (1-илова).
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ривожлантиришга багишланган илмий-тадкикотишларининг хажми 

кенгайиши, сифати эса яхшиланиши лозим. Шу жихатдан танланган 

диссертация мавзуси хизмат курсатишни туризмни ва уни 

ривожлантиришнинг асосий омили булган мехмонхона хужаликларини 

ривожлантириршга багишланган илмий-тадщщот ишлари устувор 

йуналишларига ва максадларига мос келади.

Муаммонинг уРганилганлик даражаси. Туризм миллий 

иктисодиётнинг ва унинг таркибида хизмат сохасининг тармокдаридан бири 

хисобланади. Катта салохиятга эга булган мазкур соха мустакиллик 

йилларида узининг жадал ривожланиш боскичига кирди. Унинг миллий 

иктисодиёт таркибидаги мавцеи тобора мустахкамланиб бормокда. Шу 

туфайли мазкур соха муаммоларининг таджики билан купгина олимлар ва 

тадкикотчилар шугулланмокда. Бунинг натижасида кейинги йилларда туризм 

сохасида анчагина монографиялар, дарсликлар, укув кулланмалари, куплаб 

илмий маколалар тайёрланди ва чоп этилди. Туризмга багишланган илмий 

адабиётларда ушбу соханинг мухим назарий масалалари, амалиётнинг 

муаммолари, уларнинг ечимлари уз ифодасини топган . Аммо туризм 

сохасида инновацион жараёнларни ривожлантириш, уларнинг туристик 

хизматлар самарадорлигига таъсирини кучайтириш масалалари кам 

урганилган соха сифатида колиб келмокда.

2 Пардаев М.К̂ ., Атабоев Р. Туризм асослари. Самарканд, СамИСИ -  2006. -  78 б.; Тухлиев Н., Абдуллаева Т. 
Менежмент и организация бизнеса в туризиме Узбекистана; “Узбекистон миллий энциклопедияси” Тошкент 
-  2006. -  367 стр; Маматкулов X., Тухлиев И.С., Бектемиров А. Халкаро туризм. Тошкент, “Укитувчи”, 
2009.,
Тухлиев И.С., Кудратов F.X., Пардаев МД. Туризмни режалаштириш укитувчи, 2010; Тошмуродов Т. 
Халкаро туризм. Тошкент ТошДИУ, 2001. -  64; Кудратов F.X., Тухлиев И.С. Туризм иктисодиёти 
Самарканд, СамИСИ. 2007. -  71 б; Тухлиев И.С., Туризм асослари. Самарканд. СамИСИ. 2008. -  226 б; 
Алиева M.T., Умаржонова А. Туристик мамлакатлар иктисодиёти. Тошкент, Молия. 2005. -  339 б; Комилова 
Н.А., Усмонова Л.И. развитие туризима Узбекистана: проблемы и реалии. СамИСИ, Узбекистон: туризм, 
иктисодиёт ва экалаогия. Илмий туплам. -  Самарканд, 2009,-26-30 бетлар; Хаитбоев Р., Сатторов А. Туризм 
маршрутларини ишлаб чикиш техналогияси. Самарканд.ю СамИСИ. 2009. -  83 б; Хаитбоев Р., амриддинова 
Р. Туризмда маркетинг тадкикотлари. Самарканд. СамИСИ. -  2010. -  64 б; Маматкулов X., Туризм 
инфратузилмаси. Самарканд. СамИСИ. 258 б; Пардаев М.К,., Мусаев Х.Н. Хизмат курсатиш, сервис ва 
туризм сохдларини ривожлвнтириш: муаммолар ва уларнинг ечимлари. Тошкент. “ИК,ТИСОД-МОЛИЯ”.
2008. -  260 б; Хакимов З.Л. ва бошк.....Актуальные проблемы туризма -  Тошкент. 2009. -  280 стр;.Солиев
А.С., Усмонов М.Р. Туризм географияси. Самарканд, СамДУ, - 2005. -  131 б; Усмонов М.Р.Узбекистонда 
туризмни ривожлантиришнинг минтакавий хусусиятлари (Самарканд вилояти мисолида). География фан. 
номзоди дим. Автореферата. Тошкент. УзМу, 2003.-25.



Хрзирги кунда Узбекистонда туризмни, айникса, унинг таркибида 

мехмонхона хужаликларини инновацион асосда жадал ривожлантиришнинг 

иктисодий, ташкилий ва минтакавий жихатларини тадкик этиш зарурати 

кучайиб бормокда. Бугунги кунда амалиёт инновацияларнинг самарали 

имкониятларидан туристик хизматлар таннархини пасайтириш хамда 

сифатини муаммоларини ечишда уринли фойдаланишни таказо этмокда. Бу 

йуналишда олиб борилаётган илмий-тадкикот ишларининг етарли 

эмаслигини, келажакда уларни кучайтириш лозимлигини алохида эътирок 

этиш лозим. Мехмонхона хужаликларида мухим ахамият касб этувчи 

инновацион фаолиятни ривожлантириш долзарб муаммолари ханузгача 

тадкикотчиларимиз эътиборидан четда колиб келмокда. Буларнинг барчаси 

туризмни ва уни ривожлантиришнинг асосий омилларини, жумладан, 

инновацион фоолият масалаларини хар томонлама ва илмий асосда тадкик 

килишни таказо килади.

Диссертациянинг илмий-тадкицот ишлари режалари билан 

богликлиги. Танланган диссертация мавзуси Узбекистон Республикаси 

Вазирлар Махкамаси хузуридаги фан ва технологияларни мувофиклаштириш 

Кумитаси инновацион лойихалар режасининг устувор йуналишларига хамда 

Самарканд иктисодиёт ва сервис иниститути бир гурух омиллари томонидан 

бажарилаётган ИСД -  2 -  15 “Узбекистонда болалар, усмирлар ва ёшлар 

туризмини комплекс ривожлантириш муаммолари” инновацион тадкикот 

мавзусига мос келади.

Тадкикотнинг максади. Бозор иктисодиёти шароитида туризмни хамда 

мехмонхона хужалигини ривожлантиришнинг асосий омилларидан бири 

булган инновацион жараёнларни жадаллаштириш ва уларнинг туризмни 

ривожлантиришга таъсирини кучайтириш йулларини асослаб беришдан 

иборат.

Тадкикотнинг вазифалари. Мулжалланган илмий максадга эришиш учун 

куйидаги асосий вазифалар белгиланди ва хал этилди:
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• “Инновация”, “инновацион фаолият”, “инновацион жараён”

тушунчаларининг бозор иктисодиёти шароитида мохдятини ва 

ахдмиятини назарий жихатдан тадкик килиш;

• туристик хизматларнинг таснифи ва тавсифини асослаб бериш;

• туризм сохдси корхонлари томонидан курсатиладиган хизмат турларида

инновацияларнинг хусусиятларини аниклаш;

• туризм хизматлари таркибида меххмонхона хужалиги хизматларининг

урни ва уларнинг ривожланиш истикболлари масалаларини асослаш;

• мехмонхона хужалигининг инновацион ривожланиши ва

самарадорлигини оширишга таъсир этувчи омиллар ва уларнинг 

таъсирини асослаш;

• мехмонхона хужаликлари хизматлар самарадорлиги оширишнинг

инновацион омилларини ишга солиш йулларини белгилаш;

• "Афросиёб палас" мехмонхонаси тавсифи ва унда мижозларга

курсатиладиган хизмат турларининг тахлили ;

• "Афросиёб палас" мехмонхона хдмда хизматлари сифатини хамда

инновацион фаолияти самарадорлигини бахолаш;

• "Афросиёб палас" мехмонхонасида инновацион фаолиятнинг SWOT-

тахлили;

• туризм сохасида инновацион жараёнларни жадаллаштиришда ахборот

технологияларининг самарадорлигини ошириш ва кадрлар 

салохиятидан фойдаланишнинг асосий йуналишларини белгилаб 

бериш;

• такомиллаштириш йуналишларини асослаб бериш;

• туризим сохасида инновацион фаолиятни давлат томонидан тартибга

солишни такомиллаштириш ва “Узбектуризм” нинг ролини ошириш 

йулларини курсатиб бериш;

• "Афросиёб палас" мехмонхонасида хизматларидан инновацион

фаолиятни ривожлантириш буйича таклиф ва тавсиялар ишлаб чикиш.
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Тадкикотнинг объекти. Туризмни инновацион йул билан 

ривожлантиришда мехмонхона хизматларини курсатувчи хужалик 

юрутувчи субъектлар хисобланади.

Тадкикотнинг предмета. Туризм хамда мехмонхона хужалиги 

хизматларини инновацион асосда ривожлантириш ва самарадорлигини 

ошириш билан боглик иктисодий муносабатлардан иборат.

^имояга олиб чикилаётган асосий холатлар куйидагилар:

• “Инновация”, “инновацион фаолият”, тушунчалари буйича турли 

олимлар карашлари назарий жихдтдан тахлил килинганлиги ва 

уларнинг муаллиф талкинидаги таърифи;

• бозор иктисодиёти шароитида миллий иктисодиётда туризмнинг 

урни ва ролини назарий жихатдан таджик килиб, улар томонидан 

курсатиладиган хизматларнинг турларига аниклик киритилганлиги;

• туризмда инновацион жараёнларни амалга оширишнинг узига хос 

хусусиятларининг аниклаб берилганлиги;

• туризм сохдси ва мехмонхона хужалигида курсатиладиган 

хизматлар сохасида инновацион ёндашувларни куллаш холатининг 

тахлили ва унга асосланиб инновацион жараёнларнинг ортда колиш 

сабаблари хакида илмий хулосалар;

• инновацион фаолиятнинг туризм ва мехмонхона хужалиги 

самарадорлигига таъсир этувчи омиллар ва уларнинг таъсир кучи 

аникланганлиги;

• Мех,монхона хужалигларида самарадорликни оширишнинг 

инновациялар билан боглик имкониятларини ишга солиш 

йулларининг курсатиб берилганлиги;

• туризмда, айникса мехмонхона хужалигида келажакда инновацион 

жараёнларни ривожлантириш курсаткичларига таъсир этувчи 

омиллар ва уларнинг шу сохдда хужалик юритувчи субъектлар иш 

натижаларига ижобий таъсирини кучайтириш буйича таклифлар 

берилганлиги.



Тадцикотнинг илмий янгиликлари. Инновацион ва тез суръатлар 

билан баркарор ривожланаётган иктисодиёт шароитида туризмни 

самарали ривожлантиришда инновацияларнинг ролини ошириш 

йулларини ишлаб чикиш ва истикболларини белгилаш билан 

бах,оланади. Тадкикот жараёнида яратилган янгиликлар куйидагиларда 

уз ифодасини топади.

1. Баркарор ва тез юксалиб бораётган иктисодиётни 

шакллантириш шароитида туризмнинг урни> ушбу сохд томонидан 

курсатиладиган хизматларнинг тармокда инновацион жараёнлар кечишининг 

хусусиятлари ва турлари очиб берилган. Унда Узбекистон миллий 

иктисодиётини ва туризмни ривожлантиришда инновацияларнинг мохияти, 

урни, ахамияти очиб берилди ва келажакда бу сохада ечилиши керак булган 

вазифалар аникланган.

2. Туризмни инновацион жараёнлар таъсири остида ривожланиши 

ва самарадорлигининг ошишига таъсир этувчи омиллар ва уларнинг таъсири 

тахлил килинган ва бахолаб берилган. Мамлакатимизда туризмнинг 

ривожланиши, унинг истикболлари инновацион жараёнлар билан узвий 

богликдиги, уларни жадал ривожлантириш йуллари, туризм хизматлари 

таркибида мехмонхона хужалиги хизматларини инновацион асосда 

ривожлантириш ва уларнинг самарадорлигини ошириш масалалари янгича 

тал кин этилган.

3. Туризм сохасида интернет технологияларни куллаш 

имкониятлари ва йуналишлари асослаб берилган.

4. “Узбектуризм “ миллий компаниясининг туризм сохасида 

инновацион сиёсатни шакллантириш ва уни амалга оширишдаги роли ва 

имкониятлари курсатиб берилган.

5. "Афросиёб палас" мехмонхонасида янги хизмат турларини 

жорий килиш хамда хизматлар сифатини ошириш буйича таклифлар ишлаб 

чикилган.



Тадкикот натижаларининг илмий ва амалий ахамияти.

Тадкикот натижасида ишлаб чикилган илмий ва амалий таклиф ва
U

тавсиялардан “Узбектуризм” МК ва "Афросиёб палас" мехмонхонасида 

инновацион фаолиятни ривожлантириш муаммоларини хал этишда 

фойдаланишлари мумкин. Диссертация материалларидан олий укув 

юртларида “Мех,монхона хужалиги иктисодиёти”, “Туризм иктисодиёти” 

фанларини укитиш жараёнларида фойдаланиш имконияти бор.

Ишнинг синовдан утиши. Диссертацияда ишлаб чикилган 

илмий тавсия ва таклифлар "Афросиёб палас" мехмонхонаси 

маъмуриятига жорий килиш учун таклиф этилган. Натижанинг эълон 

килинганлиги. Тадкикот натижасида ишлаб чикилган мавзуга оид 

назарий ва амалий ечимлар 2 та илмий маколада уз аксини топган ва 

конфиренцияда маъруза шаклида такдим этилган.

Диссертациями х,ажми ва таркиби. Диссертациянинг матни

111 бетдан иборат булиб, кириш, учта боб, хулоса, адабиётлар руйхати 

ва иловалардан таркиб топган. Диссертациянинг биринчи боби “Туризм 

сохасида инновацион жараёнларни ривожлантиришнинг назарий 

асослари” деб номланган. Унда туризм сохасининг хозирги замон жахон 

иктисодиётида тутган урни, истикболлари, иктисодий салохияти ва уни 

руёбга чикаришнинг зарурлиги ва ахамияти батафсил ёритилган. Унда 

инновацияга алокадор тушунчаларнинг, туризмда инновацион 

фаолиятни амалга оширишнинг хусусиятлари, тармокни юксалтириш ва 

хужалик субъектларининг ракобатбардошлигини оширишдаги алохида 

ахамияти уз ифодасини топган.

Диссертациянинг иккинчи боби "Афросиёб палас" мехмонхонаси 

хизматлари сифат ва микдор курсаткичларининг комплекс тахлили деб 

номланган. Унда мехмонхона хужалиги ва унинг туризм сохасидаги 

катта ахамияти хамда ушбу хужаликни ривожлантиришда инновацион 

фаолиятни ривожлантириш зарурлиги асослаб берилган. "Афросиёб 

палас" мехмонхонаси мисолида туристларга курсатиладиган хизмат



турлари ва уларнинг сифати тахлил кдлинган. Мехмонхона 

фаолиятидаги ютук ва камчиликлар курсатиб берилган.

Диссертациянинг учинчи боби “Иктисодиётни 

модернизациялаш шароитида туризмда инновацион фаолиятни 

жадаллаштириш йуллари” деб номланган. Ушбу бобда Узбекистонда 

туризм сохасида ахборот технологияларни куллашда мавжуд булган 

камчиликлар ва уларни бартараф килиш йуллари асослаб берилган. 

Мамлакатда туризм сохасида инновацион фаолиятни 

ривожлантиришнинг мухим йуналишларидан бири давлатнинг 

инновацион жараёнларни жадаллаштиришдаги ролини ошириш ва 

такомиллаштириш йуллари белгилаб берилган. "Афросиёб палас" 

мехмонхонасида инновацион фаолиятни ривожлантириш асосида 

хизматлар сифатини яхшилаш ва самарадорлигини ошириш буйича 

илмий тавсия ва амалий таклифлар келтирилган. Диссертациянинг 

туризм сохасида ва мехмонхона хизматларида инновацион фаолиятни 

жадаллаштиришга дойр тадкикот натижасида олинган хулосалар хамда 

таклиф ва тавсиялар келтирилган.
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I-БОБ.Туризм сохасида инновацион жараёнларни 

ривожлантириш назарий асослари 

1.1. Туризм сохаси ва унинг салохиятидан унумли 

фойдаланишнинг ижтимоий-икгисодий тараккиётдаги

ахамияти
м
Узбекистон иктисодиётини ривожлантирувчи энг мухим устувор 

йуналишлардан бири бу -хизматлар сохаси булиб хисобланади. Хрзирги 

кунда хизмат курсатиш сохаси усиш суръатлари, янги пайдо булган 

хизматлар турлари сони, бозор хамда истеъмолчилар эхтиёжларига 

мослашиш буйича мухим ахамиятга эга булиб бормокда. Ушбу соха 

мамлакатимиз ялпи ички махсулотидаги улуши эса бугунги кунда 53 фоиздан 

зиёдни ташкил этмокда.

Республикамизда хизмат курсатиш сохасини бозор муносабатларининг 

шаклланиши ва чукурлашиб бориши билан янада ривожлантириш, унда 

ракобат мухитини вужудга келтириш хозирги мураккаб шароитда кун 

тартибига турли янги ва ута мухим масалаларни куймокда. Шунингдек , 

кайд этиб утилганлар каторида туризм сохасидаги мехмонхона хужалигини 

хизматларининг сифат самарадорлигини ошириш масаласи хам ута мухим 

ахамият касб этади.

Туризм сохасининг тараккиёти иктисодиётнинг мухим тармоклари 

хисобланган транспорт ва алока хизматларининг усишига, истеъмол 

товарлари ишлаб чикаришнинг кенгайишига, курилиш ва кишлок 

хужалигининг юксалишига , шунингдек, ташки савдо айланмасига ижобий 

таъсир курсатади. Мамлакатимиз узининг мустакил ижтимоий-иктисодий 

тараккиётини амалга ошириш борасидаги иктисодиётни таркибий 

узгартириш ва диверсификациялаш сиёсати замирида бир катор мухим 

вазифалар юзага келди. Булар: туризм сохасини замонавий стандартлар 

асосида шакллантириш, махаллий туристик ресурсларни купайтириш, 

туристик комплексларни ташкилий ва моддий жихатдан таъминлаш ,
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инфратузилма ва сервис хизматларини йулга куйиш, замонавий маркетинг 

билан куролланган бошкарув тузилмаларинии ташкил этиш ва 

мувофиклаштириш, инвестиция ва кадрлар ресурси билан таъминлаш 

хамда мунтазам такомиллаштириб бориш, инновацион жараёнларни 

жадаллаштириш ва бошкалар.

Узбекистон республикасини модернизациялаш ва иктисодиётни 

эркинлаштиришга каратилган ривожлантириш дастурларида хизмат 

курсатиш сохасини, хусусан, туризмни ривожлантириш билан боглик бир 

катор режалар амалга оширилиб келинмокда.

Туризм бозори канчалик кенгайса, бу бозорда туристик махсулотлар 

канчалик купайса, уша холатда бу бозордан туризм махсулотларини 

олувчилар сони купаяди. Туристик бозорда туристик махсулотларнинг 

купайиши уша бозор жойлашган мамлакатларда туризм сохасининг 

ривожланганлигини курсатади.

Туризм XXI асрга жахон иктисодиятига жуда катта таьсир килувчи 

ижтимоий-иктисодий соха булиб кириб келди.

Бутун жахон иктисодиёти ривожланишининг хозирги боскичида 

туризм тез ривожланиб бораётган тармоклардан бири хисобланиб, ушбу соха 

мутахассислари томонидан “келажак индустрияси” сифатида эътироф 

этилмокда. 1987 йилдан бошлаб бугунги кунга кадар ушбу тармокнинг дунё 

микёсида ривожланиш даражаси уртача 14,8 фоизни ташкил этди, вахоланки 

бошка тармокларда тегишли давр оралигида ушбу курсаткич 8,8 фоиз 

даражасидан ошмади.1 Бугунги кунда халкаро туризм тармогига дунё буйлаб 

яратилаётган хар ун иккинчи янги иш урни тугри келиб, кейинги ун 

йилликда дунё микёсида 120 миллион кишининг (ишсиз ахолининг 3,5

фоизи) ушбу тармокда иш билан таъминланиши тахмин
2

килинмокда. Маълумки, сунгги йилларда халкаро туризм тармоги,

'Лапицкая Л.В., Стрелец Е.В. Маркетинговые исследования тенденций развития регионального 
туристического рынка. Выпуск 17. Проблемы региональной экономики
2http://www2 .unwto.org/ru
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иктисодиётнинг бошка барча тармоклари сингари, жах,он молиявий- 

иктисодий инкирози таъсирида остида булиб, жах,он туризм бозорида 

талабнинг маълум бир даражада пасайишига олиб келди. Буни куй и да 

келтирилган расмда куришимиз мумкин (1-расм). Аммо, инкирозга карши 

чора-тадбирлар натижасида киска муддатдаги пасайишдан сунг жахон 

туризм бозорида усиш кузатилмокда. Демак, шуни алохида таъкидлаш 

лозимки, халкаро туризм тармоги глобал иктисодий, сиёсий, экологик ва 

бошка сабаблар таъсири остида вакт-вакти билан вужудга келаётган 

муаммоларга карамай, тез суръатлар билан ривожланиш тенденциясига эга.

—♦—халкаро 
кирувчи 
туристлар 
сони (млн.к.) 
халкаро 
туристик 
тушум 
(млрд Д О Л Л )

MaH6a:UNWTO Tourizm Highlights

1-расм Халкаро туризмнинг ривожланиш динамикаси

БТТ бош секретари Талеб Рифаининг таъкидлашича, 2012 йилда 

Европа худудидаги бир катор давлатларда кузатилаётган молиявий 

кийинчиликларга карамай, туризм жахон молиявий-иктисодий инкирози 

туфайли охирги 60 йил ичида энг паст ривожланиш курсаткичларни намоён 

этган 2009 йилдан сунг уз-узини тиклаш тенденциясини давом эттирмокда. 

Дунё микёсида 2009 йилдаги 3,9 фоиз пасайишдан сунг туристлар сони 2010 

йилда 6,6 фоизга, 2011 йилда 4,4 фоизга усди.3

Кейинги йигирма йилда халкаро туризмнинг тез суръатлар билан 

ривожланиши дунё бозорида ушбу соханинг хизматлар экспортидаги 

ролининг ошганлигидан далолат беради: Туристик хизматлар экспортда 8%

3UNWTO Tourizm Highlights
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га усиб, умумий хизматлар савдосининг жахон буйича 30-35% ни ташкил 

килмокда.

Бутун жахон Туризм Ташкилотининг “Туризм-2020 йилгача” 

мавзусидаги статистик маърузасида 2020 йилга бориб халкаро туристларнинг 

сони 1,6 млрд кишини ташкил килиб, туризмдан олинадиган фойда икки 

триллион АКД1 долларигача етади. Туристик окимнинг тургун равишда 

усиши хар йили 3-5% гача купаяди.

Узбекистон юксак ик;тисодий салох,иятга, бехисоб ер ости ва ер усти 

моддий бойликларига, ажойиб об-хаво ва иклим шароитларига, салмокщи 

мехнат ресурсларига эга. Ах;оли сони буйича Узбекистон дунё мамлакатлари 

ичида 40- уринни, МДХ, давлатлари ичида эса 3- уринни эгаллайди. Лунда 

к,илиб айтганда, мамлакатда мавжуд булган улкан ик;тисодий салохият унинг 

иктисоди юксак ривожланган мамлакатлар сафидан урин олиши учун етарли. 

Бугунги кунда мамлакатда изчиллик билан олиб борилаётган ижтимоий- 

иктисодий сиёсат айнан шу улкан иктисодий салохиятдан унумли 

фойдаланиш асосида мамлакат ахолиси турмуш даражаси ва сифатини 

ривожланган мамлакатлар даражасига кутаришга каратилган. Энг мухими, бу 

сиёсат объектив равишда узининг амалий натижаларини бермокда. Бу 

хусусда Узбекистон Республикаси Президенти И.А. Каримов шундай деб 

таъкидлаган: “...юртимизда амалга оширилаётган ислохотларнинг 

самарадорлиги ва таъсирчанлиги Узбекистоннинг дунёдаги ривожланган 

демократик давлатлар каторига кириши учун бугунги кунда барча 

имкониятлар яратилди, деб айтишга тула асос беради”4.

Юкорида зикр этилган юксак максад ва марраларга эришишда 

Узбекистон туристик салохиятининг, унда мужассамлашган 

имкониятларнинг алохида урни бор. Бу улкан салохиятни руёбга чикариш, 

келажакда уни мамлакат ижтимоий-ик;тисодий юксалишининг энг мухим

4 Каримов И.А. амалга оширастган ислохотларимизни янада чукурлаштириш ва фу карол и к жамият куриш -  
ёруг келажагимизнинг асосий омилидир. Президент Ислом Каримовнинг Узбекистон Республикаси 
конститутсияси кабул килинганининг 21 йил л и гига багишланган тантанали маросимдаги маърузаси. 
Зарафшон газетаси, 2013 йил, 7 декабр,
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омилларидан бирига айлантириш, туризм сохасининг ялпи ички махсулот ва 

ах,оли бандлигидаги улушини бу сохада пешкадамлик килаётган мамлакатлар 

курсаткичларига якинлаштириш вазифаларини бугунги куннинг энг долзарб 

макроиктисодий муаммолари даражасига кутаради.

Узбекистонда бугунги кунда туризм сохасида хакикатан хам юксак 

иктисодий салохдят мавжуд ва айнан ундан унумли фойдаланиш келажакда 

мамлакат иктисодий таращсдётининг етакчи, асосий омилига айланиши 

мумкин, деган назарий хулосани кдндай асослаш мумкин? Дархдющат, 

назарий илмий хулоса амалиёт тахдилидан, ундаги далил ва реал 

вокеликларни умумлаштири шдан келиб чикмоги лозим. Шундагина назарий 

хулоса илмий жихатдан асосланган ва, айни бир пайтда, амалиёт кун 

тартибига куйган мураккаб муаммоларни ечишга ярокди, яъни амалий 

нуктаи назардан фойдали булади. Туризм сохасидаги салохиятнинг 

мамлакат иктисодий юксалишида тутган урни, ахамияти, унинг 

истикболларини таъминлашдаги имкониятлари тугрисидаги илмий гояни 

икки жихатини асослаб, исботлаб бериш лозим булади: биринчидан 

Узбекистонда хозирги кунда туризм сохасида аллакачон шаклланган, 

хозирги боскичда руёбга чикариш мумкин булган улкан иктисодий 

салохиятнинг узи мавжудлигини хамда уни келажакда янада юксалтириш 

имкониятлари борлигини асослаш ва, иккинчидан, бу иктисодий салохиятни 

реал вокеликка айлантириш, уни руёбга чикариш, ундан унумли фойдаланиш 

йуллари, шунингдек, пировард натижада ундан кутиладиган амалий 

натижалар (ялпи ички махсулот усиш суръатлари, ахоли бандлиги, турмуш 

даражаси ва бошка макроиктисодий курсаткичлардаги жиддий ижобий 

силжишлар) куламини бахолашдан, яъни у кандай амалий натижалар бериши 

мумкинлигини асослашдан иборат. Бу йуналишларнинг хар бири хусусида уз 

фикр-мулохазаларимизни билдирмокчимиз.

Узбекистоннинг туризм сохасидаги иктисодий салохияти ундаги 

мавжуд туристик ресурслар, талаб туристик хизматларгаажмига бевосита
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таъсир курсатадиган сиёсий, иктисодий, ижтимоий, маданий, маънавий, 

илмий, техник ва бонща омиллар билан изохланади.

Узбекистон туристларнинг диккат-эътиборини тортадиган тарихий 

обида ва ёдгорликларга, турли хил меросларга, узига хос анъана ва 

кадриятларга бой мамлакат. Хозирги кунда Узбекистон худудида таницли 

ташкилот -  ЮНЕСКО томонидан утмишдан колган маданий ва уз тарихига 

эга булган мерос сифатида руйхатга олинган турт мингдан зиёд маданий 

ёдгорликлар, моддий ва маънавий кадриятлар мавжуд. Булардан 

аксариятининг тарихи узок; утмишга, яни 2000, 3000 йиллар олдинги 

даврларга бориб такалишини эътиборга олсак, дунёнинг камдан-кам
IkJ

мамлакатлари бу сохада Узбекистонга тенглаша олиши мумкинлигига амин 

буламиз. Узбекистоннинг купгина шахарлари, айникса, Самарканд, Бухоро, 

Хива, Тошкент, Термез Шарк цивилизациясининг бешиги, илму-фан маркази 

булганлиги, унинг номи билан дунёга машхур буюк шахсларнинг (А.Темур, 

М. Улугбек, Ибн Сино, А.Навоий, Ал Хоразмий ва боищалар) хдёти ва ижоди 

узвий бопгаклиги мамлакатни сон-санок,сиз туристлар учун дилкаш, 

жозибали, узига тортувчи, катта кизикиш уйготишга молик туристик маскан 

сифатида тан олинишига асос булаолади. Дунёда Узбекистоннинг оламда 

машхур кадимий шахарларини бир куриш, буюк инсонлар кадамжойларини 

ва макбараларини бир марта зиёрат килиш иштиёки билан яшаб юрган 

инсонларнинг сон-саноги йук. Буларнинг барчаси Узбекистонда туризмни 

ривожлантириш учун катта имконият тугдиради. ХозиРги кунда

Узбекистонда туризм сохасида 900 га якин ташкилот ва фирмалар фаолият 

курсатаяпти, шулардан 370 таси мехмонхоналар булиб, улардаги умумий 

уринлар сони 16010 тани ташкил этди. Факатгина 2008-2012 йиллар 

мобайнида Узбекистонда мехмонхоналар сони 91 (370-279)тага, ёки 33,0 

фоизга, улардаги уринлар сони эса 379 (16010-15631) тага, ёки 2,4 фоизга
С

купайди. Хозирги кунда Узбекистонда 32397 уринли 82 та дам олиш

5 Основные показатели развития туризма и отдыха в Республике Узбекистан. Статистический 
бюллетень, Госкомстата РУз (2009, 2010, 2011,2012 гг).



масканлари (дам олиш уйлари, пансионатлар, кемпинг ва бопщалар), 

шунингдек, 38282 уринли 60 та санатория-курорт масканлари махдллий ва 

хорижлик туристларга хизмат курсатмокдалар.
О

Узбекистонда туризм сохасидаги мавжуд улкан салох.ият ва х,озирги 

кунда ундан фойдаланиш холатининг тахдили бу сохада мамлакатда уз 

ечимини кутаёган муаммоларнинг кенг катлами борлиги ва уларни ечмасдан 

туриб белгиланган марраларга эришиш мумкин эмаслигини курсатди.Шунча 

улкан туристик салохият сох;иби ва ундан катта микдорда иктисодий самара 

олишга хакди булган Узбекистон ялпи ички мах,сулотида туризмнинг улуши 

бугунги кунда 2 фоизга хам етмайди. Ва^оланки ушбу сохада пешкадамлик 

килаётган дунёнинг айрим мамлакатларида ушбу сохднинг мамлакат ялпи 

ички мах,сулотидаги улуши 40-45 фоизни ташкил этади. Х,озирги кунда 

Узбекистонда туризмнинг ривожланиш даражаси ва унинг мамлакат 

равнакида тутган урнини дунёнинг бир катор мамлакатлари эришган 

ситатистик кусаткичлар билан киёсий тахдшт килар эканмиз, бу сохада кулга 

киритилган натижалар реал имкониятлардан хдли жуда олисда, яъни туризм 

сохасидаги улкан салохиятдан фойдаланиш даражаси хдли жуда паст 

даражада, деб хулоса чикаришга тула асосимиз бор. Мавжуд имкониятларни 

ва туристик салохиятни руёбга чикариш киска муддат ичида катта ижобий 

натижалар бериши мумкинлигини айрим мамлакатларнинг илгор тажрибаси 

курсатиб туриб ди (1.1.1 -жадвал).

Юкоридаги жадвалда келтирилган маълумотларга алохида изох бериб 

утиришнинг хожати йук- Улар айрим давлатлар мисолида мамлакатда 

мавжуд туристик салохнятни руёбга чикариш хамда ундан самарали 

фойдаланиш, жахон бозоридаги кескин ракобат шароитида туристларни 

мамлакатга фаол жалб этиш хисобидан миллий иктисодиётга кушиладиган 

даромадларни накадар тез суръатлар билан устириш имкониятлари 

борлигини яккол курсатиб турибди. 2000-2012 йиллар мобайнида ушбу

Ташкент, Госкомстат
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сохадан келадиган даромадларни бутун дунё мамлакатлари буйича уртача 2,2 

мартача купайган булса,

1.1.1- жадвал
Дунёнинг айрим мамлакатлари буйича 2000-2012 йилларда халкаро 

туризмдан даромадларнинг усиши (млрд. АЬуШ долл)6

йиллар 2012 йил
Мамлакатнинг

номи
2000 2005 2010 2011 2012 2000 йил 

нисбатан, 
% (марта)

]. АКД1 82,9 82,2 103,5 115,6 126,2 152,2
2. Испания 30,0 48,0 52,5 59,9 55,9 186,3
3. Франция 33,0 44,0 47,0 ; 54,8 53,6 162,4
4. Хитой 16,2 29,3 45,8 48,5 50,0 3,1 марта
5. Макао 3,2 7,9 27,8 38,5 43,7 13,4 марта
6. Ганконг 5,9 10,3 22,7 28,5 33,1 5,6 марта
7. Турция 7,6 19,2 22,6 25,1 25,7 3,4 марта
8. Малайзия 5,0 8,8 18,1 19,7 20,2 4,0 марта
9. Хиндистон 3,5 7,5 14,5 17,7 18,0 5,3 марта
10. Япония 3,4 6,6 13,2 11,0 14,6 4,3 марта
11. Украина 0,4 зд 3,8 4,3 4,8 12,1 марта
12. Долган

мамлакатлар 283,9 413,1 558, 618,4 629,2 221,6
Жами дунё мамлакатлари 
буйича 475 680 930 1042 1075 226,3

Х,индистонда у 5,3 марта, Ганконг 5,6 марта, Украинада 12,1 марта, 

Макаода эса 13,4 мартага купайган. Хрзирги кунда бу жихатдан туризмга 

ракобат килаоладиган биронта бошка соха ёки тармок йукдигига хеч 

кандай шубхд булмаса керак.

Туризм дунёда тез суръатлар билан интенсив ривожланаётган ва юкори 

даромад келтираётган, халкаро, ижтимоий-иктисодий ва маданий-маънавий 

алокаларни мустах,камлаётган тар м о кл ар дан бири. Унинг дунё буйича ЯИМ 

даги улуши 11 фоизни, ахоли бандлигидаги улуши 8 фоизни (192 млн. киши) 

ташкил этади. Узбекистонда мавжуд улкан туристик салохиятни руёбга 

чикариш, унинг жахон туристик бозоридаги кескин ракобат курашида голиб 

чикишини таъминлаш мамлакатда хозирги замон талаб ва андозаларига мос 

келадиган инфратузилмани шакллантириш ва истеъмолчиларнинг юкори 

талабларини кондиришга муносиб сифатли, замонавий хизматлар таклиф 

этишдан даражасини таъминлашдан иборат.

6 Барометр международного туризма ЮНВТО. 11 том, август 2013- Статистическое приложение-10.



1.2. Инновация туризмни ривожлантиришнинг ва унинг 

самарадорлигини оширишнинг асосий омили

Кейинги йилларда мамлакатимизда “инновация” ибораси кенг 

таркалмокда. У билан узвий боглик булган бир катор суз бирикмалари ва 

иборалар хам мавжуд: “инновацион иктисодиёт”, “инновацион фаолият”, 

“инновацион жараён” ва бопщалар.

“Инновация” ибораси ва у билан боглик суз бирикмалари ва 

тушунчаларнинг бутун дунё мамлакатлари, жумладан, Узбекистонда хам 

кенг таркалишига сабаб, унинг иктисодиётдаги ролининг ортиб 

бораётганлигидадир. Бугунги кунда иктисодий усиш, тараккиёт, куп ва 

сифатли товар ва хизматлар ишлаб чикариш, миллий иктисодиётнинг жах,он 

бозоридаги ракобатбардошлиги авваламбор инновация ва инновацион 

фоолият билан узвий боглик.

Биз амалга оширган назарий тадкикотлар шуни курсатдики, иктисодиёт 

сохасидаги адабиётларда “инновация” тушунчасининг мохиятини очишда ва 

унга тариф беришда турли хил ёндашувлар, бу борада билдирилган 

фикрларда кескин тафовутлар мавжуд. Ушбу иборани инсоният тарихида 

биринчи бор куллаган, яъни шу иборанинг “ихтирочиси” австриялик 

иктисодчи И. Шумпетер. У ушбу иборани бозордаги ракобат курашида голиб 

чикиш, тадбиркорликнинг даромадини купайтириш максадида ишлаб 

чикариш олимларни янгича илмий-ташкилий асосда узаро 

мувофиклаштиришни ифода этувчи тушунча сифатида куллаган. 

И.Шумпетернинг инновация тушунчасини ихтиро этганлиги ва унинг 

кулланилганлигининг объектив асоси у яшаб, ижод этган пайтларда 

иктисодий тараккиётда юзага келган янги вазият эди. Уша даврларда ички ва 

ташки бозорда ракобат кураши шу даражада кескинлашиб кетдики, бу 

ракобат курашида енгиб чикиш янгилик яратиш ва уни жорий этиш асосида 

эришилиши мумкин эди. Кескин ракобат кураши шароитида факатгина 

янгича ёндашадиган, янги махсулот ишлаб чщарадиган, янги бозорларни 

забт этган, ишлаб чикариш омилларини узгача, яъни янги асосда узаро
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кушадиган тадбиркоргина катта ютукларга эришадилар. Бопщача килиб 

айтганда, иктисодий тараккиётда шундай бир боскич, яъни вазият 

шакпландики, куилик ракобат курашида енгиб чикиб, катта даромад олиш 

учун эски усул ва ёндашувлардан воз кечиб, янгилик оркасидан кувиш лозим 

эди. Иктисодий тараккиётнинг ушбу мухим жихатини тугри ва уз вактида 

англаб етган истеъдодли иктисодчи И. Шумпетер тадбиркорлар иктисодий 

фоолиятидаги узгаришни “инновация” ибораси билан ифодалади. Иктисодий 

тараккиётда содир булган туб узгаришларнинг, янгича ёндашувларнинг 

мохиятни узида акс этирган ушбу ибора шунча йиллар давомида узининг 

ахамиятини йукотгани йук, аксинча, унга этибор кучайиб бормокда.

Уз пайтида австриялик иктисодчи И.Шумпетер тадбиркор фоолиятида 

содир булиши мумкин ва келажакда унинг ракобатбардошлигини 

таъминлайдиган узгаришларнинг 5 та шаклларини курсатиб берган:

1. Ишлаб чикаришда янги техника ва технологик жараёнларни куллаш. 

Янги техника ва технология махсулот сифатини яхшилаш, мехнат 

унумдорлигини оширишнинг мухим шарти, асосий омили хисобланади. 

Демак, тадбиркор янги техника ва технологияни куллаш асосида узи ишлаб 

чикараётган товар ва хизматларнинг бозордаги ракобатбардошлигини 

ошириш имконини берадиган иккита мухим вазифаларни бажаради. 

Биринчидан -  товар ва хизматларнинг сифати ошади, иккинчидан - уларнинг 

таннархи пасаяди.

2. Янги хусусиятларга эга булган махсулотни ишлаб чикаришни йулга 

куйиш. Тадбиркор махсулотнинг хусусиятини узгартириш, унга янги 

хусусиятлар яратиш, кашф этиш асосида унинг истеъмол кийматини, 

нафлилигини оширишга эришади. Янги хусусиятларга эга булган товар ёки 

хизматларни ишлаб чикаришганда ва бозорга таклиф килганда, яъни 

дастлабки пайтларда тадбиркорнинг бопща ракобатчилари булмайди ва у 

бозорда монополист, яъни якка хукмрон булади. Бу холат муайян давир 

давом этади, яъни айнан шундай хусусиятларга ва истеъмол кийматига эга 

булган товар ва хизматлар ишлаб чикарувчилар сони купайиб кетганга кадар
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уни биринчи булиб ишлаб чикаришни йулга куйган тадбиркор бозорда якка 

хукумрон булишга эришади. Янги хусусиятга эга булган махсулотни ишлаб 

чикаришни йулга куйган даврдан бошлаб, уни ишлаб чикаришни бошка 

тадбиркорлар томонидан узлаштирилиб, бозорда ракобат мухитини юзага 

келтирганларига кадар, у юкори монопол фойда олишга эришади. Демак, 

янги хусусиятларга эга булган махсулотни ишлаб чикаришни йулга куйиш 

тадбиркор учун катта фойда олиш манбаи булиб хизмат килади.

3. Ишлаб чикариш жараёнида янги хомашёни куллаш. Махсулот ишлаб 

чикаришда хомашё мухим рол уйнайди, чунки тадбиркорнинг сарф- 

харажатлари таркибида у катта улушга эга. Ишлаб чикариш хджми узлуксиз 

тарза кенгайиб бориши окибатида ноёб ва нодир моддий ресурсларга булган 

талаб кам доимо ортиб боради. Натижада хомашёнинг махсулот 

таннархидаги улуши хам купайиб боради. Одатда янги хомашё турларини 

куллаш, эски хомашёни янгиси билан алмаштириш махсулот таннархини 

пасайтириш ёки унинг сифатини ошириш (хизмат килиш муддатини 

узайтириш, ташки куринишини яхшилаш, мустахкамлигини ошириш, ёнгин 

хавсизлигини таъминлаш, инсон саломатлигига салбий таъсирининг олдини 

олиш ва бошкалар) максадида амалга оширилади. Натижада махсулотнинг 

бозордаги ракобатбардошлиги ошади, демак фойда массаси ва фойда меёри 

кутарилади.

4. Ишлаб чикаришни хамда уни моддий-техника таъминотини ташкил 

этишдаги узгаришлар. Ишлаб чикаришни янгича ташкил этиш асосида уни 

тиакомиллаштириш х,ар бир жамоа аъзоси уртасида мехнатни тугри 

таксимлаш, ортикча мехнат сарфларига бархам бериш, мехнат жараёнларини 

илмий асосда ташкил этишни назарда тутади. Ишлаб чикаришнинг моддий- 

техника таъминотини ташкил этишни такомиллаштириш айнан шундай 

натижаларни кулга киритиш имконини беради. Буларнинг барчаси тадбиркор 

сарф-харажатларининг камайишига, махсулот таннархининг пасайишига 

олиб келади ва, шу билан бир каторда, унинг фойдасини купайтириради.
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5. Янги бозорларнинг забт этилиши. Тадбиркор уз махсулотини уз 

махсулот бозорини кенгайтирса, уни ракобатчилар сони хдм кам булган ёки 

улар хали булмаган умуман бозорларга олиб чикса, монопол фойда олишга 

эришади. Айнан ана шу омил таъсири остида х,ар кандай янги махсулот дунё 

бозорлари буйлаб тез таркалади.

Тадбиркорнинг юкори фойда олишга булган каттик кизикиши янги 

бозорларни забт этишга ундайди.

Демак, И.Шумптер иктисодий фаолиятда товарнинг истеъмол киймати ва 

кийматини узгартиришга молик ва ировард натижада тадбиркорнинг 

фойдасини оширишни таъминлайдиган хдр кандай янгиликни инновация 

сифатида эътироф этган.

И. Шумпотер “инновация” иборасини дастлаб куллаган давирдан буён куп 

вакт утди. Шу давир мобайнида инновацияларнинг иктисодий тараккиётдаги 

роли ва ахамияти хам жуда ошиб кетди. Шунга мос равишда 

иктисодчиларнинг хдм инновация ва у билан боглик бошка тушунчаларнинг 

мох,иятига, уни ривожлантириш муаммолари ва амалга ошириш йулларига 

булган кизикишлари хам доимий тарзда узгариб бормокда. Х,озирги кунда 

инновация нафакат иктисодий фанларнинг, балки бошка бир катор 

фанларнинг, масалан философия, социология ва бошка фанларнинг хам 

диккат марказида турган тадкикот предметига айланди. ХрзиРги кунда 

“инновация” тушунчасининг мохияти юзасидан илмий карашлар хдм анча 

узгариб, кенгайиб, такомиллашиб бормокда.

Х,озирги кунда технология сохасидаги инновацияларга оид халкаро 

стандартлар ишлаб чикилган. Фан, техника ва инновациялар 

ситатистикасидаги халкаро ситандартларга мувофик инновация куйидагича 

талкин этилган: “Инновация инновацион фаолиятнинг охирги натижаси 

булиб, бозорга киритиладиган янги ёки такомиллашган махсулотда 

ифодасини топган ёки амалиётда фойдаланадиган такомиллашган технологик 

жараён ёинки ижтимоий хизматлар курсатишда янгича ёндашув”.
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Ушбу таърифга кура, инновация инновацион фоолиятнинг натижаси 

булиб хисобланади.

Юк;орида инновация тугрисида фикрларни умумлаштириб шундай хулоса 

чикариш мумкинки, “инновация” тушунчаси мазмунининг хусусиятини 

узгаришлар ташкил этади, инновацион фоолиятнинг асосий функцияси эса 

узгаришлардан иборат.

Демак, инновация инновацион фоолиятнинг якуний натижаси булиб 

хисобланади.

Вахоланки, куп манбаларда инновация жараён сифатида карал ад и. Лекин 

бизнинг фикримизча, “инновация” тушунчаси “инновацион фоолият” 

тушунчалари узаро бир-бирига жуда як;ин булсада, улар бир-биридан фарк; 

килади.
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1.3. Туризм сох,асини инновацион ривожлантиришнинг 

хусусиятлари ва тамойиллари

Тобора глобаллашиб бораётган жахон иктисодиёти да мамлакатлараро 

ва мамлакат ичидаги ракобат кураши хам тобора кучайиб бормокда. 

Инновацион фаолият хужалик субъектларининг кескин ракобат курашида 

бозорда уз мавкеини сакдаб колишининг асосий шартига айланиб колди. 

Инновацион фаолият билан фаол шугулланмаган корхона ва фирмалар 

ракобат курашида мукаррар равишда маглубиятга учрайди ва бозорда 

узининг мавкеини йукотади. Инновацион фаолиятнинг хозирги замонда 

алохида хужалик субъектлари ракобат курашидаги ахамияти канчалик 

мухим булса, миллий иктисодиётнинг жахон бозоридаги 

ракобатбардошлигини таъминлашда хам у шунчалик мухим ахамият касб 

этади. Хрзирги даврда инновацион иктисодиётни шакллантиришга 

эришаолмаган хар кандай мамлакат ривожланиш сохасида ортда колади, 

иктисодий колок мамлакатга айланади.

Кескин ракобат шароитида барча хужалик субъектлари учун 

инновацион фаолият билан шугулланиш уткир заруратга айланади. Бу 

сохада туризм ва унинг таркибига кирувчи барча хужалик субъектлари хам 

истисно эмас. Баръакс, бизнинг тадкикотларимиз ушбу тармокда 

инновацион фаолият билан шугулланиш муаммоси бошка тармок ва 

сохаларга нисбатан янада долзарб эканлигини курсатди. Ушбу назарий 

хулосаларимизнинг асосида туристик хизматлар бозорининг узига хос 

хусусиятлари ётади.

Туризм сохасида хизматлар миллий иктисодиёт таркибида хизматлар 

сохасига мансуб булиб, ушбу сохани моддий ишлаб чикариш, сохасидан 

фаркловчи барча хусусиятлар туристик хизматларга хам хосдир. 

Хизматларнинг узига хос хусусиятлари иктисодий адабиётларда кенг 

ёритилган. Хизматларнинг моддий куринишга эга эмаслиги, уларни захира 

шаклида омборларда саклаб булмаслиги, ишлаб чикарувчилар билан
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истъмолчилар уртасида моддий воситаларнинг йуклиги, ишлаб чикариш 

хамда истеъмол килишнинг бир ваквда содир булиши ва бошкалар шулар 

жумласидандир. Бу хусусиятларнинг барчаси хизматлар сохасига кирувчи 

барча хизмат турларига, жумладан туристик хизматларга хам хос.

Лекин туристик хизматларнинг бонща хизмат турларидан ажратиб 

турадиган, факат шу турига хос булган хусусиятлар хам мавжуд. Бу 

хусусиятларни билиш тармокди ривожлантириш муаммосини тугри хал 

этишда мухим урин тутади. Шу сабабли уларни аникдаш, мохиятини очиш 

зарур булади.

Туристик хизматларнинг узига хос хусусияти тугрисида шу соха 

мутахассисларининг куйидаги фикрини келтирамиз: “Туризм сохаси ва 

мехмонхона бизнеси субъектлари иктисодий бирликлар сифатида бошка 

тармок; ва соха субъектларидан турли жихатлари буйича фарк; кил ад и. 

Шунингдек, туризм сохаси ва мехмонхона бизнесига тааллукли 

субъектларнинг узлари хам бир-биридан турли жихатлари буйича 

фаркданади. Бундай фарклар, чунончи, ушбу сохага кирувчи субъектлар 

томонидан юритилаётган умумхужалик фаолияти турларида, уларнинг 

мазмунини ташкил килувчи хужалик жараёнлари ва муомалаларида, 

олинаётган даромадлар, цилинаётган сарф-харажатлар, курсатилаётган 

хизматлар таннархини шакллантириш тартибида, хисоб-китобларнинг 

шакллари ва бопщаларда уз аксини топади.”1

Туристик хизматлар бозорининг узига хос хусусиятларидан бири- 

таклифнинг талабдан юкорилиги ва бунинг окибатида бозорда ракобатнинг 

ута кучлилиги. Биз бу хакда диссертациянинг олдинги кисмларида хам фикр 

билдириб утган эдик. Умуман бозор икгисодиёти шароитида товар ва 

хизматлар барча турларининг таклифи талабдан муайян даражада юкори 

булиши лозим. Таклиф хажмининг истеъмолчилар талаби хажмиДан кам 

булиши бозорда так;чиллик (дефицит) нинг юзага келишига сабаб булади.

1 Худойбердиев Н.У. Туристик -мехмонхона мажмуалари иктисодиёти, уларда бухгалтерия хисоби ва 
аудит масалалари фан номзоди илмий даражасини олиш дисс.Самаркаанд, 2010,20 б.
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Ишлаб чикдрувчилар уртасидаги кескин ракобат таклиф хажмини узлуксиз 

купайтиришга ва талаб хажмидан купрок махсулот (хизмат) ишлаб 

чикаришга ундайди. Режали иктисодиётда такчиллик холатлари тез-тез 

учраб туради. Лекин бозор иктисодиёти шароитида, эркин ракобатли 

бозорда товарлар (хизматлар) такчиллиги муаммоси бархам топади.

Бирок муаммонинг мухим жихати шундан иборатки, таклиф 

хажмининг талаб хажмидан юкори булиш даражаси товарлар ва хизматлар 

турлари буйича кескин фарк килади. Масалан, ахоли истеъмоли учун 

биринчи зарурат махсулотлари (нон, ёг, шакар, ун, сут ва бошкалар) ишлаб 

чикарувчи тадбиркорлар бозордаги таклиф хажмини ахоли талаби хажмидан 

куп ошириб юбормаслик имконига эгадирлар. Купгина озик-овкат ва 

ноозик-овкат махсулот турлари буйича физиологик ва окилона истеъмол 

меёрлари мавжуд. Бундай товарларга булган талаб хажми билан ахоли 

даромадлари уртасидаги эластик богликлик коэффициенти даражаси жуда 

паст. Бошка омиллар хам ушбу товарларга булган талаб хажмига катта 

таъсир курсатмайди. Бошкача сузлар билан айтганда, бундай товарларга 

ахоли талаби хажмини тахмин килиш (прогнозлаш) анча осон. Бундан 

ташкари, талаб хажми анча баркарор булиб, тез-тез узгаравермайди. Бозор 

конъюнктурасининг узгаришларига караб тадбиркорлар ишлаб чикариш 

хажмини тез муддатда кискартириш ёки, аксинча, кенгайтириш имконлари 

мавжуд.

Купгина хизмат турлари буйича хам нарх ва бошка омилларнинг 

таъсири унча кучли эмас. Масалан, ахолининг тиббий хизматларга булган 

талаби кишининг даромадига караб пуллик ёки бепул шаклда, лекин, 

барибир кондирилади. Коммунал хизматлар, транспорт хизматлари, маиший 

хизматларни хам шулар жумласига киритиш мумкин. Лекин туристик 

хизматлар бозоридаги ахвол бундан кескин фарк килади. Туристик 

хизматларга булган талабнинг хажмига куп омиллар ва, айни пайтда, жуда 

кучли таъсир курсатади. Даромадлари юкори булган кишиларгина узи яшаб 

турган жойдан ташкарига саёхатга чикишга иштиёк билдиради.
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Даромаднинг барча товар ва хизматларга биринчи даражали зарурий 

эхтиёжлар кондирилгандан кейин ортиб колган кисми сайёхлик 

максадларида ишлатилиши мумкин. Х,ечкачон аранг кун кечираётган, кам 

таъминланган, четдан моддий мадад олаётган оила бор даромадини хорижга 

сафарга чикишга ёки санаторийда дам олишга сарфламайди. Одатда саёхатга 

талаб урта таъминланган ва ундан юкори даромадли ахоли катламларига 

мансуб кишиларда пайдо булади.

Узбекистонда ички ва ташки туризмга мамлакат ахолиси талабининг 

тез суръатлар билан усиб бораётганлигининг асосий сабабларидан бири хам 

айнан ахоли даромадларининг тез усиб бораётганлигидир. Ахоли таркибида 

урта хол, даромади анча юкори ахоли сонининг улуши тез усиб бормокда. 

Узбекистон Президента И.А. Каримов бу хусусда шундай деган: 

“Утказилган суровларга кура, айни пайтда мамлакатимиз ахолисининг 50 

фоизга якини узини урта тоифага мансуб деб билади. Х,олбуки, 2000 йилда 

атиги 24 фоиз ахоли узини шу тоифага мансуб деб билар эди.” Демак, 

Узбекистон ахолисининг ярмидан купи (урта хол ва ундан юкори тоифадаги 

ахоли катламлари) туристик хизматларга талаб билдириш имкониятига эга.

Туристик хизматларга талаб хажмига ахоли даромадлари билан бир 

каторда яна бир канча бошка омиллар хам кучли таъсир курсатади. Нарх 

(нафакат туристик хизматларга, балки умуман барча товар ва хизматларга 

шаклланган нархлар) мамлакатдаги сиёсий ахвол, саёхатнинг хавфсизлиги 

кафолатлари, турмахсулотнинг сифати, хизмат туллари, истеъмолчиларнинг 

рухий холати, ижтимоий ва иктисодий хаётда келажакда содир булиши 

мумкин булган узгаришлар хакидаги тасаввур ва бошка бир катор омиллар 

туристик хизматлар бозоридаги талабнинг хажмига кучли ва хар томонлама 

таъсир курсатади. Барча омилларнинг таъсири остида туризм хизматларига 

булган талабнинг хажми ва таркиби тез-тез ва кескин узгариб туради.

2 Бош максадимиз- кенг куламли ислохотлар ва модернизация йулини цатьият билан давом эттириш. 
Узбекистон Республикаси Президента И.А. Каримовнинг 2012 йилда мамлакатимизни ижтимоий- 
иктисодий ривожлантириш якунлари хамда 2013 йилга мулжалланган иктисодий дастурнинг энг мухим 
устивор йуналишларига багишланган Вазирлар Махкамасининг мажлисндаги маърузаси. Халк сузи 
газетаси, 2013 йил, 19 январь, З-б.
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Таъсир этувчи омилларнинг куплиги хам таъсирининг кучлилиги окибатида 

туризм сохасида башоратлаш масалалари анча кийинчилик ва муаммолар 

тугдиради.

Туристик хизматлар бозорида талаб хджмининг турли омиллар 

таъсири остида кескин ва тез-тез узгариб туриши хакидаги назарий 

хулосаларимизни статистик маълумотлар тахлили асосида исботлашимиз 

мумкин (жадвал 1).

1.3.2- жадвал

Дунё мамлакатлари буйича 2000-2012 йилларда хорижлик туристлар 
_____ сони ва улардан олинган даромадлар динамикаси3_______

и ... —*-----
Йиллар

Курсаткичлар 201 2
ЙИЛ

2000 2001 2002 200
3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
20 0 0 1
йилга

нисбат
ан,%

1.Туристик 
ташрифлар 
сони, млн. 677 675 696 692 764 805 842 893 915 881 949 995 1035 152,9 .
киши
2. Халкаро 
туризмдан 
даромадлар. 
Млрд. АКД1 
Долл.

475 471 470 464 529 680 746 680 943 855 930 1042 1075 226,3

1.3.2-жадвал маълумотлари 2000-2012 йиллар мобайнида дунё буйинча 

хорижга сафарга чикувчи туристлар сони 677 млн. кишидан (2000 й) 1035 

млн. кишига ёки 52,9 фоизга купайган. Халкаро туризмдан валюта 

даромадлари шу давр мобайнида карийб 2,3 мартага, яъни 475 млрд. АКД1 

долларидан (2000 йил) 1075 млрд. АКД1 доллари (2012 йил) микдоригача 

купайган. Лекин хар иккала курсаткич буйича усиш суръатларини тахдил 

кил ар эканмиз, йиллар буйича усиш суръатлари жуда нотекис 

булганлигининг гувохи буламиз. Халкаро туризмда 2000-2012 йиллар 

мобайнида алохида йиллар буйича хорижга ташриф буюрган сайёхлар сони 

билан валюта даромадлари усиш суръатларининг нотекислигини диаграмма 

ёрдамида янада яккол куриш мумкин (чизма 1).

3 Барометр международного туризма ЮНВТО, N 11, август 2013 й., 3 ва 8 -статистик иловалар 
асосида муаллиф тамонидан ^исобланган.
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Юкоридаги чизма маълумотларининг курсатишича, бутун дунё 

мамлакатлари буйича 2000-2012 йиллар давомида хорижлик турист 

сифатида ташриф буюрганлар сони хдмда халкаро туризмдан келиб 

тушадиган валюта даромадлари микдорининг усиш суръатлари жуда 

нотекис булган. Агар 2000 йилда хорижга сафарга чиккан туристлар сони 

олдинги 1999 йилга нисбатан 7,6 фоизга, 2004 йилда у олдинги 2003 йилга 

нисбатан 10,3 фоизга ошган булса, 2002 йилда олдинги 2001 йилга нисбатан

3,1 фоизга, 2008 йилда эса 2007 йилга нисбатан атиги 2,4 фоизга купайган. 

Айрим йилларда эса ушбу курсаткич нафакат ижобий томонга узгарган, 

балки пасайиш хам содир булган. Масалан, у 2003 йилда 0,8 фоизга, 2009 

йилда эса 4,1 фоизга камайган. Худди шундай нотекис усиш суръатларини 

халкаро туризм буйича валюта даромадлари мисолида хам кузатиш мумкин.

2000-2012 йилларда дунё мамлакатлари буйича халкаро 

туристик келишлар сони ва халкаро туризмдан олинган даромадлар

динамикаси4 

(олдинги йилга нисбатан % хисобида)

12 ,

Туристик окимлар ва туризмдан тушадиган даромад нафакат 

йиллар буйича, балки йилнинг ичида мавсумий, яъни йилнинг ойлари 

буйича хам кескин фарк килади. Одатда туризм сохасида энг катта фаоллик 

йилнинг ёз ойларига, унинг тушиб кетиши йилнинг совук ойларига тугри 

келади. Йилнинг ойлари буйича хамда йилдан йилга туристик ташрифлар

4 Барометр международного туризма ЮНВТО, N 11, август 2013, статистик илова 8.
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сони ва ундан келадиган даромадлардаги кескин тебранишлар туристик 

хизматлар таклифини шакллантиришда моддий кийинчиликлар тугдиради.

Амалга оширган тадкикотларимиз шуни курсатдики, йиллик усиш 

суръатлари буйича кескин фаркланиш ва нотекислик Узбекистон туристик 

бозорига хам хос хусусиятлардан бири сифатида намоён булади.

Туристларга хизмат курсатадиган туристик индустрия объектлари 

истеъмолчиларнинг талабларини кондиришга хамма вакт тайёр туришлари 

лозим. Бозор иктисодиёти туристик хизматлар такпифи туристлар сони энг 

куп булган паллаларда хам истеъмолчилар талабини тула кондиришга 

молик булиши, бозорда такчилликнинг юзага келишига йул куймаслиги 

лозим. Демак, у ёки бу омилларнинг кучли таъсири остида (мавсумий 

тебранишлар, сиёсий вазият, ижтимоий омиллар, иктисодий узгаришлар, 

психологик омиллар ва хоказолар) туристик ташрифларнинг кескин 

камайиб кетган чогларида туристик хизматлар бозоридаги таклиф хажми 

билан унга булган талаб уртасидаги фарк бошка даврларга, яъни талаб энг 

юкори булган даврларга нисбатан бир неча мартага ортиб кетади.

Бундай холат факат туристларга хизмат курсатишга мулжалланган 

туристик инфратузилма субъектлари фаолиятига катта салбий таъсир 

курсатади. Масалан мехмонхона ёки мехмонларни жойлаштиришнинг 

бошка типдаги муассасалари (отел, туристик база, кемпинг, санаторий ва 

хоказолар) турли сабабларга кура туристлар сони камайиб кетган 

пайтларда катта зарар билан ишлашга мажбур буладилар. Тусатдан 

бошланган ва тез орада бутун дунё мамлакатларини камраб олган жахон 

молиявий иктисодий инкирози таъсирининг салбий окибатлари натижасида 

2008 йилда дунё буйича хорижга ташриф буюрган туристлар сони олдинги 

2007 йилга нисбатан салкам 2 фоизга, халкаро туризмдан валюта 

даромадлари эса атиги 1,3 фоизга ошган (чизма 1). 2009 йилда халкаро 

туризм бозоридаги ахвол бундан хам огирлашди: туристлар сони карийб 4 

фоизга, валюта даромадлари эса 5,8 фоизга камайиб кетди. Вахоланки, 

тусатдан бошланган жахон молиявий иктисодий инкироз хали хаёлида хам
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булмаган мутахассислар башоратларига кура 2008 ва 2009 йилларда 

туристлар сони хам, валюта даромадлари хам уртача 4-5 фоизга купайиши 

лозим эди. Лекин сурункасига икки йил туристлар окими ва шунга мос 

равишда даромадларнинг камайиб кетганлиги учун мехмонхоналарнинг 

сонини ёки улардаги номер ва уринлар сонини кескин камайтириш, яъни 

жахон молиявий иктисодий инкирозининг бевосита таъсири остида 

вактинча камайиб кетган талаб хажмига мослаштиришнинг иложи йук- 

Одатда мехмонхона хамда бошка типдаги мехмонларни жойлаштириш 

объектлари узок муддатларга мулжаллаб курилади ва улар айнан 

мехмонларни кутиб олиш, уларни жойлаштириш ва уларга хизмат 

курсатишга мослашган. Масалан, озик-овкат дуконини бозор 

конъюнктурасига, талаб ва таклиф хажмининг узгаришига караб, унинг 

йуналишини узгартириш, урнига кийим-кечак дуконини, ёки, айтайлик, 

сартарошхона ташкил килиш имконияти бор. Бирок мехмонхонага 

нисбатан бундай сиёсат тутиш тугри келмайди. Одций килиб айтганда, 

бунинг сира иложи йук.

Туризмга хос бу хусусият туристик хизматларга нархни 

шакллантиришга узининг катта таъсирини курсатади.

Нарх туристик хизматларга булган талаб ва таклиф нисбатига жуда 

катта таъсир курсатади. Мамлакатга ташриф буюрган мехмон нотаниш 

юртда куп тасодифий нарса ва вокеаларга дуч келади. Мулжалда булмаган, 

саёхатчининг хаёлига хам келмаган тасодифий харажатлар, 

режалаштирилмаган учрашувлар, савдо-сотик ва харидлар хам тез-тез 

учраб туради. Турист яхши дам олиш ва томоша килиш учун дастлабки 

мулжаллаб узи билан олган маблагларини тежаб-тергаб сарфлашга, 

саёхатдан купрок нафлиликка эришишга, томоша ва саргузаштларни, 

нотаниш юрт тугрисида купрок ижобий таассурот колдиришга интилади. 

Шуларга мувофик туристик хизматларга шаклланган нархлар мухим 

ахамият касб этади.



Туристик хизматлар сохасида нархни шакллантириш анча жидций 

кийинчиликлар тугдиради. Туристик окимлардаги мавсумий тебранишлар, 

ташриф буюрувчи туристлар сонидаги нотекислик хизматларга окилона 

нарх белгилаш муаммосини ечишни кийинлаштиради. Туристик хизмат 

курсатиш субъектлари, айникса мехмонхона маъмурияти хамда иктисодий 

хизмат мутахассислари хизматларга нарх белгилашда Зта зиддиятли 

муаммони ечишлари лозим булади. Биринчиси - белгиланган нархлар 

ракобатчилар томонидан белгиланган нархлардан юкори булмаслиги. 

Иккинчиси-белгиланган нархлар талабни рагбатлантириши. Учинчиси эса 

нархлар корхонани узок муддат давомида зарарсиз, яъни рентабелли 

ишлашини таъминламоги лозим.
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II- БОБ. "Афросиёб палас" мехмонхонаси хизматлари сифат ва 

микдор курсаткичларининг комплекс тахлили

2.1. Туризм таркибида мехмонхона хизматлари, уларнинг турлари 

ва ривожланиш тенденциялари

Кейинги даврларда жахон микёсида туризмга булган эътибор жуда 

кучайиб кетди. Чунки туризм XXI-асрда жахон иктисодиётининг энг жадал 

ривожланаётган тармокдаридан бирига айланди. Унинг улуши дунё бозорида 

барча сотилган товар ва хизматларнинг 27 %ни, ялпи миллий махсулотнинг 

10%ни, жалб килинган инвестицияларнинг 9%ни хамда хар 16-иш урнининг 

бирини ташкил килади. Жахон туристик ташкилотининг маълумотларига 

кура, бугун дунёда бир йилда 1000 млн. киши турли максадларда саёхат 

килиб, улар томонилан 600 млрд. АКД1 долларидан купрок сарф харажат 

килинади. Туристик хизматлар реализациясидан тушган тушум жуда 

купчилик мамлакатларнинг асосий даромад манбаи булиб хисобланади. 

Ушбу мамлакатлар каторида Узбекистон Республикаси хам туризмни 

иктисодиётнинг етакчи тармокларидан бирига айлантириш учун етарли 

имкониятларга эга. Узбекистонда 4000 дан зиёд тарихий-маданий 

ёдгорликлар мавжуд. Жумладан ЮНЕСКО руйхатига киритилган ва бутун 

дунёга машхур куплаб тарихий обидалар мавжуд. Буларнинг хаммаси 

Узбекистоннинг жуда катта туристик салохиятга эга эканлигидан далолат 

беради. Аммо шунга карамасдан мамлакатимиз халкаро туризм бозорида 

етакчи давлатлар каторидан урин олганича йук- Мазкур соханинг мамлакат 

ЯИМдаги улуши нисбатан паст. Шу сабабли миллий туристик махсулотнинг 

сифат курсаткичларини ошириш бугунги кунда шиддатли ракобат шароитида 

туризм индустрияси ташкилотларининг самарали фаолият юритишининг 

асосий шартларидан биридир.

Туризм индустрияси -  бу мехмонхоналар, транспорт воситалари, 

умумий овкатланиш объектлари, даволаш ва согломлаштириш масканлари ва 

экскурсия гид-таржимонлик хизматларини таклиф килувчи ташкилотлар 

мажмуасидир. Туризмнинг ривожланиши биринчи навбатда туризм
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индустриясининг узаги ва энг мух,им элементларидан бири булган 

мехмонхоналарнинг ривожланишига ижобий таъсир килади. Чунки 

мехмонхоналар туризмнинг ажралмас кисми булиб, биринчи навбатда, 

туристларни кабул килувчи ва туристларнинг дастлабки эх,тиёжларини 

кондирувчи мураккаб хизматларини амалга оширувчи энг мухим 

инфратузилмалардан бири хисобланади.

Узбекистонда амалга оширилаётган макроиктисодий сиёсатга мувофик 

хизматлар сохаси жадал суръатлар билан ривожланиб бормокда. Хизматлар 

таркибида мехмонхона хизматлари янада тез суръатлар билан усиб бормокда. 

Буни Самарканд вилоятида мехмонхона хизматлари мисолида яккол куриш 

мумкин (жадвал 2.1.1.).

2.1.1. жадвал
2010-2013 йилларда Самарканд вилоятида хизматларнинг 

таркибий узгариши

т/р Хизмат турлари 2010 йил 2012 йил 2013 йил

Х,ажми, млн. 
сум

Хажми, млн.
CVM

Х,ажми, млн. 
сум

Хизмат хажми жами: 1980533,7 100,0 2995039,1 100,0 331311,4 100,0
1 Савдо ва умумий 

овкатланиш
563320,4 28,4 855003,1 28,5 1045364,3 31,5

2 Транспорт 363425,3 18,3 528680,6 17,6 649465,2 19,6

3 Алока ва
ахборотлаштирнш

89968,2 4,5 203284,3 6,8 287964,5 8,7

4 Молия ва банк 
хизматлари

129673,4 6,5 207794,8 6,9 301463,2 9,1

5 Экскурсия ва 
туристик хизмат

10992,6 0,5 15986,3 0,5 22889,3 0,7

6 Мехмонхона
хизматлари

8764,5 0,4 13367,6 0,4 19879,8 0,6

7 Комунал хизматлар 305476,4 15,4 382644,3 12,8 405894,3 12,2

8 Маиший хизматлар 39992,4 2,0 118927,8 4,0 193456,7 5,8

9 Бошка хизматлар 468929,5 24,0 669350,3 22,5 386737,2 11,8

Юкорида келтирилган жадвал маълумотлари мехмонхона хизматлари 

Самарканд вилоятида 2010 йилда 8764.5 млн. сумни ташкил килганини ва бу 

барча хизматларнинг таркибида 0,4 фоизга тенг булганлигини курсатмокда.
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2013 йилга келиб мехмонхона хизматларининг хажми 19879,8 млн. сумни, 

уларнинг жами хизматлар таркибидаги улуши эса 0,6 фоизга ошган.

Мехмонхона хизматларининг жами хизматлар таркибидаги улушининг 

ошиши ушбу хизматларнинг айрим бошка хизмат турларига нисбатан тез 

суръатлар билан усиши натижасида содир булган (жадвал 2.1.1.). Масалан, 

мехмонхона хизматларининг хажми 2010-2013 йиллар мобайнида 127 фоизга 

усган. Шу давр мобайнида жами хизматларининг усиш суръатлари 119 

фоизни ташкил этган. Мехмонхона хизматлари хажми усиш суръатларининг 

савдо ва умумий овкатланиш (183 %), транспорт (121 %), коммунал 

хизматлар (109 %) ва бошка хизмат турларига нисбатан тез суръатлар билан 

усиши уларнинг умумий хизматлардаги улушининг 2010 йилдаги 0,4 

фоиздан 2013 йилга 0,6 фоизга ошишига олиб келган.

2.1.2-жадвал

2010-2013 йилларда Самарканд вилоятида хизмат турлари буйича

усиш суръатлари (олдинги йилга нисбан, % ларда)
т/р

Хизмат турлари
Хизматлар усиш динамикаси Уртача

усиш
суръати2011 йил 2012 йил 2013 йил

Жами хизматлар 
жумладан:

115,6 130,7 110,6 119

1 Савдо ва умумий 
овкатланиш

115,1 131,7 122,2 123

2 Транспорт 114,0 127,5 122,8 121
3 Алока ва

ахборотлаштириш
127,8 176,7 141,6 147

4 Молия ва банк 
хизматлари

129,0 124,1 145,0 131

5 Экскурсия ва 
туристик хизмат

119,3 121,8 143,1 132

6 Мехмонхона
хизматлари

115,5 132,0 148,7 127

7 Комунал хизматлар 110,9 112,9 106,0 109

8 Маиший хизматлар 126,5 234,9 162,6 169

9 Бошка хизматлар 103,5 137,8 57,7 0,93
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Бундай ривожланиш тенденциясига албатта, янги туристик хизмат 

турларини жорий к;илиш ва мехмонхона индустриясини ривожлантириш

хдмда уларни мижоз (турист)ларга таклиф килиш асосида эришилган.

Узбекистонда мехмонхона индустрияси ташкил отлари фаолияти 

халкимиз мехмондустлигининг тимсолига айланмоги лозим. Бунда 

х&газлмжяъ ХОС мэдш ш ж  'щ м ат  уки. кдбул

килиб олиш ва хизмат курсатиш каби энг кддимги урф-одатларининг 

намойиш этилиши максадга мувофикдир. Мехмонхоналар фаолияти хдмда 

улар томонидан курсатиладиган жойлаштириш хизматлари сифатини 

ошириш, бу борада мавжуд хорижий тажрибани урганиш ва ундан унумли 

фойдаланиш талабини келтириб чикаради. Бунда биз, авваламбор, жахон 

микёсида мавжуд мехмонхоналар ва жойлаштиришнинг бошка мукобил 

воситалари турлари хдмда уларнинг фаолият доирасини урганишни максад 

килиб куй Дик.

Мехмон кабул килиш индустриясини турли хилдаги отеллар, 

мехмонхоналар, мотеллар, ёшларнинг хостел ва ётокдоналари, 

аппартаментлар, бунгала ва хусусий сектор воситалари ташкил этади.

Мамлакатда мехмонхона турларининг куплиги туризмни жадал 
ривожлантиришнинг мух,им шартларидан биридир.

Тадкикотлар Самарканд вилоятида руйхатга олинган оммавий 
жойлаштириш воситалари сонининг тез суръатлар билан усиб 
бораётганлигини курсатди.

Расмий статистик маълумотларга кура, Самарканд шахрида 2011 йилда

хизмат курсатган мехмонхоналар сони 77 та,улардаги хоналар сони, жами 

1744 та, жойлар сони 3379 та, туристик фирмалар сони 41та булса, 2012 

йилда мехмонхоналар 85 та, хоналар сони 1826 та, жойлар сони 3640 та, 

хамда туристик фирмалар сони сони 45 тага етган. Аммо шу нарсани 

таъкидлаш жоизки, юкорида баён килинган тахдил натижасида вилоятда 

туристик инфраструктуранинг ривожланиш даражаси билан улар томонидан 

таклиф килинадиган хизматларни истеъмол килиш даражаси уртасида 

сезиларли тафовутнинг мавжудлиги аникданди. Бу салбий тафовут
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Хисобланади.Уни бартараф килиш учун халкаро ва ички туризм бозори 

жорий талаби, хамда истикбол (перспективи)даги талабини таркиб, мазмун 

ва микдор жихатдан асосли тадкик ва тахдил килиш хамда бахолаш зарур. 

Бундай тадкикот ва тахдил натижасида туристларни жалб килишдаги заиф 

томонлар, фойдаланилмаётган имкониятлар аникланиб, туристик хизматлар 

жозибадорлигини ошириш буйича тадбирлар ишлаб чикилади.

Туристик ва мехмонхона хизматларнинг жами хизматлардаги улуши 

нисбатан анча кичик булсада, дастлабки уч йилда баркарорлик сакланиб, 

кейинги йилда эса юкори усиш даражасига эришилган. Таркибий динамика 

тахлили хам вилоятда туристик салохиятдан самарали 

фойдаланилмаётганлигидан далолат беради.

Сунги йилларда хизмат курсатиш сохаларида туризм хизматлар бозори 

республикамиз иктисодиётида мухим урин эгалламокда. Унинг 

ривожланишида мехмонхоналар бизнесининг урни хам катта. Чунки туризм 

хизматлар бозорида у билан чамбарчас богланган мехмонхоналар 

биснесининг омили булган мехмонхоналар хужалиги фаолияти ётади.

Х,озирги вактда мехмонхоналар бизнесини ривожланишида, хизмат 

курсатишнинг сифатини, айникса мехмонхоналарда хизмат курсатиш 

сифатини ошириш мухим ахамиятга эга. Бунда мехмонхона ва уни 

ривожлантириш йулларини тадкик этиш зарурати тугилади.

Самарканд шахрида мехмонхоналарнинг вужудга келиши ва тарихий 

тараккиёти узок у т а ш ш г а  бориб такалади. Шахар кадимги “Буюк ипак 

йули”да жойлашганлиги сабабли савдогарлар ва саёхатчиларнинг тунашини 

ташкил этиш учун махсус жойлаштириш манзиллари, купрок 

карвонсаройлар,йуловчиларнинг тунаши ва дам олиши учун бинолар барпо 

этилган эди. У одатда кишилар учун бинони, туялар, от-эшакларни бир жойга 

камаш ёки жойлаштириш учун кураларни уз ичига олган. Карвонсаройлар 

шахарнинг кок марказий кисмида жойлашган бозорлар ёнида, катта савдо 

йуллари чоррахасида курилган. Улар шамол, кор-ёмгир, буронлар, 

шунингдек угри-карокчилардан химоя килиш учун баланд деворлар,
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ётадиган бино (хона)лар билан ураб олинган булиб, махсус беркитиладиган 

эшик ва дарвозаларга эга булишган.

Кдцимда Самарканд шахри худудида гиштлардан ясалган, мукаммал 

к;илиб хамма талабларга жавоб бераоладиган карвонсаройлар бизгача этиб 

келмаган. Уларни хозирги кунда факатгина Республикамизнинг Бухоро ва 

Хива шахарларида учратиш мумкин.

Самарканд шахридаги дастлабки мехмонхоналар утган асрнинг 

бошларида, яьни 1925-1927-йилларда курилган булиб, у “Регистон” (собик 

Богишамол) мехмонхонаси хисобланади. Ушбу мех,монхонанинг курилиш 

тарихи Самарканд шахри Узбекистон Республикасининг биринчи пойтахти 

булганлиги билан богликдир. Ундан кейин шахарда курилган мехмонхоналар 

каторига эски шахарда Сиёб бозори ёнида бунёд етилган “Шарк” ва 

“Зарафшон” мехмонхоналари, 1960-йиллар урталарида курилган “Интурист” 

мехмонхонаси хисобланади. Самарканд шахрига туристлар окимининг 

келиши муносабати билан "Афросиёб палас" (1989-йил), “Турист” 

мехмонхоналари курилиб битказилди ва ишга ту шири л ди. Шахарда 

мехмонхоналар курилиши билан бир каторда бир канча туристик база 

(ётокхона)лар хам курилиб, ишга туширилди. Мехмонхоналар сонининг 

ортиши билан уларнинг сигими, хизмат курсатиш даражаси, моддий техника 

базалари хам яхшиланиб борди.

Самарканд шахрида мехмонхоналарнинг ривожланиши мустакиллик 
йилларида янгича боскичга кутарилди.

Шахарда 1990-йилларда бору-йуги 6 тагина мехмонхоналар булса,

2012-йилги маьлумот буйича лицензияга эга булган ва фаолият курсатаётган 

мехмонхоналар сони 89 тани, 2013 йилда эса 91 тани ташкил килади (чизма 

1). Янги куриб битказилган ва кайта тамирланишда турган 

мехмонхоналарнинг умумий сони 100 тадан ортиб кетди.
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Самарканд вилоятида руйхатга олинган оммавий жойлаштириш 

воситалари соиининг усиш динамикаси

Чизма 1.

Шуни таькидлаш жоизки, Самарканд шахридаги мехмонхоналарнинг 

номерлар (хоналар) сони 1826 та булиб, бир пайтнинг узида мехмонларни 

к;абул килишига мулжалланган уринлар сони 3640 та, бир йилда умумий 

Кабул килиш имконияти 1млн 100 мингга якин хорижий ва махаллий 

туристларни кабул килиши мумкин. Лекин жойлаштирилган сайёлар сони 

130000 кишига хам етмаган (жадвал 3)

2.1.3 жадвал

Самарканд вилоятида 2012 йилда туризм сохасининг 

асосий курсаткичлар

2 Тушу мл ар
03д

Кяо
кко

к а,D, 2 Хизматлар
о о Жами

§ 1 & & |  8сз а экспорта (АЩИ§ о  а- о й к щ в (сумда)
<D Рч
s  §

яо
X

кл
>>>

О
К

долларида)

91 1826 3640 129271 10628231,4 3392148

Манба: Самарканд вилояти Статистика бошкармаси
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Самарканд шахар мехмонхоналарининг сигими, номерлар фонди, 

шинамлик даражаси ва бошка мезонлари билан таснифланиши куйидагича 

ифодаланади:

I. Катталиги буйича (100 номергача, 100 номердан 300 номергача, 300 

номердан куп);

II. Кулайлиги ва хизмат курсатиш даражаси ва сифати буйича 

(юлдузлар,люкс классмехмонхоналар, биринчи класс, эконом класс);

III. Бошкарув буйича (мустакил, занжирларга мансуб ва хоказолар). 

Самарканд шахридаги мехмонхоналар сигими (катталиги) буйича

куйидагича фаркланади:

Катта (йирик) мехмонхоналар, яьни 300 номердан юкори булган 

мехмонхоналар Самаркандца йук<

120 номердан 300 номергача эга булган мехмонхоналар сони 3 та. 

Уларга "Афросиёб палас", "Регистон плаза" ва "Централь Самарканд" 

мехмонхоналари киради. 100 номергача эга булган мехмонхоналар сони 

хозирги кунда хаммаси булиб 59 тани ташкил етади. Ушбу тоифадаги 

мехмонхоналарнинг аксарият кисми сигими яьни 54 таси 50 тадан ортик 

номерга эга булган мехмонхоналардир. Кдлган 54 та мехмонхоналар 50 та 

жуда кичик 8-10 (15 номерли (15 та), 20-30 номерга эга булган 

мехмонхоналар умумий сони 39 тани ташкил килади.

Самарканд шахридаги мехмонхоналар кулайлиги ва хизмат курсатиш 

даражаси яьни сифати буйича (юлдузлар сони, люкс класс мехмонхоналари, 

биринчи класс, эконам класс) куйидаги тоифаларга булинади:

• 4 юлдузли мехмонхоналар умумий сони 8 та булиб, улар каторига 

"Афросиёб палас", "Регистонплаза", "Централ Самарканд", "Реьгал палас 

Самарканд", "Панарама грант", "Мажестик палас", "Самарканд плаза", 

"Константин" мехмонхоналари киради;

• 3 юлдузли мехмонхоналар умумий сони 15 тани (15%) ташкил етади.

Улар таркибигакуидагиларкиради. "Азия Самарканд", "Гранд Самарканд",

"Комила", "Малика классик", "Малика прайм", "Ориент стар", "Марварид",
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Самарканд шахар мехмонхоналарининг сигими, номерлар фонди, 

шинамлик даражаси ва бошка мезонлари билан таснифланиши куйидагича 

ифодаланади:

I. Катталиги буйича (100 номергача, 100 номер дан 300 номергача, 300 

номердан куп);

II. Кулайлиги ва хизмат курсатиш даражаси ва сифати буйича 

(юлдузлар,люкс классмехмонхоналар, биринчи класс, эконом класс);

III. Бошкарув буйича (мустакил, занжирларга мансуб ва хоказолар). 

Самарканд шахридаги мехмонхоналар сигими (катталиги) буйича

куйидагича фаркданади:

Катта (йирик) мехмонхоналар, яьни 300 номердан юкори булган 

мехмонхоналар Самаркандца йук-

120 номердан 300 номергача эга булган мехмонхоналар сони 3 та. 

Уларга "Афросиёб палас", "Регистон плаза" ва "Централь Самарканд" 

мехмонхоналари киради. 100 номергача эга булган мехмонхоналар сони 

хозирги кунда хаммаси булиб 59 тани ташкил етади. Ушбу тоифадаги 

мехмонхоналарнинг аксарият кисми сигими яьни 54 таси 50 тадан ортик 

номерга эга булган мехмонхоналардир. К^олган 54 та мехмонхоналар 50 та 

жуда кичик 8-10 (15 номерли (15 та), 20-30 номерга эга булган 

мехмонхоналар умумий сони 39 тани ташкил килади.

Самарканд шахридаги мехмонхоналар кулайлиги ва хизмат к)фсатиш 

даражаси яьни сифати буйича (юлдузлар сони, люкс класс мехмонхоналари, 

биринчи класс, эконам класс) куйидаги тоифаларга булинади:

• 4 юлдузли мехмонхоналар умумий сони 8 та булиб, улар каторига 

"Афросиёб палас", "Регистонплаза", "Централ Самарканд", "Реьгал палас 

Самарканд", "Панарама грант", "Мажестик палас", "Самарканд плаза", 

"Константин" мехмонхоналари киради;

• 3 юлдузли мехмонхоналар умумий сони 15 тани (15%) ташкилетади.

Улар таркибигакуидагиларкиради. "Азия Самарканд", "Гранд Самарканд",

"Комила", "Малика классик", "Малика прайм", "Ориент стар", "Марварид",
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"Шабистан", "Сити-отель", "ШарконийСамарканд", "Шах,зода люкс", 

"Шердор", "Регистон", "Сагдиана плаза", "Арба" мехмонхоналаридир;

• 2 юлдузли мехмонхоналарнинг умумий сони 7 та (11%) булибуларга 

"Зарина", "Идеал", "Карвонсаройчорраха", "Премьерхаус", "Тумарис", 

"Фуркат", "Арк Самарканд" мехмонхоналари мисол булади;

• Юлдузлик даражасини ололмаган мехмонхоналарнинг умумий сони 32 

тани (52%) ташкил килади.

• 15 та ва ундан ортик хизмат турларини такдим етувчи мехмонхоналар 

сони 2 та (13%) (“Регал палас”, ’’Самарканд плаза”);

• 10 тадан 15 тагача хизмат турларини такдим етувчи мехмонхоналар 

сони 19 та (31%). Ушбу тоифадаги мехмонхоналарга куйидагилар киради;

• “Афросиёб палас”, ’’Регистон плаза”, ’’Панарама грант”, ’’Азия 

Самарканд”, ’’Грант Самарканд”, ’’Константин”, ’’Малика трайм”, 

’’Марварид”, ’’Ориент стар”, ’’Шабистон”, ’’Сити отел”, ’’Шарконий 

Самарканд”, ’’Зарина”, ’’Идеал”, ”Арк Самарканд”, ’’Карвонсарой”, 

’Чорраха”, ’’Регистон”, ’’Тумарис”;

• 5 тадан 10 тагача хизмат турларини такдим етувчи мехмонхоналар сони 

15 та булиб, уларга куйидаги мехмонхоналар киради;

• “Мажестик палас”, “Комила”, “Малика классик”, “Шахзода люкс”, 

“Шердор”, “Премьер хаус”, “Фуркат”, “Антика”, “Жахонгир”, “Жони”, 

“Масума Юнусова уйи”, “Шохнома”, “Севара-1”, “Сарбон”, “Сагдиана 

плаза”;

• 5 тагача хизмат турларини такдим етувчи мехмонхоналар умумийсони- 

26 та булиб, улар куйидагилардан иборат.

“Алижон”, “Баходир”, “Дилшода”, “Самарканд афсонаси”, “Севара-2”, 

“Ситора омад”, “Буюк темур”, “Амир”, “Латиф”, “Нажиба”, “Зилол бахт”, 

“Люкс”, “Гиза”, “Оксус”, “Сухробхон”, “Адвантеж”, “Шахло”, “Шахризода- 

хотел”, “Шарк”, “Замин уйи”, “Юлдуз”, “Бустонсарой”, “Согдиана”, “Арба”, 

“Мароканд”, “шахина” вабошкалар.



Юкорида келтирилган маьлумотлар шуни курсатадики, Самарканд 

шахар мехмонхоналарининг аксарият кисми кичик ва урта хажмдаги 

корхоналар булиб хисобланади ва бундай холат шахарга келаётган туристлар 

окдми билан богликдир.

Бугунги кунда жахон микёсида туризм жуда хам куп турлари мавжуд. 

Аммо Самаркандца туризмнинг тарихий сайёхдик тури яхши ривожланган. 

Вахоланки, Самаркандца мавжуд туристик салохият унинг худудларида 

туризмнинг экологик, даволанишга оид, ишбилармонлик ва бошка купгина 

турларини ривожлантириш имконини беради. Бу эса улкан худудий туристик 

салох,иятни чукур тахдил килган холда Самаркандца туризмни 

ривожлантиришнинг комплекс дастурини ишлаб чикишни такозо этади.

Тахминий хисобларга кура агар туризмнинг бошка хиллари 

ривожланса, Самаркандга бир йилда 530000 сайёх ташриф буюриши мумкин. 

Хозирги пайтда чет эллик туристлар Самаркандда камида 1 кун, купида 3 кун 

мещон булишади.

Агар хар бир сайёхнинг Самаркандда мехмон булишини яна бир кунга 

узайтирилса, туризмдан йиллик даромад 17 миллиард сумга ошади.

Чет эл туризмини ривожлантиришда хозирги пайтда 

мехмонхоналарнинг тури камлик килади. Масалан, отел-люкс, урта класс 

бугиндаги мехмонхоналар, пансионатлар бизда бор, лекин отел-курортлар, 

мотеллар, ротеллар, ботеллар, флотеллар, флайтеллар бизда умуман йук 

хисобланади.

Самаркандда ички туризм хам тез ривожланаяпти. Бир йилда 

Самаркандца йилига 400000 ички сайёхдарга хизмат курсатилган. Лекин 

тадкикотлар шуни курсатдики, уларнинг харакат йуналиши, хизмат курсатиш 

даражаси, мехмонхоналарда дам олишларини туристик бюролар назорат 

килишмаяпти. Умуман туристик бюроларнинг фаолияти яхши йулга 

куйилмаган.

Туризм ривожланиши учун етарли имкониятларга эга Узбекистон 

Республикасида ушбу соха миллий иктисодиётда етакчи тармокдардан
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бирига айланиши лозим. Бунда туризм инфратузилмасининг асосий 

унсурларидан бири хдсобланган туристларга жойлаштириш хизматларини 

курсатувчи таш!силотлар фаолиятини тегишли талабларга мувофик тугри 

ташкил этиш максадга мувофик деб хдсоблаймиз. Шунингдек худудий 

туристик имкониятларни чукур тахлил этган холда Самарканд вилояти 

худуларида мехмонхоналарнинг айнан кайси турларини ривожлантириш 

масаласига худуд имкониятларидан хамда потенциал истеъмолчилар 

талабларидан келиб чиккан холда ёндашиш лозим.



2.2. Мехмонхона иктисодий самарадорлиги ва инновацион фаолиятини

бахолаш

Туризм сохасидаги инновацион жараёнларни мен амалиёт утган 

“Афросиёб палас” мехмонхонаси фаолияти мисолида урганиб, тахлил 

килдим. "Афросиёб палас” мехмонхонасининг фаолияти самарадорлиги ва 

унга инновацион фаолиятнинг таъсирини бахолаш максадида мехмонхона 

кувватидан фойдаланиш курсаткичларини тахдил килдим. Чунки 

мехмонхонада меъёрий кувватдан фойдаланиш даражаси корхона 

фаолиятининг самарадорлининг белгилаб берувчи энг мухим курсаткич 

хисобланади. Ушбу курсаткичда мехмонхона фаолиятининг барча жихатлари 

узининг яккол ифодасини топади. Самаркандца фаолият курсатаётган 

мехмонхоналар сони куп ва, табиийки, улар уртасида бозорда уз улушини 

эгаллаш учун жуда кучли ракобат кураши мавжуд. Табиийки, мижозларга уз 

ракобатчиларига нисбатан юкори сифатли ва нисбатан арзон хизмат таклиф 

килган корхона бозорда узининг ишончли сегментига эга булади.

“Афросиёб палас” мехмонхонасида 230 та номер булиб, улар 500 

уринга мулжалланган. Мехмонхонанинг меъёрий куввати 185000 киши- 

кунни ташкил килади. Жорий йилда мехмонхона 10015 та мижозга хизмат 

курсатган, улар мехмонхонада уртача 2 кундан сал зиёдрок яшаган. 

Мижозларга жами хизматлар 20138 киши-кунни ташкил этган. Демак 

"Афросиёб палас" мехмонхонасида жорий йилда меъёрий кувватдан 

фойдаланиш даражаси 11,0 фоизни ташкил этган). "Афросиёб палас" 

мехмонхонасида меъёрий кувватдан фойдаланиш даражаси буйича 

эришилган ушбу курсаткични бахолаш лозим булади. Шу максадца мазкур 

мехмонхонанинг меъёрий кувватдан фойдаланиш курсаткичини 

Самараканднинг 20 та бошка мехмонхоналари хамда вилоятнинг уртача 

курсаткичлари билан таккослама тахлил утказдик (2.2.4-жадвал ).
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2.2.4- жадвал

"Афросиёб палас" ва Самаранд шахрида жойлашган бошка айрим 

мехмонхоналарда мавжуд кувватлардан фойдаланиш даражасининг

тацкослама тахлили
№ Ташкил отлар 

номи
Жами
уринл

ар
сони

Меъёрий
куввати,
киши-
кун

Хизмат 
курсатилга 
н кишилар 
сони

Хизмат
курсатиш,
киши-кун

Кувватдан 
фойдалан 
иш фоизи

Жами
мехмонхонал
ар

Уртача 
курсаткичлар 
идан кам-
куп+

1 “Афросиёб 
палас” МК

500 182500 10015 20138 11,0 -2,2

2 МЧЖ “Антика 
Плюс”

10 3650 1230 1522 41,7 +28,5

3 МЧЖ “Отель 
Азия
Самарканд
” КК

138 50370 4444 6528 13,0 -0,2

4 МЧЖ
“Баракот”

16 5840 70 175 3,0 -10,2

5 “Джони тур 
бахт Сервис”

21 7665 224 288 3,8 -9,4

6 “Зарафшон
ПариСА”

88 32120 167 386 1,2 -+12,0

7 ХИЧСФ 
“Зилол Бахт”

24 8760 178 386 4,4 -8,8

8 МЧЖ
“Камилла-
Орзу”

50 18250 845 947 5,2
-8,0

9 “Людмила” МК 86 31390 326 511 1,6 -11,6
10 МЧЖ “Оксус 

тревел”
8 2920 104 735 25,2 +12,0

11 МЧЖ
“Панорама”

90 32850 2777 8277 25,2 +12,0

12 МЧЖ “Севара 
Тур”

20 7300 398 2036 27,9 +14,7

13 ХК “Ситора 
Омад”

9 3285 517 601 18,3 +5,1

14 ХК “Темур зе 
Грейт”

8 2920 136 202 6,9 -6,3

15 МЧЖ
“Тумарис”

29 10585 2345 3049 28,8 +15,6

16 ХИЧСФ
“Шарк”

38 13870 4109 4109 29,6 +16,4

17 ХК “Шохина 5 1825 183 236 12,9 -0,3
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СТД”
18 “Шахерезада

HTL”
32 11680 1777 3662 31,4 +18,2

19 ТСХФ “Эспрю 
дю темп”

42 15330 3013 5781 37,7 +24,5

20 МЧЖ “Караван 
тревел”

28 10220 46 565 5,5 -7,7

Итого 1262 453330 32904 60134 13,2
Юкори да келтирилган жадвал маълумотларнинг курсатишича, 

"Афросиёб палас" мехмонхонаси узининг меъёрий кувватидан фойдаланиш 

даражаси буйича купгина мехмонхоналар курсаткичларидан жуда кескин 

фарк килади. Уларнинг аксарият купчилигида меъёрий кувватдан 

фойдаланиш даражаси "Афросиёб палас" мехмонхонасига нисбатан 

юкори.Масалан, 8 уринли МЧЖ “Оксус травел” ва 90 уфинли МЧЖ 

“Панорама” мехмонхоналарида ушбу курсаткич 25,2 фоизни, 20 уринли 

МЧЖ “Севара Тур” мехмонхонасида 27,9 фоизни, 38 уринли ХИЧСФ 

“Шарк” мехмонхонасида 29,6 фоизни, 32 уринли “Шахарзода HTL” 

мехмонхонасида 31,4 фоизни, 42 уринли ТСХФ “Эспрю де Темп” 

мехмонхонасида 37,4 фоизни, 10 уринли МЧЖ “Антика плюс” 

мехмонхонасида эса 41,7 фоизни ташкил этди. Пекин айрим 

мехмонхоналарда туристларни жойлаштириш меъёрий кувватидан 

фойдаланиш даражаси "Афросиёб палас" мехмонхонаси курсаткичларидан 

анча паст. ХК “Темур зе Грейт” (6,9 фоиз), МЧЖ “Каровон Тревел” (5,5 

фоиз), МЧЖ “Камила-Орзу” (5,2 фоиз), ХИЧСФ “Зилол Бахт” (4,4 фоиз), 

“Людмила” МК (1,6 фоиз), “Зарафшон Париса” (1,2 фоиз) шулар 

жумласидандир.

Мехмонхона меъёрий кувватидан фойдаланиш курсаткичи асосида 

корхона фаолиятининг икки мухим жихати тугрисида хулоса чикариш 

мумкин. Биринчидан, мехмонхонанинг хизматлар бозоридаги 

ракобатбардошлиги, даражаси, иккинчидан эса, унинг молиявий ахволи.

Мехмонхонанинг ракобатбардошлиги мижозларга таклиф этилаётган 

хизматларнинг сифати ва нархига боглик. Юкори ракобатбардошликка 

эришишнинг асосий йули -  инновацион фаолиятни ривожлантиришдир. Янги



хизмат турларини жорий этиш, замонавий технологияларни куллаш асосида 

хизмат сифатини ошириш, маркетингдан унумли фойдаланиш хизматлар 

сифатини кутариш ва таннархини пасайтиришда мухим рол уйнайди.

Мехмонхона меъёрий кувватидан фойдаланиш корхонанинг ахволига 

катта таъсир курсатади. Мехмонхонада уринларни тулдириш коэффициента 

кднча юкори булса, рентабеллик даражаси хам шунча юкори булади. Шу 

сабабли мехмонхона рахбарияти меъёрий кувватдан фойдаланиш даражасини 

имкон кадар кутаришга харакат килишлари, унинг чораларини излаб 

топишлари лозим.

Умуман олганда, мехмонхонанинг ракобатбардошлиги ва унинг 

молиявий ахволи бир-бири билан чамбарчас боглик булиб, улар узаро катта 

таъсир курсатади. Хизматлар бозорида уз ракобатчиларига нисбатан муайян 

устунликларга эга булган корхона, яъни уларга нисбатан арзонрок ва 

сифатлирок турмахсулотни таклиф килишга эришган мехмонхона, купрок 

мижозларни жалб этиш имконига эга булади. Бундай мехмонхонанинг 

бозордаги улуши хам мос равишда катта булади, сотилган турмахсулотнинг 

хажми эса куп булади. Бозорда сотилган турмахсулот хажмининг купайиши 

мехмонхона даромадлари микдорига ижобий таъсир курсатади, яъни унинг 

молиявий ахволини мустахкамлашга ёрдам беради. Уз навбатида, 

рентабеллиги юкори булган, молиявий жихатдан мустахкам мехмонхона 

субъектлари янги техника ва технологиларни куллаш йули билан уз 

фарлиятини такомиллаштиришга, инновацион жараёнларни 

жадаллаштиришга имкон топадилар.

Фикримизнинг далили сифатида узининг меъёрий кувватидан факат

11,0 фоизини фойдаланишга эришган 500 уринли 4 юлдузли "Афросиёб 

палас" мехмонхонаси молиявий курсаткичларининг ушбу курсаткични 

нисбатан анча юкори даражага, яъни 37,7 фоизга кутаришга эришган бошка 

бир мехмонхона ТСХФ “Эспрю де Темп” курсаткичлари билан таккослама 

тахлилини келтирдик (жадвал 2). Атиги 42 уринга эга булган ушбу 

корхонанинг йиллик меъёрий куввати 15330 киши-кун булиб, хисобот йили
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“Афросиёб” мехмонхонаси курсаткичларига нисбатан сезиларли даражада 

юкори.

2.2.6-жадвал

"Афросиёб палас” ва “Тумарис” мехмонхоналари

курсаткичларининг таккослаш
Курсаткичлар Улчов

бирлиги
Мехмонхоналар Жами

"Афросиёб
палас"

“Тумари
с”

жами жумладан
Афросиёб Тумарис

Мехдюнхонадаги 
жойлар сони

урин 500 28 100,0 94,6 5,4

Люкс 6 1 1,1 0,1
Ярим люкс 6 5 1,1 0,9
Оддий 488 22 92,4 4,2
Уртача бандлик 
даражаси

фоиз 11,0 30 X

Мехмонхонанинг 
бир йиллик 
даромади

минг сум 2390254 165066.5 100,0 93,5 6,5

Мехмонхонанинг 
бир йиллик харажати

минг сум 1255417 111256.0 100,0 91,8 8,2

Умумий келувчи 
туристлар

киши 12106 3122 100,0 79,4 20,6

Махаллий туристлар 2235 2145 14,6 14,0
Хорижий туристлар 9876 977 64,8 6,6
Ходимлар сони киши 201 9 100,0 95,7 4,3
Олий маълумотли 
мутахассислар

43 5 20,4 2,4

Урта махсус 
маълумотли 
мутахассисла

е

158 4 75,2 1,9

Уртача иш купи кун 7 7 100,0 50,0 50,0
Автомобиллар сони дона 5 - X
Туристларга хизмат
курсатувчи
автомобиллар

2 X

Жойлар нархи минг сум X
Люкс 90 75
Ярим люкс 65 58
Оддий 55 45

Масалан, харажатлар рентабеллиги ТСХФ “Эспрю де Темп” да 0,34

фоиз, "Афросиёб палас" мехмонхонасида эса 0,22 фоиз, хизматлар 

рентабеллиги мос равишда 25,1 фоиз ва 18,1 фоизни ташкил этади. Айникса, 

активлар рентабеллиги даражаси буйича иккала мехмонхона уртасидаги фарк 

жуда юкори. Жами активлар рентабеллиги ТСХФ “Эспрю де Темп” да 22,4
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фоизни, узок; муддатли активлар рентабеллиги 33,4 фоизни, жорий активлар 

рентабеллиги 66,8 фоизни ташкил этган булса, "Афросиёб палас" буйича 

ушбу курсаткичлар мос равишда 4,5 фоиз, 5,4 фоиз ва 28,0 фоизни ташкил 

этди. Бунинг окибатида катта салохдятга эга булган "Афросиёб палас" 

мехмонхонасининг молиявий ахволи ва тулов кобилияти ТСХФ “Эспрю де 

Темп” мехмонхонаси к5фсаткичларидан анча паст. “Афросиёб” 

мехмонхонасининг умумий тулов кобилияти 22,5 фоизни ташкил килса, 

ТСХФ “Эспрю де Темп” мехмонхонасининг 16,5 мартадан купрогини ташкил 

килади.

"Афросиёб палас" мехмонхонасининг самарадорлиги хамда ундаги 

инновацион фаолиятни бахолаш максадида унинг асосий курсаткичларини 

бошка мехмонхона (“Тумарис”) нинг асосий курсаткичлари билан 

таккосладик (2.2.6-жадвал). "Афросиёб палас" мехмонхонаси асосий 

курсаткичларида кейинги йилларда жиддий узгаришлар булгани йук-



туфисида тула тасаввурга эга булишлари лозим. Чунки вазиятни яхши 

билмасдан туриб, ички ва ташки мухит тугрисида тула тасаввурга эга 

булмасдан туриб, корхонани ривожлантириш стратегиясини ишлаб чикиш 

имкони йук- Ички мухит корхона инновацион фаолиятининг кучли ва заиф 

томонларини очиб бериш максадида урганилади. Корхона фаолиятидаги 

заиф томонлари аник булмагандан кейин, уларни бартараф этиш, демак, 

корхонани янада ривожлантириш ва ракобатбардошлигини ошириш учун 

имконият, шарт-шароит пайдо булади. Ташки мухит корхонанинг кузланган 

максадларга эришишда кандай имкониятлар борлигини ва унга кандай хавф 

ва тахдидлар булиши мумкинлигини аниклашга имкон яратади. Аникданган 

имкониятларга таяниб ва корхона фаолиятига салбий таъсир курсатиш 

мумкин булган хавф-хатарларни бартараф килиш йулларини излаб топиш 

лозим булади.

Юкоридагиларни эътиборга олиб, “Афросиёб палас” мехмонхона 

мажмуаси буйича куйидаги саволларга жавоб беришга уриниб курдик:

Биринчидан, шу мехмонхонанинг шахарда жойлашган бошка 

мехмонхоналардан кандай кучли томонлари ва фаркли афзалликлари бор?

Иккинчидан, “Афросиёб палас” мехмонхонасининг бошка 

мехмонхоналарга нисбатан кандай заиф, кучсиз, нозик томонлари бор ва 

уларни кандай килиб бартараф килиш керак?

Учинчидан, “Афросиёб палас” мехмонхонасини инновацион асосда тез 

суръатлар билан ривожлантиришнинг кандай имкониятлари мавжуд?

Туртинчидан, “Афросиёб палас” мехмонхонасида инновацион фаолиятни 

ривожлантириш ва унинг хизматлар бозоридаги ракобатбардошлигини 

оширишда кандай тусикдар ва хавф-хатарлар бор?

“Афросиёб палас” мехмонхона мажмуи “Узбектуризм миллий 

компанияси буюртмасига асосан” хорижлик усталар томонидан, аникроги 

Х,индистоннинг “Ларенц зид турбо лимитед” компанияси томонидан 500 

кишига мулжаллаб курилган ва 1996 йилда фойдаланишга топширилган. Уни 

куришда ужа даврнинг илгор технологияларидан фойдаланилган булиб,
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тугрисида тула тасаввурга эга булишлари лозим. Чунки вазиятни яхши 

билмасдан туриб, ички ва ташки мухит тугрисида тула тасаввурга эга 

булмасдан туриб, корхонани ривожлантириш стратегиясини ишлаб чикиш 

имкони йук. Ички мухит корхона инновацион фаолиятининг кучли ва заиф 

томонларини очиб бериш максадида урганилади. Корхона фаолиятидаги 

заиф томонлари аник булмагандан кейин, уларни бартараф этиш, демак, 

корхонани янада ривожлантириш ва ракобатбардошлигини ошириш учун 

имконият, шарт-шароит пайдо булади. Ташки мухит корхонанинг кузланган 

максадларга эришишда кандай имкониятлар борлигини ва унга кандай хавф 

ва тахдидлар булиши мумкинлигини аниклашга имкон яратади. Аникланган 

имкониятларга таяниб ва корхона фаолиятига салбий таъсир курсатиш 

мумкин булган хавф-хатарларни бартараф килиш йулларини излаб топиш 

лозим булади.

Юкоридагиларни эътиборга олиб, “Афросиёб палас” мехмонхона 

мажмуаси буйича куйидаги саволларга жавоб беришга уриниб курдик:

Биринчидан, шу мехмонхонанинг шахарда жойлашган бошка 

мехмонхоналардан кандай кучли томонлари ва фаркли афзалликлари бор?

Иккинчидан, “Афросиёб палас” мехмонхонасининг бошка 

мехмонхоналарга нисбатан кандай заиф, кучсиз, нозик томонлари бор ва 

уларни кандай килиб бартараф килиш керак?

Учинчидан, “Афросиёб палас” мехмонхонасини инновацион асосда тез 

суръатлар билан ривожлантиришнинг кандай имкониятлари мавжуд?

Туртинчидан, “Афросиёб палас” мехмонхонасида инновацион фаолиятни 

ривожлантириш ва унинг хизматлар бозоридаги ракобатбардошлигини 

оширишда кандай тусиклар ва хавф-хатарлар бор?

“Афросиёб палас” мехмонхона мажмуи “Узбектуризм миллий 

компанияси буюртмасига асосан” хорижлик усталар томонидан, аникроги 

Хиндистоннинг “Ларенц зид турбо лимитед” компанияси томонидан 500 

кишига мулжаллаб курилган ва 1996 йилда фойдаланишга топширилган. Уни 

куришда ужа даврнинг илгор технологияларидан фойдаланилган булиб,
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мехмонхона Самаркандца мавжуд 8 нафар турт юлдузли мехмонхоналардан 

бири хисобланади. У тепаликда жойлашган булиб, пирамида шаклига эга. 

Мехмонхона дунёга донг таратган Регистон майдони хамда Гури Амир 

макбарасига жуда якин, шахарнинг кок; марказида жойлашган. Мехмонхона 

биноси А. Навоий номидаги театр биносининг ёнида, Самарканд вилоят 

хокимлиги маъмурий биноси, бизнес-марказ, 2та олий укув юрти (СамДУ, 

СамДЧТИ), машхур “Абраам булъвари”, шахар хокимлиги маъмурий 

биносидан жуда якин масофада жойлашган. Яъни мехмонхона мижозлар 

учун кулай жойда жойлашган булиб, унинг чор атрофи жуда гузал, куркам. 

Бу жихатдан “Афросиёб палас” мехмонхонаси Самарканд шахрида 

жойлашган аксарият мехмонхоналарга нисбатан катта устунликларга эга.

Кейинги йилларда мехмонхона у3 киёфасини узгаРтириб, анча 

куркамлашди, янги чирой кашф этди. Мехмонхонада замонавий асосда катта 

таъмирлаш ишлари олиб борилмокда. Бунда энг замонавий курилиш ва 

пардозлаш материаллари кулланилмокда. Мехмонхонада мижозларнинг 

барча талабларини кондириш мумкин булган кенг микёсда турли хоналар: 1, 

2 ва 3 номерли хоналар, ярим люкс, люкс ва апертаментлар мавжуд. 

Мехмонхонанинг ичида очик чумилиш хавзаси ва фаввора мавжуд. Бу эса 

мехмонхонага ёзнинг жазирама иссик кунларида хам оромбахш 

микрохолатни вужудга келтириш имконини беради. Шахардаги камдан-кам 

мехмонхоналарда мижозларни узига жалб этадиган бундай афзаллик бор.

“Афросиёб палас” мехмонхонасида сайёларнинг эхтиёжларини 

кондириш учун куплаб хизмат турларини курсатиш йулга куйилган. 

Джакузи, ресторан, автоювиш, буфет, сартарошхона, 300 уринли матбуот 

зали, музокаралар утказиш хоналари, бизнес маркази ва бошкалар мавжуд. 

Чет эллик мехмонларга таржимонлик ва ходимларнинг хизмати хам йулга 

куйилган.

“Афросиёб палас” мехмонхона мажмуида бугунги кунда 

мехмонларнинг дам олишидан тапщари, уларнинг ишлаши ва узаро фойдали 

учрашувлар ва музокаралар олиб бориши учун тулик имконият яратиб



берилган. Бу жихдтдан хдм “Афросиёб палас” мехмонхонаси узининг 

ракобатчилари олдида катта афзалликларга эга,

“Афросиёб палас” мехмонхона мажмуида бир йула 575 кишига хизмат 

курсатиши мумкин булган ресторан заллари ва ошхоналар мавжуд. 

Мехмонхона кошидаги ресторан, “Тунги бар”, кахвахона, чойхона 

мехмонларга хизмат килади. Ресторанда лаззатли шарк таомлари билан бир 

каторда гарб таомлари хам тайёрланади, Эрталаб соат 7 30 дан 930 гача 

ресторан заллар мехмонларга нонушта учун хизмат килади. Ундан кейин эса 

у барча мижозлар учун хизмат курсатади. Мижозларнинг истаган вактида 

гарб ва шарк мамлакатлари таомларидан истеъмол килиш имкониятининг 

борлиги хам “Афросиёб палас” мехмонхонасининг афзалликларидан 

биридир.

“Афросиёб палас” мехмонхонасининг уз ракобатчиларига нисбатан яна 

бир катор жихдтлари бор ва улар корхона фаолияти якуний натижаларига 

катта ижобий таъсир курсатади. Булар жумласига мехмонхонанинг шахар 

буйича катта нуфузи, ходимлар жамоасининг куп йиллик тажрибаси, мижоз 

хаёти ва мулки хавфсизлигининг юкори даражада таъминланганлиги ва 

бошкалар,

Шу билан бир каторда “Афросиёб палас” мехмонхонаси фаолиятида 

анчагина заиф томонлари хам йук эмас. Улар корхонанинг хизмат 

бозоридаги ракобатбардошлигига хамда якуний иш натижаларига катта 

салбий таъсир курсатади.

Бизнинг назаримизда “Афросиёб палас” мехмонхонаси фаолиятдаги 

энг катта камчиликлардан бири -  инновацион фаолиятни ривожлантиришга, 

интернет-технологияларни кенг куллашга, мижозлар учун янги замонавий 

кулайликларни яратишга эътиборнинг кучсизлиги, инновацион фаолиятни 

рагбатлантириш тизимининг йулга куйилмаганлиги. Бунинг окибатида 

мехмонхонада инновациялар корхона тараккиётининг хамда фаолият 

самарадорлигини оширишнинг бош омилига айланмаган. Вахоланки, ушбу 

омил таъсири остида мехмонхонани хизматлар бозоридаги мавкеини
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мустахкамлаш, ракобатбардошлигини кескин ошириш имкони мавжуд. 

Чунки унинг уз ракобатчиларига нисбатан куп афзал томонлари ва 

устунликлари борлиги х,акида юкорида батафсил баён этилган эди.

Хозир “Афросиёб палас” мехмонхонасида катта таъмирлаш ишлари 

бошлаб юборилган, замонавий курилиш материаллари воситасида 

рекомструкция ва катта жихозлаш ишлари амалга оширилмокда. Лекин 

мехмонхона номерларининг ярмидан зиёдрок кисми эски холида турибди. 

Уларда хам замонавий асосда катта таъмирлаш ишларини давом эттириш 

зарур. Бунда асосий муаммо молиявий ресурсларнинг етишмаётганлигидан 

вужудга келган.

“Афросиёб палас” мехмонхонасининг ракобатбардошлигига салбий 

таъсир курсатаётган унинг заиф томонларидан яна бири -  мехмонхона 

хизматлари нархининг уртача нархлар даражаси дан юкорилиги. Хозирги 

кунда мехмонхонага жойлаштириш учун мехмонхонада 2 хил нархлар 

таклиф этилаяпти, яъни эски, таъмирланмаган хоналар учун алохида нархлар 

хамда кайта таъмирланган ва янгидан жихозланган номерлар учун алохида, 

нисбатан анча юкори нархлар. Таъмирланмаган хонада оддий бир кишилик 

номерга жойлаштириш нархи 35 АКД1 долларини, икки кишилик номерлар да 

50 АКД1 долларини, уч кишилик номерлар да 125 АКД1 долларини ташкил 

этади. Таъмирдан чиккан, кайта жихозланган хоналарга жойлаштириш 

нархлари эса бундан 3 марта, баъзи холларда эса 4 мартагача юкори (илова 

5). Масалан, таъмирланган бир кишилик номерга жойлаштириш нархи 100, 

нкки кишилик 120, ярим люкс 150, люкс 160, суперлюкс 220, апартамент эса 

310 АКД1 доллари микдорида белгиланган. Вахоланки, “Афросиёб палас” 

мехмонхонасининг ракобатчиларида мехмонларни жойлаштириш нархлари 

анча паст (“Тумарис” мехмонхонасида уртача 12-15 фоизга, “Регистон” 

мехмонхонасида эса карийб 20 фоизга паст).

Кейинги йилларда “Афросиёб палас” мехмонхонасида хизмат 

сифатини ошириш хамда номерларни замонавийлаштириш максадида катта 

таъмирлаш ишлари олиб борилмокда. Лекин таъмирлаш ишлари
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харажатларнинг купайишига сабаб булди. Бундан таищари хизмат 

курсатадиган мижозлар сони хам анча камайди ва бу омил натижасида 

сайёларни жойлаштиришдан пул тушумлари хам сезиларли даражада 

пасайди. Корхона фаолиятидаги бу салбий тенденциялар кадрлар 

кунимсизлигининг кучайишига ва, айни бир пайтда, уларнинг малакасини 

ошириш билан боглик; тадбирларнинг эътибордан четда колишига сабаб 

булди. Корхона фаолиятида сунгги йилларда малакали кадрларни 

шакллантириш муаммолари ва кийинч иликлар унинг заиф томонларининг 

кучайишига олиб келди.

Лекин “Афросиёб палас” мехмонхонасининг келажакда иш фаолияти 

самарадорлигини хамда хизматлар бозоридаги ракобатбардошлигини 

оширишнинг имкониятлари жуда катта. Ушбу максадда мехмонхонанинг 

юкорида баён этилган кучли томонларини янада ривожлантириш зарур. 

Авваламбор мехмонхонада икки йил мукаддам бошланган ва турли 

сабабларга кура ханузгача чузилиб келаётган реконструкция ва таъмирлаш 

ишларини нихоясига етказмок лозим. Бу мехмонхона имиджини оширишда 

ва ундаги хизматлар сифатининг яхшиланишига катта ижобий таъсир 

курсатади. Бундан таищари, хар кандай огир шароит булишига карамасдан, 

кадрлар малакасини ошириш, уларнинг бошка ишга кетиб колиш 

холатларининг олдини олиш масалаларига эътиборни кукайтириш лозим. Шу 

сабабли бир каторда, мехмонхонада ишчи - ходимларни инновацион 

фаолиятга кизикишини кучайтириш, уларни самарали рагбатлантириш 

масалалари хам корхона фаолиятини тубдан яхшилашда катта имкониятлар 

тугдиради.

“Афросиёб палас” мехмонхонасининг келажагига катта хавф 

тугдираётган омиллар хам куш. Буларнинг ичида энг хавфлиси-мехмонхона 

хизматлари бозоридаги ракобат мухитининг тобора кескинлашиб бораётгани. 

Самаркандда йилдан-йилга мехмонхоналар сони купайиб, уларда хизмат 

сифати хам тобора ошиб бормокда. “Афросиёб палас” мехмонхонаси 

фаолияти SWOT- тахлили натижаларини умумлаштирган холда алохида
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жадвал шаклида келтирдик (2.3.8-жадвал). Утказилган SWOT- тахлил 

"Афросиёб палас" мехмонхонасида унинг хужалик фаолияти 

самарадорлигига катта салбий таъсир курсатаёган камчиликлардан бири — 

мехмонхона меъёрий кувватидан етарли даражада фойдаланилмаётганлигида 

эканлигини курсатди. Ушбу камчиликни бартараф этиш асосий чора- 

тадбирлари мехмонхонада инновацион фаолиятни ривожлантиришга ва шу 

асосда мехмонхонанинг хизматлар бозоридаги ракобатбардошлигини 

ошириш хамда молиявий ахволини мустахкамлашга каратилган булиши 

лозим.

2.3.8 жадвал

“Афросиёб палас” мехмонхонасининг SWOT- тахлили
Кучли томонлар Заиф томонлар

- шахарнинг кок марказида 
мижозлар учун кулай манзилда 
жойлашган;

- шахдрда ва унинг теварак- 
атрофида дунёга машхур тарихий 
обида ва ёдгорликларнинг куплиги 
(Регистон, Гури-Амир, Бибихоним, 
Шохи-Зинда, Афросиёб ва х.к.)

- шахсий веб-сайтнинг мавжудлиги;
- мехмонхона бизнеси сохасида 

катта тажриба;
- корпаратив мижозлар билан 

шартнома асосида хамкорлик;
- мехмонхона ишчи-ходимларининг 

юкори малакаси;
- эгилувчан нарх сиёсати;
- мижоз хаёти ва мулкининг 

хавфсизлиги;

инновацион фаолиятнинг 
рагбаттирилганлиги;

- уринларни тулдириш 
коэффициентининг пастлиги; 
туристлар окимининг мавсумийлиги;

- нархларнинг уртача даражадан 
баландлиги;

- маркетинг ва маркетинг 
тадкикотларига эътиборнинг 
кучайганлиги;

- интернет-технологиялардан 
фойдаланишнинг етарли даражада 
ривожланмаганлиги;

- куши мча хизмат турларининг 
камлиги;
кадрлар малакасини оширишдаги 
узилишлар, ишчи-ходимларнинг 
мижозларга хизмат курсатиш 
сифатини ошириш буйича тренинг ва 
семинарларда фаол жалб 
этилмаганлиги;

- хизмат курсатиш сифатининг талаб 
даражасида юкори эмаслиги

- инвестицион ресурсларнинг 
такчиллиги;

Имкониятлар Тахдидлар

- реканструкция ва таъмирлаш 
ишларини амалга ошириш;

- янги хизмат турларини жорий 
этиш, уларнинг сифатини ошириш;

- мехмонхона хизматлари бозорида 
ракобат мухитининг тобора 
кескинлашиб бораётганлиги, куплаб 
янги мехмонхоналарнинг пайдо
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- инновацион фаолиятни 
жадаллаштириш, интернет- 
технологияларни кенг куллаш;

- мехмонхона ходимлари 
малакасини ошириш;

- вилоятда туризмни 
ривожлантириш буйича давлат 
дастурининг амалга оширилиши;

- нархлар сиёсатини 
такомиллаштириш, нархарнинг 
мижозларни жалб этишдаги 
ролини ошириш;

- рекламани кучайтириш, 
маълумотлар базасини 
кенгайтириш;

- соли к сиёсатидаги ижобий 
узгаришлар, солик сонининг 
камайтирилиши.__________________

булаётганлиги;
мижозларнинг мехмонхона
хизматлари турларига ва сифатига 
талабининг узлуксиз тарзда ортиб 
бораётганлиги;
инновацион фаолиятни
жадаллаштиришда, янги хизмат 
турларини жорий этиш учун, ахборот 
технологияларини такомиллаштириш 
учун молиявий ресурслар 
танкислиги;

- божхона ва чегарадан утиш, саёхатни 
расмийлаштириш билан боглик 
муаммолар.
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III БОБ. Иктисодиётни модернизациялаш шароитида туризмда 
инновацион фаолиятни жадаллаштириш йуллари

3.1. Туризмда ахборот технологияларида инновацион 
жараёнларни жадаллаштириш

Туризм ахборот технологияларини куллашда фаол иштирок этиб 

келаётган сохалардан бири хисобланади. Ахборот технологияларининг 

устунлиги уларнинг ахборотларни туплаш, тахлил килиш ва узатишда яратиб 

берадиган катта имкониятлари билан белгиланади. Бу технологиялар 

маълумотларни истаган жойга, у кандай масофада жойлашганлигидан катьий 

назар, тезлик билан ва минимал харажатлар эвазига етказиб бериш имконини 

беради. Ахборот технологияларининг бу имкониятларини инсоннинг 

интеллектуал кобилияти руёбга чикаради ва ундан фойдаланишни 

таъминлайди. Ёки боищача килиб айтганда, ахборот технологиялари инсон 

интеллектуал кобилияти имкониятларини тулдиради, уни янада кучайтиради. 

Ахборот технологияларининг туризмни ривожлантиришдаги роли бекиёс. 

Чунки туризмда ахборотлар тез ва узок масофаларга узатилиши лозим 

булади. Интернет-технологиялар туризмни инновацион асосда 

ривожлантириш учун кенг имкониятлар яратиб берди, Айнан интернет- 

техналогиялар туфайли туристик хизматларни истеъмолчиларга 

мулътимедляли реклама килиш буйича ахборотларни йигиш ва такдим этиш 

электрон тизимларини куллаш имкониятлари пайдо булди.

Туризмда замонавий ахборот технологияларини куллаш асосида 

хизматлар ишлаб чикариш жараёнларини модернизациялаш хали бошлангич 

боскичларини бошидан кечирмокда. Лекин келажакда туризмда ахборот 

технологияларининг улкан истикболлари тугрисида хеч кандай шубха йук- 

Бизнинг назаримизда, интернет-технологиялари тизими сохасида инновацион 

жараёнларни ривожлантиришнинг энг асосий йуналишларидан бирига 

айланади.

Информацион технологияларининг, телекоммуникация хамда электрон 

савдонинг туризмда кенг таркалганлигига карамасдан, Узбекистонда факат



2000 йиллардан бошлаб туристик корхоналар ва ташкилотлар ундан анча 

фаол фойдалана бошладилар.

Интернет туристик ташкилот ва корхоналарга унча катта булмаган 

сарф-харажатлар билан таклиф килинадиган турмахсулотлар ва уларни 

сотишни ташкил этиш буйича муайян ахборотларни куп сонли 

истеъмолчиларга етказиб бериш муаммосини ечиш воситаси хисобланади. 

Бундан тапщари, у мижозлардан буюртмаларни тез ва самарали кабул килиш 

ва зарурат булганда буюртмаларни олдиндан жойлаштириш, бозорда 

истеъмолчилар билан буладиган алокаларни осонлаштириш, хизматга оид 

маълумотларни чоп этиш ва таркатишни арзонлаштиришда хдм мухим рол 

уйнайди.

Истеъмолчиларга туристик хизматларни таклиф этувчи субъектлар, 

жумладан мехмонлар анъанавий усулда мижозлар билан туроператорлар, 

турагентлар, мехмонхона тармоклари, олдиндан банд килишнинг 

(бронламок) компютерлашган тармокларидан фойдаланиб келганлар. Ушбу 

сохада инновацияларни куллаш имкониятлари катта. Бу йуналишда виртуал 

воситалардан, яъни туристик фирма, мехмонхона сайтларини кенг жорий 

килиш лозим булади. Бу саёхатчилар учун уртадаги воситачиларсиз 

(туроператор, турагент) туристик хизматлар хдкида хилма-хил ахборотларни 

олиш, уларни танлаш ва эхтиёж пайдо булганда хизматларга буюртмалар 

бериш имконини яратиб беради.

Кейинги йилларда жахон амалиётида туристик хизматлар савдосида 

интернетнинг роли тобора ошиб бормокда. Бу сохада айникса АКД1 анча 

илгарилаб кетди. Тадкикотларга кура ушбу мамлакатда туристларнинг 60 

фоизи интернет оркали узларига маъкул хизмат турларини интернет оркали 

ахтариб топадилар. Туристик хизматларга талаб иккита омилдан жуда куп 

даражада боглик: биринчидан, хизматнинг нархи ва, иккинчидан, хизматга 

оид ахборотларни топишдаги кулайлик. Бу нуктаи назардан унинг бошка 

барча манба ва воситаларга нисбатан катта афзалликлари бор ва шу сабабли

62



имконият тугдириб берилса, истеъмолчилар ундан самарали фойдаланишга 

харакат киладилар.

Статистик маълумотларга кура, АКЩда онлайн технологияларни 

куллаш асосида туристик хизматларни сотиш хажми тез ошиб бормокда ва 

бугунги кунда у 54 млрд-АКД! доллорини ташкил этади, унинг жами 

туристик хизматлардаги улуши эса 23 фоизга етди. Энг куп даромад 

авиабилетларни онлайн технологиялари воситасида сотиш хисобига тугри 

келган булса (23,3 млрд. АКД1 долл), иккинчи уринни мехмонхоналар да 

уринларни онлайн технологияларда банд этиш (11,6 млрд.АКД1 долл.) 

эгаллади. Ривожланган мамлакатларда тармокли хизматлар хажми йирик 

виртуал турагентликларда хам, туроператорлар сайтларида хам йил сайин 

усиб бормокда ва ушбу тенденция мукаррар тарзда хали узок вакт сакланиб 

Колади. Тадкикотчиларнинг фикрига кура, янги онлайн технологияларни 

ишлаб чикиш ва жорий этиш интернет оркали мехмонхоналардаги 

уринларни хамда авиа-чипталарни олдиндан банд этиш (бронирование) 

сонининг купайишига олиб келади ва 2015 йилга келиб туроператорларнинг 

веб-сайтлари оркали уларни сотиш хажмининг жами сотишлардаги улуши 70 

фоизга якинлашиб колиши эхтимолдан йирок эмас (2012 йилда 62 фоиз).

Европа туристик хизматлар бозорида хам онлайн технологиялар тез 

суръатлар билан ривожланиб бормокда ва шунга мос равишда уларнинг 

туристик хизматлар савдосидаги улуши купаймокда. 2002 йилда Европа 

бозорида онлайн тартибда сотилган туристик хизматлар хажми 7,6 млн 

еврони ёки умумий сотиш хажмининг 3,6 фоизини ташкил этган булса, 2006 

йилда унинг улуши карийб уч мартага купайди ва 10 фоизга етди1. Бу 

курсаткич буйича бугунги кунда Буюк Биритания биринчи уринда (улуши 

38%), иккинчи уринда Германия (22%), учинчи уринда Франция (12%),

Чередникова Л.Е. Иновации в социялано культурном сервисе и туризиме: стратегия и тактика. 

JI.E. Чередникова, А,А, Бовин, Б.И. Штейпголц -  М., 2007, 60 б.
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Финляндия, Исландия ва Скандинавия мамлакатлари 11% ни ташкил этади. 

Европанинг колган давлатларида ушбу курсаткич 8-9 фоизни ташкил этади .

Узбекистонда туристик бизнесда интернет технологияларнинг салмоги х,али 

анча паст. Туристик бизнес Узбекистонда сайтлар сони буйича хали охирги 

уринлардан бирини эгаллаб турибди. Бу сохада пешкадамлик килаётган 

еохалар “таълим”, “автомобил”, “курулиш”, “товарлар”, “тиббий хизматлар” 

хисобланади. Х,озирги кунда купгина туристик корхоналар инновациялардан 

унумли фойдаланмайдилар ва одатда интернетни туристик хизматлар 

курсатиш буйича уз имкониятларини реклама килишда катта эълонлар 

тахтаси сифатида фойдаланадилар. Бундай ёндашув табийки, мамлакатда 

туризм сох,асида инновацион жараёнларни ривожлантиришда салбий таъсир 

курсатади.

Туристик фирмалар, мехмонхоналар амалиётининг тахдили шуни 

курсатдики, истеъмолчилар бугунги кунда куйидаги сабабларга кура 

интернет технологиялар воситасида харид килишга нисбатан пассив 

муносабатда булишларининг бир канча сабаблари бор:

- истеъмолчилар туристик фирма, мехмонхоналарнинг анъанавий хизмат 

курсатиш усулларига нисбатан инновация усулларининг афзалликлари 

хакида аник ва тула маълумотларга эга эмасликлари;

- туристик хизматлар хакидаги интернетдаги маълумодларни тула ва 

аниклигига шубха билан карашнинг мавжудлиги;

- истеъмолчиларнинг виртуал агентликларга унчалик ишонмаслиги;

- истеъмолчиларнинг ишончли туристик сайтларни билмасликлари хамда 

улардан фойдаланиш буйича билимларнинг етишмаслиги.

Мамлакатда келажакда туристик хизматлар, жумладан 

мехмонхона хизматларида инновацион жараёнларни жадаллаштириш 

максадида юкорида курсатилган камчиликларни бартараф этиш, 

истеъмолчиларда онлайн технологияларга ишончини хамда фойдаланиш 

саводхонлигини ва тажрибасини ошириш буйича кенг куламда ташкилий

2 Уша ерда, 616.
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ишларни олиб бориш лозим. Шу билан бир каторда, онлайн 

технологияларини кенг жорий этиш ва ундан унумли фойдаланишнинг 

хукукий асосларини яратиш ва такомиллаштириш, шунингдек, 

истеъмолчиларда туристик хизматларни тулашда кредит карталардан 

фойдаланиш учун шароит яратиш масалаларини хам хал этиш лозим. Ана 

шу йуналишлар асосида туризм ва мехмонхона хизматлари сохасида 

онлайн технологияларини кенг куллаш мамлакатда ушбу сохада олиб 

борилаётган хужалик субъектларининг мижозларини сафларини 

кенгайтириш, янги мижозларни жалб этиш, хизмат курсатиш худудларини 

кенгайтириш хамда мижозлар билан ишлашда вакт ва маблагларни тежаш 

имконини беради. Бунда нафакат туристик хужалик субъектлари, балки 

истеъмолчиларнинг вактлари хам тежалади ва туристик хизматларга 

булган талабнинг хажмига катта ижобий таъсир курсатади, деб уйлаймиз.

Узбекистонда туризм хамда унинг асосий бугини булган 

мехмонхона хизматларида илгор интернет технологиялар аста-секин чоп 

нашрларни сикиб чикармокда, интернетдаги рекламалар хамда ахборотлар 

ёки бошка инновацион усуллар анъанавий усулларни алмаштириб, 

уларнинг урнига мустахкам урнашиб бормокда.

Интернетда зарур булган ахборотларни излаб топишдаги 

кулайликлар тармокка тез уланиш имконини берувчи янги ихчам симсиз 

узатиш жихоз ва мосламаларнинг яратилиши, туристик саёхатларга 

дахлдор ахборот хажмининг кенгайиши ва сифатининг яхшиланиб 

бораётганлиги туристик бизнес ва электрон тижоратнинг катта 

истикболлари хакида тасаввур хосил килишга асос булади. Туризм 

сохасида интернет хизматларидан фойдаланувчилар сони катта тезлик 

билан купайиб боради. Чунки янги телекоммуникацион тизимлар 

истеъмолчиларга мустакил равишда хамда кулай шароитларда уз саёхат 

дастурини режалаштиради, саёхат йуналишини белгилайди, шунга мос 

равишда чипталарни буюради, мехмонхонани танлайди, олдиндан жойни 

банд килади ва хоказо. Бундай инновацион жараёнлар мамлакатда
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хуку мат томонидан олиб борилаётган сиёсатнинг мазмунига хдм тула мос 

келади. Бу хусусда мамлакатимиз Президенти И.А. Каримов шундай фикр 

билдирган: “Биз узимизга шуни яхши тасаввур этишимиз керакки, 

иктисодиётнинг барча сохаларига, кундалик хаётимизга замонавий 

ахборот-коммуникация тизимларини кенг жорий этиш буйича туб ва 

ижобий маънодаги портлаш эффектини берадиган узгаришларни амалга 

оширмасдан туриб, истикболдаги максадларимизга эришиш кийин 

булади.”3

Туризмни ривожлантириш муаммосини хал этишда инновацион 

технологияларни куллашнинг мухим йуналишлардан бири -  географик 

ахборотлар тизими (ГИС-географик информацион системалар) 

хисобланади.

3 Каримов И.А. Бош максадимиз-кенг куламли ислохотлар ва модернизация йулини катьият билан давом 
эттириш. Узбекистон Республикаси Президенти Ислом Каримовнинг 2012 йилда мамлакатимизни 
ижтимоий-икгисодий ривожлантириш якунлари хамда 2013 йилга мулжалланган иктисодий дастурнинг энг 
мухим устувор йуналишларига багишланган Вазирлар Махкамасининг мажлисидаги маърузаси. Халк 
сузи, 2013йил, 19 январ, 3 -бет



3.2 Туризмда инновацион фаолиятни давлат томонидан тартибга

солишни такомиллаштириш

Туризм узининг ижтимоий хдмда иктисодий тараккиётдаги ахдмияти 

жихатидан миллий иктисодиётнинг мухим секторларидан бири хисобланади. 

Туристик фаолият туризм инфратузилмасига дахлдор булган купгина 

тармокдарнинг, шунингдек, давлат буюджетиниг даромад манбаи 

хисобланади. Туризм секторида ахолининг анчагина кисми фойдали иш 

билан банд ва улар даромад топиб, уз оилаларини бокиш имкониятига 

эгадирлар. Бундан ташкари, ташки туризм мамлакат ахолисининг мамлакат 

чегарисидан утиб хорижга чикиши ёки хорижлик сайёларнинг чегарани 

босиб утиб, мамлакат ичкарисига кириши билан боглик. Буларнинг барчаси 

айнан туризм сохасида давлатнинг фаол иштирок этишини, тармокни 

бошкариш ва тартибга солишда турли воситалардан фойдаланишини такозо 

этади.

Дунёнинг купгина мамлакатларида туризмда инновацион фаолиятни 

жадаллаштириш максадида давлатнинг махсус миллий ташкилотлари, 

туристик йуналишлар буйича маркетинг билан шугулланади. Улар ахборот 

технологиялари хамда интернет ёрдамида миллий туристик махсулотни 

жахон бозорига чикаради.
и

Узбекистонда туризимнинг хукукий-меёрий асосларини 

такомиллаштириш максадида 1998 йилда махсус “Туризм тугрисида” конун 

кабул килинган (илова 1). Ушбу конуннинг максади туризм сохасидаги 

муносабатларни хукукий жихатдан тартибга солиш, туристик хизматлар 

бозорини ривожлантириш. Шунингдек туристлар ва туристик фаолият 

субъектларининг хукукдари ва конуний манфаатларини химоя килишдан 

иборат.

Туризм сохасида давлат сиёсатининг юкорида келтирилган 

йуналишларини урганиб, уларнинг аксарияти тармокда инновацион 

жараёнларни ривожлантиришга дахлдор эканлигининг гувохи буламиз. 

Айникса туристик индустрияни ривожлантириш ва ушбу максадда
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инвестициялар жалб этиш, туризм сохдсининг илмий таъминотини ташкил 

этиш ва ривожлантириш, кадрларни тайёрлаш ва малакасини ошириш, чет 

мамлакатлар ва халкаро ташкилотлар билан хамкорликни ривожлантириш 

кабилар тармокда инновацион фаолиятни куллаб-куватлашга каратилган.

Бундан ташкари, мамлакатда туризмни ривожлантириш давлат 

дастурлари, шунингдек, Тошкент, Бухоро, Самарканд, Хоразм, К^арши ва 

бошка айрим шахарларда туризмни ривожлантириш буйича алохида 

дастурлар ишлаб чикилган ва улар амалга оширилмокда. Бу хужжатларга 

мувофик туризм имфатузилмаларини замонавий асосда янгилаш, эски 

мехмонхоналарни реконструкция килиш, янги турт юлдузли ва беш юлдузли, 

инновацион технологияларни куллашга мослашган мехмонхоналар куриш ва 

бошка тадбирлар кузда тутилган.

Масалан, 1999 йилда Узбекистон Республикаси Президентининг “2005 

йилгача булган даврда Узбекистонда туризмни ривожлантириш Двлат 

дастури тугрисида” фармони кабул килинди(илова 2). Ушбу фармонга 

мувофик барча сайёхлик ташкилотлари мулкчилик шаклидан катъий назар, 

четдан келтириладиган технологиялар ва мехмонхона ускуналари, сайёхлик 

максадларига мулжалланган транспорт боситалари учун божхона туловлари 

тулашдан 3 йил муддатга озод килинди. Ушбу тадбир Узбекистонда туризм 

сохасида инновацияларнинг ривожлантиришга катта ижобий таъсир 

курсатди.

Мамлакатда туризм сохасида инновацион омилларнинг ролини 

оширишда 2012 йилнинг 10 октябрида Узбекистон Республикаси Вазирлар 

Махкамасининг “Узбекистон Республикасида туризм сохасини янада куллаб- 

куватлаш ва ривожлантириш чора-тадбирлари тугрисида”ги 288-сонли 

к;арори мухим урин тутади(илова 3). Ушбу карорга мувофик “узбектуризм” 

миллий компанияси хузурида бюджетдан ташкари туризмни ривожлантириш 

жамгармаси ташкил этилди. “Узбектуризм” миллий компанияси хузуридаги 

бюджетдан ташкари туризмни ривожлантириш жамгармаси маблагларини 

шакллантириш ва улардан фойдаланиш тартиби тугрисидаги низомга
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мувофик жамгарма маблаглари туризм сохасида инновацияларни 

ривожлантиришга дахлдор булган максадларда ишлатилади;
о

Бундан ташкари, Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси 

туристик салохияти юкори булган вилоятларда туризм сохасини 

ривожлантириш буйича алохида худудий дастурлар кабул килди. Масалан,
о
Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси 2013 йилнинг 20- 

сентабирида “2013-2015 йилларда Тошкент вилоятида туризм сохасини 

ривожлантириш Дастури тугрисида” 259-сонли махсус карор кабул 

Килди(илова 4). Тошкент вилоятининг туризм салохдятини янада 

ривожлантириш ва ундан фойдаланиш самарадорлигини ошириш, 

мамлакатимиз ва чет эл туристларини минтаканинг тарихий-маданий мероси 

билан кенг таништиришни назарда тутган ушбу дастурга мувофик туристик 

хизматлар хажмини 2012 йилдаги 22317,0 млн. сумдан 2015 йилга 37400,0 

млн. сумгача ёки 1,7мартага, мехмонхоналар сонини мос равишда 31 тадан 

58 тагача ёки 1,9 мартага, улардаги уринлар сонини эса шу давр мобайнида 

1317 дадан 2831 тагача, яъни 2,1 мартага купайтирилади.

Узбекистон Республикаси Президентининг 2013 йил 20 мартдаги 

"2013-2015 йилларда Хоразм вилоятида туризм сохасини ривожлантириш 

Дастури тугрисида" ПК 1940-сонли карори кабул килинди. К^арордаги 

дастурга асосан Хоразм вилоятида янги туристик йуналишларни ташкил 

этиш, туристик маршрутларни ишлаб чикиш, туристик окимни купайтириш 

ишлари белгиланган. Кабул килинган дастур жами 5 булим ва 120 тадбирлар 

руйхатидан иборат ошириш. Карор лойихаси доирасида давлат ва хусусий 

сектор хамкорлиги принциплари асосида маданий мерос объектларини 

инвестиция мажбуриятлари асосида тадбиркорлик субъектларига узок 

муддатга фойдаланишга беришга дойр таклиф тайёрлаш ва Вазирлар 

Махкамасига тасдиклаш учун киритиш хам назарда тутилган: Дастурнинг 

келажакдаги вазифалари Хоразм вилоятига келадиган туристлар сонини 

купайтириш ва шу оркали ялпи худудий махсулот хажмини оширишдан 

иборат. Умуман олганда, асосий максад, туризм инфратузилмасини ташкил
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этиш асосида самарали туристик индустрияни ташкил этишдан иборат. Шу 

билан бирга, дастур доирасида 2015 йилда мехмонхоналар сонини 33 тадан 

61 тага ва уринлар сони 1550 тадан 2688 тага етказиш белгиланган. 

Шунингдек, бугунги кунда дастурга асосан, 2013-2015 йилларда жами 214,3 

млрд. сумлик 204 та лойихани амапга ошириш режалаштирилган булиб, 

2013 йилда 61,4 млрд. сумлик 119 та лойихани бажариш белгиланган.

_Бухоро вилоятида туризм инфратузилмасини комплекс ривожлантириш

буйича махсус дастур кабул килинди.Ушбу дастурга мувофик; 9 млн. АКД1 

доллари микдорида маблаг ажратилди. Дастур эски мехмонхоналарни 

рекорструкция килиш хамда 150-160 уринли жахон стандартларига жавоб 

берадиган янги мехмонхоналар куришни ва инфратузилмаларнинг бошка 

сохаларини хам ривожлантиришни назарда тутади. Токи-саррофон, Токи- 

телпакфурушон, Токи-заргарон савдо расталари безатилиб, мехмонлар учун 

жозибали холатга келтирилди. Пойи-келин, Лаби-хауз, Мохи-хосо ва Арк 

каби тарихий мажмуаларда катта таъмирлаш ишлари амалга оширилмокда.

2013-2015 йилларда К,ашкадарё вилоятида туризмни ривожлантириш 

Дастурида хам ноёб тарихий-маданий манбалардан самарали фойдаланиш, 

тарихий архитектура ёдгорликларини таъмирлаш, янги хизмат курсатиш 

объектларини куриш кузда тутилган. Бундан ташкари, сайёхларни жалб 

килиш тадбирларини амалга ошириш, янги мехмонхона, 30 дан зиёд янги 

отеллар, 20 дан ортик янги сайёхлик автобусларни сотиб олиш 

мулжалланган. Шунингдек, яратилаётган “Visitkashkodarya” портали оркали 

вилоят сайёлик брендени оммавийлаштириш ва тартиб килиш, Ок сарой, 

Дарус-Саодат ва Дорут-Тиловат тарихий ёдгорликлари буйлаб 4 та 

электромобил харакатини йулга куйиш режалаштирилган. “Узбектуризм” 

МК прогнозларига кура, 2012-2016 йиллар мобайнида хорижий сайёларнинг 

сони вилоятда 1,4 мартага купайяди. Вазирлар Махкамаси томонидан кабул 

килинган Дастурнинг ижросини таъминлаш учун 101млн. АКД1 доллари 

микдорида маблаг сарфланади.
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Хозирги даврда Узбекистонда туризм сохасида етакчи уринни кичик ва 

хусусий тадбиркорлик эгаллайди. Унинг жами туристик хизматлар 

хажмидаги улуши 97 фоиздан юкори. Туризм сохасида 1994 йилда 

бошланган хусусийлаштириш жараёни хозирги кунда узининг амалий 

самарасини бермокда.

“Узбектуризм” миллий компаниясининг маълумотларига кура, давлат 

туристик компанияси хизматларини танлаган хар бир туристга уртача 45 та 

хусусий фирма мижозлари тугри келади,1 яъни туристик хизмат бозорида 

асосий сегмент хусусий сектор улушига тугри келади. Демак, туризм 

сохасини молиялаштиришнинг асосий юки хусусий сектор зиммасига 

тушади. Ривожланган ва туризм сохасида пешкадамлик килаётган, 

туризмдан катта даромад олаётган мамлакатларда давлат туризмнинг 

инфратузилмасини, ундаги инновацион жараёнларни жадаллаштиришга 

узининг катта хиссасини кушади. Чунки туризмнинг ривожланишидан 

давлат хам, ахоли хам, алохида хужалик субъектлари хам манфаатдор.

Узбекистонда кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектлари 

жахон туристик хизматлар бозорида хукумат ва йирик бизнес субъектлари 

томонидан таклиф килинаётган туристик хизматлар ситандартларига 

ракобат килишга ожизлик килади. Айнан шу омил Узбекистонда ташки 

туризмнинг инновацион асосда ривожланишига катта салбий таъсир 

курсатади. Чунки инновацион лойихалар жуда киммат туради, уларни 

амалиётга жорий килиш катта сарф-харажатлар талаб килади. Муаммонинг 

энг огир томони шундаки, инновацион лойихаларни жорий этиш катта 

ноаникдик ва риск билан боглик булиб, у хаммавакт хам муваффакиятли 

якунланмайди. Шу сабабли катта молиявий имкониятларга эга булмаган 

кичик корхоналар имкон кадар уз фоолиятини кафолатлашга ва ортикча 

харажатлардан узларини тийишга, кимматбахо инновацион гояларнинг 

кетидан кувмасликка харакат киладилар.

1 Рахимова Н. Анализ развития туризма в Узбекистане.
«Туризм инфратузилмасини шакиллантиришнинг методологик, услубий асосларини такомиллаштириш» 
мавзусидаги =алыаро илмий-амалий анжуман материоллари(2014 йил 11-23 апрел). Самарканд, СамИСИ, 
ТДИУ, 2014, 1616.
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Бизнинг назаримизда, ушбу жиддий муаммони хал килиш ва миллий 

туризмнинг дунё бозоридаги ракобатбардошлигини ошириш учун
о  и

Узбекистон хукумати “Узбектуризм” миллий компанияси ва туризм 

имфратузилмасини шакллантириш ва ривожлантириш билан боглик булган 

вазирликлар туризм индустриясининг хар бир бугимида фаолият олиб 

бораётган хусусий сектор корхоналарининг ривожланишини куллаб- 

куватлашни янада кучайтиришлари лозим. Халкаро амалиётда кичик 

тадбиркорлик субъектларини куллаб-кувватлашнинг ва туризм сохасида 

инновацион фаолиятни ривожлантиришнинг самарали тизими ишлаб 

чикилган. Мисол тарикасида Финляндияда давлат ва туризм уртасидаги 

иктисодий муносабатларни, аникроги давлатнинг туризм сохасида 

инновацион жараёнларни жадаллаштиришдаги ролини урганиш фойдали 

деб хисоблаймиз.

Финляндияда туризм буйича алохида кенгаш (Finish Tourist Board-FTB) 

ташкил эитлган. Бу кенгаш давлат ташкилоти булиб, Финляндиянинг 

туристик йуналиш сифатидаги маркетинги билан шугулланади. Унинг 11 

мамлакатда ваколатхоналари бор. Кенгаш туристик индустрия вакиллари ва 

бошка манфаатдор ташкилотлар билан бевосита хамкорликда мамлакатнинг 

жахон туристик хизматлар бозоридаги мавкеини мустахкамлашга харакат 

к;илади, унинг манфаатларини химоя килади. Кузланган максадларга 

эришишда электрон ахборот технологияларни биринчилар каторида 

куллаб бошлаган ташкилотлардан бири булиб, бу сохада бой ва катта 

тажрибага эга.

Финляндия туризм кенгаши туристик бизнесни ривожлантириш 

максадларида мамлакатда 1992 йилда ташкил этилган туристик бозорнинг 

ахборот туризими-ТАТ (маркет Jntormation systicu-MIS) хизматларидан 

унумли фойдаланган. ТАТ нинг 11 та иловаларида туризм тармогининг 

Хамма жихатлари ва кенгаш фаолиятига оид масалалар уз аксини топган. 

Масалан, “Харидорлар ва оммавий ахборот воситалари” номли иловада 

барча туроператорлар, турагентлар, уларнинг манзиллари, турмахсулотни
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таргибот килувчи асосий ОАВ ининг руйхати хакида маълумотлар 

келтирилган. “Мамлакатнинг режалари” номли илова туризм кенгашининг 

барча булинмаларининг жахон бозоридаги ишлари ва харакатлари, барча 

маркетинг режалари, реклама коммуникциялари хакида маълумотлар 

беради. ТАТ нинг бошка иловаларида хам туристик хизматлар бозорини 

ривожлантириш билан боглик булган мухим маълумотлар урин олган, 

Чунончи: туризмга оид статистик маълумотлар чет эллардаги кабулхоналар 

хакида умумий маълумотлар, туризм кенгаши фаолияти ва ходимлари 

хакида маълумотлар, кенгашининг ишчи гурухлари тугрисида 

маълумотлар, учрашув ва семинарларга оид ёзишма ва хужжатлар, 

мижозларнинг турар жойлари ва бошка мухим маълумотлар келтирилган. 

Битта илова жахон бозорида туризм кенгаши томонидан эълонлар электрон 

тахтаси сифатида фойдаланилади. Табиийки, бундай кенг микёсдаги 

маълумотлар туризмни ривожлантириш, миллий турмахсулотни жахон 

бозорига чикариш, каби мухим муаммоларни ечишда катта ижобий 

натижалар беради.

Финляндияда туризм сохасида инновацион ёндашувларни куллашда 

1995 йилда турмахсулот ва хизматлар хакида бутун Финляндия буйича 

ягона маълумотлар базасининг яратилиши мухим боскич булди. PRMOIS 

деб ном олган бу маълумотлар базасидаги ахборотлар кичик ва урта 

корхоналар хамда PROMIS нинг хамкорлари, яъни ахборот провайдерлари 

томонидан мунтазам равишда янгиланиб борилади.

Финдляндия миллий туристик ташкилоти 2001 йилда дунё да биринчи 

булиб миллий маълумотлар базасини симсиз фойдаланиш баённомасига 

мувофик хизмат сифатида такдим этишга муваффак булди. Ушбу 

ахборотлар базаси ёдгорликлар, мехмонхоналар, тур ва экскурсиялар, 

туристик бюроларнинг манзили ва телефонлари каби мухим маълумот 

файлларидан таркиб топган. Энг мухим ахборот базалари тизимлари 

Финляндия туризм кенгаши томонидан молиялаштирилиб, фойда эвазига 

ишламайди ва бу ахборот базаларидан фойдаланишда кайта кулайликлар
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яратади. Узбекистонда туристик сохасида инновацияларни кенг куллаш 

максадида Финляндиянинг илгор тажрибасидан фойдаланиш мумкин. 

Бунинг учун хукумат хусусий сектор субъектларига кафолатлар, субсидия 

заёмлари, солик имтиёзлари, имтиёзли кредитлардан ташкари, тармокда 

молиялаштиришни хам кисман уз зиммасига олмоги лозим.

Замонавий халкаро туризм турли давлатларнинг жахон туризм 

бозорига чикишининг узига хос механизми була олади. Уз вактида миллий 

туристик мажмуаларнинг жахон бозорига кириб бориши натижасида 

миллий иктисодиётнинг бошка сохалари хам товарлар ва хизматлар 

бозорига кириб боришлари учун шароит яратилади. Ишлаб чикариш 

кучларининг ривожланиш даражаси ривожланган давлатлар миллий 

иктисодиётининг иктисодий ривожланишнинг индустрлаштиришдан сунгги 

даврга кириб бориши билан белгиланади. Унинг узига хос белгиси, бу 

узининг индустриал технологияларига нисбатан ахборот 

технологияларининг купрок булишидир. Туризм мустакил соха сифатида 

маълумотлар даврининг муносиб вакили хисобланади. 

Индустрлаштиришни максад килиб олган мамлакатлар учун туризмдан 

миллий иктисодиётда мавжуд барча маълумотларни туплаш воситаси 

сифатида фойдаланиш ривожланган мамлакатлар каторидан жой олишга 

ёрдам беради.

Туризм сохасида инновацион фаолиятни жадал ривожлантириш ва уни 

тармокни юксалтиришни нг асосий омилига айлантириш учун ушбу 

фаолиятнинг хукукий-меёрий базасини такомиллаштириш лозим. Бизнинг 

назаримизда, биринчи навбатда “инновацион фаолият” тугрисида махсус 

конун кабул килиниши лозим. Лекин конун билан бирга туризмда 

инновацион фаолиятни ривожлантириш ва тартибга солишда 

“Узбектуризм” миллий компанияси мухим рол уйнаши мумкин.

Туризм сохасида инновацион фаолиятни тартибга солишни 

такомиллаштиришнинг мухим йуналишларидан бири бевосита 

“Узбектуризм” миллий компаниясининг рахбарлигида туризм сохасида



инновацион инфратузилмани ташкил этиш ва ривожлантириш максадга 

мувофик деб хисоблаймиз. “Узбектуризм” миллий компанияси туризм 

сохасида инновацион фаолиятни жадаллаштиришнинг ташаббускори, 

ташкилотчиси булмоги, уни х,ар томонлама куллаб-куватлаши, 

рагбатлантириши ва каттик назорат остига олиши керак. У туризмда 

инновацион жараёнларнинг ва бу сохадаги илмий тадкикотларнинг 

йуналишларини белгилаб беришни уз зиммасига олиши керак. Туристик 

хизматлар сохасида янгича ёндашувларни ишлаб чикиш ва жорий килиш, 

ахборот технологияларини янгича, замонавий асосда такомиллаштириш, 

туризмни бошкаришнинг хамда туристларни жалб этишнинг, яъни 

турмахсулотни халкаро бозорда сотишнинг янги механизми ва усулларини 

яратиш ва куллашни таъминлашдек мухим вазифаларни бажариш хам 

“Узбектуризм” миллий компанияси зиммасига юклатилмоги лозим.



3.3. Мехмонхона хизматлари сохасида инновация фаолиятини 
ривожлантириш ва унинг самарадорлигини ошириш буйича

таклиф ва тавсиялар

Туризмнинг ривожланиш истикболлари куп жихатдан мехмонхона 

хизматлари сифати билан боглик. Турист уз уйидан йирокда, бегона юртда 

узини эркин, осойишта хис килиши учун асосий рол турист яшайдиган 

мехмонхона зиммасига тушади. Мехмонхона хизматлари туристнинг уз 

саёхатидан умумий коникиш хосил килишида, мамнун булиб, яхши кайфият 

ва ёкимли таассуротлар билан юртига кайтишида мухим урин тутади. 

Сайёхнинг саёхатдан айнан шундай таассуротлар билан уз юртига кайтиши 

унинг такрор саёхатга келиши хамда узи ташриф буюрган туристик макон 

хакида курган-билганларига ижобий фикр ва мактовлар билан реклама 

килишининг асосий шарти хисобланади. Сайёхнинг бутун саёхат жараёнидан 

коникиш хосил килишидан, унинг уз саёхатига булган муносабатининг 

шакллантиришида туристик хизматлар умумий занжирида мехмонхона билан 

боглик кандай жихатлари бор?

Бизнинг назаримизда сайёхнинг уз саёхатига умумий муносабатини 

шакллантиришда айнан мехмонхона хизматлари билан боглик куйидаги 

жихатлари бор:мехмонхона хизматларининг нархи; мехмонхонада яшаш 

шароитлари; мехмонхона жойлашган худуд; мехмонхонадаги мухит, 

мехмонхона ходимларининг муомиласи, унда яратилган кулайликлар; 

мехмонхонада туристлар учун курсатиладиган хизматларнинг турлари ва 

сифати; хавфсизлик кафолатлари.

"Афросиёб палас" мехмонхонаси шахарнинг марказида жойлашган булиб, 

бу жихатдан шахарнинг турли худудларида жойлашган бошка ракобатдош 

мехмонхоналарга нисбатан анча устунликларга эга. бу хусусда 

диссертациянинн II бобида батафсил баён этилган. Сайёхдарнинг 

мехмонхонага булган муносабатини шакллантиришда иштирок этувчи бошка 

барча омиллар, чунончи хизматларнинг нархи, турлари, сифати, мижозга 

муносабати ва бошкалар айнан мехмонхона жамоасининг иш фаолиятига,
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унинг сифат ва мивдор курсаткичларига боглик;. Мех,монхонанинг уз 

ракобатчиларига нисбатан устунликка эга булишининг асосий шарти 

инновацион фаолиятни ривожлантиришдан иборат. Инновацион ёндашув 

мехмонларни кутиб олишдан тортиб, уларни жойлаштириш, уларга хизмат 

курсатиш ва кузатишгача булган барча хизматлар жараёнида уз ифодасини 

топмоги лозим.

Мехмонхоналар бизнесида куп нарса мехмонларни тугри кутиб олиш 

махоратига, уларга булган эътиборга боглик- Туристлар мехмонхона 

ичкарисига кадам куйгандан то жунаб кетгунча узларига чукур хурмат, иззат 

ва илтифот курсатилганини хис этиш лозим. Шундагина мехмонхона хозирги 

ракобат курашида енгиб ч и киши мумкин.

Шулардан келиб чиккан холда "Афросиёб палас" мехмонхонасида 

куйидагиларни амалга ошириш максадга мувофик деб хисоблаймиз:

• мехмонхона хизматларини ривожлантириш тизимида мехнат 

унумдорлигини, шикоят ва таклифларни тахлил килиш, мижозларни 

урганиш, уларга курсатилган хизматлардан каноатланганлик даражасини 

назорат килиш;

• мехмонхонада хизмат курсатишни ривожлантириш дастурини ишлаб 

чикиш ва уни жорий этиш яхши натижаларга олиб келади. Чунки дастурда 

белгиланган вазифаларни амалга ошириш оркали янги натижаларга 

эришилади;

• мехмонхонани бошкаришнинг замонавий шаклларини жорий этиш;

• мехмонхонада замонавий ахборот тизимидан фойдаланишни ташкил 

этиш;

• хозирги кун талабларидан келиб чиккан холда сифатга эътиборни 

кучайтириш, инсон ресурсларини бошкаришни такомиллаштириш. Бунда 

малакали ходимлар мехнатига муносиб хак тулашни таъминлаш, ишчи 

ходимларни рагбатлантириш тизимини такомиллаштириш, уларнинг 

узлуксиз равишда малакасини ошириб бориш ва бошкалар;
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• мехмонхонада курсатилаётган хизматлар сифатини истеъмолчи нуктаи 

назаридан урганиш буйича доимий маркетинг тадкикотларни олиб боришни 

ташкил этиш хамда мехмонхона бизнеси ривожланган хорижий мамлакатлар 

тажрибаларидан кенг фойдаланиш.

Мехмонхонада инновацион фаолиятни ривожлантиришда маркетинг 

тадкикотларининг алохида 5фни бор. Шундан келиб чиккан холда маркетинг 

ва маркетинг тадкикотлари масалаларига батафсилрок тухталиб утишни 

лозим деб топдик.

Мехмонхона хизматлари сохасида ва унинг самарадорлигини 

оширишда инновацион фаолиятни ривожлантиришда маркетинг масалалари 

жуда мухим рол уйнайди. Сифатли хизмат курсатмайдиган мехмонхона 

корхонаси ракобатга чидамли булмайди, узининг асосий максадларига 

эриша олмайди. Мехмонхона ривожланишининг тахлили фойда 

маркетингнинг махсули эканлигини, яхши йулга куйилган маркетинг 

инновацион фаолиятнинг шарти эканлигини курсатади. Мехмонхона 

олдида маркетингдан унумли фойдаланиш унинг ёрдамида аникданган 

камчиликларни у3 вактида бартараф этиш, хизмат курсатиш сифатини 

ошириш стратегиясини ишлаб чикиш вазифаси туради. Тадкикотлар 

шуни курсатадики, мижознинг мехмонхонага такроран келиши биринчи 

навбатда унга курсатилган хизматнинг сифатига боглик. Биринчи марта 

мехмонни яхши реклама, бой жихозлар ёки чиройли интерьер билан 

алб килиш мумкин. Аммо иккинчи марта мехмон ходимларнинг 

акали ишлаши ва унга курсатилган хизмат сифатининг юкорилигига 

ий эътибор беради. Агар хизмат курсатиш корхонасини унинг 

атбардошлиги нуктаи назаридан куриб чиксак, маркетинг унинг 

йлигига энг катта таъсир курсатишига ишонч хосил киламиз. 

молчига сифатли махсулотни муваффакиятли сотиш корхона 

тининг асосий манбаи, унинг муваффакиятли ривожланишининг 

шарти хисобланади. Мехмонхонада инновацион фаолиятни
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ривожлантиришда маркетингдан унумли фойдаланиш учун куйидагиларга 

кучли эътибор каратиш лозим:

1. Моддий -техника базасини, яъни мехмонхона биноларининг кулай 

лойихдлаштирилганлиги ва сифатли жихозланганлиги, жамоат ва яшаш 

хоналарининг кулай мебел ва ускуналар билан жихозланганлиги, тулик 

комплектли юкори сифатли чойшаблар, замонавий ошхона жихозлари 

билан таъминланганлиги;

2. Хизмат курсатишнинг илгор техно логияларини, жорий 

этилганлиги. Бунга: жамоат ва турар хоналарни тозалаш тартиби ва 

усуллари; мижозларни руйхатга олиш ва улар билан хисоб-китоб килиш, 

ресторан ва барларда овкатлар ва ичимликларни сифатини таъминлаш, 

савдо залларида хизмат курсатиш шакллари ва бонщаларни доимий тарзда 

такомиллаштириб бориш кабилар киради;

3. Хизмат курсатувчи ходимларнинг юкори даражада малакага эга 

эканлиги, уларнинг мехмонга аник, тез ва маданиятли хизмат курсатишга 

кдцирлиги ва тайёрлигини каттик назорат килиш.

Мижозларнинг мехмонхона хизматларига булган талабларини 

доимий узгаришини эътиборга олган холда, мижозларнинг барча 

эхтиёжларини эътиборсиз колдирмаслик ва белгиланган стандартларга мос 

келувчи сифатли хизматлар курсатиш инновацион фаолиятнинг мухим 

стратегияси хисобланади. Туризм минтакалари хам, алохида хизмат 

курсатиш корхоналари хам истеъмолчи билан муносабатда булиш 

соддалаштирилган холда, факат хизмат курсатиш технологияси асосида 

амалга оширилмаслиги кераклигини яхши тушуниб етишлари лозим. Хизмат 

маркетинга хар доим хам истеъмолчилар, рахбарлар ва хатто 

хизматчиларнинг узларини хам кониктирмайди. Юкори сифатли хизмат 

курсатишни таъминлашда, унда инновацияларнинг ролини оширишда 

маркетинг стратегиясини танлаш мухим хисобланади. Хизмат курсатиш 

стратегиясини танлашда корхона рахбари энг аввало бозор шароитининг



мохдятини англаб етиши ва бу шароитда корхона кандай йул тутишида 

лозимлигини яхши тасаввур килмоги лозим.

Мехмонхона стратегиясининг асосий максади - ракобатбардошликни 

саклаш ва мустахкамлашдан иборатдир. Мехмонхона хизматлари 

маркетингини такомиллаштиришдаги асосий йуналишларга инновацион 

ёндашув асосида курсатадиган хизмат турларини кенгайтириш, нархни 

пасайтириш, реклама тадбирларини кучайтириш лозим.

Мехмонхона хозирги замон талабларига мувофик истеъмолчига 

турар жой билан бирга унга яшаши билан боглик яна бир катор хизматлар, 

чунончи, овкатланиш, транспорт, алока, тиббиёт, маиший, спорт, экскурсия 

хизматлари ва бошка хизматларнинг турлари канча куп хамда сифати канча 

юкори булса, мехмонлар учун шунча кулай булади. Ушбу максадда 

“Афросиёб палас” мехмонхонаси таркибидаги олдин мавжуд булган барча 

хизмат турларини кайта тиклаш хамда янгиларини жорий этиш лозим.

“Афросиёб палас” мехмонхонаси 4 юлдузли энг нуфузли 

манзилгохлардан бири булиб, уни танлаган мижозлар юкори дидли, 

молиявий имкониятлари катта хамда маданий савияси юкори булган 

кишилардир. Шунга мос равишда уларнинг мехмонхона хизматларига, унинг 

турлари ва сифатига талаблари хам юкори.

Туристларнинг дам олиш ва кунгил очар уйинларни ташкил килиш, 

уларнинг уз вактларидан самарали фойдаланишини таминлаш - туризмдаги 

энг мухим ва масъулиятли вазифа хисобланади. Зеро, турист (мехмон) нинг 

саёхатдан кутилган орзуси нафакат муъжизакор тарихий маданият 

обидаларини куриш, балки ана шу интилиш, томоша килишни 

режалаштириш замирида хос ранг-баранг булган, уз давлатида имкони 

булмаган дам олиш, кайфиятини яхшилаш эхтиёжлари хам мавжуд.

Узбекистонда ички туризмда туристларнинг буш вактларини олдиндан 

билиш ёки маьлум вакт чегараларида булишлигини аник белгилаш жуда 

Кийин масала. Чунки тажриба кузатувлар ички туристлар узлари хохдаган 

вактларда буш вактини ташкил килишлари (чойхонада овкат ташкил килиш
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ёки шах;ар кучаларини айланиш, савдо магизнларига кириш) мумкинлигини 

курсатади. Махаллий туристларнинг шахарлардаги музейларга, стадионларга 

ёки маданият марказларига ёки шахарда утказилётган х,ар хил мавзулардаги 

учрашувларга катиашишлари деярли кузатилмайди. Улар, биринчи навбатда, 

шахардаги тарихий-обидаларни томоша килишади. Зиёротгох жойларда 

сигинишиб, зиёрат амалларини бажаришади ва асосан совгалар олиш учун 

савдо дуконлари билан банд булишади.

Халк;аро туристлар эса савдо сотик дуконларига деярли киришмайди. 

Улар дастлаб шахримизда дунё микёсида овоза булган тарихий, маданий 

обидаларни томоша килишади, сунгра тарихий вокеалар билан боглик 

жойларга боришади, куп холларда шахар ёки туманлар кучаларида сайр 

килиб юрадилар.

Квартальнов В. А.1 туристларнинг буш вактларини аниклашни 

узларидан сураб билиш керак деган фикрни билдиради ва халкаро 

туристларнинг шахар кучаларида сайр килиб юришларини буш вактни 

утказиш деб билади. У халкаро туристларнинг кучаларда узлари сайр килиб 

юришларини туроператорнинг тажрибасизлигидир деб бахолайди.
. гу
Дурович А. П. эса туристларнинг буш вактини туроператорлар ва 

мехмонхона хужалиги белгилаши, уларнинг дам олиши ва кунгил очар 

уйинлари дастурини ишлаб чикиши зарур деган фикрни илгари суради.

Мантикан олиб каралганда хар кандай халкаро турист бошка бир 

давлатга саёхат уюштирганда уз саёхат дастурида имкон борича куп 

нарсаларни куришни, билишни максад килиб куяди. У кутиб олувчи 

туристик фирма ёки мехмонхона билан шартнома тузилётган вактда уз 

шартларини баён килади. Агар мехмонхона хужалиги туристнинг 

таклифлари асосида унга хизмат курсатиш дастурига узларининг 

таклифларини кушган вактда хам турист учун албатта буш вакт хосил 

булиши мумкин.

’Квартальнов В. А.Теория и практика туризма. КНОРус, Москва, 2003
2 Дурович А.П.Организация туризма. Москва,2005
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Яна шуни хам таъкидлаш лозимки,туризмда куп хизмат туристларни 

чарчатади, оз хизматлар эса туристларни зериктириб куйиши эхтимоли бор. 

Шунинг учун туристларга хизматлар курсатиш дастурини ишлаб чикишда 

туристга бир кунда канча обьектларни курсатиш максадга мувофиклигини 

билишимиз лозим булади. Лекин мехмонхонага келиши мумкин булган 

туристларнинг имконияти ва истакларини биз олдиндан билишимиз ва шунга 

асосланган дастур ишлаб чикишимизнинг иложи йук- Шу сабабли улар 

келганда хизматлар курсатиш дастурини улар билан бирга ишлаб чикиш 

максадга мувофик.

Бундан ташкари, туристларда, айникса халкаро туристларда режали 

дам олиш билан бирга буш вактлари хам (хаво харорати каттик 

кутарилганда, кучли ёмгир ва бошка) вужудга келиши мумкин. Бундай 

вактларда турпакетда тузилган биринчи дастурлардаги тадбирлар мулжалдан 

олдин тугаб колади. Ана шу вактда туристлардаги фавкулодда пайдо булган 

буш вактларини самарали утказиш буйича олдиндан тайёрланган иккинчи 

дастур яхши ёрдам беради.

Республикамизда туристик мавсум асосан бахорнинг иккинчи ярмидан 

то октябр ойларигача давом этиши маьлум. Ушбу муддатларда бизда ёруг 

куннинг узайиши хисобидан буш вактларнинг асосан кечки овкатдан 

кейинги вактларга тугри келади. Шунинг учун хам дам олиш ва кунгил очар 

уйинларни ташкил килиш тадбирлари кечки пайтларга тугри келишини 

режалаштириш лозим булади.

Кайд килинганлардан келиб чикиб, "Афросиёб палас" мехмонхонасида 

туристларнинг буш вактларини дам олиш ва кунгил очар уйинларни утказиш 

дастури асосида куйидаги мавзуларда ташкил этиш яхши натижалар беради: 

А.Навоий номидаги университет хиёбонига сайрга таклиф килиш; хотира 

богига таклиф килиш; “Зарафшон” давлат кзфикхонасига таклиф килиш ва 

сайр килдириш; шахардаги театрларга, университет ва институтларга таклиф 

килиш (танишув, давра сухбати); Регистон-шоу мусикали курсатувга ва Сиёб 

бозорини курсатишга таклиф килиш; кушлар бозорига таклиф килиш;
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Самарканд каналига чумилишга ва овкатланишга таклиф килиш; спорт 

мажмуаларига таклиф килиш; Самарканд шахридаги миллий меросимиз 

тадбирларига ва ишлаб чикариш масканларига таклиф килиш ва бошкалар.

Туристларни дам олиш ва кунгил очар уйинларига таклиф килишда 

ишлаб чикарилган тадбирларнинг утказилиши вакти, жойи ва шароитларини 

ёзма равишда туристга бериш, такдим килиш ва уларга узлари учун макбул 

хизмат турларини танлаш имконини яратиш максадга мувофик.

“Дам олиш ва кунгил очар уйинларни утказиш” дастури билан 

танишган турист таклиф килинаётган мавзуларга кизикиш пайдо килиши ва 

купрок тадбирларга катнашишни хохлаши хам мумкин. Шундай килиб 

"Афросиёб палас" мехмонхонасида хизматлар сонини кенгайтириш бу 

хизматларнинг сифатини яхшилаш ва самарадорлигини оширишнинг жуда 

катта имкониятлари бор. Энг мухими, туристларни дам олдириш ва улар 

учун кунгил очар уйинларни угказишни кизикарли ва узига хос, хилма-хил 

мазмунларга эга булган тадбирларни ишлаб чикиш ва юкори даражаларда 

утказиш ишларига жуда масъулият билан караш ва бажариш учун 

мехмонхона менежерлари ва туроператорлар уз малакаларини узлуксиз 

ошириб боришлари талаб килинади.

Мехмонхоналар бизнесида хизмат к^фсатиш сифатини бошкаришни 

такомиллаштириш, хориж тажрибасини урганиш ва тадбик этиш хозирги 

куннинг мухим вазифаларидан хисобланади.

Мехмонхона бизнесида мижозларни жалб этишнинг энг асосий 

йулларидан бири бу кушимча хизматларни ривожлантириш хисобланади. 

Мехмонхоналарда курсатиладиган кушимча хизматлар пуллик ёки бепул 

булиши мумкин.

Тадкикот натижасида "Афросиёб палас" мехмонхонасида куйидаги 

салбий жихатлар аникланди:

• хизмат турларининг етишмаслиги;

• реклама фаолиятининг ривожланмаганлиги;

• овкатлантириш хизматларининг такомиллашмаганлиги;
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• хизматларга нисбатан нархларнинг юкорилиги ва бонщалар.

Ундан ташкари мехмонхоналарда маиший хизмат к)фсатишни 

ташкил этиш ва ривожлантириш замон талабига айланмокда.

3.3.1 жадвал

«Афросиёб палас» мехмонхонасида хизмат турлари ва уларни

кенгайтириш буйича таклифлар

Х,озирги кунда мехмонхонада мавжуд 

хизмат турлари

Янги хизмат турларини жорий килиш 

буйича таклифлар

Мехмонларга жойларни 

бренлаш, мехмонларни кутиб олиш 

жойлаштириш, хона ва белъёни 

тозалаш, мехмонларни кузатиш

Мехмонларни овкатлантириш 

хизматлари

Мехмонларга транспорт 

хизматлари

Тиббий хизматлар 

Хавфсизлик хизматлари 

Конференц-зал хизматлари 

Спорт хизматлари 

Экскурсия хизматлари 

Сартарошлик хизмавтлари

Савдо дукони ташкил этиб, 

савдо хизматлари курсатиш 

Кийимларни ювиш ва 

дазмоллаш

Таржимонлик хизматлари 

Маданий хизматлар, турли хил 

кеча ва концертлар уюштириш 

Буюртмага асосан нафакат 

мехмонхона таркибидлаги, балки 

шахардаги бошка рестаранлардан хам 

овкат узатиш хизматларини ташкил 

этиш

Тез ёрдам чакириш 

Тиббий оптичкалар билан 

жихозлаш

Мижозларни белгиланган 

вактда уйготиш

Гид-таржимонлар хизматига 

буюртма

Мижозларнинг буюртмасига 

мувофик гул ёки суверинлар харид
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килиб келиш

Пойафзалларни таминлаш 

хизматилари

Такси чакириш хизматлари 

уристларнинг турли маиший ва хужалик талабларини кондирувчи, юкори 

лайликни таъминловчи чоралар тизими мехмонхонада инновацион 

аолиятни ривожлантиришнинг мухим йуналишларидан бири. Албатта 

изматлар руйхати мехмонхоналар категориясига боглик; булади. Маиший 

хизмат тупик; руйхати буйича хизмат курсатишни таъминлаш учун 

мехмонхонада имконият булмаслиги мумкин. Аммо хизматлар сони 

мехдюнлар талабига жавоб берадиган булишига интилиш, уларнинг сонини 

купайтириш мухимдир (жадвал 3.3.1).

"Афросиёб палас" мехдоонхонасига хизматлар курсатиш таркибига 

куйидаги кушимча хизмат турларини киритиш лозим деб хисоблаймиз: 

шошилинч кир ювиш ва кимёвий тозалаш; шахсий буюмларни таъмирлаш ва 

дазмоллаш ёки дазмолни прокатга бериш, пойафзални тозалаш ва 

таъмирлаш, нарсалар ва киммат бахо буюмларни сакдашни ташкил килиш, 

багажни юклаш, тушириш, номерга уни элтиб бериш хизматлари хам йулга 

куйилиши керак. Ундан ташкари сартарош, маникюр, массаж хизматини 

мижоз талабига кура ташкил этиш мумкин. Мазкур юкорида курсатилган 

хизматларни "Афросиёб палас" мехмонхонасида жорий этилиши туристлар 

ок;имини ошишига ёрдам бериши мукаррар.

Туризм сохасида инновацион фаолиятни жадаллаштиришда таълим
и

сохасининг алохида урни бор. Укув муассасалари билан туризм сохасидаги 

хужалик субъектлари уртасидаги миллий-амалий алокаларни кучайтиришга 

эришиш лозим. Укув жараёнида булажак мутахассисларни инновацион 

иктисодий талабларига мослаштириб таёрлаш жуда катта ахамият касб этади. 

Амалиёт яратадиган хар кандай муаммоли вазиятга ижодий ёндаша оладиган 

ва мустакил фикрлашга кодир кадрларни таёрлаш мух,им ахамиятга эга. 

Чунки айнан ана шундай мутахассисларгина ишлаб чикариш жараёнида
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инновацион гояларни яратадилар хдмда уларни амалиётга жорий этишга 

эришадилар. Таълим жараёнида малакаси ишчи кучи истеъмолчилари талаб 

ва эхтиёжларига мувофик укув режа ва фан дастурларига тегишли 

узгартиришлар киритиб бериш амалиёти инновацион фаолиятни 

жадаллаштириш нуктаи назардан яхши ижобий натижа беради деб 

х,исоблаймиз.

Олий ва урта махсус таълим муассасаларида талабалар замонавий 

техника, компьютер технологияларни, инновацион фаолият назарияси 

сохасида, умуман барча мутахассислик фанлари буйича чукур назарий 

билимларга эга булмокдари лозим. Айнан ана шу назарий билимларни 

амалиётда ижодий ёндашув асосида куллашнинг Узи катта инновацион 

узгаришларга олиб келади. Чунки назария хамита амалиётдан олдинда 

юради ва назарий билимларни куллаш амалиётни инновацион асосда 

илгарилаб кетишига асос булади.

Туризмда инновацион фаолиятни жадаллаштириш муаммоларини 

хал этиш учун талабаларнинг ишлаб чикариш амалиётини такомиллаштириш 

лозим булади. Ишлаб чикариш жараёнида булажак муттахасислар 

узларининг назарий билимларини амалиёт билан боглаш имкониятига эга 

буладилар, уларни амалиёт синовларидан утказадилар, дастлабки амалий 

билим ва куникмалар хосил киладилар. Ишлаб тикариш амалиётини ташкил 

этиш ва утказишга муносабатни тубдан узгартириш, уни таълим тизимида 

малакали, билимдон кадрлар таёрлашнинг мух,им бугимига айлантиришга 

эришиш лозим. Таълим муассасидаги камчиликлар окибатида куп холларда 

ишлаб чикариш амалиёти етарли даражада самара бермаяпти. Хужалик 

субъектлари х,ам талабаларнинг ишлаб чикариш амалиётига эътиборсизлик 

билан карайди. Уларда талабаларнинг амалиёти факат укув муассасанинг 

вазифаси деган нотугри тушунча каттик урнашиб колган. Вахоланки, ишлаб 

чикариш амалиётининг самарали утишидан айнан корхона ва ташкилотлар 

купрок манфаатдордирлар. Унинг самарали утиши эса, биринчи навбатда 

корхона ва ташкилотларнинг муносабатига чамбарчас боглик. Укувчи-



талабалар ишлаб чикариш амалиётини факат илгор, инновацион фаолиятда 

катта ютукдарга эришган корхона ва ташкилотлар базасида амалга 

оширишлари лозим. Кейинчалик, яъни талабалар олий ёки урта махсус 

билим юртини тугатиб, ишга жойлашганларида инновацион фаолият яхши 

йулга куйилган илгор корхона (ташкилот) тажрибасини узи иш бошлаган 

корхона ёки ташкилот амалиётига аста-секин жорий кцлишга хдракат килади.

Туризм сохасида инновацион фаолиятни жадаллаштиришнинг 

мухим йуналишларидан бири- укув муассасалари билан ишлаб чикариш 

корхоналари уртасидаги илмий-амалий хдмкорликни кучайтиришдир. 

Хрзирги кунда укув юртларида катта илмий салохдят мужассамланган булиб, 

ундан инновацион гояларни яратиш ва уларни амалиётга тадбик этишда 

фойдаланиш лозим. Айникса туристик ташкилот ва корхоналарнинг 

буюртмалари асосида илмий-тадкикот ишларини бажаришни кенг 

ривожлантириш лозим.

Мехмонхона бизнесини ривожлантириш учун нафакат хизматлар 

сонини купайтиришга эътибор бериш, балки курсатилаётган хизматлар 

сифатини оширишга хам эътиборни кучайтириш лозим. Хизматларнинг 

сифатларини ошириш учун эса янги-янги технологиялар ва дастурлар ишлаб 

чикариш, яъни инновацияларни ривожлантириш талаб килинади.

Мехмонхонадаги хизматларнинг турини купайтириш мураккаб 

муаммо эмас. Мехмонхоналарда хизматлар курсатишда нафакат уларнинг 

сони, балки сифати хам мухим хисобланади. Мутахассислар томонидан 

мехмонхона хужалиги хизмати сифати дейилганда мехмонхона хизматидан 

фойдаланаётган мижозларнинг турли-туман хизматларга булган эхтиёжини 

тулалигича юкори савияда кондиришга каратилган ва уларга кам харажатлар 

билан тегишли даражада моддий ва маънавий жихдтдан наф келтирадиган 

нуксонсиз хизматлар мажмуига айтилади3. Мехмонхоналарда хизматлар

3Холикулов А.Н. Мехмонхоналарда сервис сифати ва самарадорлигини ошириш имкониятлари. Иктисод 
фанлари номзоди илмий даражасини олиш учун такдим этилган диссертация автореферати. Самарканд- 
2010.
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курсатиш сифатига эътибор бермаслик "Афросиёб палас" мехмонхонасида 

хам учрайди. Бу эса, уз навбатида, келувчи сайёхдар сонига салбий таъсир 

курсатмокда. Лекин бу хизматларни таклиф килиш ва сифатли даражада 

ижро килиш албатта мехмонхоналарда хизмат килувчиларнинг ижрочилик 

кобилиятларининг юкори даражаларга етганлиги, малакаси ва махорати 

билан белгиланади. Эътибор бериш лозимки, мехмонхона хужалигининг 

рахбарлари ёки менежерлари билан туристлар деярли учрашмайдилар ва 

мулокотда хам булмайдилар. Туристларни уларни кабул килишдан тортиб то 

кузатишгача жойлаштириш хизматлари, ресторан овкатлантириш 

хизматлари, хонадаги хизматлар ва куши мча хизматларни барчасини 

мехмонхона ходимлари бажаришади. Шунинг учун хам мехмонхонадаги 

хизматлар ва сервиснинг самарадорлигини оширишда энг долзарб 

масалалардан хисобланади. Бу йуналишда "Афросиёб палас" 

мехмонхонасида кадрлар таркибини такомиллаштириш хамда уларнинг 

малакасини ошириш, уларда янгича, ижодий фикрлаш кобилиятини 

ривожлантириш мухим хисобланади.

Мехмонхона ходимларида айникса хизмат курсатиш маданиятини 

ривожлантириш катта ахамиятга эга.

Хизмат курсатиш маданияти -  бу уз бурчига садокат ва халоллик 

билан муносабатда булиш, бошка одамлар ва узининг вактини кадрлаш, 

узини хам, бошкаларни хам хурмат килиш, мехмонлар хузурида одоб саклаб, 

уз бандлиги ёки кайфияти бузуклигини яшира олиш хислатларидир4.

Мехмонхона бизнесида ходимнинг тайёргарлик даражаси 

курсатиладиган хизматлар даражасига мувофик келиши керак. Мехмонларни 

кабул килиш ва жойлаштириш хизмати ходими х,еч булмаганда битта чет 

тилини билиши зарур. Шунинг учун камида хар беш йилда бир марта 

маъмурий-бошкарув, хизмат курсатувчи, ишлаб чикариш ва техник ходимлар 

малака разрядларини ошириш ва тасдиклаш учун “Узбектуризм” МК

4 Маматкулов Х.М. Мехмонхона ва туристик комплексларда хизматларни ташкил этиш. Самарканд-2011.
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томонидан аттестациядан утказилиши керак деб хисоблаймиз. Мехдат 

маданиятини оширишнинг мухим гарови бу ходимнинг уз ишидан манфаат 

топишидир. Шунга кура мехмонхона бизнесида ходимларнинг иш сифатига 

караб маош олишини тадбик; этиш зарур. Ушбу тизимда ишчи ва 

мутахассисларнинг инновацион фаолиятини рагбатлантириш хам асосий 

уринни эгалламоги лозим.
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3.4.Мехмонхонада мехнат ва хаёт фаолияти хавфсизлигини таъминлаш

чора тадбирлари

Мехмонхона мехдат мухофазаси ва химоясининг умумий коида, ва 

курсатмалардан танщари, х,ар бир хизмат ва иш лавозимнинг узига 

каратилган инструкцияси булиши керак.

Мехмонхона ходимлари хаммаси тиббий курикдан утишлари ва иш 

жойи инструктажини олишлари лозим.

Биз куйида туристик фирмамехмонхонаси мисолида махдллий 

туризмнинг айрим хизматлари ходимлари учун мех,нат мухофазаси ва 

хавфсизлиги буйича бериладиган тавсиялар ва курсатмаларни келтирамиз.

Администратор, хисоб-китоб оператори ва порте, маиший хизмат 

электр асбоблари билан хавфсиз ишлаш тартиби ва коидасини, ёритгичлар 

учиргичларининг жойлашишини, ёнгин хавфсизлик коидасини билиши; 

ёнгинга карши воситалар куллай олишни, уларнинг каерда 

жойлаштирилганини билиш; кул остидаги хизматчилар навбатидан олдин 

мунтазам равишда инстуктаж утказилиши керак.

Ишнинг тугаши билан навбатчилигини топшириш ва бу хдкда ката 

админстратор ёки корпус мудирига ёки директорига бериши лозим.

Катта горничний ишнинг бошланишидан олдин электр жихозлар ва 

приборларнинг, очилиб-ёпилувчи норвончаларнинг, кулкоп, кузойнак ва 

барча иш воситаларини текшириб куриб созлигига ишонч хосил килиш 

керак. Ювиш кимёвий воситаларни тугри куллаш, дарз кетган ойна ва 

сиртларни кули жарохат олмаслиги учун ишкалаб тозаланмаслиги керак. 

Х,ар бир машина воситани ишлатганда албатта унинг кучланиши тармок 

кучланишини текшириш керак. Асбоб-ускуналарни, машиналари куллаш 

вактида кепик, ах,амиятсиз носозлик булганда хам, ишни тухтатиб 

мутахассисга мурожат этиш лозим.

Иш вактида хар кандай кучланишда булган электр кабеллар хавфли 

хисобланади, шунинг учун унинг устида турмаслик, электр тармокдан 

ажратилгандан сунг йигиштириш тавсия этилади. Чанг ютгичнинг исиб
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кетиши, товушининг дагаллаши фильтрнинг тулиб к;олиши ва бошка х,.к. йул 

куймаслик зарур.

- совутгичдан ташкари электро жихозларни ишлатиб каровсиз 

колдириш;

- носозлик электр жихозларини утказгичларини куллаш;

- ишлаб турган электрочайникни ва электр самоворни сув билан 

тулгазиш;

- розеткадан вилка шнуридан тортиб олиш;

- пахтакогозли филтрсиз чанпотгични ишлатиш;

- чанг ютгич режими бузиш режими буйича хар 45 минутда 20 мин дам 

бериш керак.

- чанпотгични шунуридан тортиб юргизиш.

Санузелларни тозалашда албатта кулкоп ва оид резинали фартукдан 

фойдаланиш керак. Раквина, ванна кафелларни ювиб тозалашда мехнат 

хавфсизлик коидасига риоя этиш лозим.

Ишнинг охирида кулланилган жихозларни тозалаб сакдаш жойига 

куйиш, уларнинг носозликлари тугрисида кайта горничнийга хабар бериш 

керак.

Масалан мехмонхона объектларидан бири хисобланмиш мехмонхонада 

фаррош ишни бошлашдан олдин махсус формада иш кийимини кийиниши, 

бошларида бош кийими булиши лозим булади.

Кулланиладиган жихозлар, инвентарлар, ювиш воситаларининг 

булиши ва созлиги текширилади. Иш вактида электр асбоб ва приборларни 

курук ката билан ортиш, кимёвий воситалар кулланишда резинали 

кулкоплар, деворларни артишда щебкалар, мебелларни тозалашда чикиб 

турган шуруплар, дагир-бугирлардан эхтиёт булиши керак.

Трубали утказгичларни курсатиладиган норвонлар билан артиш, ахлат 

карзиналарни кул билан бушатиш такикланади. Худди шундай электр 

жихозлар, электр аппаратларни техник персоналларсиз артиш, тозалаш,
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тусикдарни олиниш, электр токи бор утказгичлар, ишлаётган насосларни 

кавфсизлик максадида артиб тозалаш х,ам ман этилади.

Ишдан сунг барча иш жихозлари белгиланган жойда куйилиши керак.

Мехмонхона ёток анжомларини бошкарувчиси (касбелянига ишини 

чойшаблар омборида куйилган пломбани тугрилигини текширишдан бошлаш 

лозим. Унинг мажбуриятига: электр приборлари, ёнгин учиргич, хлорли 

эритмалар билан ишлашни билиш; шахсий гигиена коидаларига риоя этиш, 

кир, чойшабларни олиш ва тозасини бериш коидаларини билиш, юкларни 

ташишда хавфсизлик коидасига риоя этиш; ёнгин хавфсизлик коидаларини 

билиши юклатилган. Айникса, чойшабхонада дазмолни куллаш катъиян ман 

этилади.

Чойшаб таъмирловчи текширувчилар тикув машинасида тугри билиши, 

факат берилган топширикни бажариш, факат соз жихозларда ишлаши талаб 

этилади.

Ишга тушишдан олдин барча тугмаларни утказииш, 

электромашиналарнинг ерга уланганлигини текшириш, машиналари узини 

юритиб куриб созлигига ишонч хосил килиши, уларнинг химоя тусик билан 

тусилгани, олинадиган кисмларининг беркитилганлигини текшириш лозим.

Иш вактида хавфсизлик коидаларига риоя этиб: машина ишлаб 

турганида игнани алмаштириш, куйиш мумкин эмас; машинани секин ишга 

куйиш, тикишда икки кулни ишлатиш, колиб колган ипларни машина 

тухтаган вактда олиш, барча инструментларни (кайчи, отверка алохида 

саклаш машинани кул билан т>Ьстатишга хдракат килмаслик, машина хдракат 

кисмлари тула т^Ьстатилган вактда ёглаш, назорат килиш ишларини олиб 

бориш керак.

Иш жойини тоза, тартибли саклаш талаб этилади.

Гардеробчи, нарсаларни саклаш омборчаси, навбатчиликни кабул 

килишда иш жойининг тозалигини, ёритгич приборларнинг созлигини 

текшириши, навбатчи админстраторда ёнгин хавфсизлиги буйича 

инстуктаж олиши керак.
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Улар доимо иш жойида булиши, ёнгин хавфсизлик коидасини билиши, 

ёнгин у чиРгичДан фойдаланишни билиши талаб этилади. Иш жойини 

тозалашда горничний ёки фаррошларга берилган инстуктажни билиши керак. 

Иш жойига бегоналарни куйиш калган манн этилади.

Швейцар ишга кушишда олдин майдончасини куздан кечириши, 

эшикларнинг ойналарнинг тозалагичига, уларнинг кулининг созлигга, 

керакли инвентарларнинг борлигига эътибор бериш керак.

Иш вактида: мехмонхона куйилган талаб буйича ичкарига куйиш, 

киришиэшиклари олди тозалигига, иссиклик режимига караш керак ва талаб 

даражасида булишини таъминлаш лозим.

Барча тозалаш жараёнида мехнат, техника хавфсизлик коидаларига 

риоя этиш лозим.

Узича иш жойидан кетиб колмаслиги суралади.

Мехмонхона ходимлари интрукцияни бузганликлари учун интизомий 

жазоланадилар.

Ёнгин таълим туризми фирмасининг мехмонхонасига катта моддий зарар 

келтиради. Бир неча минут ёки соат жудда катта микдордаги халк 

бойликлари ёниб кулга айланади.

Ёнгин вактида ажралиб чикадиган зарарли газлар хавони захарлайди, 

кишиларни жарохатланишига хатто улишига сабаб булади. Шунинг учун 

бошка корхоналар сингари мехмонхоналарда ёнгин хавфсизлиги учун 

бажариладиган тадбирлар мухим рол уйнайди.

Мехмонхона ва тур комплексларда ёнгин чикиши сабаби, купинча: 

олов билан эхтиётсизлик билан муносабатда булиш, электротармоклари, 

электр жихозларнинг носозлиги, ресторандаги иссиклик ушловчиларнинг уз 

вактида тозаланмаслиги, эксплуатация технологик жараёнларининг 

бузилиши, таъмирлаш ва бошка ишларда ёнгин хавфсизлик коидаларига 

риоя этмаслик хисобланади.

Шу билан бирга номерлардаги телевизорлар ёритиш ускуналари ва 

чикиш холатлари хам сабаб булиши мумкин.
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Шунинг учун хам буларнинг олдини олиш учун турли профилактик 

ишларни ташкил этиш керак булади. Аввалам бор, ишлаб чикариш 

интизомини кутариш, ёнгинга карши каттик режимни урнатиш, хар бир 

хддисани чукур урганиш, хабарини бериш лозим.

Мехмонхонаходимларини ёнгинни сезиш кобилиятини ошириш 

максадида махсус укитиш, ёнгин хавфсизлиги коидаларини бажаришни талаб 

килиши лозим.

Ёнгинга карши профлактика, деганда мехмонхонада яшовчилар 

хаётини ёнгин хавфсизлигини таъминлаш, бино ва бойликларни саклаш, 

ёнгиндан огохлантириш ва ёнгин булган пайтта мувофаккият билан уни 

бартараф этишни билиш тушунилади.

Мехмонхонаолдиндан эвакуация йуллари, ёнгинга карши 

куланиладиган воситалар (тутун чикиш, лифт тахтаси хаво йуллари, ёнгин 

автоматик курилмалари суз холатда булишни таъминлаш лозим. Мехмонхона 

каридорида, зина майдончаларида эвакуация чикиш эшиклари устида 

«чикиш» деб символик равишда одамнинг зинапоядан югураётган тасвири, 

харакат стрелкаси курсатилиши лозим.

Барча мехмонхона кават эвакуация режаси тузилиб, эшигининг 

оркасига куринадиган жойларида осиб курсатиши лозим.

Ушбу режада кандай килиб ёнгин, ёнгин вактида зудлик билан чикиб 

кетиш йули курсатилган булиши керак.

Эвакуацияни урнатилган талекомуникацион система оркали навбатчи 

админстраторлар вахима килмасдан эълон килишлари лозим.

Мехмонхона персонали вакти-вакти билан ёнгин хавфсизлиги 

укитилиб, асосий ёнгинга карши кулланиладиган олов учиргичлар (ОХП-Ю, 

ОП-М, ОП-9мм, улар купикли, угле кислоталари булиши мумкин)нинг 

кулланилишини урганиши керак.

Мехмонхонада электржихозлар носозлиги сабабли ёнгинларни 

бартараф этиш учун, мунтазам равишда уларнинг созлигини текшириб 

туриш керак.
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Мех,монхонанинг хар бир ходим узининг лавозими мажбуриятларидан 

ташкари, яна ёнгин хавфсизлиги коидаларини, ёнгиндан сакланишни 

Кутдарув ишларини ташкил этиш билиши шарт.

Бунинг учун хар бир каватда бу буйича жавобгар шахслар тайинланиб 

керакли жойларда ёзиб куйилиши лозим.

Мехмонхона кабул килишда, албатта ёнгин хавфсизлиги инструкцияси 

билан таништириш, огохдантириш лозим ва улар карточкаларига бу хакда 

имзо куядилар.

Мехмонхонада куп холда ёнгин булиши сабабли, кечки 

навбатчиларнинг жойларида булиши, ушлаб колмасликлари каттик талаб 

этилади. Чунки, ёнгин булган такдирда улар мехмонхоналарни, ёнгинга 

карши тизимларни хабардор этишлари, эвакуацион эшикларини очишлари, 

унга карши дастлабки харакатни ташкил этишлари суралади. Эвакуацияни 

айнан ёнгин каердан пайдо булган булса, шу ердан бошлаш керак.

Купгина замонавий таълим туризми фирмасига ёнгин автоматик 

сигнализацияси урнатилган. Шунинг, учун марказий станциясига навбатчи 

электрик булиш лозим. Ёнгин хакида сигнал булса, уни кабул килиш (ёзиб 

олиш) каердан эканлиги аникдаши, зудлик билан ёнгин химояси тузилмасига 

хабар бериш, мехмонхона навбатчисига айтиш, мунтазам равишда келаётган 

сигналларни кузатиб аниклаб бериш суралади. Унинг мажбурияти эслатма 

сифатида ёзилиб иш жойининг куринадиган жойига куйиш керак.

Администрация ходимлари мехмонларнинг келиши олдидан 

номерларнинг тайёрлигини хоналар санитар холатини, керакли инвентарлар 

билан контактланганлигини, шу билан бирга техник воситалар холатини, 

электр асбобларнинг ва электрожихозлар созлигини текшириши лозим.

Мехмонхонада фавкулотда ёнгин хавфсизлиги режимини урнатишда, 

мехмонларни хавфсизлик тугрисида эслатиб куйиш ута мухим хисобланади.

Шунинг учун, хар бир мехмонхонада, яшовчилар учун эслатма 

узилади ва унда ёнгин хавфсизлиги тугрисида таклифлар ва ёнгин вактида 

узини тутиш коидалари курсатилади.
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Замонавий мехмонхоналар да етарли микдорда ёнгин хавфсизлигини 

таъминловчи, ёнгин учун жихозлар билан таъминланган булиш лозим.

Буларга: гидрантлар, махсус мослама, шланглар, брантеятлар, аланга 

учиргич киради ва улар доимо шай холатда булиши керак.

Мехмонхона фирма биноси каридорида хар 20 м битта купикли ёнгин 

учиргич, биттадан буфетда, ошархонада, устахонада, сартарошхонада 

машина булимида, иссиклик узелида, бойлер да 18 та купикли ва 1 та 

карбонат кислотали утучиргич ва кумли яшик, белкураги билан булиши 

керак.

Агар мехмонхона хужалик ховлиси булса, унда албатта, ёнгин умли 

яшиги лом, болта ва челак куйилган булиши керак.

Бундан ташкари хар бир каватда телефон, электро мегафон ва фанар 

булиши керак.

Хар бир этажда махсус шланг крани, стволли кул ушлагичи куншлиб 

пломбалаб куйиш лозим.

Ут учиргичлар хар ун кунда текширилиб, унинг соглигига ишонч 

хосил килиши талаб этилади.

Улар полдан 1,5 м, эшикдан 1,2 м эвакуация йулини тусмайдиган 

умумий интерерга мос килиб урнатилади.

Хар бирмехмонхона ходимлари ишдан кунгилли ёнгин дружиналари 

хам ташкил этиш, узининг самарасини беради. Улар ёнгинга карши барча 

жихоз ва воситалар билан таъминланган булишлари ва хар вакт курикдан 

утказиши талаб этилади.



Хулоса
Туризм сох,асида инновацион фаолият ва уни жадаллаштириш 

муаммосини таджик; килиш натижалари юзасидан куйидаги хулосалар 

чикарилди ва илмий тавсиялар ишлаб чикилди.

1. Тобора глобаллашиб бораётган жахон иктисодий тизими 

таркибида туризм жадал суръатлар билан ривожланиб бораётган 

тармокдардан бирига айланди. Шу боисдан ушбу соха мутахассислар 

томонидан “келажак индустрияси” сифатида эътироф этилмокда. 1987 

йилдан бошлаб бугунги кунга кадар ушбу тармокнинг дунё микёсида 

ривожланиш даражаси уртача 14,8 фоизни ташкил этди. Шу давр мобайнида 

бошка тармокдарда ривожланиш даражаси 8,8 фоиздан ошмади. Туризмда 

пешкадамлик килаётган дунёнинг айрим мамлакатларида ушбу соханинг 

мамлакат ялпи ички махсулотидаги улуши 40-45 фоизни ташкил этади.

2. Диссертация бажариш жараёнида амалга оширилган тадкикотлар 

натижасида Узбекистонда туризм сохасида хозирги кунда юксак иктисодий 

салохият мавжуд ва ундан унумли фойдаланиш келажакда мамлакат 

иктисодий тараккиётининг етакчи, асосий омилига айланиши мумкин деган 

назарий хулоса чикаришга асос булди. Узбекистон туристларнинг диккат- 

эътиборини тортадиган тарихий обида ва ёдгорликларга, турли хил 

меросларга, узига хос анъана ва кадриятларга жуда бой мамлакат. Х,озирги 

кунда Узбекистонда туризм сохасида 900 га якин ташкилот ва фирмалар 

фаолият курсатаяпти. Шулардан 370 таси мехмонхоналар булиб, улардаги 

умумий уринлар сони 16010 тани ташкил этди. Факатгина 2008-2012 йиллар 

мобайнида мамлакатда мехмонхоналар сони 91 тага ёки 33 фоизга, улардаги 

уринлар сони эса 379 тага ёки 24 фоизга купайди. Шунча улкан туристик 

салохиятга эга булган ва ундан катта микдорда самара олиши мумкин булган 

Узбекистонда бугунги кунда туризмнинг ялпи ички махсулотдаги улуши 2 

фоизга хам етмайди.

3. Узбекистонда туризм сохасида мавжуд улкан иктисодий 

салохиятни руёбга чикариш муаммосини хал этишнинг асосий
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йуналишларидан бири тармокда инновацион жараёнларни 

жадаллаштиришдан иборат. Чунки жамият тараккиётининг хозирги 

боскичида иктисодий усиш, ижтимоий тараккиёт, куп ва сифатли товар ва 

хизмат ишлаб чикариш миллий иктисодиётнинг жахон бозоридаги 

ракобатбардошлиги, авваламбор инновация ва инновацион фаолият билан 

боглик. Назарий тадкикотлар натижаларини умумлаштириш асосида 

“инновация” тушунчасининг мазмунининг хусусиятини узгаришлар ташкил 

тади. Инновацион фаолиятнинг асосий функцияси эса узгартир иш л ар дан 

иборат, деган хулоса килинди.

4. Бозор иктисодиёти шароитида туризм сохасини инновацион 

асосда ривожлантириш уткиР заруратга айланади. Тадкикотлар ушбу 

тармокда жадал ривожлантириш муаммоси бошка тармокларга нисбатан 

янада долзарб эканлигини курсатди. Ушбу назарий хулосанинг негизида 

туристик хизматлар бозорининг узига хос хусусиятлари ётади.

5. Туристик хизматлар бозорининг узига хос хусусиятларидан бири

- таклифнинг талабдан юкорилиги ва бунинг окибатида бозорда ракобатнинг 

ута кучлилиги. Туристик хизматларга булган талабнинг хажмига куп 

омиллар ва, айни бир пайтда, жуда кучли таъсир курсатадилар. Одатда 

саёхатга талаб урта таъминланган ва ундан юкори даромадли тоифадаги 

ахоли катламларига мансуб кишиларда пайдо булади. Туристик хизматлар 

хажмига ахоли даромадлари билан бир каторда яна бир канча омиллар хам 

кучли таъсир курсатади. Барча омилларнинг таъсири остида туризм 

хизматларига булган талабнинг хажми ва таркиби тез-тез ва кескин узгариб 

туради.

6. Туристик хизматлар хажмига таъсир этувчи омилларнинг 

куплиги хамда улар таъсир даражасининг кескин узгариб туриши билан бир 

каторда туристик хизматлар таклифининг хажми нисбатан доимий

арактерга эга. Объектив сабабларга кура туристик хизматлар таклифи 

ажмини тез ва кескин узгариб турадиган талаб хажмига мос тез-тез 

узгартириш (камайтириш ёки бирданига купайтириб юбориш) имкони



мавжуд эмас. Бу холат туристик хизмат субъектлари, айникса 

мехмонхоналарнинг иш фаолиятига катта салбий таъсир курсатади.

7. Туристик хизматлар бозорида талаб ва таклиф хажми уртасида 

нисбатнинг турли омилларнинг кучли таъсири остида кескин узгариб туриши 

туризм сохасида ривожланиш истикболларини башоратлашда анча жиддий 

муаммо ва кийинчиликлар тугдиради. Диссертация да ушбу хулосанинг 

исботи сифатида 1990-2012 йиллар давомида халкаро бозорда туристик 

хизматлар хажмининг истикболлари тугрисидаги башоратлар амалга уз 

тасдигини топмаганлиги хакида статиктик маълумотлар келтирилган. 

Мутахассисларнинг оптимистик башоратларига зид равишда 1991, 2001,

2002, 2003, 2009 йилларда туристик хизмат сохасида айрим мухим 

курсаткичларда нафакат усиш, балки пасайиш (рецессия) холатлари хам 

кузатилган. Масалан, 2003 йилда 2002 йилга нисбатан хорижга ташриф 

буюрганлар сони дунё мамлакатлари буйича 0,6 фоизга, халкаро туризмдан 

даромадлар 1,1 фоизга, 2009 йилда 2008 йилга нисбатан эса улар мос 

равишда 3,6 ва 4,1 фоизга пасайди. Амалга оширилган тадкикотлар йиллик 

усиш суръатлари буйича кескин фаркланиш ва нотекислик Узбекистон 

туристик бозорига хам хос эканлигини курсатди.

8. Самаркандда туризмнинг тарихий сайёхлик тури яхши 

ривожланган. Вахоланки, Самарканда мавжуд туристик салохият унинг 

худудларида туризмнинг экологик, даволанишга оид, ишбилармонлик ва 

бошка купгина турларини ривожлантириш имконини беради. Бу эса улкан 

худудий туристик салохиятни чукур тахлил килган холда Самаркандда 

туризмни ривожлантиришнинг комплекс дастурини ишлаб чикишни такозо 

этади.Тахминий хисобларга кура агар туризмнинг бошка хиллари 

ривожланса, Самаркандга бир йилда 530000 сайёх ташриф буюриши мумкин. 

Хрзирги пайтда чет эллик туристлар Самаркандда камида 1 кун, купида 3 кун 

мехмон булишади. Агар хар бир сайёхнинг Самаркандда мехмон булишини 

яна бир кунга узайтирилса, туризмдан йиллик даромад 17 миллиард сумга 

ошади.



9. Самарканд шахридаги дастлабки мехмонхоналар утган асрнинг 

арида, яьни 1925-1927-йилларда курилган булиб, у “Регистон” (собик 

ишамол) мехмонхонаси хисобланади. Ушбу мехмонхонанинг курилиш 

ихи Самарканд шахри Узбекистон Республикасининг биринчи пойтахти 

анлиги билан богликдир. Ундан кейин шахарда курилган мехмонхоналар 

орига эски шахарда Сиёб бозори ёнида бунёд етилган “Шарк” ва 

рафшон” мехмонхоналари, 1960-йиллар урталарида курилган “Интурист” 

онхонаси хисобланади. Самарканд шахрига туристлар окимининг 

иши муносабати билан "Афросиёб палас" (1989-йил), “Турист” 

онхоналари курилиб битказилди ва ишга туширилди. Шахарда 

монхоналар курилиши билан бир каторда бир канча туристик база 

щша)лар хам курилиб, ишга туширилди. Мехмонхоналар сонининг 

ши билан уларнинг сигими, хизмат курсатиш даражаси, моддий техника 

алари хам яхшиланиб борди.

10. Иктисодий тахлил натижалари "Афросиёб палас" мехмонхонаси 

инг меъёрий кувватидан фойдаланиш даражаси буйича купгина 

онхоналар курсаткичларидан жуда кескин фарк килишини курсатди. 

рнинг аксарият купчилигида меъёрий кувватдан фойдаланиш даражаси 

росиёб палас" мехмонхонасига нисбатан юкори. Масалан, 8 уринли 

“Оксус травел” ва 90 уринли МЧЖ “Панорама” мехмонхоналарида 

бу курсаткич 25,2 фоизни, 20 уринли МЧЖ “Севара Тур” мехмонхонасида

9 фоизни, 38 уринли ХИЧСФ “Шарк” мехмонхонасида 29,6 фоизни, 32 

нли “Шахарзода HTL” мехмонхонасида 31,4 фоизни, 42 уринли ТСХФ 

прю де Темп” мехмонхонасида 37,4 фоизни, 10 уринли МЧЖ “Антика 

с” мехмонхонасида эса 41,7 фоизни ташкил этди. Лекин айрим 

хмонхоналарда туристларни жойлаштириш меъёрий кувватидан 

йдаланиш даражаси “Афросиёб” мехмонхонаси курсаткичларидан анча 

‘т. ХК “Темур зе Грейт” (6,9 фоиз), МЧЖ “Каровон Тревел” (5,5 фоиз), 

“Камила-Орзу” (5,2 фоиз), ХИЧСФ “Зилол Бахт” (4,4 фоиз),
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“Людмила” МК (1,6 фоиз), “Зарафшон Париса” (1,2 фоиз) шулар 

жумласидандир.

11. Нарх сиёсатининг корхона фаолияти натижаларига таъсирини 

бахолаш максадида "Афросиёб палас" мехмонхонаси молиявий 

курсаткичлари бошка бир мехмонхона ТСХФ “Эспрю де Темп” 

курсаткичлари билан таккослама тахлили амалга оширилди. Атиги 42 уринга 

эга булган ушбу корхонанинг йиллик меъёрий кувватидан фойдаланиш 

даражаси 37,7 фоизни ташкил этган, "Афросиёб палас" мехмонхонасида эса у 

11 фоизга тенг. "Афросиёб палас" мехмонхонасида турмахсулот нархлари 

анча баланд булиб, ушбу омилнинг таъсири натижасида 1та мехмонга тугри 

келадиган уртача тушум, 1 та уринга тугри келадиган уртача тушум, 1 та 

ходимга тугри келадиган уртача тушум хам ТСХФ “Эспрю де Темп” 

мехмонхонаси курсаткичларига нисбатан анча юкори. "Афросиёб палас" 

мехмонхонасида хаР бир мижоз урта хисобда 238,7 минг сумлик ялпи 

даромад келтирган булса, ТСХФ “Эспрю де Темп” да бу курсаткич бор-йуги

28,8 минг сумни ташкил этган. Х,ар иккала мехмонхонанинг мехнат 

унумдорлиги х,амда уринлар тушумлилиги уртасида хам анча кескин 

тафовутлар бор, аникроги ушбу курсаткичлар буйича "Афросиёб палас" катта 

устунликка эга. Лекин рентабеллик курсаткичлари буйича аксинча, ТСХФ 

“Эспрю де Темп” мехмонхонасининг курсаткичлари "Афросиёб палас" 

мехмонхонаси курсаткичларига нисбатан сезиларли даражада юкори. 

Масалан, харажатлар рентабеллиги ТСХФ “Эспрю де Темп” да 0,34 фоиз, 

"Афросиёб палас" мехмонхонасида эса 0,22 фоиз, хизматлар рентабеллиги 

мос равишда 25,1 фоиз ва 18,1 фоизни ташкил этади. Айникса, активлар 

рентабеллиги даражаси буйича иккала мехмонхона уртасидаги фарк жуда 

юкори. Жами активлар рентабеллиги ТСХФ “Эспрю де Темп” да 22,4 

фоизни, узок муддатли активлар рентабеллиги 33,4 фоизни, жорий активлар 

рентабеллиги 66,8 фоизни ташкил этган булса, "Афросиёб палас" буйича 

ушбу курсаткичлар мос равишда 4,5 фоиз, 5,4 фоиз ва 28,0 фоизни ташкил 

этди. Бунинг окибатида катта салохдятга эга булган "Афросиёб палас"



мехмонхонасининг молиявий ахволи ва тулов кобилияти ТСХФ “Эспрю де 

Темп” мехмонхонаси курсаткичларидан анча паст. "Афросиёб палас" 

мехмонхонасининг умумий тулов кобилияти 22,5 фоизни ташкил килса, 

ТСХФ “Эспрю де Темп” мехмонхонасининг 16,5 мартадан купрогини ташкил 

килади.

12. “Афросиёб палас” мехмонхона мажмуасининг инновацион 

фаолиятини SWOT- тахлил килиш асосида унинг кучли ва заиф томонлари, 

мавжуд имкониятлар ва тахдидлар аникданди. Тахлил натижалари 

“Афросиёб палас” мехмонхонасининг келажакда иш фаолияти 

самарадорлигини хамда хизматлар бозоридаги ракобатбардошлигини 

оширишнинг катта имкониятлари борлигини курсатди. Ушбу максадда 

мехмонхонанинг кучли томонларини янада ривожлантириш зарур. 

Авваламбор мехмонхонада икки йил мукаддам бошланган ва турли 

сабабларга кура ханузгача чузилиб келаётган реконструкция ва таъмирлаш 

ишларини нихоясига етказмок лозим. Бу мехмонхона имиджини оширишда 

ва ундаги хизматлар сифатининг яхшиланишига катта ижобий таъсир 

курсатади. Бундан танщари, хар кандай огир шароит булишига карамасдан, 

кадрлар малакасини ошириш, уларнинг бошка ишга кетиб колиш 

холатларининг олдини олиш масалаларига эътиборни кукайтириш лозим. Шу 

билан бир каторда, мехмонхонада ишчи - ходимларни инновацион фаолиятга 

кизикишини кучайтириш, уларни самарали рагбатлантириш масалалари хам 

корхона фаолиятини тубдан яхшилашда катта имкониятлар тугдиради.

13. Тадкикотларимиз мехмонхона хизматлари сохасида 

инновацияларни куллаш имкониятлари катталигини курсатди.. Бу йуналишда 

виртуал воситалардан, яъни туристик фирма, мехмонхона сайтларини кенг 

жорий килиш лозим булади. Бу саёхатчилар учун уртадаги воситачиларсиз 

(туроператор, турагент) туристик хизматлар хакида хилма-хил ахборотларни 

олиш, уларни танлаш ва эхтиёж пайдо булганда хизматларга буюртмалар 

бериш имконини яратиб беради. Ривожланган мамлакатларда тармокди 

хизматлар хажми йирик виртуал турагентликларда хам, туроператорлар



сайтларида хам йил сайин усиб бормокда ва ушбу тенденция мукаррар тарзда 

хали узок; вакт сакданиб колади. Тадкикотчиларнинг фикрига кура, янги 

онлайн технологияларни ишлаб чикцш ва жорий этиш интернет оркали 

мехмонхоналардаги уринларни хамда авиа-чипталарни олдиндан банд этиш 

(бронирование) сонининг купайишига олиб келади ва 2015 йилга келиб 

туроператорларнинг веб-сайтлари оркали уларни сотиш хажмининг жами 

сотишлардаги улуши 70 фоизга якинлашиб колиши эхтимолдан йирок эмас 

(2012 йилда 62 фоиз).

14. Мамлакатда келажакда туристик хизматлар, жумладан мехмонхона 

хизматларида инновацион жараёнларни жадаллаштириш максадида хозирги 

кунда мавжуд камчиликларни бартараф этиш, истеъмолчиларда онлайн 

технологияларга ишончини хамда фойдаланиш саводхонлигини ва 

тажрибасини ошириш буйича кенг куламда ташкилий ишларни олиб бориш 

лозим. Шу билан бир каторда, онлайн технологияларини кенг жорий этиш ва 

ундан унумли фойдаланишнинг хукукий асосларини яратиш ва 

такомиллаштириш, шунингдек ,истеъмолчиларда туристик хизматларни 

тулашда кредит карталардан фойдаланиш учун шароит яратиш масалаларини 

хам хал этиш лозим. Ана шу йуналишлар асосида туризм ва мехмонхона 

хизматлари сохасида онлайн технологияларини кенг куллаш мижозлар билан 

ишлашда вакт ва маблагларни тежаш имконини беради. Бунда нафакат 

туристик хужалик субъектлари, балки истеъмолчиларнинг вактлари хам 

тежалади ва туристик хизматларга булган талабнинг хажмига катта ижобий 

таъсир курсатади.

15. Катта молиявий имкониятларга эга булмаган кичик корхоналар 

имкон кадар у3 фоолиятини кафолатлашга ва ортикча харажатлардан 

узларини тийишга, кимматбахо инновацион гояларнинг кетидан кувмасликка 

харакат киладилар. Шу сабабли диссертацияда ушбу жиддий муаммони хал 

килиш ва миллий туризмнинг дунё бозоридаги ракобатбардошлигини
ЧУ м

ошириш учун Узбекистон хукумати “Узбектуризм” миллий компанияси ва 

туризм имфратузилмасини шакллантириш ва ривожлантириш билан боглик
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булган вазирликлар туризм индустриясининг хар бир бугимида фаолият олиб 

бораётган хусусий сектор корхоналарининг ривожланишини куллаб- 

куватлашни янада кучайтиришилари лозимлиги хакида гоя илгари сурилган. 

Х,алкаро амалиётда кичик тадбиркорлик субъектларини куллаб- 

кувватлашнинг ва туризм сохасида инновацион фаолиятни 

ривожлантиришнинг самарали тизими ишлаб чикилган. Мисол тарикасида 

Финляндияда давлат ва туризм уртасидаги иктисодий муносабатларни, 

аникроги давлатнинг туризм сохасида инновацион жараёнларни 

жадаллаштиришдаги ролини урганиш ва уни амалиётга жорий килиш лозим.

16. Туризм сохасида инновацион фаолиятни тартибга солишни 

такомиллаштиришнинг мухим йуналишларидан бири бевосита 

“Узбектуризм” миллий компаниясининг рахбарлигида туризм сохасида 

инновацион инфратузилмани ташкил этиш ва ривожлантириш максадга
и

мувофик деб хисоблаймиз. “Узбектуризм” миллий компанияси туризм 

сохасида инновацион фаолиятни жадаллаштиришнинг ташаббускори, 

ташкилотчиси булмоги, уни хар томонлама куллаб-куватлаши, 

рагбатлантириши ва каттик назорат остига олиши керак. У туризмда 

инновацион жараёнларнинг ва бу сохадаги илмий тадкикотларнинг 

йуналишларини белгилаб беришни уз зиммасига олиши керак. Туристик 

хизматлар сохасида янгича ёндашувларни ишлаб чикиш ва жорий килиш, 

ахборот технологияларини янгича, замонавий асосда такомиллаштириш, 

туризмни бошкаришнинг хамда туристларни жалб этишнинг, яъни 

турмахсулотни халкаро бозорда сотишнинг янги механизми ва усулларини 

яратиш ва куллашни таъминлашдек мухим вазифаларни бажариш хам 

“Узбектуризм” миллий компанияси зиммасига юклатилмоги лозим.

17. "Афросиёб палас" мехмонхонасида куйидагиларни амалга ошириш 

максадга мувофик деб хисоблаймиз:

• мехмонхона хизматларини ривожлантириш тизимида мехнат 

унумдорлигини, шикоят ва таклифларни тахлил килиш, мижозларни
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урганиш, уларга курсатилган хизматлардан каноатланганлик даражасини 

назорат килиш;

• мехмонхонада инновацияларни дастурини ишлаб чикиш ва уни жорий 

этиш яхши натижаларга олиб келади. Чунки дастурда белгиланган 

вазифаларни амалга ошириш оркали янги натижаларга эришилади;

• мехмонхонани бошкаришнинг замонавий шаклларини жорий этиш;

• мехмонхонада замонавий ахборот тизимидан фойдаланишни ташкил 

этиш;

• хозирги кун талабларидан келиб чиккан холда сифатга эътиборни 

кучайтириш, инсон ресурсларини бонщариш такомиллаштириш. Бунда 

малакали ходимлар мехнатига муносиб хак тулашни таъминлаш ишчи 

ходимларни рагбатлантириш тизимини такомиллаштириш, уларнинг 

узлуксиз равишда малакасини ошириб бориш ва бошкалар;

• мехмонхонада курсатилаётган хизматлар сифатини истеъмолчи нуктаи 

назаридан урганиш буйича доимий маркетинг тадкикотларни олиб боришни 

ташкил этиш хамда мехмонхона бизнеси ривожланган хорижий мамлакатлар 

тажрибаларидан кенг фойдаланиш.

18. Туризмда инновацион фаолиятни жадаллаштириш муаммоларини 

хал этиш учун талабаларнинг ишлаб чикариш амалиётини такомиллаштириш 

лозим булади. Ишлаб чикариш жараёнида булажак муттахасислар 

узларининг назарий билимларини амалиёт билан боглаш имкониятига эга 

буладилар, уларни амалиёт синовларидан утказадилар, дастлабки амалий 

билим ва куникмалар хосил киладилар. Ишлаб тикариш амалиётини ташкил 

этиш ва утказишга муносабатни тубдан узгартириш, уни таълим тизимида 

малакали, билимдон кадрлар таёрлашнинг мухим бугимига айлантиришга 

эришиш лозим. Таълим муассасидаги камчиликлар окибатида куп холл ар да 

ишлаб чикариш амалиёти етарли даражада самара бермаяпти. Хужалик 

субъектлари хам талабаларнинг ишлаб чикариш амалиётига эътиборсизлик 

билан карайди. Уларда талабаларнинг амалиёти факат укув муассасанинг
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вазифаси деган нотугри тушунча каттик урнашиб колган. Вахоланки, ишлаб 

чикариш амалиётининг самарали утишидан айнан корхона ва ташкилотлар 

купрок манфаатдордирлар. Унинг самарали утиши эса, биринчи навбатда 

корхона ва ташкилотларнинг муносабатига чамбарчас боглик. Укувчи- 

талабалар ишлаб чикариш амалиётини факат илгор, инновацион фаолиятда 

катта ютукдарга эришган корхона ва ташкилотлар базасида амалга 

оширишлари лозим.

19. Туризм сохасида инновацион фаолиятни жадаллаштиришнинг мухим 

йуналишларидан бири- укув муассасалари билан ишлаб чикариш 

корхоналари уртасидаги илмий-амалий хамкорликни кучайтиришдир. 

Х,озирги кунда укув юртларида катта илмий салохият мужассамланган булиб, 

ундан инновацион гояларни яратиш ва уларни амалиётга тадбик этишда 

фойдаланиш лозим. Айникса туристик ташкилот ва корхоналарнинг 

буюртмалари асосида илмий-тадкикот ишларини бажаришни кенг 

ривожлантириш лозим. Мехмонхона бизнесини ривожлантириш учун 

нафакат хизматлар сонини купайтиришга эътибор бериш, балки 

курсатилаётган хизматлар сифатини оширишга хам эътиборни кучайтириш 

лозим. Хизматларнинг сифатларини ошириш учун эса янги-янги 

технологиялар ва дастурлар ишлаб чикариш, яъни инновацияларни 

ривожлантириш талаб килинади.

Биз томонимиздан ишлаб чикилган илмий ва амалий хулосалар ва 

таклифларнинг кулланишши туризмда ва унинг таркибида мехмонхона 

хужалигида инновацион фаолиятни ривожлантиришга ёрдам беради. 

Натижада мехмонхоналар хизматлари сифати ва самарадорлиги ошади.
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Узбекистон Республикасининг конуни (Илова 1.)

ТУРИЗМ ТУГРИСИДА
(Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг Ахборотномаси, 1999 й., 9-сон, 227-модда; 

Узбекистон Республикаси 1̂ онун хужжатлари туплами, 2006 й., 14-сон, 113-модда)

1-модда. Ушбу 1^онуннинг максади

Ушбу Крнуннинг максади туризм сохасидаги муносабатларни хукукий 

жихатдан тартибга солиш, туристик хизматлар бозорини ривожлантириш, 

шунингдек туристлар ва туристик фаолият субъектларининг хукуклари ва 

цонуний манфаатларини химоя килишдан иборат.

2-модда. Туризм тугрисидаги конун хужжатлари

Узбекистон Республикасининг туризм тугрисидаги конун хужжатлари 

ушбу Крнундан ва бошка конун хужжатларидан иборат.

Крракалпогистон Республикасида туризм сохасидаги муносабатлар 

Коракалпогистон Республикасининг конун хужжатлари билан хам тартибга 

солинади.

Агар Узбекистон Республикасининг халкаро шартномасида Узбекистон 

Республикасининг туризм тугрисидаги конун хужжатларида назарда 

тутилганидан бошкача коидалар белгиланган булса, халкаро шартнома 

коидалари кулланилади.

3-модда. Асосий тушунчалар

Ушбу Конунда куйидаги асосий тушунчалар кулланилади:

туризм — жисмоний шахснинг доимий истикомат жойидан 

согломлаштириш, маърифий, касбий-амалий ёки бошка максадларда борилган 

жойда (мамлакатда) хак туланадиган фаолият билан шугулланмаган холда 

узоги билан бир йил муддатга жунаб кетиши (саёхат килиши);

турист — Узбекистон Республикаси худуди буйлаб ёки бошка мамлакатга 

саёхат килувчи (доимий истикомат жойидан туризм максадида жунаб кетган) 

жисмоний шахе;



туристик фаолият — ушбу К,онун ва бошка конун хужжатлари 

талабларига мувофик саёхатларни ва улар билан боглик хизматларни ташкил 

этиш борасидаги фаолият;

экскурсия фаолияти — туристик фаолиятнинг тарихий ёдгорликлар, 

диккатга сазовор жойлар ва бошка объектлар билан таништириш максадида 

олдиндан тузилган йуналишлар буйича экскурсия етакчиси хамрохлигидаги 24 

соатдан ошмайдиган экскурсияларни ташкил этишга дойр кисми;

туристик ресурслар — тегишли худуднинг табиий-иклим, 

согломлаштириш, тарихий-маданий, маърифий ва ижтимоий-маиший 

объектлари мажмуи;

туристик фаолият субъектлари — белгиланган тартибда руйхатга олинган 

ва туристик хизматлар курсатиш билан боглик фаолиятни амалга ошириш учун 

лицензияси булган корхоналар, муассасалар, ташкилотлар;

туристик индустрия — туристик фаолиятнинг туристларга хизмат 

курсатишни таъминловчи турли субъектлари (мехмонхоналар, туристик 

комплекслар, кемпинглар, мотеллар, пансионатлар, умумий овкатланиш, 

транспорт корхоналари, маданият, спорт муассасалари ва бошкалар) мажмуи;

тур — муайян йуналиш буйича туристик хизматлар мажмуи (жой 

бандлаш, жойлаштириш, овкатлантириш, транспорт, рекреация, экскурсия 

хизматлари ва бошка хизматлар) билан таъминланган аник муддатлардаги 

туристик саёхат;

туристик хизматлар — туристик фаолият субъектларининг 

жойлаштириш, овкатлантириш, транспорт, ахборот-реклама хизматлари 

курсатиш борасидаги, шунингдек туристларнинг эхтиёжларини кондиришга 

каратилган бошка хизматлари;

туристик гурух рахбари — туристик фаолият субъектининг вакили булган 

ва унинг номидан иш куриб, туристларга хамрохдик килувчи, туристик 

хизматлар курсатиш шартномаси шартларининг бажарилишини таъминловчи 

жисмоний шахе;

*



гид (экскурсия етакчиси) — тур катнашчиларига туристик хизматлар 

|курсатиш шартномаси доирасида экскурсия-ахборот, ташкилий йусиндаги 

{хизматлар ва малакали ёрдам курсатувчи жисмоний шахе;

[туристик фаолиятни амалга ошириш учун лицензия — туристик фаолиятни 

[амалга оширишга булган хукукни тасдикловчи махсус рухеатнома;

[сертификат — туристик хизматлар сифатини ва уларнинг муайян стандартга 

|ёки бошка норматив хужжатга мувофиклигини тасдикловчи хужжат.

4-модда. Туризм сохасидаги давлат сиёсатининг асосий йуналишлари 

Туризм сохасидаги давлат сиёсатининг асосий йуналишлари

|куйидагилардан иборат;

туризм ва туристик индустрияни ривожлантириш;

фукароларнинг саёхат килиш пайтидаги дам олиш, эркин харакатланиш 

| ва бошка хукукларини таъминлаш;

туристик ресурслардан окилона фойдаланиш ва уларни саклаш; 

туризм сохасидаги норматив базани такомиллаштириш; 

болалар, ёшлар, ногиронлар ва ахолининг кам таъминланган катламлари 

| туризми (экскурсиялари) учун шароит яратиш;

туристик индустрияни ривожлантириш учун инвестициялар жалб этиш; 

тадбиркорлик фаолияти субъектлари учун туристик хизматлар бозорида 

тенг имкониятлар яратиш;

туристларнинг хавфеизлигини, уларнинг хукуклари, конуний 

манфаатлари ва мол-мулки мухофаза килинишини таъминлаш; 

туризм сохасининг илмий таъминотини ташкил этиш ва ривожлантириш; 

кадрларни тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш; 

чет мамлакатлар ва халкаро ташкилотлар билан хамкорликни ривожлантириш.

5-модда. Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг туризм 

сохасидаги ваколатлари

Туризм сохасида Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси: 

туризмни ривожлантириш давлат дастурини тасдикдайди; 

туристик фаолиятни лицензиялаш тартибини белгилайди;



туристларнинг бориши такикланадиган объектлар ва худудларни 

белгилайди;

туристларнинг айрим тоифаларига имтиёзлар бериш тартибини 

белгилайди;

хукуматлараро шартномалар тузади;

Конун хужжатларига мувофик бошка масалаларни хал килади.

6-модда. Ваколатли давлат органининг туризм сохасидаги 

ваколатлари

Туризм сохасида ваколатли давлат органи:

туризмни ривожлантириш давлат дастурлари амалга оширилишини 

таъминлайди;

туристик хизматлар инфратузилмасини шакллантиради;

тарихий-маданий меросни таргиб килишни, туристик салохиятни саклаш 

ва ривожлантиришни ташкил этади;

Узбекистон Республикасининг халкаро шартномалари бажарилишини 

таъминлайди;

халкаро туристик ташкилотларда Узбекистон Республикасининг 

манфаатларини ифодалайди;

туристик фаолият субъектларига уларнинг фаолиятини ташкил этиш 

билан боглик масалаларда услубий ва бошка йусинда ёрдам курсатади;

конун хужжатларига мувофик бошка масалаларни хал килади.

7-модда. Махаллий давлат хокимияти органларининг туризм 

сохасидаги ваколатлари

Махаллий давлат хокимияти органлари туризм сохасида туризмни 

ривожлантиришнинг минтакавий дастурларини ишлаб чикадилар ва амалга 

оширадилар хамда конун хужжатларига мувофик бошка масалаларни хал 

к;ил ад и л ар.

8-модда. Туристик фаолиятни лицензиялаш

Туристик фаолият лицензия асосида амалга оширилади.



Туристик фаолиятни лицензиялаш тартиби Узбекистон Республикаси 

Вазирлар Махкамаси томонидан белгиланади.

К,аранг: Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2003 йил 11

ноябрдаги 497-сонли карори билан тасдикланган «Туризм фаолиятини 

лицензиялаш тугрисида»ги Низом.

9-модда. Туристик фаолиятни молиялаш манбалари 

Туристик фаолият:

туристик фаолият субъектларининг уз маблаглари; 

юридик ва жисмоний шахсларнинг пул бадаллари;

заём маблаглари (облигация заёмлари ва бошка заёмлар, банк кредитлари 

ва бошка кредитлар);

чет эл инвестициялари;

Конун хужжатларида такикданмаган бошка манбалар хисобидан амалга 

оширилади.

10-модда. Туристик хизматларни сертификатлаштириш

Туристик хизматлар мажбурий сертификатлаштирилиши лозим.

Туристик хизматларни сертификатлаштириш ва сертификат бериш конун 

хужжатларида белгиланган тартибда амалга оширилади.

LexUZ шархц

^аранг: Туристик хизматларни сертификатлаш тартиби (руйхат раками 911, 

18.03.2000 й.).

Олдинги тахрирга каранг.

(10-модданинг учинчи кисми Узбекистон Республикасининг 2006 йил 6 

апрелдаги УРК.-31 -сонли Конунига мувофик чикарилган — УР КДТ, 2006 й., 

14-сон, 113-модда)

11-модда. Туристик саёхат ва туристик хизматлар мажмуи

Туристик саёхат якка тартибда ёки туристлар гурухи таркибида амалга

оширилади.



Туристик хизматлар мажмуи транспорт хизмати курсатишни, яшаш, 

овкатлантириш, экскурсия хизмати курсатиш, маданий, спорт дастурларини 

ташкил этиш ва бошка хизматларни уз ичига олади.

12-модда. Туристик хизматлар курсатиш шартномаси 

Туристик хизматлар шартнома асосида курсатилади.

Шартнома курсатиладиган хизматларнинг кулами ва сифатини, 

тарафларнинг хукуклари хамда мажбуриятларини, хак тулаш ва хисоб-китоблар 

тартибини, шартноманинг амал килиш муддатини ва уни бажармаганлик ёки 

лозим даражада бажармаганлик учун жавобгарликни, шунингдек тарафларнинг 

келишувига кура бошка шартларни белгилайди.

13-модда. Туристик йулланма (ваучер)

Туристик йулланма (ваучер) — туристнинг ёки туристлар гурухининг тур 

таркибига кирувчи туристик хизматларга булган хукукини белгиловчи ва 

бундай хизматлар курсатилганлигини тасдикловчи хужжат.

Туристик йулланманинг (ваучернинг) шакли туризм сохасидаги 

ваколатли давлат органи томонидан тасдикланади.

14-модда. Туристнинг хукуклари 

Турист:

шартномада назарда тутилган туристик хизматлар мажмуидан тула 

фойдаланиш;

саёхатга тааллукди тулик ва ишончли ахборот олиш;

шахсий хавфсизлик, уз хукукларининг химоя килиниши, шунингдек уз мол- 

мулкининиг асралиши; 

шошилинч тиббий ёрдам олиш;

шартнома бажарилмаган ёки лозим даражада бажарилмаган такдирда моддий 

зарарнинг туланиши, шунингдек маънавий зиённинг урни копланиши; 

агар турнинг умумий киймати ошиши унинг шартлашилган кийматидан ортиб 

кетса, шунингдек форс-мажор холатлари руй берган такдирда туристик фаолият 

субъектига етказилган зарарнинг урнини копламасдан шартномани бекор 

килиш хукукига эга.



Турист конун хужжатларига мувофик; бошка хукукларга хам эга булади.

15-модда. Туристнинг мажбуриятлари

Турист:

шартнома шартларига;

божхона ва чегара назорати коидаларига;

борилган мамлакатнинг конун хужжатлари талабларига риоя этиши шарт.

Турист конун хужжатларига мувофик бошка мажбуриятларга хам эга булади.

16-модда. Туристик фаолият субъектининг хукуклари

Туристик фаолият субъекта Узбекистон Республикаси худудида туристларга 

хизматлар курсатиш пайтида:

турнинг муддати ва йуналишини, хизмат курсатиш даражасини, транспорт 

хизмати курсатиш турини, туристнинг хавфсизлигини таъминлаш ва унинг 

мол-мулкини куриклаш усулини туристнинг розилиги ва хохиши билангина 

узгартириш;

туристнинг розилиги билан хамда бу хусусда тур бошланишидан камида 

йигирма кун олдин туристни хабардор килиш шарти билан турнинг 

шартлашилган кийматини ошириш;

хизматлар курсатиш мумкин булмаган форс-мажор холатлари руй берганда, 

шунингдек гурухни тузиш учун зарур микдорда туристлар йигилмаган 

такдирда туристларни бу хакда тур бошланишидан камида йигирма кун олдин 

хабардор килган холда туристик хизматлар курсатиш шартномасини бекор 

Килиш;

туристлар ёки туристларга хизмат кзфсатишни ташкил этиш буйича шериклар 

томонидан етказилган зарарнинг урни копланишини конун хужжатларида 

белгиланган тартибда талаб килиш хукукига эга.

Туристик фаолият субъекта конун хужжатларига мувофик бошка хукукдарга 

хам эга булади.

17-модда. Туристик фаолият субъектининг мажбуриятлари

Туристик фаолият субъекти:

туристларга шартномада шартлашилган хизматларни курсатиши;



туристик хизматлар курсатилмаган ёки тула хджмда ёхуд лозим даражада 

сифатли курсатилмаган такдирда туристларга етказилган зарарнинг урн и ни 

коплаши;

туристларга турни ташкил килиш, уларнинг хукуклари ва мажбуриятлари 

тугрисида тупик ахборот бериши;

туристик ресурслар, курсатиладиган объектларнинг (тарихий-архитектура 

ёдгорликлари, табиат объектлари ва бонщаларнинг) сакданишига 

кумаклашиши;

туристларнинг борилган жой (мамлакат) конун хужжатларига риоя этишлари 

устидан назоратни амалга ошириши шарт.

Туристик фаолият субъекти конун хужжатларига мувофик бошка 

мажбуриятларга хам эга булади.

18-модда. Туристларнинг хавфсизлиги кафолати

Узбекистон Республикаси худудида туристларнинг хавфсизлиги давлат 

томонидан кафолатланади.

Туризм сохасидаги ваколатли давлат органи манфаатдор вазирликлар ва 

идоралар билан биргаликда туристларнинг химоя килинишини хамда 

хавфсизлигини таъминлаш дастурини ишлаб чикади ва унинг бажарилишини 

ташкил этади.

Махаллий давлат хокимияти органлари туризм сохасида барча туристик 

йуналишлар буйича туристларнинг химоя килинишини ва хавфсизлигини 

таъминлаш минтакавий дастурларини ишлаб чикадилар ва уларнинг 

бажарилишини ташкил этадилар.

Туристик фаолият субъектлари туристларнинг хавфсизлигини таъминлаш, улар 

жарохатланганда, касалланганда ва бошка холларда тиббий ва узга хил ёрдам 

курсатиш юзасидан аник чора-тадбирлар ишлаб чикадилар.

19-модда. Туристларнинг хавфсизлигини таъминлаш чора- 

тадбирлари

Туристик фаолият субъектлари туристларнинг хавфсизлигини таъминлаш 

максадида:



туристларнинг сафарда хавф-хатардан холи булишлари учун шарт-шароитни, 

жфар, сайр, экскурсия йуллари, мусобакалар утказиладиган жойларнинг 

ободлигини таъминлашлари;

туристларга жарохатланиш ва бахтсиз ходисалардан сакланиш хамда уларнинг 

олдини олиш усулларини ургатишлари, бирламчи тиббий ёрдам курсатиш 

юзасидан йул-йурик беришлари, шунингдек белгиланган йуналишнинг 

хусусияти ва туристларнинг хатти-харакатига боглик; холда юзага келиши 

мумкин булган хавф манбалари хакида уларнинг узини хабардор килишлари; 

туристларнинг саёхатлар, сафарлар, мусобакалар, бошка туристик тадбирларга 

тайёргарлиги устидан назоратни амалга оширишлари; 

фалокатга учраган туристларга тезкор ёрдам курсатишлари; 

автомобиль, тог чанги, велосипед, сув, мотоцикл, пиёда сафар, гор туризми ва 

туризмнинг бошка махсус турларини ташкил этиш ва утказишда 

хавфсизликнинг алохида талабларини ишлаб чикишлари ва амалга 

оширишлари шарт.

Туристик саёхатларни туристлар харакатланишининг фаол шаклларидан 

фойдаланган холда ташкил этишга ихтисослашган туристик фаолият 

субъектлари туристларнинг хавфсизлигини таъминлаш, экстремал вазиятларда 

уларга ёрдам курсатиш ва уларни химоя килиш максадида хизмат курсатишни 

кузлаб кидирув-куткарув хизматлари билан шартномалар тузадилар. Кцдирув- 

куткарув хизматлари конун хужжатларида белгиланган тартибда ташкил 

этилади.

20-модда. Туристларни сугурта килиш

Туристларни сугурта килиш мажбурийдир ва у туристик фаолият субъектлари 

томонидан сугурта фаолияти олиб бориш хукукига эга булган тегишли сугурта 

ташкилотлари билан тузиладиган битимлар асосида амалга оширилади.

21-модда. Низоларни хал этиш

Туризм сохасида юзага келадиган низолар конун хужжатларида белгиланган 

тартибда хал килинади.



22-модда. Туризм тугрисидаги конун хужжатлари ни бузганлик учун 

жавобгарлик

Туризм тугрисидаги конун хужжатларини бузганликда айбдор шахслар 

белгиланган тартибда жавобгар буладилар.

Узбекистон Республикасининг Президенти И. КАРИМОВ 

Тошкент ш.,

1999 йил 20 август,

830-1-сон



Илова 2.

Узбекистон Республикаси Президентининг 

Фармони

2005 ЙИЛГАЧА БУЛГАН ДАВРДА УЗБЕКИСТОНДА ТУРИЗМНИ 

РИВОЖЛАНТИРИШ ДАВЛАТ ДАСТУРИ ТУГРИСИДА
(Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг Ахборотномаси, 1999 й., 4-сон, 96-модца; 6-сон, 156-

модца; 2002 й., 6-7-сон, 115-модда)

Миллатлараро алокаларни кенгайтириш ва мустахдамлашга кумаклашиш хамда 

халкаро туризм бозорига узвий кушилиш, Узбекистоннинг маданий-тарихий ва 

маънавий меросини жахон хдмжамиятида таргиб килиш, шунингдек сайёхдарга 

хизмат курсатиш сифатини жахон андозалари даражасига етказиш максадида:

1. 2005 йилгача булган даврда Узбекистонда туризмни ривожлантириш 

Дастури ва уни амалга ошириш буйича Мувофикдаштирувчи кенгаш таркиби,

1, 2-иловаларга^мувофик маъкуллансин.

* Иловалар келтирилмайди.

2. Мулкчилик шаклидан катъи назар, сайёхлик ташкилотлари четдан 

келтириладиган технология ва мехмонхона ускуналари, сайёхдик максадларига 

мулжалланган транспорт воситалари учун божхона пошлиналари тулашдан 3 

йил муддатга озод килинсин.

3. «Узбектуризм» Миллий компанияси тизимидаги корхоналарга 

хорижий туристларга эркин айирбошланадиган валюта хисобидан сайёхдик 

хизмати ва кушимча хизматлар курсатиш хукуки берилиб, бунинг учун махсус
j

кассалар очилсин.

Узбекистон Республикаси Молия вазирлиги Марказий банк билан биргаликда 

икки хафта муддатда хорижий сайёхдарга эркин айирбошланадиган валюта 

хисобидан хизматлар курсатиш тартибини ишлаб чикиб, тасдикдасин.

Кейинги тахрирга каранг.

4. Узбекистон Республикаси Маданият ишлари вазирлиги, Олий ва урта 

махсус таълим вазирлигининг,«Узбектуризм» Миллий компаниясининг



Маданият института Маданият ва туризм институтига айлантириш тугрисидаги 
таклифлари кабул килинсин.

Мазкур вазирликлар ва идоралар 1999/2000 укув йилидан бошлаб, туризм 

сохасида юкори малакали кадрлар тайёрлаш учун белгиланган тартибда зарур 

чора-тадбирларни курсинлар.

Кейинги тахрирга каран г.

5. «Умид» жамгармаси хдр йили талабаларни сайёхлик индустрияси

мутахассисликлари буйича етакчи хорижий мамлакатларга таълим олиш учун

юборишни кузда тутсин.
^ /

6. Узбекистон Республикаси Тапщи ишлар вазирлиги, Молия вазирлиги, 

Маданият ишлари вазирлиги ва «Узбектуризм» Миллий компанияси 

Узбекистон Республикасининг АКД1, Япония, Буюк Британия, Германия, 

Франция ва Италиядаги элчихоналарида маданият ва туризм масалалари буйича 

маслахатчи лавозим бирликларини жорий этсинлар.

Маслахатчилар лавозими таъминотининг 50 фоизи «Узбектуризм» Миллий 

компанияси маблаглари хисобидан амалга оширилиши маълумот учун кабул 

Килинсин.
и

7. Узбекистон Республикаси Адлия вазирлиги бир ой муддатда 

Узбекистон Республикаси конун хужжатларига ушбу Фармондан келиб 

чикадиган узгартиш ва кушимчалар тугрисида таклифлар киритсин.

8. Мазкур Фармоннинг бажарилишини назорат килиш Узбекистон 

Республикаси Бош вазири У. Султонов зиммасига юклансин.

Узбекистон Республикасининг Президента И. КАРИМОВ 

Тошкент ш.,

1999 йил 15 апрель,

ПФ-2286-сон



Илова 3.

Узбекистон Республикаси Вазирлар Мах,камасининг

карори

УЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИДА ТУРИЗМ СОХДСИНИ ЯНАДА 

КУЛЛАБ-^УВВАТЛАШ ВА РИВОЖЛАНТИРИШ ЧОРА-ТАДБИРЛАРИ

ТУГРИСИДА
(Узбекистон Республикаси конун хужжатлари туплами, 2012 й., 41-42-сон, 478-модда) 

Туризм ва туристик инфратузилмани ривожлантиришни янада куллаб- 

кувватлаш, миллий туристик хизматларни халкаро туристик бозорларга фаол 

киритиб бориш максадида Вазирлар Махкамаси карор килади:

1. Вазирлар Махкамасининг «Узбектуризм» миллий компанияси 

фаолиятини янада такомиллаштириш тугрисида» 2004 йил 28 июлдаги 360-сон
о

карори билан «Узбектуризм» миллий компанияси хузурида бюджетдан 

тапщари Туризмни ривожлантириш жамгармаси ташкил этилганлиги, уни 

шакллантириш манбаи этиб сайёхдарга хизмат курсатилганлиги учун туристик 

фирмалар ва мехмонхона хужаликларидан ундириладиган туристик йигим 

тушумлари белгиланганлиги маълумот учун кабул килинсин.

2. 2012 йил 15 октябрдан бошлаб куйидагича тартиб жорий этилсин, унга 

мувофик:

туристик йигим факат сайёхдарни жойлаштириш хизматлари курсатувчи ва 

туристик фаолиятни амалга ошириш хукук;и учун лицензияга эга булган 

туристик фаолият субъектларидан яшалган хар бир кун учун 2 АТСТТТ долларига 

тенг микдорда ундирилади;

туристик фаолиятнинг бошка субъектларидан туристик йигим ундириш бекор 

килинади.

Туристик йигимдан тушадиган маблаглар «Узбектуризм» миллий 

компанияси хузуридаги бюджетдан ташкари Туризмни ривожлантириш 

жамгармасига йуналтириладиган тартиб саклаб колинсин.

3. Куйидагилар:



«Узбектуризм» миллий компанияси хузуридаги бюджетдан ташкари 

Туризмни ривожлантириш жамгармаси маблагларини шакллантириш ва 

улардан фойдаланиш тартиби тугрисидаги Низом 1 -иловага мувофик: 

Узбекистон Республикаси худудида туристик йигимни ундириш тартиби 

тугрисидаги Низом 2-иловага мувофик тасдикдансин.

4. Узбекистон Республикаси Хукуматининг 3-иловага мувофик айрим 

карорларига узгартириш ва кушимчалар киритилсин.
W  и

5. Узбекистон Республикаси Молия вазирлиги «Узбектуризм» миллий

компанияси бидан биргаликда идоравий норматив-хукукий хужжатларни ушбу
/

карорга мувофиклаштирсин.
с»

6. «Узбектуризм» миллий компанияси ушбу карор талабларини хисобга 

олган холда туристик фаолият субъектлари билан тузилган лицензия 

битимларига узгартириш ва кушимчалар киритсин.

7. Мазкур карорнинг бажарилишини назорат килиш Узбекистон 

Республикаси Бош вазирининг биринчи у Р и н б о с а р и  р. с . Азимов

зиммасига юклансин.

Узбекистон Республикасининг Бош вазири Ш. МИРЗИЁЕВ 

Тошкент ш.,

2012 йил 10 октябрь,

288-сон

Вазирлар Махкамасининг 2012 йил 10 октябрдаги 288-сон карорига

1-ИЛОВА

«Узбектуризм» миллий компанияси хузуридаги бюджетдан ташкари Туризмни 

ривожлантириш жамгармаси маблагларини шакллантириш ва улардан 

фойдаланиш тартиби тугрисида 

НИЗОМ

I. Умумий коидалар

1. Ушбу Низом «Узбектуризм» миллий компанияси хузуридаги 

бюджетдан ташкари Туризмни ривожлантириш жамгармаси (кейинги



уринларда Жамгарма деб аталади) маблагларини шакллантириш ва улардан 

фойдаланиш тартибини белгилайди.

2. Жамгарма туризм сохасини ривожлантириш учун маблагларни жамлаш 

максадида ташкил этилади.

шакллантирилади:

туристик йигим туловчилардан ундириладиган туристик йигим;

халкаро молия институтлари ва бошка хорижий донорларнинг грантлари;

хайр-эх,сон килувчи юридик ва жисмоний шахсларнинг, шу жумладан

Жамгарманинг вактинча буш маблагларини жойлаштиришдан тушадиган 

даромадлар ва конун хужжатларида такикланмаган бошка тушумлар; 

туристик йигим у3 вактида туланмаганлиги учун туристик йигим 

туловчилардан ундирилган пеня.

5. Халкаро молия институтлари ва бошка хорижий донорларнинг 

грантлари, хайр-эхсон килувчилар, шу жумладан Узбекистон Республикаси 

норезидентларининг маблаглари Жамгармага конун хужжатларида белгиланган 

тартибда жалб этилади.

6. Жамгармага йуналтириладиган туристик йигим микдори Вазирлар 

Махкамаси томонидан белгиланади.

7. Жамгармага тушадиган маблаглар «Узбектуризм» миллий компанияси 

томонидан очиладиган жамгариб бориладиган махсус хисоб ракамида 

жамланади.

III. Жамгарма маблагларидан фойдаланиш

8. Жамгарма маблагларидан хар йили «Узбектуризм» миллий компанияси
U

томонидан тасдикланадиган, Узбекистон Республикаси Молия вазирлиги билан 

келишилган сметага катъий мувофик равишда фойдаланилади.

о
3. Жамгарма «Узбектуризм» миллий компанияси хузурида юридик шахе 

макомисиз ташкил этилади.

II. Жамгарма маблагларини шакллантириш манбалари

4. Жамгарма даромадлари куйидаги манбалар хисобига

с#
Узбекистон Республикаси норезидентларининг маблаглари;



9. Жамгарма маблагларидан куйидаги максадларда фойдаланилади: 

туризм сохасидаги максадли дастурларни молиялаштириш; 

туризм инфратузилмаси объектларини ташкил этиш ва ривожлантириш буйича 

инвестиция лойихдларининг лойихаолди хужжатларини тайёрлаш; 

туризм сохасида кадрларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш, шунингдек уларнинг 

малакасини ошириш, шу жумладан тегишли хорижий укув марказларида ва 

таълим муассасаларида стажировкалардан утиш;

Узбекистоннинг туристик салохияти чет эл туристик бозорларига кириб 

бориши буйича ташкилий ва реклама-ахборот тадбирларини амалга ошириш, 

шу жумладан махаллий ва хорижий босма ва электрон оммавий ахборот 

воситаларида рекламалар, маколалар ва бошка материалларни жойлаштириш; 

хорижий туристик ярмаркаларда, лойихалар ва дастурларда катнашиш; 

Бирлашган Миллатлар Жахон Туристик Ташкилоти (ЮНВТО)га аъзолик 

бадаллари тулаш;

«Узбектуризм» миллий компанияси марказий аппарата ва минтакавий 

булимларининг таъминоти ва уларни моддий-техник таъминлаш;

Узбекистон Республикаси Хукумати кафолати остада туризм тармогини 

ривожлантириш учун жалб этилган кредитларни ва улар буйича фоизларни 

кайтариш.
V-/

10. «Узбектуризм» миллий компанияси раиси Жамгарма маблагларини 

тасарруф этувчи хисобланади.

IV. Жамгарма маблагларидан фойдаланилиши юзасидан хцсобот ва назорат

11. Жамгарма маблагларидан окилона ва максадли фойдаланилишини 

назорат килиш белгиланган тартибда Молия вазирлиги томонидан амалга 

оширилади.

12. «Узбектуризм» миллий компанияси раиси ва бош бухгалтери 

бухгалтерия хисоби тугри юритилиши, Жамгармага маблаглар тушиши ва 

улардан фойдаланилиши тугрисидаги хисоботларни тузиш ва такдим этиш 

юзасидан белгиланган тартибда жавоб беради.



13. «Узбектуризм» миллий компанияси Жамгармага маблаглар тушиши 

ва улардан фойдаланилиши тугрисида хар чоракда хисобот чорагидан кейинги 

ойнинг 20-кунигача Узбекистон Республикаси Молия вазирлигига хисобот 

такдим этади.

14. Жамгарманинг хисобот йилида фойдаланилмаган маблаглари олиб 

куйилмайди ва кейинчалик ушбу Низомда назарда тутилган тартибда 

фойдаланиш учун «Узбектуризм» миллий компаниясининг жамгариб 

бориладиган махсус хисоб ракамида колади.

15. «Узбектуризм» миллий компанияси раиси Жамгарма маблагларидан 

максадли фойдаланилиши юзасидан шахсан жавоб беради.

V. Якунловчи коида

16. Ушбу Низом бузилишида айбдор булган шахслар конун 

хужжатларида белгиланган тартибда жавоб берадилар.

Вазирлар Махкамасининг 2012 йил 10 октябрдаги 288-сон карорига

2-ИЛОВА

Узбекистон Республикаси худудида туристик йигимни ундириш тартиби

тугрисида

НИЗОМ

I. Умумий коидалар

1. Ушбу Низом Узбекистон Республикаси худудида туристик йигимни 

ундириш тартибини белгилайди.

2. Ушбу Низомда куйидаги асосий тушунчалар дан фойдаланилади: 

туризм — жисмоний шахснинг булиш жойида (мамлакатда) хаки 

туланмайдиган фаолият билан шугулланмасдан, бир йилдан ортик булмаган 

муддатда согломлаштириш, танишиш, профессионал-амалий ёки бошка 

максадларда доимий яшаш жойидан чикиб кетиши (саёхат килиши);

сайёх; — Узбекистон Республикаси худуди буйлаб ёки бошка мамлакатга 

саёх;ат кдлувчи (туризм) жисмоний шахе;



туристик йигим туловчилар — жойлаштириш жойларида жойлаштириш 

буйича хизматлар курсатувчи ва туристик фаолиятини амалга ошириш хукуки 

учун лицензияга эга булган туристик фаолият субъектлари; 

жойлаштириш жойлари — сайёхдарни камида бир кеча тунаб колиш муддати 

билан жойлаштирувчи мехмонхона хужаликлари, туристик комплекслар, 

туристик базалар, дам олиш зоналари, пансионатлар, кемпинглар, мотеллар, 

утовлар, мехмон кутиладиган миллий уйлар ва бошка объектлар.
О

3. Узбекистон Республикаси фукароларига, шунингдек Узбекистон 

Республикаси худудида доимий яшайдиган фукаролиги булмаган шахсларга 

хизмат курсатишда туристик йигим ундирилмайди.

4. Туристик йигимни ундиришдан тушадиган маблаглар туристик йигим 

туловчилар томонидан «Узбектуризм» миллий компанияси хузуридаги 

бюджетдан ташкари Туризмни ривожлантириш жамгармасига (кейинги 

уринларда Жамгарма деб аталади) йуналтирилади, уларга солик солинмайди ва 

улардан белгиланган тартибда фойдаланилади.

II. Туристик йигимни ундириш тартиби

5. Туристик йигим туристик йигимни туловчилардан яшалган хар бир кун 

учун Узбекистон Республикаси худудида жойлашадиган хорижий давлатнинг 

хар бир фукароси ва фукаролиги булмаган шахе учун Узбекистон Республикаси 

Марказий банкининг тулов кунидаги курси буйича 2 АКД1 долларига тенг 

микдорда ундирилади.

Туристик йигимни ундиришда хизматлар курсатилганлигини тасдиклайдиган 

хужжатларда (инвойс, счёт-фактура, квитанция ва шу кабиларда) туристик 

йигим туланганлиги тугрисида белги куйилади.

6. Туристик йигимни туловчилар туристик йигимнинг тулик суммасини 

хар ойда хисобот ойидан кейинги ойнинг 5-кунидан кечикмай тулайдилар. 

Тулов тамом булган хар бир ой учун туланади.

7. Туристик йигим Узбекистон Республикаси Марказий банкининг тулов 

кунидаги курси буйича миллий валюта -  сумда туланади.



8. Туристик йигим суммаси «Узбектуризм» миллий компаниясининг 

жамгариб бориладиган махсус хисоб ракамига утказилади.

III. Туристик йигимни хисобга олиш тартиби

9. Туристик йигим суммаларини хдсоблаб чикиш ва хисобга олиш учун 

туристик йигимни туловчилар улар учун туристик йигим туланиши шарт 

булган хорижий давлатларнинг барча жойлаштирилган фукаролари ва 

фукаролиги булмаган шахслар сони хисобини юритиши керак.

10. Туристик йигимни туловчилар туристик йигим суммалари хисоб- 

китоби тугрисидаги маълумотларни «Узбектуризм» миллий компаниясига хар 

чоракда хисобот ойидан кейинги ойнинг 10-кунигача ушбу Низомга иловага 

мувофик шакл буйича такдим этадилар.

IV. Туристик йигим туловчиларнинг жавобгарлиги

11. Туристик йигимни туловчиларнинг рахбарлари ва бош бухгалтерлари 

ушбу Низомга мувофик туристик йигим суммалари Жамгармага уз вактида ва 

тупик утказилиши юзасидан шахсан жавоб берадилар.

12. Туристик йигим суммалари уз вактида ёки тулик у т а а з и л м а г а н  

такдирда туристик йигимни туловчилар кечиктирилган х,ар бир кун учун 

туристик йигим утказилмаган суммасининг 0,15 фоизи, бирок карздорлик 

умумий суммасининг 50 фоизидан куп булмаган микдорда пеня тулайдилар. 

«Узбектуризм» миллий компанияси туристик йигимни туловчилардан 

карздорликни ундириш тугрисида хужалик судларига даъво аризаси билан 

мурожаат килишга хдкдидир.

13. «Узбектуризм» миллий компанияси туристик йигимни туловчилар 

томонидан такдим этиладиган маълумотлар асосида туристик йигим суммалари 

уз вактида утказилиши устидан доимий мониторинг олиб боради.

14. Туристик йигим суммалари уз вактида утказилишини назорат килиш 

белгиланган тартибда ваколатли давлат органлари томонидан амалга 

оширилади.



Узбекистон Республикаси худудида туристик йигимни ундириш тартиби 

тугрисидаги Низомга

ИЛОВА

Туристик йигим суммалари
/

хисоб-китоби тугрисида ахборот 

20___йил____________ учун

(йил чораги, ярим йил, 9 ой ва бир йил)

Ташкил отнинг номи________________

СТИР № _____________

Хизмат курсатувчи банк____________________

Банк реквизитлари_________________________

Фаолиятнинг асоси тури____________________

Манзил__________________________________

Лицензиянинг раками ва санаси___________________

Туристик йигим ундириладиган
Яшалган

Ойлар
хорижий давлатларнинг

кунларнинг умумий 

сони

Туристик

фукаролари ва фукаролиги 

булмаган шахслар сони

йигим суммаси

Туловчи ташкилотнинг

рахбари _____

(имзо)

Туловчи ташкилотнинг бош бухгалтери



1

(имзо)

М.У.

Вазирлар Махкамасининг 2012 йил 10 октябрдаги 288-сон карорига

3-ИЛОВА

Узбекистон Республикаси Х,укуматининг айрим карорларига киритилаётган 

узгартириш ва кушимчалар
о

1. Вазирлар Махкамасининг 2003 йил 11 ноябрдаги 497-сон карори (Узбекистон 

Республикаси КТ, 2003 й., 11-сон, 113-модда) билан тасдикланган Туризм 

фаолиятини лицензиялаш тугрисидаги Низомнинг 7-бандига куйидаги 

мазмундаги хатбоши кушилсин:

«конун хужжатларида белгиланган холларда, муддатларда ва микдорларда 

туристик йигимни тулаш».

2. Вазирлар Махкамасининг «Узбектуризм» миллий компанияси фаолиятини 

янада такомиллаштириш тугрисида» 2004 йил 28 июлдаги 360-сон карорида 

(Узбекистон Республикаси KJ, 2004 й., 7-сон, 75-модда):

а) 4-банд куйидаги тахрирда баён килинсин:

«4. Белгилансинки, «Узбектуризм» миллий компаниясининг марказий 

аппарата, минтакавий булимлари таъминоти харажатларини молиялаштириш 

лицензиялар бериш тугрисидаги аризаларнинг куриб чикилганлиги, 

лицензияларнинг кайта расмийлаштирилганлиги ва лицензиялар дубликатлари 

берилганлиги учун йигимдан, уз хужалик фаолиятидан тушумлар, бюджетдан 

ташкари Туризмни ривожлантириш жамгармаси маблагларининг бир кисми 

хамда конун хужжатларида такикданмаган бошка манбалар хисобига амалга 

оширилади»;

б) 6-банднинг биринчи хатбошидаги «сайёхларга хизмат курсатилганлиги учун 

туристик фирмалар ва мехмонхона хужаликларидан ундириладиган туристик 

йигимни жамгармани шакллантириш манбалари этиб белгилаш» сузлари 

чикариб ташлансин;

г) 3-илованинг 5-банди куйидаги тахрирда баён килинсин:



«5. Марказий аппарат, минтакавий булимлар таъминоти харажатларини 

молиялаштириш лицензиялар бериш тугрисидаги аризаларнинг куриб 

чикилганлиги, лицензияларнинг кайта расмийлаштирилганлиги ва лицензиялар 

дубликатлари берилганлиги учун йигимдан, уз хужалик фаолиятидан 

тушумлар, бюджетдан ташкари Туризмни ривожлантириш жамгармаеи 

маблагларининг бир кисми хдмда конун хужжатларида такикланмаган бошка 

манбалар хисобига амалга оширилади».

3. Вазирлар Махкамасининг «Вазирликлар ва идораларнинг бюджетдан 

ташкари жамгармаларига маблаглар ажратишни тартибга солиш чора- 

тадбирлари тугрисида» 2010 йил 2 апрелдаги 62-сон карорига (Узбекистон 

Республикаси К̂ Т, 2010 й., 4-сон, 14-модда) 1-иловага куйидаги мазмундаги 30- 

банд кушилсин:

«30
(«Узбектуризм» миллий Туристик йигим ва уз вактида туланмаганлиги 

сомпанияси учун пеня
100»



Илова 4.
Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг карори 

2013 — 2015 йилларда Тошкент вилоятида туризм сохасини ривожлантириш дастури 
тугрисида

(Узбекистон Республикаси конун хужжатлари туплами, 2013 й., 39-сон, 510-модда) 
Тошкент вилоятининг туризм салох,иятини янада ривожлантириш ва ундан 
фойдаланиш самарадорлигини ошириш, мамлакатимиз ва чет эл туристларини 
минтаканинг тарихий-маданий мероси билан кенг таништириш, транспорт-комму нал 
инфратузилма объектлари комплекси билан Чимён-Чорвок рекреацион зонасида янги 
лойихаларни амалга ошириш йули билан ахолининг дам олиши ва туризми учун 
шарт-шароитларни яхшилаш хамда янги туризм йуналишларини шакллантириш, 
шунингдек туризм хизматлари сифатини ошириш, шу асосда янги иш уринлари 
ташкил этиш ва вилоят ахолиси даромадлари усишини таъминлаш максадида 
Вазирлар Махкамаси карор килади:
1. Узбекистон Республикаси Президентининг 2013 йил 8 апрелдаги Ф-4038-сон 
фармойиши билан тузилган Ишчи гурух томонидан ишлаб чикилган:
2013 — 2015 йиллар даврида Тошкент вилоятида туризм сохасини 
ривожлантиришнинг максадли параметрлари 1-иловага* мувофик;
2013 — 2015 йиллар даврида Тошкент вилоятида туризм сохасини ривожлантириш 
дастури (кейинги уринларда Дастур деб аталади) 2-иловага* мувофик;
2014-2015 йиллар даврида Тошкент вилоятидаги тарихий-маданий мерос 
объектларини тадкик килиш, консервациялаш, реставрация килиш ва уларнинг 
холатини яхшилаш буйича манзилли руйхат 3-иловага* мувофик;
2013 — 2015 йиллар даврида Тошкент вилоятида мехмонхоналарни хамда бошка 
туризм инфратузилмаси объектларини курит ва реконструкция килиш буйича 
манзилли руйхат 4-иловага* мувофик;
2013 — 2015 йиллар даврида Тошкент вилоятида туризм сохасини ривожлантириш 
дастурига киритилган лойихалар ва тадбирларни тижорат банкларининг кредит 
линиялари хисобига молиялаштириш жадвали 5-иловага* мувофик тасдиклансин.
2. Дастур ни бажариш мониторинги буйича 6-иловага^мувофик таркибда Ишчи гурух 
(кейинги уринларда Ишчи гурух деб аталади) тузилсин.
* 1—6-иловалар рус тилидаги матнда берилган.



Ишчи гурух (Э.М. Еаниев)га куйидагилар юклансин:
давлат ва хужалик бошкаруви органлари, махаллий давлат хокимияти органлари, 
бошка ташкилотлар томонидан ушбу карор билан тасдикланган тадбирларнинг 
белгиланган муддатларга мувофик уз вактида ва сифатли амалга оширилишини 
мувофиклаштириш ва назорат килиш;
Дастурга киритилган лойихаларни биргаликда молиялаштириш учун хорижий 
инвестицияларни, кредитларни хамда донор мамлакатлар, халкаро ташкилотлар 
грантларини жал б этиш.
Ишчи гурухга, зарурат булганда, тайёрланган ва белгиланган тартибда келишилган 
лойихавий таклифлар мавжуд булган такдирда, Дастурга узгартириш ва кушимчалар 
киритиш хукуки берилсин.
3. Тошкент вилояти хокимлиги «Узбектуризм» миллий компанияси, давлат ва 
хужалик бошкаруви органлари, Дастурда назарда тутилган тадбирларнинг амалга 
оширилиши учун масъул булган бошка ташкилотлар билан биргаликда хар чоракда 
Ишчи гурухга уларнинг бажарилиши тугрисида ахборот такдим этсин.

vy
4. Узбекистон Республикаси «Давархитекткурилиш» кумитаси Дастурга киритилган 
тадбирларни амалга ошириш доирасида:
курилаётган ва реконструкция килинаётган объектларнинг лойиха-смета хужжатлари 

экспертизадан утказилишини таъминласин, бажарилаётган курилиш-монтаж 
ишларининг сифати, шахарсозлик нормалари ва коидаларига риоя этилиши юзасидан 
давлат назоратини амалга оширсин;
Тошкент вилояти хокимлиги хамда «Ергеодезкадастр» давлат кумитаси билан 
биргаликда — ноконуний курилишларга ва ер участкаларидан белгиланган максаддан 
ташкари фойдаланилишига йул куймаслик юзасидан катьий назорат урнатсин.
5. Узбекистон Республикаси тижорат банкларига ушбу карор доирасида амалга 
оширилиши назарда тутилган лойихаларнинг ташаббускорларига Узбекистон 
Республикаси Марказий банкининг кайта молиялаштириш ставкасидан юкори 
булмаган ставка буйича, ун икки ойдан иборат имтиёзли давр билан камида беш йил 
муддатга имтиёзли кредитлар ажратиш тавсия этилсин.
6. Республикада ишлаб чикарилмайдиган, ушбу карор билан тасдикланган Дастур 
доирасида назарда тутилган объектларни куриш, реконструкция килиш ва жихозлаш 
учун Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси томонидан тасдикланган



руйхатлар буйича четдан келтириладиган 2016 йил 1 январгача товарлар божхона 
туловларидан (божхонада расмийлаштириш учун йигимлардан ташкари) озод 
этилсин. Белгилаб куйилсинки: божхона туловларини тулаш буйича имтиёзлар 
берилиши натижасида бушаб коладиган маблаглар ушбу карор билан тасдикланган 
Дастур доирасида назарда тутилган лойихаларни, шунингдек туризм сохасини 
ривожлантиришга дойр бошка тадбирларни молиялаштиришга максадли тартибда 
йуналтирилади; четдан келтириладиган товарлардан белгиланган максадлардан 
ташкари фойдаланилган такдирда, бушаб коладиган маблаглар конун хужжатларида 
назарда тутилган жарима санкцияларини куллаган холда тулик хажмда Давлат 
бюджетига ундирилади.
7. «Узбектуризм» миллий компанияси Узбекистон Республикаси Адлия вазирлиги, 
бошка вазирликлар, идоралар билан биргаликда конун хужжатларига ушбу карордан 
келиб чикувчи узгартириш ва кушимчалар тугрисида бир ой муддатда Узбекистон 
Республикаси Вазирлар Махкамасига таклифлар киритсин.
8. Мазкур карорнииг бажарилишини назорат килиш Узбекистон Республикаси Бош 
вазирининг биринчи уринбосари Р.С. Азимов зиммасига юклансин.
Узбекистон Республикасининг Бош вазири Ш. МИРЗИЁЕВ 
Тошкент ш.,
2013 йил 20 сентябрь,
259-сон



Самарканд иктисодиёт ва сервис институти МСХ-112 гурух магистранти

Ф.М.Мухаммедовнинг «Туристик хизматлар сохасида инновацион 

жараёнларни ривожлантириш йуллари» мавзусидаги академик даражасини

олиш учун ёзилган диссертация ишига 

ТАЦРИЗ

Туризм купгина мамлакатларнинг миллий иктисодиётида тез суръатлар 

билан усиб бораётган ва ялпи ички махсулот, миллий даромадни купайтиришга 

узининг муносиб хиссасини кушаётган тармоклардан бири хисобланади. 

Кейинги йилларда жахон иктисодиёти таркибида узининг усиш суръатлари 

билан туризмга бас келаоладиган бирорта бошка тармок йук- Узбекистон хам 

туристик ресурсларга бой мамлакат. Ушбу ресурслардан унумли фойдаланиш, 

туризм сохасини жадал суръатлар билан ривожлантириш мамлакатда изчиллик 

билан олиб борилаётган макроиктисодий сиёсатнинг устувор йуналишларидан 

бирига айланган. Узбекистоннинг туризмни тез ривожлантириш асосида мавжуд 

туристик ресурслардан унумли фойдаланиш муаммосини хал этишда 

инновациялар мухим урин тутади. Буларнинг барчаси диссертация мавзусининг 

долзарблигидан, хозирги кун нуктаи назаридан мухимлигидан далолат беради.

Диссертация иши кириш, уч боб, хулоса, фойдаланилган адабиётлар 

руйхати хамда иловалардан ташкил топган. Х,ар бир боб, уз навбатида, уч 

параграфга булинган. Ишнинг режаси пухта тузилган булиб, у танланган мавзу 

мох,иятини очишга имконият яратиб берган. Диссертацияда назарий масалалар 

хам амалий тадкикотлар хам жуда мохирлик билан амалга оширилган. Итттни 

бажаришда муаллиф куп манбалардан унумли фойдаланган. Бунда магистрант 

мавзуга оид конунлар. Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 

карорлари, Узбекистон Президента И.А.Каримовнинг фармонлари, нутк 

асарларидан ташкари, куплаб махаллий ва хорижий иктисодчиларнинг илмий 

макола ва монографияларини урганган ва уларни асос килиб олган. Тадкщотни 

бажаришда турли хил методлардан, жумладан диалектика, илмий-абстракция, 

иктисодий тахлил, таккослаш ва бошка усуллардан уринли фойдаланган. 

Тадкикот жараёнида халкаро туризм, Узбекистон ва Самарканд вилоятида



туризм хизматлари холати хамда ривожланиш тенденцияларини тавсифлаш 

максадида статистик маълумотлар жалб этилган. «Афрасиёб палас» 

мехмонхонаси фаолиятини уРганиш ва тахлил килиш максадида бир неча 

йиллик статистик ва бугалтерия хдсоботлари маълумотларидан фойдаланган.

Диссертация ишининг матни битирувчи магистрантнинг узи танлаган касб 

буйича пухта билимга эга эканлигидан, назарий ва амалий тадкикотларни амалга 

ошириш буйича катта махорат сохиби эканлигини курсатиб турибди. Иш жуда 

равон ва тушунарли тилда кизикарли килиб ёзилган. Иш мустакил 

бажарилганлиги, илмий хулоса ва таклифларга бойлиги билан алохида ажралиб 

туради. Ишдаги илмий хулосалар, амалиётга жорий килиш учун берилган таклиф 

ва тавсиялар пухта далилланган хамда бевосита магистрант амалга оширган 

тадкикот натижаларидан келиб чикади. Бу эса ишнинг мантикий яхлитлигидан 

ва тугалланганлигидан далолат беради.

Ишнинг камчилиги сифатида унинг хажми куплигини, айрим жадвалларда 

статистик маълумотлар манбаларининг курсатилмаганлигини изохлаш мумкин.

Умуман олганда магистрант Ф.М.Мухаммедов томонидан тайёрланган 

диссертация иши юкори савияда бажарилган булиб, олий таълимнинг 

талабларига тула жавоб беради. Диссертация ишини химояга тавсия киламан.

СамИСИ Магистратура 
булими бошлиги, и.ф.д.



Самарканд иктисодиёт ва сервис институти 
МСХ-112 гурух, магистранти 

Ф.М. Мухаммедовнинг 
“Туристик хизматлар сохасида инновацион жараёнларни ривожлантириш 

йуллари” мавзусидаги академик даражасини олиш учун ёзилган
диссертацияси ишига

ТАКРИЗ

Баркарор ва юкори усиш суръатларини таъминлашда инновацияларнинг 

роли бекиёс. Шу сабаб л и дунё мамлакатлари буйича инновацион иктисодиётни 

шакллантириш муаммоларига жиддий эътибор каратилмокда. Инновацион 

жараёнларни жадаллаштириш муаммолари туризм сохасида жуда катта ахамият 

касб этади. Туристик хизматлар сохасида инновацион фаолиятнинг холати ва 

уни ривожлантиришнинг долзарб муаммоларини тадкик этишга каратилган 

мазкур диссертацияда танланган мавзу буйича кизикарли ва эътиборга молик 

назарий ва амалий масалалар уз ифодасини топган. Инновацион фаолият 

муаммолари туризмнинг мухим таркибий кисми булган мехмонхона 

хужалигида янада долзарб хисобланади.

Диссертациянинг кириш кисмида муаммонинг долзарблиги, 

тадкикотнинг максади, унинг вазифалари, объекта, предмети, илмий ва амалий 

ахамияти ва бошка айрим масалалари уз аксини топган.

Ишнинг биринчи бобида туризм сохасида инновацион фаолиятнинг 

назарий асослари баён этилган. Магистрант “инновация” ва “инновацион 

фаолият” тушунчаларининг мохцятини очиб беришга, туризм сохасида 

инновацион фаолиятни амалга оширишнинг хусусиятлари ва тамойиллари баён 

этилган. Ишнинг иккинчи бобида асосий эътибор “Афросиёб палас” 

мехмонхона мажмуи курсаткичларини тахлил килишга каратилган. Тахлил 

жараёнида магистрант ушбу мехмонхона мажмуаси иш фаолияти 

самарадорлигига салбий таъсир курсатаётган омилларни аниклаган. 

Магистрант томонидан утказилган SWOT -  тахлил натижалари, чщарилган 

хулосалар эътиборга молик ва тадкикотчининг касбий махоратидан далолат 

беради. Ишнинг учинчи бобида магистрантнинг туризмда инновацион



фаолиятни ривожлантириш буйича бир катор таклифлари баён этилган. 

Шуниси этиборлики, магистрантнинг илмий тавсиялари тахлил натижалари 

билан узвий богланган. Бу эса магистрант томонидан амалга оширилган 

тадкикотнинг амалий ахдмиятини оширади. Ишнинг хулоса кисмида 

магистрант Ф.М. Мухаммедовнинг тадкикот жараёнида кулга киритган асосий 

хулосалари ва туризм сохасида инновацион жараёнларни ривожлантириш 

буйича илмий тавсиялар баён этилган. Илмий тавсияларни амалга жорий килиш 

инновацион фаолиятни ривожлантириш муаммоларини хал этишда яхши 

ижобий натижалар беради.

Ф.М. Мухаммедовнинг магистрлик диссертацияси айрим камчиликлардан 

холи эмас. Унда айрим грамматик, тахририй ва стилистик хатолар учраб 

туради. Бундан ташкари туризмда инновацияларнинг хусусиятларидан бири 

сифатида ахоли даромадларининг табакаланганлигини курсатиш максадга 

мувофик будар эди.

Лекин бу камчиликлар ишнинг сифатини ва унинг ахамиятини бахолашга 

салбий таъсир курсатмайди. Ишнинг мазмуни, ёзилиши магистрантнинг юкори 

касбий билим ва тадкикотчилик махорати сохиби эканлигини курсатади. Итттни 

юкори бахолайман ва химояга тавсия киламан.

СамДУ, “Иктисодиёт ва ^
V'

мехнат социологияси” ■ ^

кафедраси мудири, и. ф. и., доцент:



УЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ ОЛИЙ ВА УРТА МАХСУС
ТАЪЛИМ ВАЗИРЛИГИ

САМАРКАНД ИКТИСОДИЁТ ВА СЕРВИС ИНСТИТУТА 

Факультет: “Магистратура” булими
Магастратура талабаси: Мухаммедов Фаррух Муродович 
Кафедра: “ Хизматлар курсатиш, сервис ва уни ташкил этиш ”
Илмий рахбар: доцент Муминов. Н.Н.
Укув йили: 2012 -  2014 укув йили
Мутахассислиги: 5А610101-Хизматлар сохаси (фаолият турлари ва 
йуналишлари буйича)

МАГИСТР ЛИК ДИССЕРТАЦИЯСИ АННОТАЦИЯСИ 
Мавзунинг долзарблиги. Туризм хозирги боскичда дунё мамлакатлари 
буйича энг тез суръатлар билан усиб бораётган ва жахон хужалиги таркибида 
улуши тобора ортиб бораётган тармок хисобланади. Кцска давр мобайнида у 
айрим мамлакатларда миллий иктисодиётнинг етакчи тармокдаридан бирига, 
миллий даромадни шакллантиришнинг асосий манбаига айланди. Шу 
сабабли Узбекистонда туризмнинг ривожланишига катта эътибор 
каратилмокда. Х,озирги кунда мамлакатимизда туризм хизматларини 
ривожлантириш иктисодий тараккиётнинг устувор йуналиши сифатида 
давлат сиёсати даражасига кугарилган. Узбекистонда туризмни ва 
мехмонхона хужалигини инновацион асосда ривожлантиришда хали энди 
илк боскичга кадам куйилди. Аммо ушбу сохани ривожлантиришнинг айнан 
инновациялар билан боглик бир канча имкониятлари руёбга чикмасдан, 
фойдаланилмасдан колиб кетмокда. Ушбу холатларни назарий жихатдан 
асослаш ва амалий таклифларни ишлаб чикиш мазкур мавзунинг ута 
долзарблигидан ва унга каратилган чукур тадкикотларни амалга ошириш 
зарурлигидан далолат беради.
Ишнинг максади ва вазифалари. Бозор иктисодиёти шароитида туризмни 
хдмда мехмонхона хужалигини ривожлантиришнинг асосий омилларидан 
бири булган инновацион жараёнларни жадаллаштириш ва уларнинг 
туризмни ривожлантиришга таъсирини кучайтириш йулларини асослаб 
беришдан иборат. Мулжалланган илмий максадга эришиш учун куйидаги 
асосий вазифалар белгиланди ва хал этилди:

“Инновация”, “инновацион фаолият”, “инновацион жараён” 
тушунчаларининг бозор иктисодиёти шароитида мохцятини ва ахамиятини 
назарий жихатдан тадкик килиш; 

туристик хизматларнинг таснифи ва тавсифини асослаб бериш; 
туризм сохаси корхонлари томонидан курсатиладиган хизмат турларида 

инновацияларнинг хусусиятларини аникдаш;
туризм хизматлари таркибида меххмонхона хужалиги хизматларининг урни 

ва уларнинг ривожланиш истикболлари масалаларини асослаш;



мехмонхона хужалигининг инновацион ривожланиши ва самарадорлигини 
оширишга таъсир этувчи омиллар ва уларнинг таъсирини асослаш;

мехмонхона хужаликлари хизматлар самарадорлиги оширишнинг 
инновацион омилларини ишга солиш йулларини белгилаш;

"Афросиёб палас" мехмонхонаси тавсифи ва унда мижозларга 
курсатиладиган хизмат турларининг тахлили ;

"Афросиёб палас" мехмонхона хамда хизматлари сифатини хамда 
инновацион фаолияти самарадорлигини бахолаш;

"Афросиёб палас" мехмонхонасида инновацион фаолиятнинг SWOT- 
тахлили;

туризм сохасида инновацион жараёнларни жадаллаштиришда ахборот 
технологияларининг самарадорлигини ошириш ва кадрлар салохиятидан 
фойдаланишнинг асосий й^алишларини белгилаб бериш; 

такомиллаштириш йуналишларини асослаб бериш;
туризим сохасида инновацион фаолиятни давлат томонидан тартибга 

солишни такомиллаштириш ва “Узбектуризм” нинг ролини ошириш 
йулларини курсатиб бериш;

"Афросиёб палас" мехмонхонасида хизматларидан инновацион фаолиятни 
ривожлантириш буйича таклиф ва тавсиялар ишлаб чикиш.

Тадкикот объекти сифатида туризмни инновацион йул билан 
ривожлантиришда мехмонхона хизматларини курсатувчи хужалик юрутувчи 
субъектлар хисобланади.

Тадкикотнинг предмета туризм хамда мехмонхона хужалиги 
хизматларини инновацион асосда ривожлантириш ва самарадорлигини 
ошириш билан боглик иктисодий муносабатлардан иборат.

Тадкикот услубияти ва услублари. магистрлик диссертацияси 
доирасидаги тадкикотлар давомида туристик хизматларни тадкикот 
этишнинг бир катор замонавий стандарт усулларидан фойдаланилди.

Тадкикот иатижаларининг илмий жихатдан янгилик даражаси.
Инновацион ва тез суръатлар билан баркарор ривожланаётган 

иктисодиёт шароитида туризмни самарали ривожлантиришда 
инновацияларнинг ролини ошириш йулларини ишлаб чикиш ва 
истикболларини белгилаш билан бахоланади. Баркарор ва тез юксалиб 
бораётган иктисодиётни шакллантириш шароитида туризмнинг урни, ушбу 
соха томонидан курсатиладиган хизматларнинг тармокда инновацион 
жараёнлар кечишининг хусусиятлари ва турлари очиб берилган. Унда
о
Узбекистон миллий иктисодиётини ва туризмни ривожлантиришда 
инновацияларнинг мохияти, урни, ахамияти очиб берилди ва келажакда бу 
сохада ечилиши керак булган вазифалар аникданди.

Туризмни инновацион жараёнлар таъсири остида ривожланиши ва 
самарадорлигининг ошишига таъсир этувчи омиллар ва уларнинг таъсири 
тахлил килинган ва бахолаб берилган. Мамлакатимизда туризмнинг 
ривожланиши, унинг истикболлари инновацион жараёнлар билан узвий 
богликлиги, уларни жадал ривожлантириш йуллари, туризм хизматлари



таркибида мехмонхона хужалиги хизматларини инновацион асосда 
ривожлантириш ва уларнинг самарадорлигини ошириш масалалари янгича 
талк,ин этилган.

Тадкикот натижаларининг амалий ах,амияти ва татбики. Тадкикот 
натижасида ишлаб чикилган илмий ва амалий таклиф ва тавсиялардан 
“Узбектуризм” МК ва "Афросиёб палас" мехмонхонасида инновацион 
фаолиятни ривожлантириш муаммоларини хал этишда фойдаланишлари 
мумкин. Диссертация материалларидан олий укув юртларида “Мехмонхона 
хужалиги иктисодиёти”, “Туризм иктисодиёти” фанларини укитиш 
жараёнларида фойдаланиш имконияти бор.

Иш тузилиши ва таркиби. Диссертация иши кириш, учта боб, хулоса, 
фойдаланилган адабиётлар руйхати ва иловалардан таркиб топган.

Бажарилгаи ишнинг асосий натижалари. Тадкикот натижасида 
олинган хулосалар ва илмий натижалар илмий-амалий анжуманларда 
маъруза килинган ва таклифлар олимлар томонидан ижобий бахоланиб, 
анжуманларнинг илмий тавсияларида уз аксини топган.

Хулоса ва таклифларнинг кискача умумлаштирилган ифодаси.
Туризм сохасида инновацион фаолият ва уни жадаллаштириш 

муаммосини тадкик килиш натижалари юзасидан куйидаги хулосалар 
чикарилди ва илмий тавсиялар ишлаб чикилди:

1.Тобора глобаллашиб бораётган жахон иктисодий тизими таркибида 
туризм жадал суръатлар билан ривожланиб бораётган тармокдардан бирига 
айланди;

2. Диссертация бажариш жараёнида амалга оширилган тадкикотлар 
натижасида Узбекистонда туризм сохасида хозирги кунда юксак иктисодий 
салохият мавжуд ва ундан унумли фойдаланиш келажакда мамлакат 
иктисодий тараккиётининг етакчи, асосий омилига айланиши мумкин деган 
назарий хулоса чикаришга асос булди;

3. Узбекистонда туризм сохасида мавжуд улкан иктисодий салохиятни 
руёбга чикариш муаммосини хал этишнинг асосий йуналишларидан бири 
тармокда инновацион жараёнларни жадаллаштиришдан иборат;

4. Бозор иктисодиёти шароитида туризм сохасини инновацион асосда 
ривожлантириш уткир заруратга айланади. Тадкикотлар ушбу тармокда 
жадал ривожлантириш муаммоси бошка тармокдарга нисбатан янада долзарб 
эканлигини курсатди.



Самарканд иктисодиёт ва сервис институти 
МСХ 112-гурух, магистранти 

Ф.М. Мухаммедовнинг “Туристик хизматлар сохасида инновацион 
жараёнларни ривожлантириш йуллари” мавзусидаги академик 
даражасини олиш учун ёзилган диссертациясига илмий рахбар 

доцент. Н.Н. Муминов томонидан берилган

МУЛОХДЗА

Узбекистонда хизматларнинг юкори технологияларга асосланган ва бозор 

иктисодиётига хос булган турлари жадал суръатлар билан ривожланмокда. 

Мамлакатда хизмат курсатиш сохасини айникса туристик хизматлар сохасини 

ривожлантириш давлат сиёсатининг устувор йуналишига айланган. Узбекистон 

туристик ресурсларга бой мамлакат, унинг туризм сохасидаги имкониятлари 

жуда катта. Лекин мамлакатнинг туристик салохиятини руёбга чикариш, уни 

ялпи миллий махсулотни шакллантиришнинг етакчи манбаларидан бирига 

айлантириш биринчи навбатда тармокда инновацион жараёнларнинг кечиши 

билан боглик. Чунки туристик объектлар канча куп булмасин, агар туристларга 

замонавий, юкори сифатли хизматлар курсатиш таъминланмаса, туризмни 

ривожлантириш борасида куйилган максадларга эришиб булмайди. Туризмни 

инновацион асосда ривожлантириш, туристик хизматлар сохасида янги техника 

ва технологияларни кенг куллаш, хизматлар таннархини пасайтиришнинг 

сифатини оширишнинг, демак, халкаро туризм бозорида миллий 

турмахсулотлар ракобатбардошлигини оширишнинг асосий шарти 

хисобланади. Юкоридагилардан келиб чиккан холда магистр Ф.М. 

Мухаммедов томонидан бажарилган диссертация мавзуси хозирги кун нуктаи 

назаридан мухим ва долзарб хисобланади.

Диссертация кириш, уч боб ва хулосадан иборат. Ишнинг режаси мавзуни 

кенг ва мантикан тугри ёритиш имконини берган. Диссертациянинг кириш 

кисмида мавзунинг долзарблиги, унинг республикада олиб борилаётган илмий- 

тадкикот ишларининг устувор йуналишларига мослиги, тадкикотнинг максади 

ва вазифалари, тадкикотнинг объекта ва предмета, унинг янгиликлари, илмий 

ва амалий ах,амияти каби масалалар мужассамланган.



Диссертациянинг биринчи боби “Туризм сохасида инновацион 

жараёнларни ривожлантиришнинг назарий асослари” деб номланган булиб, 

унда инновация ва инновацион фаолиятга, инновациянинг туристик сохддаги 

хусусиятларига оид назарий масалалар узининг ёркин ифодасини топган. 

Назарий масалаларни ёритишда диссертант куплаб манбаларни, жумладан 

Узбекистон Республикаси конунларини, Вазирлар Махкамасининг 

карорларини, Узбекистон Президенти И. Каримовнинг фармонларини, 

асарларини урганиш асосида олинган билимлардан кенг ва уРинли 

фойдаланган. Бунда минтакавий кетма-кетлик, хулоса ва ёндашувларнинг 

илмий далилланганлиги яхши таассурот колдиради.

Диссертациянинг иккинчи боби “Афросиёб палас” мехмонхонаси 

фаолияти инновацион ёндашувлар ва уларнинг тахдили деб номланган. Ушбу 

бобда туризм хизматлари таркибида мехмонхона хужалиги хизматларининг 

алохида роли, унда инновацион жараёнларни жадал суръатлар билан 

ривожлантириш зарурияти асослаб берилган. Самарканднинг энг кузга 

куринган мехмонхоналардан бири булган “Афросиёб палас” мехмонхона 

мажмуи мисолида мехмонхона хизматлари самарадорлиги ва сифати 

курсаткичлари тахлил килинган ва бахоланган. Тадкикотчи “Афросиёб палас” 

мехмонхона мажмуи фаолиятининг SWOT -  тахлилини амалга оширган, унинг 

инновациялар сохасидаги кучли ва заиф томонларини хамда имкониятлари ва 

хавфли жихатларини асослаб берган. Диссертантнинг тадкикот натижаларидан 

чикдрган хулосалари илмий асосланганлиги ва мантикан тугрилиги билан 

характерлидир.

Диссертациянинг учинчи бобида “Иктисодиётни модернизациялаш 

шароитида туризмда инновацион фаолиятни жадаллаштириш йуллари” деб 

номланган булиб, бунда муаллиф назарида туристик хизматлар сохасида 

инновацион жараёнларни кучайтириш мумкинлиги батафсил ёритилган. 

Мазкур бобда тадкикотчи мехмонхона хизматлари сохасида ахборот 

технологияларни кенг куллаш, давлатнинг ушбу тармокда инновацион 

жараёнларни жадаллаштиришдаги ролини ошириш каби масалаларга асосий



эътиборни каратиш лозимлигини ва бунга эришиш йуллари асослаб берган. 

Мехдюнхона хизматлари сохасида инновацион фаолиятни ривожлантириш 

буйича эътиборга молик таклифлар ва тавсиялар берилган.

Диссертациянинг хулоса кисмида тадкикот жараёнида олинган якуний 

хулосалар, туризм сохаси ва унинг таркибида мехмонхона хизматларида 

инновацион фаолиятни ривожлантириш буйича тадкикотчининг илмий 

тавсиялари уз ифодасини топган.

Хулоса килиб айтганда, Мухаммедов Ф.М. томонидан бажарилган 

диссертация иши узининг мазмуни ва расмийлаштирилиши жихатидан барча 

талабларга жавоб беради. Унинг мазмуни магистрант Ф.М. Мухаммедовда 

яхши тадкикотчилик махорати шаклланганлигидан, унинг уз сохаси буйича 

чукур билимларга эга эканлигидан далолат беради. Шулардан келиб чиккан 

холда диссертацияни химояга тавсия киламан.
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Д и ссер тац и я  иш  реж аси  ва м уддатлари

№ Диссертация иш булимлари Бажарилиш муддатлари

1 Кириш 23.01.2013

2
I-боб. Туризм сохасида иновацион 
жараёнларни ривожлантиришнинг 
назарий асослари

09.03.2013 йилдан
16.06.2013 йилгача

3
II-боб. “Афросиёб” мехмонхонаси 
хизматлари сифат ва микдор 
курсаткичларининг комплекс тахлили

10.09.2013 йилдан
16.11.2013 йилгача

4
Ill-боб. Иктисодиётни модернизациялаш 
шароитида туризмда инновацион 
фаолиятни жадаллаштириш йуллари

21.12.2013 йилдан
22.02.2014 йилгача

'

5 Хулоса ва таклифлар 15.03.2014

6 Фойдаланилган адабиётлар руйхати 29.03.2014

Топширик берилган сана: 21.01.2013-йил

Тугаган дисертация ишини топшириш муддати: 30.05.2014-йил

Диссертация иш рахбари: “ Хизматлар курсатиш, сервис ва уни 
ташкил этиш ’’кафедраси доценти Н. Н. Муминов

Топширикни олдим:
(талабанинг имзоси)
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Мухаммедов Фаррух Муродович 

ИЛМИЙ ИШЛАР РУЙХАТИ

№ Илмий макола ёки тезис номи Чои килинган (журнал, газета ёки илмий анжуман)
номи ва санаси

1 Туристик хизматлар курсатиш 

корхоналарида бизнес ривожлантиришнинг 

узига хос хусусиятлари

“Обод турмуш таъминлашда щтисодиётни ва инновацион 

фаолиятни такомиллаштириш муаммолари” Мавзусидаги 

республика илмий-амалий конференция (1-кисм) 2013-йил 20- 

февраль

2 Пути развития инноватций в туризме “Хизмат курсатиш сохасининг ривожланиш муаммолари ” 

мавзусидаги иктидорли талабалар ва магистрантларнинг илмий 

амалий анжумани

Талабгор: , Мухаммедов Фаррух Муродович

Илмий котиб:

Гербли мухр.

25- июн 2013-йил

Турдибеков Х,асан Ибрагимович


