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Kupum

TagKuKOT MaB3yCHHHMHI A0J13ap0auru. MamilakaTUMU3HUHT WKTHUMOUUN
UKTUCOIUN TapaKKUETUHUHT MYXUM CTpaTeruk Basudanapugan Oupu Oup
TOMOHJIaH MOJIMSBHIA 0Oa3uc XxucoOimaHyBuM pakoOarbapmom OaHK THU3UMHUHU
gpatuml  Oyrica, HMKKMHYA TOMOHJIAH HWKTHUCOAMETHUHI Oapya coxajapuiaa
MEHEXMEHTHUHT caMapaJiopJIMTUHU TabMUHIAIIUp. PakoOaTHUHT rioo0aniairyBu
Ba UKTUCOAMETUMHU3ZHUHT >KaXxOH MOJIUS 0030puTa MHTETpaIlsIIAIIYBH, 1Ty OnIaH
Oupranvkia JaBOM JTaéTraH >KaxOH MOJUSBUA MHKUPO3UHUHT  CaJOuii
OKHOATJIApUHU FOMIIIATHII jkapaéHuaa 0aHK MyaccacaJapUHUHT XU3MaT KYpPCATHII
TU3UMHUHU KalTaJaH KypuO YWKWIIHHA Ba yJIAPHUHT PaKoOaT MMKOHUSATIAPHUIAH
MMKOH KaJiap KeHIpOK (oiilaJaHUIIIHU TaK030 ITaJIH.

bank XU3MATIAPUHUHT pakoOaTOap oI HTa DPHIIATIT Ba
pako06aTOapONUIMTHHA ~ MYHTa3aM TabMHHIA0 Oopuin Makcaauaa OaHK
Myaccacajapd TOMOHMJIaH Yopa-TaAOupiapHU Y3 WYUTa OJraH, MyXTa yiJlaHTaH
OOITKApUIIT MEXaHU3MHUHH SpATHII 3apypAup. byHmalh MeXaHHU3MHUHT MYyXHM
JIEMEHTIIapuAaH OupH  Xu3Mariap pakoOaTOapAONUIMTMHA — TabMUHIIAITA
KapaTwiral pako0ar NO3UIUSIapUHU HUILIA0 YUKHIL, pakoOaTOapAOILTUK
OMWJIJIAPH Ba YJIAPHUHT PUBOKIIAHUII TMHAMUKACUHU OaxoJamiiup.

Acocuit ypTHOOP MamMIIaKaTAaru UKKUHYY TTOFOHA OaHKJIapHUra KapaTuiMOFu
3apyp. UyHku, aliHaH ymi0y OaHKJIap MOJIUSBUUA HHKUPO3 OKuOaTiIapura Te3
TabCUPYAHIMD. Y30EKUCTOH OAaHKIApH XO3UPrH KyHAa Tioban pakodar
apouTHA KaTTa KUHWHYWIMKIApra Iy9 KEJIMOKIa PHBOKIAHTAH MamilakaTiap
TaXpubacu IIyHW KypcaTaauKe, MOJHUSBUNA WHKUPO3IaH YUKHUITHUHT MYXUM
mapTiapuaan Oupu aifHaH, pako0aTOApAONUIMKHU TabMUHIAII OPKAIM amajra
OIIA/IH.

Iy caGabmu XO3Uprd 3aMOHABHM MIapoWTaapAa smad KOJUII Y4YyH
V36ekucTon GaHKIApH Y3IAPUHUHT paKoGaT YCTYHIMIMHM —TabMHHIIAILTA
KapaTWiIraH MyKamMMal CTpaTerusulapuHd Wnuiad YUKWIDIapu Kepak Ba V3

HaBOaTuga OMpra Mamjiakar pakoOaTOApIONUIMTHHU OIIUPHUIINTa MYXUM 3aMUH

ApaTUIl MyKappapaup.



3aMOHaBUN MEHEKMEHT Ha3apusICH Ba aMalnu€Tu paxoOaTOapAONUTMKHUHT
ONITH aCOCHM AJIEMEHTHUHHU aXXpaTHO KypcaTaiu. UHCOH pEeCypciiapu; MHHOBAIUS;
UCTEBMOYUIAPHUHT KOHAUPUIIUII Japa)xkacu; Ou3Hec-KapaHlap; MEHEXMEHT
TU3UMU €KM WIUIA0 YUKAPHUII MaJaHUITH; XapakaTiap Ba Japomajiap. Arapiaa
YIApHUHT HUCTajraH OWTTacuja pakoOaTOApIOLLIMK MaBXyl OYyimaca yMyMuin
3aHKUp MaBxkyl Oynmaiau. by sca OaHkimapHUHT pakoOaTOapAONITUTHHUHT
nacalummra oiamo Kenau.

bozop wukTHCcOmMETM mapouTHAa OaHK XU3MATJIAPUHUHT  3apypuid
pakoOaTOapAOLUIMK  JapakKaCMHM  CaKjiad TypUIl  yJApHUHT  CTPATEruK
WyHamunuiapuaan Oupu O0ynub Kojaau, OyHJaH TallKapu OaHKJIAPHUHT Ba OaHK
XU3MATIAPUHUHT paKko0aTOapAONUIUTH KYT KUXATAaH MaMJIAKaTHUHT MOKTUMOUM-
UKTHCOIUH TypMYyI Japa)xxacuHu Oenruinad Oepaaurad Me3oHiIapaaH oOupu Oyiraxn
UKTHCOJUIN OapKapOpJIMKHU TabMHHIIAIITA XU3MaT KUJIAIH.

bank xu3maTiapuHHUHT IOKOpU pakobOarOapmonumrud O6apya OaHKIap y4yH,
my SKyMIajaH, Y30eKMCTOH MWUIMH HKTHCOAMETH YYyH XaM MKTHCOJMH
xaBpcu3auk rapoBu xucoOnananu. Ily bunan Oupranukna uKTucoaui
UHTETpaIMsUIallyB  KaJajdl  TapakKuid — JTaéTraH  XO3WPTH  IIapoOUTIa
pako6aTOoAPONIITUK MyaMMOCH MWUIHN UKTUCOMMETHMU3 Ba OAHK THU3MMH YUYH
noisap0 xucobnanaau. by aca TaAKUKOTHUHT 10a3aponurunu 6enrunad oepaiu.

MagB3yHMHI YPraHWIraHJIMK Japakacu. XY KaJIMK IOpUTYBUYH CyOBEKTIap
pakoOaTOApAONUITMTMHUAT Hazapuii Ba amanuii skuxatiapu M. ITloprep, .U.
Bapkan, I1.C.3aBbsmoBa, B.B.3paxesckwuii’, 10.C. Kynamesa®, O.W. JlaBpyumH,
B.C. BI/IKyJIOB3, H.K MowuceeBa, A.H. Powmanos, P.A.d)aTxyTz[HHOB4 Ba
Oomkanap uiiapuia ¥3 akCUHU TOTITaH.

bank pakoOatOapouumru amanu€r Ba ¢aH coxacu YYyH HUCOAaTaH SHTH

! 3paxenckuii B.B. TeopeTnueckrne u METOI0JIOTHYECKAE OCHOBBI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OAaHKOBCKOM CHCTEMBI
Poccuiickoit ®enepannu. ABropedepaT auccepTalii HA COUCKaHUE YYEHOH CTENeHH JIOKTOpa SKOHOMHYECKHX
Hayk. —Cankr ITetepOypr- 2008.

? Kymamesa FO.C. COBepuICHCTBOBAHHE METOAMKHM OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH KOMMEPYECKOro GaHKa
ABTOpedepar auccepTany Ha COMCKaHHE YUEHOH CTeleHH KaHIu1aTa 3KOHOMIYecKnX Hayk. —CraBpanosns- 2007.
3 Bukynos B.C. MapkeTuHr 0aHKOBCKHX ITPOJIyKTOB Ha OCHOBE CErMEHTAIOHHBIX Mojieneli // MapkeTuHr B
Poccun u 3a pybexom. — 2005. - Ne 1. —c. 131-137. // http://www.dis.ru/market/arhiv/2005/1/3.html

4 ®arxytanHoB, P.A. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh: SKOHOMHUKa, cTparerus, ynpasienue / P.A. ®arxyranHoB. — M.:
NH®PA-M, 2005



coxa xucobmanaau. byrynru kynaa ymoly coxa Oyinua Poccusiink oaumiiapuian
AT. Baramos, A.B. Bysnanun, M. Bacun® Ba Gommkanap camapaii (Gaoamst
o6 Oopuirad. bank pakoOaTOapAOUUIMTMHUHT Ha3apuil Ba METOJIOJIOTHK
acocnapu aniHukca JIL.I.barpakoBa, W.A. Hukonoma, 11.B. MakcumoBa, M.A.
[Tomopuna, N.0. Couupin, P.H. IIlamMryHOB uiiapujaa sSIKKOJI HaMOEH STUJITaH.
MamiiakatumMm3ga O0aHK pakoOatd Ba OaHK XHM3MAaTiapu pakoOaTdapIOoIUIUrU
Macanaiapu Ba Hazapui xuxatinapu . WM. ansaeBG, 0.0. AJ’II/IKOPI/IGB7 WIIMHAM
unuiapuaa 6aéH STUIraH.

JuccepranmssHuHr  acocuii Maxkcagu- OATH  “MukpokpeautOank”
XU3MATIAPUHUHT  PaKo0aTOapAONUINTMHA — TAAKUK KWIWAII YHA  ONIHPHII
HynnapuHu uniad yukui 0yinda aMmanuil TaBcusIap Uiniad yukuigan uoopar.

TagnkukoTHUHr Basudagapu. JlucceprauussHUHT acoCUil MaKCcaaugaH
KeNnO YMKKAH XOJIJJa YHUHT Basudaniapu KyiuaarmiapjaaH noopar:

-0aHK coxacuja pakoOaT TYIIyHYAcH, XU3MATIapu pakoOaTrOapIoIUIUru
TYIIyHYIAPUHU KEHTPOK EPUTHUII Ba YIAPHUHT XyCYCHSTIAPUHU 04nO OepuI;

- 0030p UKTUCOAUETH MIAPOUTH A OAHK XU3MATIAPH PaKoOaTOapAOUUIUTUHA
TabMUHJIAITHUHT aXaMUSTHHA OCJITHIIAIIL,

- 0aHK Ba 0aHK XW3MaTJapu paKoOaTOapAONUINIY 3apypJIMTUHUHT Ha3zapui
KUXaTJIapuHu oun6b Oepui,

- OATH “MuxpokpenuréaHk” HUHI YMyMUH TaBCU(H Ba YHUHT acoCUi
MKTUCOIUN KYPCATKUUIAPUHU TAXJIWJT KUJIHIIL;

- OATBH “MuxkpokpenutrOank” JKuz3ax BHIOATH OaHK XH3MaTiapu
0030puary pakoOat X0JaTUHU TaXJIWJT KUJIHIIL,

- OATH “Muxpokpenurbank” XKuzzax Xyayaud OaHK coxXacujarud pakoOat
xonatuHUHr SWOT-Tax1uiivHy YTKa3ull;

- OATB “MukpokpenutrOank” OaHK XU3MATIapH PaKoOoaTOapAONUIUTUHA

® Bacun M. baukn paboTaroT Ha IMHK. OlleHKa UMUKEBBIX HCKKEHUH TIPU aHAIN3€ KPEIUTOCTTIOCOOHOCTH
Oanka. - Onmy6irkoBaHo B HoMmepe: "Ynpasienne kommanueit” Ne 2 /2004 // http://www.marketing.spb.ru/lib-
comm/pr/banks_image.htm

‘o.u. Mup3aes. “Y36ekucTon1a GaHKIapapo pakoOaTHY MAK/LIAHTHPHUIIHIHT KOHIENTyas acocnapu” VKTHcon
(haHIapu JOKTOPU MIMHUI apaskacu OJIMII Y4yH E3mira nuccepranus asropedeparu. Tomkent 2010 i

! AmnxopueB O.® «Twxkopar OaHKIIapu1a MOJTUSIBUN XU3MAaT TypJIapUHHA PHBOKIIAHTUPUIN HyHAIHIIIIApH UKT.
¢an. Hom3 guc. aBroped. - Tomkent, 2011 i. - 28 6



olupuUIl OYiinya TaBcusIap UILIad YUKUIL,

- OATH “MukpokpeautOank” OGaHK XHU3MaTIapu paxoOaTOapONUTUTHHU
OIIMPUII WYIUTAPUHM UIILIA0 YUKHIII

Taakukor 00bekTH 6yM6 Kuzzax Buwmostu OATH “Mukpokpenuroank”
XUCOOJIaHaIN.

TaagKMKOTHUHT MpeAMeTH- OaHK XU3MATJIIAPUHUHT PaKoOaTOAPJOIIITUTHHU
TabMUHJAI OwiaaH OOFIWK Ha3apuii, aMaluii Ba METOAOJOTHUK JKHXATIapu
XUCOOJIaHAIN.

TaakuKOTHUHT ycy/uiapu. TagkukoTHH onub OopuIma TaKKOCIall,
TypyXJall, TaxXJujia, HICOW Ba ypTaya MUKIOpJap, CTAaTUCTHK, TaHIa0 Ky3aTHII,
WHIYKIMS Ba JeAyKuus Ba OOINKa UWKTHCOAUN MaTeMaTuK ycyJulapJaH
dbolnanaHuIIn.

MarucTpiuk  IUCCEpPTAIlMSICHHUHT  Ha3apuil Ba aMalvil  HETU3UHHU
V36exnucron  PecryONMKACHHMHI — KOHYHJIapu,  XycycaH  “BaHKpoTimk
TVrpucuaa’tu, “Pakobar tyrpucuaa’ru llpesuneHt dapmoHmapu Ba Kapopiapu,
Bazupnap MaxkamacuHuHr Kapopiapu, [Ipe3uneHT acapiapu xamja Maxcyc
anabueTnap TalKuI Kajaaau.

TaagkuMKOT HATHKAJIAPH BA YJIAPHUHT WIMMI SHIWINKJIAPU:

- OaHK XH3MaTJIapu paKkoOaTOApIONMUIMTHHUHT Ha3apHi KUXaTIapH TaTKUK
KWJIMH]M Ba y3Ura Xoc XKUxXatjaapu 04ud Oepuiau;

“OaHK coxacuga pakoOar”’, “OaHK Xu3MaTiIapu paxkobOaréapmonuIUru’”
TyLIyHYQJIApUHU EPUTHO OEPUIIIU Ba YIAPHUHT XYCYCHSITIIApUHU 04nO Oepuiau;

- KaXxOH MOJIUSBHA WHKHPO3M IMApOUTHAA OaHK XH3MaTIapUHUHT
pako0aTOapAONIIMTHHN TAbMUHIIAIHUHAT aXaMHUSATHHNA 09H0 Oepriiau;

- JKuzzax BunosiTuaa 6aHK Xu3MaTiapu xoiaTura 6axo Oepuiiau;

- Kwuzzax Bunost Oank xu3mamiapu OozopuHUHT SWOT-taxmmnm
YTKa3UIIH.

- OATBH “Mukpokpeautdank” XKuzzax Oynumuaa OaHK Xu3MaTiiapu
pako6aTOAPAONIIUTUHNA OIIMPUIITHUHT WYKH UMKOHUSTIAPU TaXJIMJI KWIMHIA Ba

caMapaJiopJiuru 0axoJiaHIu;



- OATD “Mukpokpenurbank”aa 0aHK XU3MaTIapu paKoOaTOAPAOUUTUTUHU
OLIUpHUII OYViNYa aManuii TABCUSJIAPHUHT TaCTypH UIIa0 YUKUIIH.

TagkukoTHUHr amajauii axamusitu- OATH “MukpokpenuTOaHK  HUHT
MapKETHUHT (aoNUATHAA KYJIJIAHWIMIIN Ba OaHK TOMOHHUIAH KypcaTuiaaéTraH
XU3MATJIAPHUHT XYIyIui Mousi 0030puaaru pako0aToapONUIUTMHU OLIUPUIINTA
€paam OepHIlld MyMKHH.

JluccepTauMsiHUHT METOJOJIOTMK Ba WIMHI JKHXaTiapu ymoly coxa Oyiimya
MaMJIaKaTUMHU3 Ba XOPWKHUHI TaHUKIM OJUMIIAPU WIMMM MIUIAPUHUA TaXJIWil
KMINII, YPTaHHUII, CTATHCTHK MabIyMOTIAap Y30eKHCToH PecryGmukach OaHK
TH3UMU  Mabiaymoriapu acocuna Ba OATB  “Mukpokpenutoank” JKuzzax
OYIMMMHUMHT MWJUIMK Ba YOpaKIMK XUcOOOTiapu acocuaa Tyswirad. Ly Ouian
Oupra TaAKUKOTAa MyaJUTH(HUHT [IaXCUH HIIIaHMAalIapy Y3 aKCUHU TOTITaH.

TagKuKOT HATHKAJIAPMHHUHI CHHOBIAH VTITAHJIWIHA Ba 40N ITHJIUIIN.
Maructpiuk JauccepTauuscd MaB3yCcH Joupacuia ymymuid xaxmu 2,1 0.1
XaKMJaru S5 Ta MakoJia Hamp KWIMHrCaH OynuO, ymymud xaxmu 1.25 0.7 HuU
tamkui 3Taau. 1 ta makona OAK »bTupod 3Tran xypHanja, KoJAranjaapyu WIMHNA
TYyIlamiiap Ba KOH(epeHLMs Marepuaiapyaa 4von KuiuHrad. JKymmazaas,
Tajabanap Ba Maructpiap uinmuii-amanuii koHdepenuuscuna(Camapkang 2011
it 4-6 anpenga) 1 Ta, TPAHMOPT XHU3MATIAPUHHUHT CAMapaJOPJIUTHHHA OUIMPHII
Myammolsiapu”  uiamui-amanuii  koHpepenuuscuga(OKuzzax  IlonurtexHuka
uHCTUTYTH) | Ta, Tamabamap Ba MarucTpiiap pecrnyOnKa WIMH-aMalui
koH(pepennmsacuna(Camapkana 2012 #imn 3-10 anpenma) 1 Ta, CepBuc xypHanuma
1 Ta. YOy makonaiap MyXxokaMa KWJIMHIaH Ba WKOOUI OaxoJaHTaH.

TagKMKOT HATWKAJAPUHUHI aMaJaMéTra Taa0ukKh. MarucTpimk
nuccepranmsicugaru Takiaud Ba taBcustiap OATH “Mukpokpenurdank” XKuzzax
Oymumu ToMOHMIAH (aonuaraa ¢oinamaHuil ydyH KaOyn KuiuHrad. byHnan
Tamkapu ymoOy TaBcusi Ba TakiauduapaaH kKacO-xyHap KOJUIXKIIApH, OJIMM YKyB
opTiapuaa “0aHK MapKeTHHTH , “OaHK (DAOJUATUHM TAIIKWI STUII, “THXKOpaT
Oankmapu (GaoTUATHHU TAXJIMI KUWIHIIL, “pako0aTOapIoNUInK Hazapusicu” KaOu

bannapuu YkuTHIaa GoigaaHuIn MyMKUH



TagKMKOTHUHT TY3WJIHMIIA Ba XamMH. MarucTpivk AUCCEPTAIMSICH
KHpHuI, yaTta 600, Xysoca, anaduériap pyixaty Ba ujioBaiapaaH uoopar.

Kupuin kucmuaa TaIKUKOTHUHT A0JA3apOJIUT, TAAKUKOT UIIMHUHT MaKcaIu
Ba Basudanapu, WIMHA >KUXaTAaH YPraHWITaHINK Japakacd Ba aXaMUATH
KEJITUPUIITaH.

bupunun 60612 “UKTUCOAMET PUBOKIIAHUIIMHUHT 3aMOHABUN OOCKWYHUAA
O0aHk paxoOaTé Ba OaHK XH3MaTIapu pPakoOaTOAPOUUIMTUHUHT Ma3MyHH Ba
xycycusitiapu” Eputwirad, ukkuHud 0001a OATB “MuxpokpenurOank’na
pakoO0aTOapAOIUIMK JapaKaCUHHUHT TaXJWJIU KEJITHUPWIraH. Y4yuHuu 00012
OATDB «MukpokpeauTOaHK» XU3MaTJIapUHUHT PaKo0aTOapIOILTUTMHU OLIUPHUII
WyJUIapy y3 aKCUHU TONTaH.

TaaKUKOTHUHT XyJoca KUCMUAA MaruCTpiIUK JUccepTalusacu Oyindya onud

OopwiIraH TaAKUKOTIAp YMyMIAIITAPUINO, Takiu( Ba TaBcusiiap OepuiraH.



1. BOb. MKTHUCOJIMET PHUBOXJAHHUIIMHAHI 3AMOHABHI
BOCKHYNJA BAHK PAKOBATU BA BAHK XU3MATJ/IAPHU
PAKOBATBAPJOUIJIMTMHUHI' MASMYHHU BA XYCYCUATJIAPU

1.1. bank pako0aTm Ba 0aHK XU3MATJIApU PaKoOATOAPAOIIJIMIN: MOXMSITH
TYUIYHYACH, TYPJIapH, IIAKIJIAPH BA YJIAPHUHT XyCYCHATIAPH

PakoOar kypamm Mabiym Oup TH3UMIa sra smac, LUIyHra KapamaciaH y
0030p MIITHUPOKYMIIAPUHUHT aHUK M(OoAallaHTaH CTpaTerusiiapura acocjaHraH Ba
Oy crparterust yjJapHu 0030pJarv KW3UMKULUIAPUHA XUMOS KWIAIW. Y30K BaKT
JaBOMUIA «pakobaT» TYIIYHYACH UKKHU ek YHIaH OpPTHUK
mraxciap(pakuOiaap)HUHT  ATOHA Makcal-IoKopu ¢oifia oIuI  Makcaauja
MYCTaKWJI paBuIia Oup-oupu Ouman OesairyBu ae0 KapanuO KeJITuHIu.

bozopnaru pakobar OeyutamryBu Macajajapura KjIacCHUK CHECHA UKTUCOJ
HamoéHnanapugan A. Cwmur, A. KypnHo, @. Dmkyopt, k. Pobuncon, 3.
Uembepnun, @. Xaiiek, A. Mapmain Ba 6omkanap KynpokK 3THOOp KapaTHUIITaH.

By ukrucomunnapHuHT 0axc-MyHO3apajapu pakoOaT TYIIyHYacH Ba YHUHT
MOXMSITHIA, YHUHI  XapakaTJaHTUPYBUYM Kyud Ba 0o30pAa  HapXHHUHT
MIAKJJIAHUIINATA ~ TabCUPUTa  KYNPOK  Kapatwiad. Kiaccuk — MKTUCOIUET
HamoéHnanapugan P. beptpan, O. Xepdunngans, M. PozenOmon, 2. Jlung Ba
Oomkanap pakoOaT Ha3apUsICMHU PUBOKJIAHTUPHILIN, PAKOOATHH OaXOJIAITHUHT
MYKOOHWJT MOACIUIAPUHU TAKIU( ITUIIIH.

PakoOar »aMuaT y4yH 3apyp TOBap Ba XM3MaTJIapHUHI 0O030p Ba Xapuja
HapXuHU Oenrunaiiau. PakoOaTt Tabcupuaa TOBap Ba XU3MATIAPHUHT MHAUBUAYAT
KMIMaTH IIaK/UIaHaIW, JapoMaajap XaKMUHMHI MeXHar cappu Oyiinya
nudepeHanuacy 3ara kenaau. TapMokiaapapo *KuxaTaaH pakooaT (houJTaHHUHT
ypTaua MEbEPUHU 103ara KEATUPAAM, KAMUAT AXTUEKU YUYH JHT aXaMHSTIU Ba
3apyp OyJaraH TapMOKJapra KamuTal OKWIIMHU parOatiantupaau. llyOxacus,
pakoOaT ©6030p ydyH XHW3MaT KWIaJud: KadyoH, KaHJail Ba KaHYa TOBap Ba
XM3MATIAPHA TAKIA(] KNI Ba KYPCATHIIHI OeIriIaian’.

«pako0aT» TYIIYHYaCH KJIACCUK Ba HEOKJIACCHUK HWKTHCOAUET HA3apUSICUHUHT

acocuil KareropusuiapugaH Oupu OynuO, OyryHrm KyHJa XaMm KYNruHa

SE. M. Xux, A. IL [Manxpyxun, B. A. ConoBbeB. MapkeTHHT: Kak 3aBoeBaTh poiHOK? - JI.: Jlenusnat,1991.-47-6

9



WKTHCOTYMJIADHUHT JTUKKATHHA TOPTHO KEIMOKJA Ba yJiap TOMOHHJIAH TypJidya
TaJIKUH 3TUIIMOK/IA.

A. CMuTHUHT Tabpudu Oyinya MHCOH V3 ImIaxcuii MaH(aaTHHU YiilaraH
naiitna, 0y xonaT Tabuwii, €KM aHUKPOFH, MyKappap paBUIla IIyHTa OJu0
KeJaJuKU, OJaM >KaMUAT Y4YyH KYOpoK Had KENTUPYBUM MAIFyJIOTHU
TaHJalAuM Ba Iy WII OWiaH WIyFyJUlaHaau., Qoiia KeTHJaH KyBUII Ba
pakoOaT OyTyH >kamusTra Had KeaTupyBYH (aoauar aed Kapamamw’.

N.A. KapuMoB pakoOaTHUHT 0030p UKTUCOAUETUIATH aXaMUSITHHU KypcaTuo,
«Pakobar Oynmaca, 6030p HKTUCOAMETHHH Oapmo ATHO OynMmaiimu. Pakobat —
OO30pHUHT aCOCHil MIapTH, AaWUTHUII MYMKHHKH, YHUHT KOHYHUAHD», €0
ésamuap'’. Pakobar Ky KUppaad HKTHCOMI Xoauca 6o, y 6030pHUHT Gapua
cyObeKkTIapHu ¥YpTacujgaru Mypakkad MyHocaOatinapHu udopanaiinu. Pakobat-
0030p CyObeKTIapu MKTUCOAMM MaH(aaTIapuHUHT TYKHAIIUIIMAAH HOOpaT
o0ynu6, ynap ypracuaaru okopu (oiiga Ba KYmpok HaIMIUKKA dra OYIuI yuyyH
KypallHu aHriataav. byHna wmua® yukapyBUWwiIap Yypracujard capguaHrad
XapaXaTJIapUHUHT Xap Oup OWpiMru 3Bazura Kympok (oijga oiuin yudyH Kyparn
Ooopamu. Mana my ¢oiina opkacujaH KyBHII HaTHXacuja TOBApJapHU COTHUII
Joupanapu, S’bHU Kyjail 6030piap y4yH, ap30H XOM-all€, JHEPTUs Ba ap30H UIITYU
KydH MaHOaalapu ydyH y/iap OpacHAark Kypaur oymamm

PakoOatr myamMmmMmonapura OarululiaHraH afgaOuiiTiapaa yHUHT Tapudura y4dra
¢HaamyB MaBxXyA. OupuHUMCH pakoOaT ©Oo3opaa OemtamyB  cudaruaa
taBcu(pnanaau. VkkuHuM EHOANIyB KIACCHUK HMKTUCOMYHIIAD YUyH XOC OYmuo,
pakoOaT-Tanad Ba TakiaM(pHU MyBO3aHATra KEIATUPYBUM 0030p MEXaHU3MHU
cudartuga TadKWH OTUIAAW. YUYWHYUCH OO30pHU YPTaHWUIHUHT 3aMOHABHM
Ha3zapusACHUra acocyianraH Oyiaud TapMOK OO30PMHUHT TYpUHHU M(POAATOBYM ME3OH
cudaruma Kapanam/ll2

C.I'.CBetyHbKOB pakoOaT TYFpucHIa KyWHaaru TapuQiapHu KeITHPaIN:

9 Kapmnes P. Wkruconmii tapnmmoriap tapuxu (Mabpysanap martau). CamKH,Camapkanzn 2001. 104 6
Kapumos ML.A. «V36exucron XXI acpra MHTHIMOKIa». Bupunun vaknpux V36exucron Pecny6mukacu Omnuit
MaTHCHHUHT YH TYpTHHUH ceccuscuaark  Mabpysach, T.: Y36exucton, 1999, 34 Ger
1 II.IMommonoB, T. X¥paer Ukrtucoguér nazapusicu Tommkent: 2000 #, 146 6
12 http://marketing.spb.ru/read/m19/index.htm. MudopmarionHoe obecrieuenie ynpasieHus
KoHKypeHTocnocobHoctsio / IToa. pen. C.I'. CBeTyHbKOBa. — DHIMKIIONIEINS MAPKETHHTA
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-  MOHOIOJIMAJAH XOJIM MIAPOUTAA XYKATUK IOPUTYBUM CYOBEKTIAPHUHT
OaxclairyBUaup;

- UKKHM KU YHJIaH OPTUK XYKaJIUK IOPUTYBUM CYOBEKTIIAPHUHT OEJUIAITyBH, paKuO
cudaTtunara mynocadatu 6yiu0, oup oupuman Y3ub KeTUII OpPKaIX sIrTOHA MaKCa-
10KopH (oiiza onuin yayH 6030p/iaH CUKUO YUKApUILTUAND;

- 0030p/1a TOBap Ba XM3MaT MILIA0 YMKAPYBUMWIAPHUHT 0030p YIYIIMHU Sraljall
Ba I0OKOpH (potiza oJuIn MaKcaauaa y3apo 66J’IJ’IaHIYBI/II[I/Ip13.

C.I'. CBeTyHbKOB TOMOHHJIAH KEJITUPWITaH Tapudra >pTuOOp Oepaguran
Oyncak, MOHOMNOJUSAAAH XOJW LIAPOUT Ky3da TyTwirad. busHuHr (ukpumuzya
MOHOMOJIMSAAAH XOJIM IIIAPOUTHA MOHOMOJHS YEKJIAHTaH MAPOUT 10 KaOysl KUJIHII
3apyp. UyHku MoHoOMoNusi 0o30pja pakoOaTHUHT OyTyHJal HYK OYIUIINHU
owngupmaiian. [y Ounan Oupra 6apua cyObeKTIap YUyH 3HI KyJail IIApOUT, SHT
IOKOpY JapoMajira KapaTWIMAaclWId Kepak, YyHKH HCTEbMOJIYA TOBAp Ba
XU3MaTaap y4yH MabiIyM KUHMATHU OCJITHIaiIu.

A.1O. FOgaHoBHUHT QuKpuya pakoOaT- UICTEbMOIYHIAPHUHT TYJIOBIa KOJUP
YeKJIaHTaH Tajnabu yuyH OeutamryBaup. Myammuduunr gukpuda Oy tapud Oup
KaToOp MYXUM >KuXarjiapra sra. bupuHummad: ram 0o030p pakoOaTu Xakuja
KETMOKJIa, SIbHH PaKo0ar-0030pJard Xy»KajauK HOPUTYBUYM CYOBEKTIAPHUHT
dakaTriHa y3 TOBap Ba XU3MATJIAPUHU HCTEHMOIUMTAD  YUYYH CHIDKUTHUII
kapaéHuna — coaup — Oymamguran — OemnamryBaup.  MkkuHuuMpgan — pakoOar
UCTEHMOJYUJIAPHUHT TYJIOBTa KOJUP YEKJIAHTaH dXTUEXKH YUyH o0 Oopuianu,
arap/ia MUCTEbMOJIUM Tajlabu Oupop OuUp CyOBEKT TOBap €KUM XU3MaTU OujIaH
KOHAMpHWIICA, KOJTAaHJIapHu Y3-Y3ugaH Takiaud KWIAIT WMKOHUSTHAAH MaxpyM
Oymummanu. YuuHunaan pakoOat gaxat 0030pHUHT KUpHO OOpHIIl MyMKHH OYJTaH
CerMEeHTHIA PUBOKIAHAH .

I1.C. 3aBbsuioBHHMHT (ukpuya: «Pakobar —0030p MYyXHTHHHHT a)Kpajimac
kucMuup. PuBoxiianran 0030p pakoOaTcm3 MasmMyHra sra smac. byHnaH

pakoOaTHU YpraHUIIHUHT axXaMHsITH, Japaxacu Ba xKajammry, 0030p

13 http://marketing.spb.ru/read/m19/index.htm. MudopmarionHoe obecrieuenie ypasieHus
KoHKypeHTocnocobHocTsio / [Toa. pen. C.I'. CBeTyHpKOBa. — DHIMKIIONEANS] MAPKETHHTA

Y J0OmanoB A 1O. KonkypeHuusi: Teopus 1 npakTuka: Y4e0. — MpakT. nocodue. 3-e u3 ., ucrp. 1 Ao1. — M.:
Kazakos: 'nom u [[, 2001. —29-30 ¢
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UMKOHUSTIApUHU OWJIMII Japaxkacw, TaHJaHraH Oo3opja OeJutalryBHHHT
KeJTaXKATHHN aHIIIAI KeJHO JHKam .

N.M.Kupunep ¥3uHHHT pakoOaT Ba TaAOUPKOPIMKKA OaFHIIIIaHTaH
KAUTOOWUJA WIYHU TabKUANANAUKH, OyryHTM KyHAAard OPTONOKCHS pakoOaTHU
“BasuAr” cudarugaH kypa “kapaén” cudaruma Tankud sTamd. [49, c. 93-94].
N.M. KupunepHuHT pukpruda pakooat 6030p xapa€HUHUHT paKko0aT XyCyCHITHHH
Yyprauuin Ouinad OOFIMK Ba 3apyp OyiaraHma pakoOaT ME30HIAPUHM UIIA0 YUKHIII
Kepak. busHHMHT QukpuMH34a pakoOaTHU >kapa¢H cudaTuaa Kapaml yHHHT
MOXHUSATUHU sIHA/Ia aHUKPOK 04r0 Oepai.

[y Tap3ga MonusBUM Xxu3MatTiaap 0o30puaa xam pakoOatr mMonusi 0030pu
UIITUPOKYMIIApY, allHaH MOJMsS  TalIKWIOTIApPUHUHT  y3apo  Oesuiamrys
asapuin.uip. Ysbexncron PeenyGmixacn “Moinst 6030pu™ TYFpHCIaTH KOHYHHTa
BVPA Moust TAIIKHIOTIAPH MabIyM JIHIEH3MS acOCHAAa KHMMAT6axo KOFO3jap,
CyFypTa, 0aHK XW3MaTJiapy Ba OOIlKa MOJIMSBUN XyCYCHSITIa 3ra XU3MaTJapHU
TakIu@ 3TyBuM Iopuauk maxciapaup. Uy Ounan Oupra OHOMKHTIAH TallKapu
neHcu (OHIM, JU3UHT KOMIIAHUAJApU, KPEOUT YIOIIManapu Ba OOIIKa MOJHS

XUu3Martiaapu TaKJ'II/I(b OTYBYHM TAIKWJIOTIIApPU XaM KHpPaJu.

Ymby  KOHyHra Kypa  MOJUABHM  Xu3Mariap  0O030pU-MOJHS
TAITKWJIOTIAPUHUHT MaMJlakat Xyayaunaa GaonusaT oaud OOpyBYM COXaCHAMP.

Ymby KoHyHra MyBOGUK MOJHUS XHU3MaTiapu ©Oo30pujia pakodaT MoJus

[

®  http://www.dis.ru/market/arhiv/1995/12/3.ntml. 3aBesios IL.C. KOHKYpeHTOCHOCOGHOCTh M MApKETHHT.
Poccuiicknit sxoHoMuueckui xxypHain. — 1995, - Ne 12. — c. 50-55
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TAIIKWIOTJIADUHUHT  Oupu-Oupu OujaH MOJUS XU3MATJIapu Takiaug STHUII
JKapa€Hu1a )KOPUM ATHIraH yMyMUM IIapTiaap Aoupacujia OeuairyBUaup.

Momnust xu3maTiiapu 6030pua pakoOaTHU YpraHul kapa€Hua YHUHT Y3ura
X0C XyCyCHUATIApUHUA 04n0 OepyBUM KyHHAard TylIyHYaJapHU OWIIKII JIO3UM:

Paxobam oOoupacu-pakubanap TOMOHHAAH KHPUTWIAETTAaH MAaXCyJIoT,
XU3Matiaap Typu Ba 0030pHUHT KamMpal OJIMII JOUPACH.

Paxobam npeomemu- monust xusMaTiiapu 0030pHAa MOJHS TAIIKHUIOTIAPH
MWYKO3HUHT TYJIMHU Ba WIIOHYMHHU dSrajjiamra xapakat kuwiaad. KeHnr mabHOIa
pakoOaT mpeaMeTH- MIDKO3 TATAOMHU KOHAUPHIIIUD.

Paxobam o6vexmu-monusi Xu3Matiapu UCTECHMOTUNIAPU-IBHE MUKO3JIAP.
Monust xu3MaTiapu 6030pHuaa pakodaT «IpeIMeT»H Ba «O0OBEKT»U OUp MabHOTa
ara Mac, s’bHU pako0aT KypalluHUHT UKKU XYCYCHUATHHU OCNTHIIalIu: XU3MaT —
OMp TOMOH/IaH Ba MU)K03 UKKUHYM TOMOH/IaH.

Pakobam cybvexmu- paku0, SbHU UCTEbMOTUMIIAPTAa MOJIMS XU3MaTIapy Ba
MaxCyJloTIapu, KM YpHUHU OOCYBUM TOBApiapHU TaKIU( KWIyBUM MOJIHS EKU
OOIIKa IOPUIUK LIaXC.

IOkopunarun tymyHuanapra >btHOOp Oepub Kapadauran Oyicak, MOJuUs
XU3Matiapu 0o3opuga pakodbar OaHkIapra XOC XHUCIATHU aKC ITTUPAAU. YOy
TapudIapHUHT TapKUOWAAH KaThUl Hazap pakoOaT Kypaiiud acocaH Mapkazuid
O0aHK JuueH3usicu acocunaa (aonusaT onubO OOpyBuUM OaHKIAp ypracuja MaBKyad
oymasu.

I'T. KopoboBanuHr Tapudura kypa, 0aHK pakoOaTMHUHI CyObEKTJIapura
HadakaT OaHkiap, Oanku OaHK Xu3Mariaapu Oo3opuaa (aoauaT KypcaTyBud
OoIITKa MOJIHSI BA HOMOJIUS TAIIKAJIOTIIAPH XaM KHPAJIH.

bank pakoOaTMHUHr MOXUATH OaHK XW3MaTJIApUHUHT  0O030pjaaru
XYCYCUATH-0aHK XU3MAaTIapH pakoOaTOapIONUIMTHAa HAMOEH Oy iau.

PakobatOapionuink TyIIyHYacCMHU KyWuaarun Tap3ga udoganammmus
MYMKHH: pakoOaTtOapJoNUIMK HWKTUCOAMM Karteropusi Oynub, UKTUCOIUMN
(baoMSITHUHT JTOMHMXaJall, uiiad YuKapuii, TAKCUMOT Ba UCTEHbMOJ )KUXATIAPHUHH

Ba3UATIN €HAAITYBUHU Udonanaiau. PakobaTbaponInKk UKTUCOIUNA TU3UMHUHT
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Oapua sJeMeHTIapu ydyH Xoc Oyrcama, 0030pHU TaKCMMIIAI KapaéHuIa Maimao
oynau.

Paxo0ar0apIONUIMKHUHT MabiyM Tapu@iapuHy TaxXJuil KWiap SKaHMH3,
paKoOaTOAPAONITMKHUAT MOXHUSATHHHA O4YHO OepyBUM KyHUAaru XyCyCHSTIApHU
OYHIITa 0JU0 KeJJIu:

- Xu3Matiap pakoOaTr0apJONUIUTU- YHHUI HCTEBMOJYU YUYyH >KalO 3Ta
OJIUTI KOOWJIMATHHHUHT YITHOBUIUD;

- XU3MATJIAPHUHT >KO3UOAMOpIUTH TYpJId Japakajard TajlaOJapHUHT
KOHIUPIIIAII apakacu OwiaH udogarananm;

- Taknu@d HTWIAéTraH TajaOJIApHUHT TapKUOHW, VIAPHUHT YCTYHIWTH
XU3MaTJIapHUHT Typura, TUIHIa Ba UCTEbMOTYUIIApUra OOFIIHK;

- pako0aTOapAOLUUIMK UKTUCOANN KaTeropus cudaruia aiiHaH oup 0030pHU
Ba aifHaH aHaAJIOT XMU3MAaTHU KypuO YMKUIIIHU Taidad dTaju.;

- pako0aTOapJONUIMK JUHAMUK XYCYCHATra 3ra-sbHU pakoO0aTOapIOILTUK
MyaisiH BaKT OpalWFuja, 0030p KOHBIOHKTYPACHHUHT Y3TapWIIUHA YBTHOOpTa
OJITaH XO0JiJ1a KYpuO YMKHIIHU Tajgad 3Taay,

- pako0aTOapAOUUIMK TaxJIMJI KWIMHAETTaH XU3MATJIADHUHT XaCTui
LUKJIMHUHT KaliCh OOCKUYHUJAIUTUTa OOFIIHK,

Crparerux MapKETUHT HYKTau HazapujIaH XU3MaTIaPHUHT
pakoOaTOapAONUIMIMHA 0030p/lard MaBXKyJ aHAJIOr XW3MATHUHI allHaH Oup
TajJa0MHNA KOHJIUPHII Japakacu OujIaH TaKKOCIaHUIIHINP.

A.C. 3aBbsuioB (ukpuya pako0aTdapaoNUIUK-0030pra Ba XU3MaTJIApHU
COTHIL AaBpura yamodapyac OOFIMK TyumryHYaaup. YyHKH OaHK XHW3MaTIAPUHUHT
xap OWp MCTEHMOTYUCH V3 HMCTECHMOJUHUHT KOHJUPWIMIIN Japa)kacura y3
OaxocuHu Oenruiaiau Ba Oy OuiaH OaHK XU3MaTJIApPUHUHT SHAJAa WHIWBHUIYaJ
XYCYCHAT KacO STHIINHI TAbMHUHIAMIA <.

H.A. KonecHukoBHUHT (pukpuda OaHK XM3MaTIApu pakoOaTOapIOIUIATH-

0aHK XM3MaTMHUHI pakoOaTyuM Xu3MaT Typura HucOataH aifHaH Owup

16 3appsnos I1.C.,Jlemuos B.E. ®opmyna ycnexa: MapkeTuHr.-M.: "MexnyHapoausie otHomenus",1991. —c. 250.
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UCTEHbMOTUMIIAD JKaMUATUHUHT YOy XU3MaTiapHU COTHO onumira capdriaral
XapakaTIapHHA YbTHOOPra OJIFaH XOM[a OEpHIraH HCTEHMOT XYCYCHUATHINP .

H.H. IlaBnoBHuHr  ¢ukpuya Xu3MaTiap pakoOaTOapAOoNLIUru-0y
XU3MaTJIapHUHT 0o30pAa MabiayM Oup JaBp MoOailHMIa XHU3MaTJIAPUHUHT
COTWJIMII UMKOHUSTUUD

H.A. OpuamBuiu tabpuduyua pakoodaTdéapA0NUIMK- XU3MATHUHT 0030paaru
MaBXyJl aHAJIOT XHU3MaTIapAaH YCTYHJIHMK >KUXaTIapuaup. OaHK Xu3MaTiIapu
paKo0aTOAPIONLTUTH —UCTEHbMOTYMHUHT peall Xapul KUJIUIIra >Kajad 3TyBUaHIIUK
napaxacugup. Iy Owman  Oupramukma H.JJ[.  DpuamBuinu H.A.
pako0aTdapAOOLLIMK paKoOaT apouTHaa BYKyAra Kejaaau, SbHA OyH1a XY KaTuK
IOPUTYBYM CYOBEKTJIAp MYCTaKWJI HMCTEbMONYWIAP YYYH Y3 XU3MATIApUHU
MYCTAKHJI PAaBHINIA TAKIH( STHINALH 1e0 TyMIyHTHpamm . Bosop HKTHcoaméTH
mapouTuaa OaHKJIAPHUHT acCOCHUN MaKCaaud MOJIMABUI (PapOBOHIUTUHUA OIIMPUIIT
VUyH 3 XH3MATIAPHHEHT PaKo6aTOap IO HHH TabMHAHIALLIAD .

bankiiapHuHT pakoOaTOoApAOLLITUTH Ouian OaHK XU3MaTJIapu
pakoOaTOApIOUITUTH  TyIIyHYaapuHu Oup-Ouppan  dapkiam  jmo3uM. bank
pako0aTOapAONLUIUTU paKkoOaT MyXUTHIA TYJIOBra KOAUPJIUTY, caMapaiu Xy Kaauk
daomusti 6unan udoaananca, 6aHK XU3MaTiIapu pakoOaTéapIONUIUTH OaHKHUHT
Xa€TUIIMK KYPCATKUUJIAPUHUHT YMyMJIAIlITaH KypcaTKuuu OYaubd, MOJIUSBHIA,
unUiad YMKapuill Ba MEXHAT 3axvpallapyjiaH IOKOpHU camapaaa (poiianaHa oM
napaxkacu Ouina udoramaHaIn.

XKaxon MonUSIBUN MHKUPO3U Typaiian OaHkIap pakoOaTOapAOLUIMK XaKuaa
Jespiu  KU3UKUIIMaau. bByryHrm kyHra kenu® »5ca, OaHK XH3MaTIapUHUHT
MOJIMSIBUM KOMMaHUsIap, OaHkimap Ba Oomika Mo OO030pH HMINITHPOKYHIIAPU
ypTacuaa XaMKOPJIMK JOWWXallapura HXTHCOCTAMAETIaHINTUHN KYy3aTHIIUMU3
MyMKHH. Arapjaa uirapu 0aHKJIap Ba CyFypTa KOMIIAHUSJIAPH YpTacuaa Kynpok Oy

xKapaéHiapu Ky3aTwiraH OVyica, OyryHI'M KyHZa y3apo XaMmKopjap TapMOFU

THA. Konecuuxos, H.U. I'ynpiMenko,. MapkeTHHT 7151 HAUMHAIOUIMX cBOe Jieo0. — HeBuHHOMBICCK: 3A0
«HeBuHHOMBICCKAs TOpOJIcKast TUHorpadus», 1998.

18 Mapxketunr: Yueonuk s By3os / H.Jl. Opuamsunu, K. Xosapa, F0.A. Lipmkun u ap.; [Tox pen. H. .
OpuamBmwim. — 3-¢ u3z., nepepad. u gomn. — M.: KOHUTU-JIAHA, 2003.

19 http://www.dis.ru/market/arhiv/2003/4/.html.®acxues X.A. Ilonosa E.B. Kak u3meputs
KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTh npeanpustusa? // Mapkerunr B Poccun u 3a py6esxom. — 2003. - Ne 4. — c. 53-68
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OpKajdyl  MOJIMABMA  MaxCyJlOTJapHUHI  OOIIKa MOJHUSl ~ Myaccacajapura
TUCTpUOyIMsAcH, OaHKIapapo XaMKOPJIMK Kydaiimb Oopmokma. bapua ¢aon
Oankiap Oy TapMOKIa XaMKOPJIAPUHUHT MOJHUSBUN XWU3MATIApUHU peaar3arius
KUJTUII OWJIaH KaTHaIIcanapjaa, y3u Ouian Oupra acocuit aonust Typu Oyitnua
XH3MaTIApHU XaM Takiu(] KUIMIIMOKIa. byHian kennb ynKaanku, 0aHk pakodaTn
TyIIyHYacHu OaHK Xu3Mmatiapu 0o3opuaa Oomka Momus 6030pyu KaTHAITIHIAPUHA
CUFIUPMACIIMKKA XapakaT KWIMIIMHA aHTJIaTaad. ByHJaH WIyHW aHTJIAIiMU3
MYMKUHKH, WITapu OaHKIap ypracuga pakobar OaHK coxacura TaauTyKJIH
OynMaran MOJUS KpeOUT Myaccacalapu(CyFypTa KOMIAHHSIIAPW, MOJHSIBHIA
Opokepiap, TeHCHsI, MHBECTUIUS (OHIApU Ba KOMITAHMSUIAPH) Ba HOMOJIHSBHIA
TAIIKWIOTIap (mModra, CaBIO yislapd, aBTOMOOMJ CaHOAaTH Ba OOINK.) OwiIaH
yerapajianrad 0yica, OyryHru KyHjia 3ca Oy TylIyHYa y3apo XaMKOPJUKIap OuiiaH
TYIIyHTHPWIAIUM. baHKIap ¥y3apo XaMKOPIMKHU KEHTaUTUPHUIIMOKYH OYyicamap

Y3mapuHUHT pakoOaTOapAONUTMKIAPUHN TabMUHIIAIUTIApU KUQost Oyiau.

Tapud Myaanug

Kopxonanuar 6o3opaa yxmam xusmarinap wunuiad yukapysuu | JI.B. {onmosa
KOpXOHaJIap OujiaH Kapama-KapIly Typull UMKOHUSTH. By HMKOHUSAT
V3 ToBapmapu OuigaH aHUK OHp HCTEbMONUUIAP TYPYXUHUHT
TanaOWHU  KOHAMPWIIWII  Japakack Ba  HMIIIA0  YUKApUII
camapaopiuru Ouinad 0axoJaHaIH.

KomnanusiHuHr pakobatum ToBapiapra HucOataH Hapx Ba Oomka | FO.b. PyOun.
XycycusiTiapu Oyilnua MCTEbMOJYHM YYYyH Kajl0 3TyBYaH TOBap Ba
XU3Mariaap MOUIad YUKapuIra JIa@KATIWIUTH Ba  MaBXKYJ]
UMKOHHSATIAPUIAD

KomnanusstHuHr  y3  xu3MmarimapuHu  Kukrucoau — yeumnd | J[.X. J[akor
TabMUHJIAIITAa Ba YYUHYM IIaXC ONJUJArd  IIapTHOMaBHUH
MaXOypusTiapu(peHTabeIuK JAapakaCUHU TabMUHJAIL, aCOCHM
dboHTapHA  TalIKWJI  KHJIMII, WHBECTUIUS  KalUTaJIHMHU
KaUTapWIMIIN)HA Oa)KapWIWIIUHU TabMUHJIOBYM HApXTa COTHII
JnaékaTtn

KopxoHanuHnr mMuiiimii Ba ’xaxoH ToBap Oo3opnapura uukuimunu | [.JI. barues
TabMHUHJIOBYU MYXUM ME30H

Masbsiym 0030p/1a TOBapJIapHUHT €KUM XU3MATIApHUHT yxmiam ToBap | P.A.darxyTnnHoB
Ba XM3MaTJiapra HucOaTaH UCTE€bMOIHHU KOHJIUPHUII Japakacu
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bo3opra Ba XHM3MaTiapHM COTHII JaBpura uambOapdac OOFIUK
TymryHya Oynu0, 0aHK XM3MaTJIapUHUHT Xap OUp MCTEHMOIYUCH Y3
UCTCHMOJMHUHT  KOHAWPWIWINM  Japaxxacura Y3  0axoCHHHU
Oenrunaiian Ba Oy OwiiaH OaHK XM3MATIAPUHUHT SHA/Aa UHIUBUIYal
XYCYCHSAT KacO dTUIIMHU TAbMUHIAWIH

A.C. 3aBpsJ10B

PakoGaTOap1onIMK-KOpXOHAaHUHT 0030p pakoOaTura MOCIIAIIMIII
UMKOHHATIAPY Ba TUHAMUKACH

Sumu H.C.

O0aHK xu3MaTiIapu 0030puaa pecypciaapHu Kajab ITHII, MabIaFIapHHA
JKolnmamtupuil Ba 6omika Oapua OaHK XU3MaT TypJapyuHU amMalra
OIMpHUII XapaéHuaa fo3ara KeJlaJuraH HKTHCOANNA MyHoca0aTiap

®.U. Mup3zaeB

2-pacM —KOpXOHa paKko0aTOoapIONUITMTUHUHT TAIKUHN

IOkopunarunapaan Kenno qUKKaH X0J1Ia OaHK XU3MAaTJIapH

pakobaTOaponIIUrura Kyiuaaruia tTapug 0epuimmMnu3 MyMKIH:

bank xu3marnmapu pakoOarOapjonuiurau — Oy OaHK XU3MaTJIAPUHUHT

MUKIOp Ba cudar KypCcaTKUWIAPDUHHUT JAUHAMUK KYypcaTkudu OYnu0, yiap

6I/IpI/IHLII/II[aH aiHaH 6I/Ip MM>KO3HUHT TaJJaOMHU KOHIWPpHUII AapaKaCu, NKKHHYHUAaH

ca OowKa yxmam OaHK Xu3MaTiapuiaH (apkiaud xKuxaTiapuaup. buzHuUHT

TapudrUMU3IaH Iy Hapca KeJn0 YMKaauKu, OaHK XHU3MaTiaapu pakoOaToapI0uru

MOJIMSIBUM pecypciap 0o3opuia OaHK XW3MATJIAPUHUHT MUYKO3Jap TOMOHHUIAH

¥xmram OaHK Xu3MaTjapura TaKKOCIAHWINKM HaTrKacuia o3ara KejlaJauraH

UCTEBMOJI XyCYCUSATUIND. YOy KajaBaira Kypa KyWuJaard xyjocara KeJIulInMHu3

MYMKHH: OaHK XU3MaTjapu pakoO0aTOapIONUINTH YHUHT OO30pHU KEHTaWTHPHIL,

KAYPARTHPHIL, MabIyM OUp YIYIIHHH Cakaa0d KOJUII yU4yH KypalluIup Ba X0K).

N
KOPXOHA
P

BO30PAATU

ynyum

XM3MAT
KYPCATALL

3 pacMm. PakoOaTOapaonuink kKynoypuaru

bank xu3matnapu pakoOaTOapAOUUINTA TaXJIWINK KypcaTkud Oynu0
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KYWUJard y4 3JIEMEHTHM Y3 WYWra OJaAu: TEXHUK, UKTHUCOAUN Ba WKTUMOHWM-
TaIIKUIUII.

Texnuk mapamerpiap- 0aHK XU3MaTIAPUHUHT TEXHUK KYPWIHII TaBCU(DUHU
udonanaiinu.OyHra ctanaapTiap, MebEpaap, KOHYHUUIIUK aKTJIapH, Ba Koujanap
kupagu. Iy Owunman Oupra TeXHHMK MapaMeTpiapra MIDKO3JAp  y4yH
XU3MaTJIAPHUHT 3PrOHOMHK XyCYCHUSTH XaM KUPAJIH.

Wktucoanii mapamMeTrpiapra-KypcaTuiral Xu3Matiap Y4yH capdiaHran
Xapaxkatiap MUKIOPUHHM V3Hla akc ATTUpaau. Muxkosnap OaHK XuU3MaTIapUHU
XapuJ KWIKII YOFUa dMac, OalKu YIapHUHT UCTEHMOJH kKapaéHuaa xam Maliar
capdnamaim..

TalKUIMA-KTAMOUM ~ TTapaMeTpiIap-UCTEbMOJIYWIADHUHT  MOKTUMOUU
Ty3WJIMAacH, MUUINNA XyCYUSTIAPUHM Y3 UYUTa OJIaH.

Mynaait kuimb 0aHK XU3MATIAPUHHHUT PaKoO0aTOApIONUIMTH OaHKJIAPHUHT
V3 MAaBKEHHHM CakKJal KOJIMII, KEHraUTUPUII MaKCaauaa MOJUS XU3MaTJIapu
0o3opunaru OemnamyBuaup. by pakoOarOapaonuink Hadakat OaHK ydyH Oaliku

MUJUTMM UKTUCOJIMETHUHT YCUIIIM YUYH XaM acOCUH IapTiaap/iaH Oupuaup.
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1.2. Moaus-0aHk xuzmMart/japu 6030puia pakoOaTHHHT IAKJIJIAPHU Ba
KYPUHHUILJIAPH

Pako6aTOapaonuuK UKTUCOANM TU3UMHHUHT Oapya 3JIeMEHTIapu KaOu, OaHK
TU3UMM  y4yH xaMm  xocaup. Juccepraumsimuzga OaHK — XU3MaTiapu
pako6aTéapIoUUINIK, YHH HQOJAIOBUM KYpCaTKUWIAp, YJIAPHUHI acOoCHilIapH
XUCOOJIaHTaH MEBEPUN XYKYKHUU XYXKarjap, WIMHM-aMaaui Xyxokatiaap, OaHK
XU3MATJIAPUHU CHJDKUTHUII TEXHOJIOTUACH, OaHK XM3MAaT KypcaTHII >KapaéHU Ba
HaTIKamapu, OaHK MyTaxaccHclapH, OaHK HMH(]pacTpyKTypacu, OaHK OOBEKT
cudaTtuia Kampad OJMHTaH.

yaunaraex, pakoOaTOapAONUTMKHUHT MKTHCOAMM KaTteropus cudaTtuaa
AroHa Tapupu MaBXKyJ odMac: xap Oup Myawmud ymOy TyUIyHYaHU
UKTUCONUETHUHT TYpJU COXacuaa KyJulall MyMKHUH OyiraH xosna udopanamira
XapakaT KuJaau.

3amMOHaBUH THXKOpaT OaHKIapu OO30pHUHT Oapya cerMeHTiapuaa (paoyusarT
oJin0 OOopuIIaau Ba yJIapHHHUT Xap Oupuaa OaHK pakoOaTH y3ura Xoc XyCcycusitra
ara.

Tabpudura kypa OanHk paxobaTu ¥y3apo TOMOHJIAPHUHT MabIyM Oup
Makcajara JSpUIIMIl y4yH OeimanryBu xucoOnanaau. Iy cababman Oanxiapia
pakoOaTHH 0030p cyObeKkTiIapu OyilMua KyWlHaaruya rypyxjam MyMKHH. baHk
XU3MAaTIapy COTYBUMJIApH pakoOaT Ba OaHK XU3MATIApH HUCTEHMOJYUIIApU
pakoOartHu.

banx xusmamnapu maxnug) xunysuunap paxooamu-0y OaHK Xu3MaTIIapu
Takn(} KWIyBYM CyOBEKTIAPHUHT HapX Oesruiam opkKaiu okopu (oiaa OuIil
€ku 0030pJa KyJiai cerMeHTra sra OyJauin Makcaauaa OesuiairyBUIup.

banx xuzmamnapunu comub onysuunap paxobamu-0030pjla HapXHU Ba
COTHIII XaKMUHHU O€NTHWiaIll OpKalu 3apyp XU3MAaTJIapHA MaKCHUMall Japakasna
COTHO OJHII MaKCaANAIa MIKO3TAPHUHT OeJUTaNTyBUIHD.

Ymby pakobat Typiapu 6030paa Oup BakTaa ro3ara Keiaau Ba alHaH Oup
0030p MuKEcuaa om0 KapahguraH Oyicak ©0030pJia MHKO3JAPHUHT XapHul
KOOUIMATH OntaH ugoaaaHaIm.

Twxkopar Oankmapu Mommsi-OaHk  Oo30puaa KpeautT  Malriarjapu

cCOTyBUMWJapu cudaThaa KaTHaaAWwiap Ba yiap ypracuaa pakoOar [espiu
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MaBxkyn Oynmaiinu. ByHma acocuit pakobaT Kypamm KpeauT Xu3MmaTiapura
TaJaOHUHT IOKOPWINTA OOWC KPEAUT XU3MATIApUHUA COTUO OJyBUMJIAp ypTacuia
oynamu. bomka TomMoHman OaHkiap ¢akaTruHa COTyBUM cudaTthaa sMac, Oalku
0aHK  Xu3MaTJapuHU  COTMO  OJyBUYM  cHdaTHIa  XaM  HIITHPOK
stumaau.(6ankimapapo kpeauT). bynaa 6aHkiap oMoHAT KaJI0 KWJIMII MaKcaIujia
Hadakar Oup-Oupu OwmnaH, Oajku OoIIKa MOJHMS Myaccacajlapu OWJiaH XaM
pakoOaTialmumaim.

[y ca6abmu OGo3opaap V3 XyCYyCHSATHIAH KelMuO YHKKaH XoJijaa
OaHKJIapHUHT postrHA ndomanad oepamu. (1.3.1-xaaBa).

Kanpanga kypcatuiaran oMWUIAp pPakoOaTOApAONUIMKHU Yy4yTa AacOCHM
nynamumpaa wudomanaian. Monug-0aHK pakoO0aTOApPAOUUIUTH  y4Ta acoCUi
napaxana Oup oupuaan QapkiaHand. bank xuzmatiapu 6030puaa pakoOATHUHT
xap Oup rapakaHUHT y3 €HJANTYBIIAPH, YCYJUIApU Ba KYPCATKUWIAPU MABIKYI.

1.3.1 xanBan

Monusi-6ank xu3Matiaapu 630puaa pakooaTdéapIONUINK Japaxanapu

JHapaxa OO0BeKT Pakobarbaponumkan nQOIaTOBYN OMIILIAP
Muxkpo-mapaxa | bank maxcynoTnapu Ba baHk Xu3MaTIapHHUHT cU(aTH Ba HAPXH
XHU3MaTIapH TypIapu

bankHuHT y31 BaHKHHMHT MIIOHWIMIMKIY Ba 0apKapopJIuru

Me3o-napaxka banxsapHuHT OMpiantyBu Magxyx MoJHst pecypcliapuiad camapaiy (o 1aIaHuIT
(accomarust, XOJIAMHT, MOJIHS Jlapaskacy Ba yJIapHHU SIXIIHJIALI
CaHoAT TypyXJiapH)

Makpo-nmapaxa | Muummiit 6aHK TH3UMHU(SIXITUT baHk TU3BUMUHUHT YMYyMUH X0JIaTH, YHUHT
xoIja) OayaHCIaHTaHINTH, HHBECTUIIMOH MYXHUT, KPEAUT CUECATH
Ba OOIIIK.

buzHuHT  guccepTauMsAMU3Ia  MHUKpoAapakaJaru — pakoOaTrOapAoluIuK
Jlera”/ia ailHaH TaHjaad OJMHraH OaHK XM3MAaTH Ba MaxCyJIOTHUHHUHI cH(aT Ba HapX
KypcaTkuuwiapu Oyiimya Oomka OaHK xu3Matiapuaad (Gapkid XKuxaTiapu 0Jau0
Kapanau. PakobarOapaounuink-0y TaHiaad OJIMHIaH MOJUSL pecypciapu 0o3opuia
O0aHK XM3MATUHUHT OOIIKa YXImam OaHK Xu3MaTjapura HUCOATaH HWCTEHMOJIHH
KOHJIUPHIII JapakacuHU U(POJATOBUN XYCYCUSTUIIUD.

Mukponapaxkaga 0aHK XU3MATIAPUHUHT PaKoOaTOapAONUINTY KyHuaara y4
HyHamumaa oaud Kapaaaau:

Dyukyuonan — Typau X1 0aHK MaxCylOTJIapy Ba XU3MaTIapu aifHaH Oup

TajnaOHU KOHIUPAJIH;

20



Manszapanu- 0aHK MaxcyloTH €KM XM3MaTH aHUK HCTEbMOJI XYCYCHUSATH
Owtad TamabHU KOHIAUPAIH,

banxknapapo- Xu3MaTJIIapHUHT  K03uU0anopiauru OujaH KyOo  COHJIM
UCTEbMOITUMIIAPHU 5KaJI0 ITHUI KUXATH.

Mynpaii Kapanuwiap xaM MaBXYyJIKH, OaHK pakoOaTOApAONUIUTH—YYd OMUI:
OpeHia, MyJIKI0Op Ba XoAuM xucoOnanaau. bpenn O0aHk ydyH KyJUTaHWITaHJA SHT
aBBaJO HMHU/DK, WIIOWJIAPMOHJIMK Japaxkacw, OaHKHUHT TpPaHCHIApEeHTIUTU
(TMHUKIUTH, aXxOOpPOTIAPHUHT OYHMK OWIWHJIMIH, JKyMJaJaH MYJKIOpJap
Tyrpucuaara). MuHTaKa napaxacuia 0aHK XH3MaTIapHHUHT Pako0aTOapIOILTUrU
MabMypHil pecypcnapra OOFIMK Oyianu: SbHH XyKyMmMaT Ty3WJIMaJIapUHUHT

OaHKIapra ajoKaJopJIUry yjlapAa Kyl COHJIM MUKO3JAPHHUHT TYTUIAHHILIWTA OJIMO

=
(¢
=
o
)=
| |
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Pakobatr MyxuTu XyJia KEHI Ba MyXUT TypJId OMIIJIAPHH Y3 WYHUTa ojaau. AXiuT

xoJij1a 0aHK XU3MaTJIapy paKko0aTOapAOLUIUTH YU Japaxaaa amajra Oau.
bupunyu éxu acocuui dapasica - THXOpaT OaHKIApU YpTacuaard pakooar

Kypamu 0ynu6, 0aHK TU3UMUHUHT KyiH OVFMHM YIyH XOC Ba acOCaH MIKO3Jlapra

Xu3MaTiap KypcaTuil skapaéHuaa paxoOaTnamaawiap. byHna mapkasuii OaHk

XU3MaTIapy Kypcarcaaa, pakoOat Kypaliuia UITHPOK STMANIH.

2 3paxxeBckuii B.B Teopemuueckue u memooonozuueckue o0cnoevl KOHKYPEHMOCROCOOHOCMU OAHKOBCKOU
cucmemsl Poccuiickoin ®@edepayuu. ABTOopedepaT IUCCEpPTAllMM HA COUCKAHHE YYCHOH CTEICHH JOKTOpa
skoHoMuueckux Hayk Cankr-IlerepOypr 2008 r. http:\loaded files\vak\announcements_economich_ZraghevskiiVV
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FO30P CEKTOPH

BAHKJIAPHUHI" POJIN

Ninad
6030pu

YUKapuil Ba  XuU3Marjiap

Kopxona Ba axomura GaHK xu3MmaTiapu Takiud Kuimimn (xucob-kacca,
MOJIMSIBUI pecypcliapHu OOIIKAPHII), MOJMSBHI BOCHTaYH (KPEIUTIIALT),
UOUiab YUKApHII BOCHTAJAPHHU COTHO ONMUI(IU3UHT XHU3MATIAPUHH
TAIIKA KAL)

VcresMon ToBapnapu Ba XH3MaTIapH
6030pu

MounusiBuit Bocutaun (MCTEbMOI MaKCaIuaa KPEIUTIap aXkpPaTHIII),

MexHat 6030pH

MexHaT pecypciIapiHu COTHO OJIHII

AXOOpOT MHTEJUIEKTYall MaxcyJaoTiap
6030pu

Bank xu3MatiapuHi coTHil, (MONUSBHIA MaciaxaTiap XU3MaTH), UIuiad
YUKAPHII BOCHTAIapHHN COTUID XM yUyH 1acTypuit TABMHHOTIIAP)

Kyuamac mynk 6030pu

MonusiBuit  BOCHTaUMINK(AIIOTEKA KpPEIUTH), xapumop(umopa ydyH

OGuHOMApHU COTHO OJHI)/COTYBUM(KAalTApUIMACITHK aCOCHAa KyWHITaH
UIIOTEKA KPEJUTH TapOBIAPUHHU COTHIIL)

Momus 6030pu

-ccyna Kamuranu 6030pu
-KUMMaTOaxo Koro3iap 6030pu
-BaJI0Ta Ba KUMMAar0axo MeTaiap
6030pu

Momnus XuMatjaapu COTUO OJIHUII Ba COTHIII

1.3.2- 3aMoHaBui1 OaHKJIAPHUHT TypJid 0030pJiaparu poJiu.

Hkxunuu dapadsxca- 6aHKIap Ba XaKukataa OaHK XucoOJaHMaluraH, JIeKUH
acocuil (haonmuAT Typu MOJIMS XU3MATJIapy KYpcaTHlll OYJradH MOJIUsl Myaccacajaapu
Vypracunaru pakoOaraup. by xusmatnap nau3uHr, (GakTOpUHT, JToMOap[, CyFypra
KaOwiapaup. BynapHUHT SHT acocuil KypuHMIUIapuaaH Ooupu (GoHm Oo3oprapu
o0ynu6, OyHna pakoOaT MHBECTUIIMOH XU3MATJIap yU4yH oJaub Oopuiiaau.

Yuunuu oapasxca- Oy OaHKIAPHUHT HOMOJIUA TAIIKWIOTIApU OYnraH
THKOpAT yHIapu, caHOAT KOPXOHAJapH, MoYTa HOTapHal Haopajiap Ba IOPUIUK
KOMITaHUsIIap OUIaH paKoOATIAITUIITHIND.

TapMoKKa TerHIIIHIMTHra Kypa pakoOaT TapMOKIapapo Ba TApMOK WIHIArH
pakoOatra OyJIuHaIu.

Tapmox uuuoaeu paxkobam— KOUp TapMOKKa Teruuuid Oyiaran 06030p
CyOBEKTIApUHUHT aiiHaH OWp YXImam Xu3maTiap Takjiud STUIIM Ba ailHaH Oup
OXTUEKHU KOHJUPUINTa KAPATUIIUIIKM, JIEKUH YyIIOy XWU3MATIapHUHT HapXH,
aCCOPTUMEHTH, cu(atu OMIaH QapKIaHUILIAIUD.

Ilpeomemnu  pakobam- XU3MaTIAPHHUT

¢akarruHa cudartu  OwiiaH

dapknaHaguran xu3mamiap OynauO, OMMaBH aCCOPTUMEHTIArH XW3MATIApHU
KYpCaTUIIHUA amalira olupanu

Manzapanu pakobam-ovp Typaard xusMmaTiaapHu Takiaud StyBun. Jlexkun
ymly xu3mamiap Owp OWpuaaH MaBXKya MapameTrpiiapu OumnaH dapKiaHaJauraH

pakoOaTaup. Mucos yuyH Typiau MyaiaTra KyWnirad axoJid OMOHOTIIApH.
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Tapmoxnapapo pakobam—Typan OaHK TapMOKJIapu YypTacuaarud pakooar
Oyn0, KanuTa KyWHIUIHM Ba GyHKIIMOHAT pakoOaT KypuHHUIILIa (hapKIaHaIu.

Kynnaiinuran ycynnapura kypa pakoOatu Hapx Oyiimda Ba HapXcu3 pakKooar
dapkIaHaIy.

Hapx oyiiuua pakobam- OGaHK-MOJUS XU3MATIAPUHUHT KMMMaTH Ba YHUHT
HapXWra aHuK UCT€bMOJ KUMUMATUHUHT UYKIUTH OuiaH 6axonanaad. Mucon yuyH
MIKO3JIapH JOUMHUN XapakTepra sra Oynumica OaHK TOMOHUJAH TYpIH IOKOpHU
CTaBKaJlap, XU3MaTJIap HAPXUHUHT ACAaUTUPWINILKY KaOu Tapudiap MaBxKyIKu, Oy
HapXx Oyiinda pakoOATHUHT HOAHUK M(OJATaHUIIIMHNA KYpcaTuO Oepa.

bupok, OaHk-MONMS XH3MAaTJApUHUHI HapxX Oyiuya pakoOaTh aHUK
yerapanaHran. byHnman Ttamkapu OaHK WIIMAA HUKTUCOAMETHUHT  OOIIKa
TapMOKJIapra MaBXyJ OyIMaran SHAOT€H Ba SK30T€H KywIiap MaBXyAKH, yiap
Hapx OyiHn4ya pakoOATHUHI UMKOHHSATIAPUHM yerapanaian (xucob cuécatu, KainTa
MOJIMSUTAIITUPUIL  CTABKACMHUHT ~ y3rapuinu, OaHk (oijga oJMIId MYMKUH
OynMaran ¢ou3 yerapacn Ba OomKkanap.). UIYHHHT YYyH KYITHHa FapO
MaMmJakatiapuaa OaHkiap OupuHYM HaBOaTga dJBTUOOPHU XHU3MATIAPHUHT
cudaTtura pTHOOpP KapaTHIIAIU Ba IOKOPH TapudiIapHU cakjaraH XoJia HapX
OVitnda pakoOaTIaluyIiTra XapakaT KYIHIIIManIu.

Mamnakatumuszga OaHkimap y3apo pakoodar xapa€Huaa acocuil dbTHUOOPHH
HapX OMWJUIApUra KYMpOK KapaTHIIMOKAA, XyMJaJaH XucoO cuécatuma Ba Oy
XoJlaT OW3HMHT (QUKpUMH3Ya MyKaMMallaliMaran coOuK UTTUPOK OaHK
TU3UMHUHUHT acOPaTHINDP.

Hapxcuz paxobam-Oupunun HapOaTaa OaHK-MOJIMS —XHU3MATJIAPUHUHT
cubatuau omupuil OunadH OofrnuK. CupaTHUHT MyXHM axaMHUATH MOJIHS-OaHK
XU3MaTJIApUHU TaKIu(Q dTYBUM MyaccacalapHUHT PEHTAOCIUTUTUHNA TabMUHIAWIN:
CU(ATHUHT OIIUIIA MIKO3Jap OKUMHUHM Ky4auTHUpaad Ba XU3MATIAPHUHT KaTTa
XaKMIa peanu3anus OYJIWITUHU TabMUHJIANWIN, IOKOPYU MaJlaKaid Ba XaMKUXat
XU3MAT KypcaTHIl OaHKJIAPHUHI KYI COHJIM MUXKO3japra sra OVIMII ME30HU

XUCOOJIaHAIH.
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Hlynu xam TabKHUJIAII JIO3UMKH, XU3MATIAp CUPATUHUA OCNTHIOBYM aCOCH
ME30HJIap WIUIA0 YMKApUII COXacuaa eTapiM Japaxaaa KeHr &purtuiran. bank
Xxu3Mariaapu cu@atvuHu OEITWJIOBYM ME30HJIap 3aMOHABUM OaHK aManuéTu Ba
HazapusICHAa XaHy3 Tylajguruya wuQojanaHraH »5Mac, pPUBOXKIAHTAH Fapo
MaMJiakaTiapuaa yuoy Me30HIap YMYMHU XOJja TaH OJIMHTaH Ba AroHa (ukpra
kena onrad sMmac. lllynra xapamacgan OaHK xusmatiapu cU(@aTHHU TaIKUK
KAJUIIA METOJOJIOTUK EHJAIraH Xoijga Oy MyaMMOHUHT HMKKUA IKUXAaTUHU
aXpatud KypcaTuil JJo3uMaup. bynap: 0aHk HyKTau Ha3apujaH Ba MIKO3 HYKTau
Ha3apHuaaH Kapalll.

BaHkHUHT ¥3u ydyH cu(aT KypcaTKM4YW: WYKUA HII >Kapa€HIapUHUHT
TE3JIUTH, XaTOJIApHU Ty3aTUIIra KaM Xapaxkariap cap(iaHdilyd, MeXHaT
XKapaHJIApPUHUHT camMapaJopJNrd, MEXHATHUHT YHYMIOPJWTH, XOIUMIAPHUHT
MOTHBAIIMSA Japa’kacu, KPEeAUT PUCKH JlapakacuBa OaHK XHU3MATJIAPUHU SpaTHINTra
capQuiaHran xapaxkaTiap MUKJIOPH XUCOOJIaHA IH.

Muxo3 HyKTau-Ha3zapujaH OaHK XH3MaTJIapUHUHT pPakoOaTOapAOoIlLINTu:
XU3MaT KYpCaTUIl TE3NUTH,aMalira OMIMPUIAETIaH OlepalusapHUHT aMmalira
OLITUPUITUIII JAPaXKacH, XaTOJIUKIIAp Ba HOAHUKJIAP MaBXKYAJTUTH, OAHKHUHT XU3MaT
KypcaTull JaBOMUMIMIH, MaciaxaT Oepuil cudaTh XuU3MaTiap acCOPTUMEHTH,
OaHKHUHT JKOWJalryBd, (uinauiap TapMOFUHUHT  PUBOXJIAHTAHIUTH — Ba
oomkanap.

BozopHuHT MOHOMOMIaNIyBura kypa O0aHK pakOOATMHHMHT MyKaMMall Ba
HOMYKaMMaJ pakooaTu dapkiaHaim..

Myxamman pakobam — Oy Xed KaHJal dYeKJIaHMaraH pakoOar OynuO,
06o30opaa Oup Typhard Xu3MaTIapHU TaKIu(} ITYBUM KYI COHJIM Maiga 0030p
cyObekTiaapu (Haoauar oaud OopraH TakaupAa MapxXyJl OViaau Ba Hapx Oyiinua
paKoOaTHU amaJira OIMPHUIIIA/IH.

Homyxamman pakobam— 0y 6030paa oup €ku Oup HedTa CyObEKTIaApHUHT
XYKMpPOHJIUK KHJIWIIA OpKajdu fo3ara Kemaauradn paxoOataup. Homykamman
pakoOaTHU y4 Typra OYIMIIMMU3 MyMKHH:CO() MOHOMIOJUS, OJIUT OO, MOHOIIOJN

pakoo0ar.
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Mynu Tapkuanad YTUIIUMU3 JTIO3UMKH, OyTYHTH KyH/Ia MamMJIaKaTUMU3aru
O0aHK Xu3Mmatiapu 0030pH XOPIK MamJjakaTiapu Kabu nuddepeHnanusianrad
onuromnonus Moaenura éunamanu. Uy tap3ga Mmonusa-6aHk Xxu3MaTiapu 6030puaa
0030p CyOBeKTIIapu V3TapUHUHT PaKoOaTyCTYHJIUTHHU TabMUHJIAII MaKCaIuja

pako0aT KypalllMHUHT TYPJIH MAKIIAPUHU KYIJUTAIIaau.
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bank pakobaTu

by

Tuxxopart 6aHKIapu YpTacuaa pakodar

Banknap Ba HO0aHK MOJIUSI-KPEAUT

MyaccacajJiapu ypTacuaaru pakooar

Bammap Ba HOMOJIMA TAHIKWJIOTJIapu

ypTacuaaru pakooar

Karnamuuniaap
COHMIa Kypa

Bank cy0beKkTJIapMHUHT
KOHIECHTPALMACHIa Kypa

Tapmokka

TAATYKJIUIMIUATA Kypa

banx
XU3MaTIapu
COTYBYHJIIAP
pakoOaTu

Kyanaitnuran
MeTOJIapUra Kypa

BoszopauHr
MOHOMNOJLIALIYBHUIa Kypa

Skka pakobat

Tapmokapapo
paxobat

Xapugopnap
ypTacuna
nakoOar

JKamoaBuit
paxobar

Jovmuii MaBxyJ
MOJIHS KPEAUT
Myaccacaiapu

ypTacuaaru

OyHKIMOHAI
paxobar

Kanwnran
KyHHIUIIY OnTaH
OOFIHK paKoOaT

navnhar

TapMok nuugaru

Hapx 6¥iinga MykamMman
pakobat pakobat
L oux T Homykamman
L pakobat

== Enuk pako6ar

21
2-pacM. baHk pakOOATHHUHT MIAKIUIAPH Ba apakacu’ .

Hapxra 6oriuk

2! http://yandex.ru/kapTrHKH 1m0 KOHKypeHTocnocoGHocTH Gankopekux yeayr/ 1307191413 3.gif
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BakrnHya MaBx - 6V IMAraH
a1< 2 pakobar M
= Myaccacanap Ol
ypracuna pakoar
= Tpenmernn L Xuzmariap
Howmonusisuii . coxasin
|_| TamKuioTiapHu oG
OupnamTHpyB4n
aKo0aT
P Kypurunwm XuzmariapHu
N = CWDKHTHIIIATU
pakobar i
nakobaT

== Monomnomnus

== OIUTrOIOJIHS

== MOHOIT0JT paKo0aT



http://yandex.ru/картинки%20по%20конкурентоспособности%20банковских%20услуг/

Monus-6aHk xu3maTiim 0030pHIa pakoOATHUHT Mmakiapura taBcud oepap
9KaHMH3, OyHJa yJapHUHT TOoBap Oo30puiaru pakoOaTra HucOaTaH KyWHIaru
acocuil papkiu KUXaTIapuHu KypcaTuod YTUIIMMU3 MyMKHH .

- Monms-0aHK Xu3MaTiapu Oo3opuaa pakoOaTum cudaruman ¢dakaTruHa
THXKOpaT OaHKIapu »dMac, Oanku, MoJMg-0aHK XHu3MaTlapu KypcaTyBud
Myaccacalapy Xam HIITUPOK ATUILIAPH MYMKUH;

- pakoOaT MyXHTH KYII COHJIM 0030p MyHOCa0aTJIapWHU ¥3 WUYWTa OJITaH
xoJjima, 0aw3u OaHKIap Xapujaop cudartujga Ba OWp BaKTHHUHT Y3HJIAa MIXKO3
cudaTHia UIITUPOK ITAH;

- MoMs-0aHK Xu3MaTiiapu OUp-OMPUHM TYJIIUPHUIIM Ba YPHUHHU OOCHILIN
MYMKHH, JIEKUH yJIapra TamlKyd pakoOaTyu Xu3MaTiap MaBxy 1 dsMac;

- Hapx Oyiimya pakOOATHUHI YerapajaHraHJIUTU OaHK XH3MaTIapu TakiIug
KWIYBYM MOJIMSI Myaccacajapy yuyH KypcaTuiaa€TraH XU3MaTIapHUHT CH(paTUHU
Y3JIyKCH3 paBUIIA OIIKMPUO OOPHUIIHU TaKO30 TaH;

- 0aHK XM3MAaTJapUHUHT CU(ATUHHU TaxJIMJI ITHUII, HApPXCHU3 PAKOOATHHUT
acocHil Me30HH OVJIraH MIKO3JIAPHUHT XOXHUII-UCTaru aCOCUI YPUHHU drajulaiiu;

- MoJus-0aHK Xu3Mmatiapu 0o3opu nud@epeHnmranysiaHral OJUuronorus

XUCOOJIaHA M.
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1.3. UKTHCOAUET PUBOKIAHUIIMHUHT X03MPrH 00CKU4YMIa OAHK Ba OaHK
XH3MATJIAPH PAaKo0ATOAPAONIUTHHA OIIAPUINHUHT 00bEKTHB 3aPypPJIUrH

NKTucoauéTHUHr pako0aTOApIOUUIMTUHU  OUIUPUII  MYaMMOJIAPUHHUHT
J10J13apO0JIUTY MaMJIAKATHUHT MabJIyM UKTUCOMN OOCKWYHU ArajularaHiuri OuiiaH
OofMK. MamilakaTUMU3 HMKTUCOAMM Ba WXXTUMOUNM TapaKKUETHUHT OUp Heya
OockuyuHM OocuO VYTAM Ba PHUBOXKJIAHUIIHUHT MOJEpHM3AIMs &Eku cudat
O0ockuuura yrumra kapad wHTUIMOKma. 1990-fimnmmapna Tamkuia 3Tuin, 0030p
MyHOcabaTnapuHd  Kypull skapaHu  kKeuau. byrynrm  kyHra — kenu0
MaMJIaKaTUMH3a MKTUCOAMM HCIOXOTJIAPHUHT MYXUM OOCKUWIapu amajra
OLIMPWIIKA. ByryHru KyHAaru 3amMOHaBHM  OOCKMY MamJilaKaTUMHU3Ja CaHOaT-
WHHOBAllMOH JKapa€HJapHU PUBOXKIAHTUpUIN OuiaH vamOapyac OOFJIHK.
MamitakaT MKTHCOJIMETUHU MYKaMMaJUTAIITHPUII Ba CaMapajOpJIUTUH OIIMPHUIILL
Makcagunaa  roptoommmu3z  M.A. KapuMoB  TOMOHMAAH  WMKTUCOAUETHU
MOJEpHU3AIMS KWINIL, HWOUIad 4YUKApuIIHU JuBepcudukanusiam, AUM
TapKkuOua coxagap yIyIIMHU OIIMPUII, IOKOPH KMMMATIIM MaxCyJIOTIApHU UIT1a0
YUKAPUII Ba TapKUOMH Y3rapullUIapHA aMajira OLIMPHII MacajlajJapy KUPUTHIIN.
bank TH3MMUHU KYJU1a0-KyBBaTJIalll, UIIA0 YMKAPUIITHU MOJIEPHU3ALNS KHJIHIII,
TEXHUK SIHTWJIAIl Ba JUBEpCcU(PHKAINA KUJIUII, WHHOBAIIMOH TEXHOJIOTHSIIAPHU
KEHT JKOPUH STHII - Y30GEKUCTOH y4yH MHKHPO3HH GapTapad STHII Ba »KaxOH
0030puaa SHrM Mappajiapra YUKUIIHUHT UITIOHYIN WYIUAND. ... BUSHUHT KeluHTH
Wuiulapga  SKCIOPT — coxXacuja Kyjiara KUpPUTTaH IOTYKJIapuMH3, aBBalo,
MaMJIaKaTUMH3 ~ UKTHUCOAUETMHU  TyOmaH  TapkuOud  y3rapTupuin  Ba
nuBepcudUKaIUs KWINII, KACKa MyAaaraa Ou3 ydyH MYTJIaKO SIHTH, JIOKOMOTHB
ponuHU  OaxapaJAuraH TapMOKJapHU Oapmo HJTHIN, WIIA0 YUKAPUIIHU
MOJIEPHU3ALMS KUJIUII, TEXHUK Ba TEXHOJOTHK SIHTWJIAILI AACTypJIapyUHU aMmalira
OLLIMPHI, 3aMOHaBUN 0030p MHPPaATY3WIMACHHHM IIAKUIAHTUPUII Oopacuia V3
BaKTHJa OOUUIaHTaH, 4YyKyp VHJIaHraH Ba Yy30K MCTHKOOJNTra MYIDKajUIaHTaH

22
HUIINIAPUMHU3HUHI HATHKAaCUIHDP.

2 Kapumos M. A. JKaxoH MOJIUSABHIH-MKTHCOIHI HHKHPO3H, Y30EKHCTOH MAPOMTHA YHH GapTapad) STHIIHUHT
iynnapu Ba yopanapu. — T.: Y36ekucton, 2009 i

28



Kaxon Uxrucogmit ®opymu( (The Global Competitiveness Report 2010-
2011), MabIyMoTiapura kypa, MIX wmamnakatmapu (benopyccus Ba
TypKMaHUCTOH/IaH TalIKapH) riodan pakooaToéapIONLUTUK UHACKCUTa Kypa ypTada
84 Vypunaa Typaau Ba AyHE Oyin4ya ypraua KypcaTkuyjaaH aHya nactaup.(ayHE
oyéunua 131 mammakar Oyiinuya ypraya Kypcarkuyd 66 ra TeHr). MamiiakaTUMu3
yMyMUH KypcaTkuu OViinya 62 YpuHHM 3raiacana, »KoH oommra SIMM 6yiinua
139 ypuHHHM, UWHCOH pecypciaapu HoTeHuuanu Oyitmua 119  YpuHHH,
MaKpouKTHcOoaui Oapkapopiauk Oyinda 103 VYpuHHM, MoONHMS OO30pPUHUHT
puBOXJIaHUIIM Oyimva 115 YpuHHUM, TEXHOJIOTHK Japaxacu Oyiinda 84 YpuHHH,
KOPXOHAJIAPHUHT pakoOatOapaonuuru oyinda 59 ypunHu SraTaim’ .

ByryHru KyHJa JOyHEHMHT PHUBOXJIAHMII JapakacH >KyJa IOKOpU Ba
V36eKHUCTOHRHUHT OyHra eTHIINO ONMINM y4yH JKyJa KaTTa MallakaT Tanad
KWwinHaau. Tapakkuid 3TraH MHAYCTpUS Ba SIHTM HWHHOBALMOH JacTypJIapHU
y3namtupuil OM3gaH Kynm MEXHAT Ba BaKTHM Tanad 3Tagu. MamiakaTUMU3HU
JTYyHEHUHT 3HT pakoOarOapaom 50 naBiaTé KaTopura Kymuin OMpUHYM HaBOaTna
pako6aTOapJOUUIMKHU OIUMPUIIHUHT HHHOBAIMOH MEXaHU3MJIApUHU  HIIa0
YUKHILHU TaK030 TaJH.

KaxOoH HKTUCOOWMETMHUHI Kydidd TAPAaKKUN OSTHUIIA TEXHHUK-TEXHOJOTHK
dakTopiap OwiaH xapakrtepiaHaau. by ¢akropiap KynruHa mMamuiakatiap y4yH
UKTUCOAUM YCUIITHUHT acoCui Moaui ManOau 6ynu6 koaMokaa. XKymianan OaHk
coxacuJa XaM SHTU TEXHOJIOTUSJIAPHUHT JKOpUH OSTWIMILK HIUIA0 YHUKApUII
caMapaJiopJIMTUHUHT  OLIMINUAA, KypcaTWjaaérraH Xu3Mariap CU(pATUHUHT
omumura, mwy OujaH Oupra OaHKIAPHUHT pPakoOaTOApPAOUUIMTMHUHT TapOBU
Oy KOJIMOK/Ia.

bupok 6030p MyHOcabaTinapura yTUII MamiIakaTUMU3 OaHK TU3UMHUAA OaHK
XU3MATJIapy Ba MaxCyJOTJapUHUHI HEYOFJIMK TOp acCOPTHUMEHTra J3ra
DKAHJIMTUHY, yJlapJa KYJUIAHUIAETIaH TEXHOJOTHUSJIADHUHT CaMapAOpIUTHHUHT
NACTIMTUHUA KypcaTuO Oepau Ba 1y OuiaH Oupraiukiaa OaHK MaxcyJjoTjapu Ba

XU3MATIApUHUHT cudar Ba XaBPCUBIUK KUXATIapuaa OUp KaTop MyaMMOJIAPHU

2 The Global Competitiveness Report 2007-2008. — World Economic Forum [Dnextponmsiit pecypc]. — Pexim
nocryna: http://www.gcr.weforum.org/
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kenTupud uwukapau. UIyHuHr yyH MmamiakaTUMu3 OaHK THU3MMHM Y4YyH SIHTH
TEXHOJOTHK KapaHJIapHUW KHPUTHUII Ba OaHK XH3MATJIapd aCCOPTUMEHTHHU
KEHTalTUpUII Ba yJapHra HHHOBAIMSUIAPHU JKOPHM STUII OaHK XU3MaTiapu
24
cepBucH cu(paTUHH OMIMPUII OMiIaH yambapydac OOFIUKIUP” .
Kyinnaru pacmaa GaHK Myacaccacu pako0aTOapAONUTUTHHUHT aCOCH

OMUJIJIApU KCIITUPUIIT'AH.

BAHK PAKOBATBAPJOIIJIUT'A

A 4 A 4

BAHK XU3MATJIAPA MEHEXMEHT MAPKETHUHTI' coTua
KYPCATHII

1-pacm — baHkHUHT pakoOaTOapIONUIUTHHU U(HOIATIOBYN aCOCUN OMUILIIAP.

1-pacmpa kypcaTuiaraHuaek, pakoOaTéapIONUIMK OMMJIIApH acocaH 4 Ta
Oynmu0 OaHK MyacaCCaCMHMHI  axpaiamac OYfuHM XxucoOnaHagu. baHk
XU3MaTJIAPUHUHT paKoOaTOoApJONLITUTH OaHKHUHT HKOpUi
pakoOarOapaouuuruaup. PakobaT Kypammaa HINTUPOK OaHK MEHEKMEHTH,
MapKeTUHI Ba OaHK XWM3MAaTJIapUHU peaju3alus KUJUIIHK MOXHPOHA amajra
OILIMPUIITA OOFIUKIUD.

baHk xu3MaTIapuHUHT PaKoO0aTOAPAONUIMTHHHA OIIWPHIL, YJIAPHUHT amall
KWIMITUHA MYBO(QUKIAIITUPUII Ba 0030p MyXHTHAA MyCTaxKaM YpWH 3rajuiaiil-
3aMOHaBUI MKTHCOAMETHUHT (PyHAAMEHTaI MyaMMoJapuIaH Oupu. YHHUHT €YUMU
O0aHK  JapoMaaura, KypcaTWia€TraH  Xu3MarjapHUHr  cudarura  0030p
MyHOcabaTiapura MyBO(QpHUKIAIIUIINA Ba UKTUCOIUHN Ycullra OOFIUK.. pakodat 6up
TOMOHZaH 0030p HKTHUCOAUETHHM TapTUOTa COJUIIHUHT Ba KOPXOHAIAPHUHT
MOJIMSBUA HYyKTau HazapAaH 0030p MyHocabarjapura MocCJamlanryB1uBa
TaHJIAHUIIIMHUHT caMapalii MeXaHu3MIapuJiaH oupu cudaruaa Kapanaad, 0OIKa

TOMOHJIaH 3ca OUp TypAaru MaxcyJioT Ba XHM3MaTJap UIUIA0 YMKAPYBUU XYKAIUK

2 darxyranHoB, P.A. Ctparernueckuii MapkeTuHr: yaeonuk / P.A. darxyrnunos. — M. : 3A0 «busnec-1kona,
Huten-Cuntesy, 2000. — 640 ¢
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IODUTYBYM CYOBEKTJIIADHUHT OKOPH JapoMajJ OJUII Makcaauaa O030pHU
STaIUIAIITA KAPATHITaH HKTHCOHMI KypaIHIHp .

ToBap Ba XU3MAaTIApHUHT PaKoOaTOAPIONUIMTH MaMaKaTIapHUHT aCOCHM
UKTUCONUN XaBpcu3nmuru OYnub KOoJIMOKaa. SIKMH YTMUIIra Ha3ap TalulaiguraH
Oyncak, MOJUSUIAIITHPUIN, Malakaldd TEXHUK KaJapiap Ba WHBECTULMSIAPHUHT
ETUIIMACIIUTH, TAKPOp MIUTA0 YUKAPUII skapaHura ¥3 TabCUPUHH YTKa3uO KelraH
sau. ByryHru kxyHaa MamilakaTUMHU3 ap30H Ba MaJlaKald WIMYHA Ky4H, YJIKaH
Tabunii OOWIMKIIapW OWiaaH pakoOaTOAPIONUIMIMHU OIIUPHUII YYyH YJIKaH
MMKOHHUSTIIApTA JTa.

NkTucoauéTHu MojepHU3aus KUIUII, MOJIUSBUNA WHKUPO3HUHT CallOuid
OKMOATJIapuHU  IOMILIATUINTa  KapaTWwiraH  4opa-Tajdupiiapaa MR
UKTUCOAMETIap/la acocuil  3pTHOOp OaHKk Ba OaHK  XWU3MATJIAPUHUHT
pakoOaTOapoNIUrura KapaTwidiid Iryoxacu3. by myammo »HT OupuHYU
HaBOaT/Ja JaBiaT cuécatu Japaxacura Kyrapwiaau. JKaxoH UKTUCOAUM UHKUPO3U
Kyyaliu® OopaéTraH XO3upru IapouTAa OaHK-MOJUS THU3UMHU (HAOTUSTUHU
MycTaxkamiaml Ba cudar *KUXATHIaH SXIIWIANl aJoXyJa MyXUM axamHsT KacO
3Tajau. ... bBaHK TU3MMHMHU PUBOXIIAHTUPHUII Ba MyCTaxKamJjall Macalacd JOMMO
YbTHOOPUMU3 MapKa3uaa OyIud KeaIMoKaa Ba Oy Y3MHUHT MXKOOHM HATHKaTapUHU
oepmokna. bupok, Oy Oopagarm uWIUIApHU SHAAA YYKYpJAlITUPUII Ba
KeHratupui kepak. Hera geranna, aiiHan OaHkiap, TabOup xou3 Oyica, OyTyH
UKTUCOMUETUMU3HN O3UKJIAHTUPUO TypaauraH KOH TOMHUPJIAPU XHCOOJIaHA[H,
MaMJIAKaTUMU3HUHT ~ MOJIMSIBUM-UKTUCOIUM  OapKapopiMru Kym >KUXaTJaH
yJIapHUHT camapaiu (paoausiTura GOFIHK™.

banknapauHr pako0aTOapAONUIMTMHU TabMHUHIAN HadakaT MaxXaJlIui
axampsATra Jra  OynmacmaH — rmobanm  MyamMmomup.  XO3MPTH  KyHJa
pako0aTOapJONUTMKHUHT YMYM TaH OJMHTaH Tapudu maxys smac. banknap y4uyH
pakoOaTOapONIINK >KaxOoH Oo30puaa riIo0an cTparerusra dsra OyiaraHmarvHa

pakoOaTiamia OJuIl MabHOCHMHM aHriaraad. KynruHa TaakukoTumiap Y4yH

% Maxkonem, K.P. C.JL. Bpro “DKOHOMHUKC: PUHIMITBL, TPOOIEMBI M HOIUTHKA” TIep. ¢ aHrL. — M. : PecryGuuka,
2001. — 400c

2% Kapumos M. A. JKaxoH MOJIUSABHIH-MKTHCOIHI HHKHPO3H, Y30EKHCTOH MAPOMTHA YHH GapTapad) STHIIHUHT
#iynnapu Ba wopanapu. — T.: V36exncron, 2009 it
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pako6aTdapaoNLINK -0y MaMITAKaTHUHT WXKOOWM Tamku caBao Oamancu cudaruma
TymyHwiaau. bab3n uWKTHCOMUUIAp YYYH pakoO0aTOapAOLLIMK MaxCyjoT
Oupnurura cap@iiaHraH »SHIC KaM MIUIA0 YMKApUIIl  Xapa)kaTJIApUHUHT
aifpubonutam  Kuiimatn  cudatuaa  TymyHwiaaad.  PaxoOarGapaomiink
KOHLETIUSACH  KaHAall  M30XJaHUIIMIa  KapaMmailliuK, MamJlakaT  H4Ydja
paKo6aTOapIOLITHK-0y GaHK XM3MATIAPHHHHT MaxXCyLgopiurugup’ .  Bosop
MyHOca0aTimapu mapouTuaa OaHKIAPHUHT OapKapopiuTH Ba XaéTUH ITUKIU
YIIAPHUHT PaKoOaTOapAOUUIMTMHA TabMUHIAWIKW. YOy ME30HJIApHU TaXJIWJH,
OaxOoJIaHWIIY Ba IPOTHO3 KWJIMHUIIINTA SHAA 3apypusT TyFuiaaan. YyHKu pakoOaT
Kypamyaa andarra y3 pakoOaT MO3UIMACHHM TaXJIMJI KHUJia OJTaH KOPXOHArmHa
I0TUO YUKAIH.

bo3op ukTucoanéTu mapoutuaa akaTruHa OOILIKApHIN >Kapa€HUla SHTU
camMapaJii MEXaHW3MJIApHU KYJUlail oOJaJuraH Ba Te3 Mocalla OJiaJiuraH
pakoOaTOapom OaHkIapruHa ¢GaonusT opurta ojagu. Acocuil Bazuda yHUHT
pakoOaTOAPAONIIUTHHE TabMHHJIAII YOpa-TaJAOUpIapUHA WUIIa0 YUKWII Ba YHU
OolIKapuIIra KapaTuiaam.

bankmapaa pako0aTOapIONITUKHU TaxJIUA KUIIUIITA aCOCIAHTaH XYKaJuK
baoUITHHN peXaATAITUPUII Ba OOIIKAPHUIIHUA TAIIKWI KWIKII yIapHUHTHAdaKaT
Wykk  O0o30opma, Oanku  Tamkk ~ 0030pjJa  XaM  MOCIAIlyBYaHJIUTHHU,
OapKapOPJIUTUHU, ATUITYBYAHIUTHHN TAHbMUHIIANIH.

baHK7IapHUHT MKTUCOMUNA DSPKUHIUTH 0030p HMKTUCOAMETH IIAPOUTHIA
IOKOpH PHCK, pakoOaTdmiap XyJKH, HOWKTUCOAWA OMHJUIAPHUHT OOIIKApyB
KapOpJIAapUHUHT caMapaiopJINTUTa TAbCUP KYpCaTUIITH, 0030p KOHBIOKTYPACHHHHT
y3rapyBUaHJIUTH OWJIaH XapaKTepaHaIn.

bynmait mapoutna OomkapyB KapopiapuHU KaoOyd KWJIUINJAH aBBajl
OAHKHUHT WYKW Ba TAIIKW MYXUTHHHU 9YKYyp TaxJIWJI KAJUIUIAPUHU Tajaad 3Talu.
PakobOar 0o3opuaa OaHKIapHUHT (HAONUATH-UILIA0 YHUKAPYBYM Ba XapuIO0P
TU3UMHUHU BYXXYyJIra KEJITHPATU Ba OyHIa yiap ¢aol pakoOaTdmiiap MaB XKy TUTUH

pTHOOPTa OJITaH XOJJa Y3JIapu XOXJaraH Xu3MaTJIapHU 5Mac, MIDKO3Jap

2 ymnerep, U. Teopus skonomnueckoro passurus / U. lllymnerep ; nep. ¢ Hem. — M. : IIporpecc, 2000. — 455 c.
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XOXJIaraH Xu3MaTiIapHu Takidd Kuina onumapu kepak. PaxoOaTHUHT
PUBOXKIIAHUIIMHN 3bTHOOpra oymb OaHKiIapaa 0030p KOHBIOHKTYpacu, 0030p
Tagabu Ba XYCYCHSTH Y3JIYKCH3 paBUlIJa TaxXJWid KWJIWHUIIM JIO3UM. baHk
XU3MaTJIapu yCTHIaH KaOyn KuiauHa€TraH Kapopiap 0030p OMWJUIAPHHH TYIIUK
bTHOOPTa OJIMHTaH XOJa Ba TYIUK TaXJIWJI KWIMHra4 KaOyJl KUJIMHMOFH JIO3UM.
bozopuu  Oynmail  Taxymil  KWIMHHUIIM:  XU3MaTiap  aCCOPTUMEHTHHU
MIAKJJIAHTUPUII;, SHTU XU3MaT TYpJIapUHHU SKOpUH STHUIN; OaHK XyCYCHUSTHHHHT
V3rapuiy; Ghoigand MOJUIBUN KYyHUIMaIapHUHT KUPUTUIMIIK KabuW IOTyKjIapra
oNu0 Kenau.

V36exncTon GaHKIapu ONmMAa TYpraH acocHil Basu(azapiaH OHpH
3aMOHAaBUI 0030p UKTHUCOINETU mIapouTHaa  pakoOaTOapJOLUTUKHU
OOLIKAPUIIHUHT YCYJUIAPUHU TAKOMWLUIAIITHPUIL Ba aCOCHUM PUBOKIJIAHUII
HyHanmunuiapuau Oenruiiad oJuIIra KapaTuirad. XOprKuil OaHkiIap Taxkpuadcu
IIYHA KYpcaTaJuku, pakoOoatOapAONUIMKHU OOIIKApUII UMKOHUATU (aKaTruHa
TallKd MYXWUT OMHWJIJIapU OWJIaHTMHA 3Mac, OalKh WYKA MYXUT OMUJUIApUIA XaM
MaBxkyld. bo3op wmyHocalGarimapu mapoutuaa  OGaHKIapHUHT  Oo3opaaru
MyBOQ(DAKUATUHNA TabMUHJAINIrAa KapaTWIraH acoCUud ycyJulapuiaH Oupu
pakoOatOapionmkau  ommpumaup. lyHM  Xam  TabKuuiam — KOW3KH,
rio0ayIantyB mapouTuaa 0aHK Ba 0aHK XMU3MATIAPUHUHT paKkoOaTOapaOIUIUTHHU
TABbMUHJIAITHUHT ~ TAIIKWIAKA ~ WUKTACOAWK  TaAOWUpIApUHM  WIUTA0  YHKHII
OaHKIapHUHT MYyBO(AKKHUSAT TapOBUIUD.

Bankiap ToMoHUIaH pakoOaTOAPIOII XM3MATIAPHU TakJIU(] KUIJIMII
OaHKJIApHUHT TAIIKWINKA Ty3WJIMACUHUHT SHTUJIAHUIIY, STHTU Kaapiap cuécaTUHH
MaKJJIAHTUPUIUIITN OMIaH OOFIIHK.

banknapHUHT pako0aTOAPIONUIMTMHY TabMUHJIAII OaHK MEHEXepJiapu Ba
MapKETOJIOTJIADUHUHT CcaMapalid MEXHAaThra XaMm OOFfJuK. by:  TaakukoT Ba
Jolnxananiia Hoy-XayJdapHHU >KOPUIM STHUI, MAPKETHUHT MMKOHUSTIAPUIAH KEHT
doitnanana onum; xu3Mmaraap cudaru Ba cepBuc cudaru; Oapua OaHK

OYFUHJIAPUHUHT Talrad0yCKOPIUTHIA Y3 aKCUHU TOTIA]TH.
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