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JINCCEPTAIIUSSTHUHT YMYMUI TABCU®HU

Mae3ynunez oonzapoéaueu. AX60poT TUZUMHU Ba TEXHOJIOTUsIIapUaH ¢oiigana-
HuI 0030p MyHOcabaTIapu MKUAIAT OWIaH TapakKUil A Ta€TraH mapouTaa MapKETHHT
Ba camapaiu OOLIKAPYBHUHI MYXUM BocuTanapujaH Oupu cananagu. Kopxonana
MapKETUHT KapOopJIapuHU KaOyJl KUJIUIIL, TPOTHO3MAI Ba TaXJIWI KWIMLIAA KYJUTaHU-
JaAUraH MYKM Ba TalIKM axO0opoTiap OKUMHUHHU OIIMPUIITHU Ha3opaT KWIWIIAA
KYIIPOK 3aMOHaBHIl axOOpoT THU3MMHU Ba TEXHOJOTWsJapuaan ¢oiganianunaim.
Xo3upaa MIIIUN UKTUCOAUETUMUZHUHAT Oapya TapMOKJIapuaa ax0opoT TU3UMIIapH-
HUHT JKaJajd pPUBOXJIAHWIIM JAaBOM OJTMOKAA. JIaBIaTUMUZHHMHI WKTUMOMI-
UKTUCOAMI PHUBOXIIAHUII CTpaTeruscujia axOopoTJalraH >KaMHUSATHU [IaKJUIaH-
TUPHII MAPT-IIAPOUTIAPUHU SpATHIIra MyXUM IbTHOOpP Kapatuiaétran 0ynuo, Oy
Oapkapop pUBOXKIIAHMIL WYIIMHU TYTraH Xap OUp )KaMUsT YU4yH XOC XyCYCHUSITAUP.

ly HyKrau-HazapaaH, pecnyOiaukaMmu3ga axOopoTiamraH >KaMUSATHH
MIAKJUTAHTUPUII [IAPT-IIAPOUTIAPUHH SIPATHUILl Ba YHM PUBOXIAHTUPHUIIL, axO0poT
TU3UMJIApU HETHU3UJa KOpXOHAJapAa caMmapaid MapKeTUHT (DAOJUSTUHU TaIIKUI
ATHII Ba ymoy (aonausitra 3aMOHaBUN axOOPOT TEXHOJOTUSIIAPUHU KYJUTail olaauran
MyTaxaccuciiap MaJakKaCMHU MYHTa3aMm OIIUpUO Oopuil, MOOMI Ba TypFyH ajioka,
XalKapo Ba LIaxapjapapo ajloKa, MabJIyMOTJIapHU Y3aTHII Ba HHTEPHET
XU3MATIApPUHU KYpcaTUIl Macajajapura Xajiakapo TeJIeKOMMYHHUKalUs UTTU(DOKH,
Xankapo 3JieKTpanoka UTTUGOKH, AJTIOKA coXacuaard Xyayaui xaMaycTiuk, TpaHc-
Ocué-EBporna onTuk Tojad ajloka Maructpainu kKymutacu, “Intelsat” iymmonuin
anoka, [nmoGamnmamTupuil MyaMMoJapyd HMHCTUTYTH KaOu OOIIKa KaTtop Xalakapo
TALIKUJIOT/IAP Y3JapUHUHT aMaJIMi XMCCaJapuHU KyIIMOKIAap.

Kaitn ostum  >xousku, xap Oup KOpXOHaJa MapKETUHT  (HaoIUsITH
camMapaJIopJIMTUHU OMIMpHUIIA 6030p UKTUCOAUETUHUHT acoCHil Tanadiaapuian Oupu
Oy axOOpOTJIapHUHI ACOCJIAHTAHJIUIU, SHTWIMTKM Ba TYIUK OYnummaup. Xo3upru
KyHJla UKTUCOAUET TapMOKJIapH, KyMJIaJaH, TeJIEKOMMYHHUKAIMsI KOPXOHAJAPUHUHT
PUBOXKJIAHTAHJIMK Jlapakacu axO0opoTiap aJMallMHYyBU OWIaH XapakTepiaHaawu.
Kopxonanapna MapkeTUHT caMapaJOpiIUTMHMHT OIIWIIM JKOHCU3 Ba IKOHJIHU
MEXHATHH, XOMameé, MOJJAMM pecypcllapHd TeXKall, MaxCyJoT TaHHApXUHU
nacauTupuil, cuaTiu MaxcyaoT UIIad YMKApHUILI XUCOOUTa amanira OomupuiIagurad
Oynca, WMKTUCOAMETHUHI TiOOA/IallyB JaBpura Keiaud, MHJUIMH HMKTUCOIUET
PUBOXKJIAHUIIKAA XHM3MAT KYpcaTUIl TapMOKJIAPUHUHT YIyHmIM opTud Oopaawy,
allHuKca, axOopoT XM3MAaTJIApUHU KypcaTull OuiaH OOFIMK OYIraH BOCHTAYMIMK
IOKOpHU Jlapaxkana ycanu. by sca, TeJeKOMMyHHMKalLMs KOPXOHAlIapu OJAUTra MyXUM
MacajalapHy XaJl TUIIHY MAapPT KAIUO KYsIau.

V36ekucton Pecny6nukacu Ilpesunentu UW.A.KapumoB TabKumjIaraHuJexk,
«by Ypunaa, MamakaTUMU3 Ba MUHTaKaMU3/lard MaBXy/l IIApOUTIaH KeIHO YMKKaH
X0J7a, ... andarra, ax00pOT TEXHOJOTUSJIAPU Ba TEIEKOMMYHHUKALUS TU3UMIAPUHU
Kagaa PHBOXIAHTHPHUINTA alOXMIA AXAMHAT OCPHII ... XaKHaa Cy3 GOpPMOKIa» .
Konagepca, «KoMmyHHMKalMs THU3UMIIAPUHU PUBOXKJIAHTUPHUIN XaKuja Tranuprasja,

' Kapumos M.A. Acocuii Basupamus — BaTaHEMU3 TapakKUETH Ba XaIKUMU3 GapOBOHIMIHHY SHAMA FOKCATTHPHIILIAP.
—T.: Y36ekucron, 2010. — B. 16.
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IOKOpPU TEXHOJIOTHK TEJICKOMMYHUKAIIMS TapMOFUHHU PHUBOXJIAHTHUPHUIN OU3 YUYyH
MYXUM CTPATETHK aXaMUSTra 5Ta SKaHWHH aI0XHAA KAl STULI TapKop» .

[ynapaun wHOOaTra oJiraHja, KOpXOHAIAp camMapajopiUTHHU OIIUPHIIIA
yJIIapHUHT axOopoTiapra Oyiran TagaOMHU aHUKJIAI acOCHIa MapKETUHT (PaosusITH-
a axO0opoT TU3MMJIapuJaH (GoifaNaHuIl yCyJUIApUHUA TaAKUK KUJIUII, MAapKETHHT
ax0opoT TH3UMHM Ba Kapop KaOyn KWIMII >KapaéHHJAard POJIMHU YpraHuml 0030p
MyHOCA0aTIApUHUHT TI100aJJIalTyBH IAPOUTHIA T0TI3ap0 axaMusT KacO Taju.

Myammonune ypzanunzanauk oapaxcacu. et >n onuminapu M.A.ApeHKOB,
I'JI.barues, P.[.bazzen, [.®.Kokc, P.B.bpayn, ®&.Kotnep, C.A.Hannpa,
C.Cybxammm Ba J[.Cupaxapranap’ MAapKeTHHI KapoplapHHH KaOyn KHIJIMII
xkapa€unapuaa axOopoTiap poJIUMHU  OaxONAallHUHT  yCIyOud  SKMXATJIApUHH,
B.A.Anexcynun, A.W.Kosanes, E.Ilarpymesa, B.1.[Toxa6os, B.U.ITonomapenko Ba
C.P.XucaMyTAMHOBIAP  TYpIIH COXa Ba TAPMOKIAP/Ia MAPKETHHIHU aMalnii KyJIal
MacajlacuHHu; A.H.PomaHOB, b.E.Oaunuos, B.I1.LKocapes, b.1O.JIeBurt,
E.JI.Illypemos, A.Il. AHHEHKOB, I'.A.JIéBoukuHa, E.A.MamoHTOBa Ba
[.A.THTOpEHKOIap  KOPXOHAJIApa axOOpOT TH3MMH XaMIa TEXHOJIOTHSUIAPHHH
SpaTUIll MyaMMOJIApUHU V3 UIIIapua TaAKUK KUJITaHIap.

MamitakaTuMu3ia MapKEeTUHT, axOOpOT-KOMMYHHUKAIlMS Ba TEJIEKOMMYHH-
kanua coxacu P.X.AmumoB, A.H.Apuno, @.C.ArzamoB, b.A.beranos,
A.lll.bexkmyponos, O.T.KenxxaboeB, M.A.Maxkamona, [[.M.OxynoB, M.b.Cepukos,
C.I'.CeBnuksHL, H.H.[ITammmuesa, V.A.Illapunosa, JL.W.Iubapiosa,
JL.P.Illorocynoga, M.M.IOnpaies, C.C.Fynomos, b.}FO.Xonues Ba
F.A.XaMIIaMOBaJIap6 TOMOHHUJAH aTpodiuyua YpraHwirad. Ym0y coxala MabiyMm

? Kapumos ML.A. Acocuii Ba3u(amus — BaTaHuMM3 TapakKUETH Ba XaIKuMU3 GapOBOHIMIHHY SHAA FOKCATTHPHIILIAD.
— T.: V36exucron, 2010. — B. 11.

? ApenxoB M.A. Teopust 1 METOOIOIUs MAPKETHHIOBBIX PELICHMH HA MPUHIMIAX OeHuMmapkuura / [Toa pen. akai.
I'.JI.barueBa. — CII6.: CIIOI'YD®D, 1998. — 102 c.; barues I'.JI., Mouceesa H.K., Hukugoposa C.B. MexnyHaponHbIit
Mapketunr. — CII0.: ITurep, 2001. — 512 c.; baszen P.J1., Kokc JI.®., bpayn P.B. Mudopmanus 1 puck B MapKETHHTE. —
M.: ®uncratuadopm, 1993. — 108 c.; Kotnep @., Apmcrponr I'., Conzepc Jx, Borr B. OcHoBbl MapkeTnHra. Bropoe
eBporetickoe usmanue. — M.: Bumbamc, 1998. — 386 c.; Chandra S.A., Subhashish S., Siddhartha D. Intelligent
marketing  information  systems: computerized intelligence for  marketing decision  making //
MarketingIntelligence&Planning. 1995. Vol. 13, Ne 2. — P. 36-42.

* Anexcynnn B.A. MapkeTnHr B 0Tpaciax u chepax aestenbHocTH. — M.: M3.-Toprosas koproparus “/lamkos u K,
2002. — 614 c.; Koanes A.U. IIpombinutennsiii Mmapketudr (Yacts 1) — M.: bnarosecr-B, 2002. — 312 c.; [Tatpymiesa
E. Meronuka oueHKH COCTOSIHUSI MapKeTHHTa Ha npeanpusitun / Mapkerunr. 2002. Nel. — C. 80-85.; IToxa6os B.1.,
[Nonomapenko B.M. Meronuka oreHkn 3((eKTHBHOCTH CHUCTEMBI YIPAaBJICHUS MapKETUHIOM Ha NpeAnpUsITHd //
Mapxkerunr. 2001. Ne 5. — C. 102-119.; Xucamyraunos C.P., 11labanora JI.b. MapkeTuHr: Teopusi ¥ MPaKTUIECKOE
npuMeHenue. — M.: BY3 u mikona, 2001. — 324 c.

’ PomanoB A.H., Onunnos B.E. HNubopMalmoHHble CHCTEMBI B SKOHOMHKE (JICKIIMH, YIPa)KHCHHUs, 3a7adu). y4eO.
mocobue. — M.: By3oBckuit yueonuk, 2006. — 300 c.; Kocapes B.II., JleBur b.1O., Illypemos E.JI., Aunenkor A.Il.,
JIéBoukuna I'.A., MamonroBa E.A. u ap. MadopMaImoHHble CHCTEMBI B 9KOHOMHKE. — M.: OUHAHCH U CTaTHCTUKA,
2004. — 160 c.; Tutopenko I'.A. MH(popMaIMOHHBIC TEXHOJIOTHH YIIpaBieHus: yueOd. mocodue s By3oB / [lox pen.
npo¢. I'.A. Turopenko. 2-e u3x., non. — M.: KOHUTU-JAHA, 2007. — 439 c.

% Amumor P.X. Ba Gomkamap. MIUIHiI HKTHCOLIA ax0OpOT TH3MMH Ba TeXHOIOrmsmapu. Onumii YKyB IOpTiIapu
Tanabanapu yayH yKyB Kymutanma. — T.: Illapk, 2004. — 320 ©.; ApunoB A.H. AXO0opoT KOMMyHHKaIsIap coxacuaa
OOMKapyB TH3UMHHM TaKOMWUIAIITHPUII Myammonapu. M.¢.H. wiMuil papakacHHM OJMIN y4yH E3WITaH JHCC.
aBropedeparn. — T.: Y3PIIX/IKKA, 2004. — 24 6.; Arsamo ®.C. V36exucton Pecry6mnkacu MHTepHET TH3UMHTA
Kupu® OOpUIl MyaMMOJAapH Ba YHHHI camapajgopiurd. M.¢p.H wiMuil JapakacMHH OJNHII y4yH E3WIraH JucC.
aBropedeparu. — T.: 2005. — 22 6.; beranmoB Bb.A. AXOopoT KOMMYHHMKanusiap OO30pMHMHI INAKIJIAHWII Ba
PUBOXKJIAHUII TEHACHIMSUIAPUHE SKOHOMETPUK MojesutamTupunr. W.¢.n. wiMui gapakacHHH ONUII YYyH E3WITaH
muce. aBropedeparu. — T.: 2001. — 36 6.; bekmyponor A.ILIL., llammuesa H.H. TenekoMMyHUKaIMs KOMITAHUSIIAPH
MapKeTHHT cTpaTerusuiapu (Y3GeKHCTOH ysmm agoka KoMmaHmsuiapu mucomuaa). — T.: Mxrucomuér, 2008. — 49 6.;
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Japakajard WIMHUN Ba amMaluii HaTWKajlap KyJara KUpUTWIraH Oyiuiiura Kapamai,
OYr'yHIrM KyHJa KOpXOHajap MAapKETHUHT Qaonuaruga ax0opoT TU3UMIIApUJIAH
camapaiii ¢oinananui Macananapu OunaH OOFJIMK MyaMMOJIapHU Xajl 3THUII YCTH]IA
onu0 GopunaéTradH UIMUNM TAAKUKOTIIAp €Tapiid dMac. AMHUKCA, TEICKOMMYHUKAIIUS
TapMOFU KOPXOHAJIApH MapKETUHT (aoHSITH caMapaJopIUTUHU aX00pOT TU3UMIIAPH
épramMua OIMPHUIL Macalalapy €Tapianuda ypraHuiaMaras.

Tabkuayiam JO3UMKH, XO3UPrM KyHra Keiaud axO0opoT THU3UMHU Ba
TeXHOJorusNapuaad (HoiAalaHuIll UKTUCOAUA PUBOXKIAHUIIHUHT MYXUM OMUJIUTA
altmannu. AxOopoTiiapra acociaHu0, SHru axO0opoT MaHOaJIapuHU spaTMaid,
3aMOHAaBMM MapKETUHT axO0poT TU3uMiapuaaH ¢oigallanMai, pUBOXKIAHTaH
ax0opoT 0a3acy Ba KOMMYHHUKALMS TU3UMJIAPUHU TAIIKWJI 3TMal TypuO, camapaiu
MapKeTUHT (AOIUATH Xamaa TAAKUKOTIAPUHU amMajra OIIUPUII MYMKHH 3Mac.
Konasepca, kopxoHa MapKeTHUHT (AONUATHHU CcaMapaid OPUTUIIN, MAaKCaJIH
0030paa ¥3 YpHura sra OYIUIIM Ba YHIAru y3rapuiiapra Te3JIHMK OujaH Mocialia
OJIMIIM, pakoOaT YCTYHJIUTMHM Cakjiad KOJIMIIM, pakKoOaTdyuiap TaKTUKACUHU
OJIIMHAAH aHIJIaraH XOJiJla yHra Te3KOpJIMK OwiaH xaBoO Oepuily, MaBXyl Ba
MOTEHIIMAJI MIKO3J1ap dXTUEKUHHU aBBaNaH Kypa OWiauiM, Oy 3XTUEKITAPHU KUCKa
MyaJatia KOHIAUPHIL WYIUIApUHU UWNUIad YMKUIIM YYyH MYHTa3aMm paBUIIIA
MapKETUHT TaAKUKOTIAPUHU OJUO OOpHUIIM XaMJa WYKU Ba TalIKd MYXHUT XOJIATH
TYFpucuaaru axoopotiapra sra OYiauiy 3apyp.

Kaitn stum nosumku, Oyrynru kynna I[lpesugent U.A.KapumoB TabOupu
OwaH aifTranza, «... OU3 3aMOHABHI KOMIIBIOTED Ba TEJIEKOMMYHHMKAIUS TU3UMIIApU
XaMmJla TEXHOJIOTHSUIApUHU SHAJa PUBOXKJIAHTUPHILTA FOAT MYXUM 3BTHOOD
KAapaTMOKIaMu3» . By 5ca, MaMIAaKaTUMU3HUHI Oapya TapMOKIApUIa, XYCYCaH,
TEJIEKOMMYHHUKAILIUS TApMOFHUIa camapalii MApKeTHHT (DAOJIUsATH Ba TaAKUKOTIAPUHU
amajira OIIUPUII YYyH axO0opoT TUuMIapuaaH (ONUJATaAHUIIHUHT 3aMOHABUN
yCyJ/Ulapd Ba BOCHTAJApUHU MIUIA0 YMKUII Xamjaa yJapHU amanuériaa Kysulail
3apypaTUHU KeITHUPUO YyuKapMoKa. Ma3kyp Xonatiap xamaa amanuéria ymoy coxa
Oyiinya WIMUN-TAAKUKOT HATHXKajapura TaJaOHUHT IOKOPWJIMTH AMCCEpTalns MaB-
3yCHHU TaHJAIlJa, MaKca Ba BazudanapHu Oenruiamiga acoc 0yaub Xxu3maT KUiIu.

Kemnxaboes O.T. Tapbupkopiuk daonusruaa axOOpOTIAMTHPUII MIIIHHA TH3UMUHH INAKIUIAHTUPUII MYaMMOJapH.
WN.¢.n. unMuil napakaCMHA ONUIN Y4yH E3miraH mucc. aBropedepatu. — T.:. 2005. — 41 6.; MaxkamoBa M.A.
dopmupoBaHue u pa3Buthe WH(popManMoHHOH HH(DpacTpyKTypsl B Pecryomuke Y3oekucran // Mnpopmartika Ba
sHepreTuka Myammonapu. — 2006. - Ne 1. — C. 49-52.; OxynoB JI.M. Hccnenoranue u pa3paboTka MapKETHHIOBBIX
aBTOMATHU3UPOBAaHHBIX WH()OPMALMOHHBIX CHCTEM NpennpusTuii. ABropedepaT Iucc. Ha COMCKaHWE YYEHOW CTEleHU
k2.H — T.: 2005. — 22 c.; Cepuxo M.B. V36exucron Pecry6GnuKacH ysim agoka KOPXOHATApH XHU3MATIAPHHUHT
MapKeTHHT cTpaterusacu. M.d.H. WIMui mapakaCHHU ONHIN y9yH €3wirad aucc. aBropedepatu. — T.: 2002. — 21 0.;
Mlammmesa H.H. TenekoMmyHuKanust xu3maTiaap 0030puaa KOMIAaHUsUIAP MapKETHHT CTPATETHsCH CaMapajopJivry.
W.¢p.H. wimuii napakacuHu onuIl y4yH €3miaraH aucc. aBTopedeparn. — T.: 2008. — 23 6.; HlapumoBa VY.A.
TenekoMMyHUKaIMsl XU3MaTJIapyd MapKETHHTHHUHI Camapaiopiird Ba YHU omupum wymiapu. W.¢.H. wnmuid
JapakKaCHHH OJUIN yIyH &3mraH aucc. aBTopedepat. — T.: 2008. — 21 6.; [lludapmosa JI.W. Pa3putus cdepsl mouTs
U TelekoMMyHUKanuu PecrnyOnuku Y30ekucraH B TEpUOA PHIHOYHBIX TpeoOpa3oBaHuil (MakposKOHOMHYECKUH
acnekt): ABTopedepar aucc. Ha COUCKaHUe yueHou crernenu a.9.H. — T.: 2000. — 37 c.; lllorocynosa JI.P. IIpuBiecucHue
WHOCTPaHHBIX WHBECTHIIMM B Pa3BUTHE TEIEKOMMYHHKAIMOHHOH cepbl. ABTOpedepaT AucC. Ha COMCKaHUE Y4eHOH
crenenu k.3.H. — T.: AHPY3, 2001. — 24 c.; XomueB b.1O. u ap. DxoHomuueckass uHpopManus: Kiaccuukauus,
KoMMepyecKas TaiiHa u nHpopmanmonHas 6e3onacHocts / [lox penakuueii akanemuka AH PY3 C.C.I'ynmsmosa. — T.:
®aHn, 2002. — 112 c.

7 Kapumos M.A. Bapua pexa Ba aacTypiapumu3 BaTaHHMU3 TapakKUETHHH FOKCANTHPHII, XaTKUMU3 (apOBOHTHIHHH
OLIMpHIITa XU3MaT Kuiaau. // Xank cy3u, 2011 iivn 22 ssHBaps.
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Huccepmayua uwwiununz uIMuil-maoKuKoOm uwiiapu pexyxcanapu Ouiau
ooz2nuknueu. Yoy TaaKUKOT UM TOIIKEHT 1aBiaT UKTUCOAUET YHUBEPCUTETUHUHT
«oGaIamyB mapouTHaa Y36EKHCTOH MKTUCOAMETHHM MOJEPHU3ALMAIAIIHAHT
YCTYBOp HYHaNMIIIApW» MaB3yCUIaru WIMUN-TaIKUKOT UIUIAPU peXkacu JIoMpacuaa
Oa)kapuiIraH.

Taokuxkom  maxcadu: TEIEKOMMYHUKAIUMs  KOPXOHAJIApU  MAapKETHHT
daonusTHIa 3aMOHABUU axOOpOT TU3UMHM Ba TEXHOJOTHsUIapuaaH (oiganaHuil
Kapa€HIapUHU  Hazapui-ycnyOMid JKMXaTAaH TaJAKUK OTUII Xamjaa YJIapHH
TaKOMUJUTAIITUPHUII OPKAJIM MAapKETHHI CaMapaJOpiIUTMHHA OLIUpPUILI OYHnYa HIMUMA
TakJau( Ba aMaIuii TaBCHUsIap UILIA0 YMKUIIAaH HOOpaT.

Taokuxom easugpanapu. benrunanran Makcaira MyBOQUK WIMHUN HIIIa
Kyhugaru Bazudanap 6enrmnald oNMHraH:

- KODXOHAaHMHI MAapKeTUHI axOopoTiapura Oyiran TajaOWHU aHUKJIAMI
acocuia MapKeTUHr (daonusaTHaa axOoopoT TU3UMIapuaaH (olganaHUIIHUHT
Ha3apui-ycayouil )KUXaTIapuHUA TAJKUK KUJTUIII;

- KOpDXOHAaHMHI MapKeTHHr (Qaonusatuaa GonganaHmwiagurad ax0opoTiapHU
KaOyJl KWIWII, TapTUONaml, cakjaml Ba Yy3aTHIl >KapaCHJIApUHUHT Y3Ura XocC
KUXATIAPUHU YPraHUIL Ba PUBOAKIAHTUPUIL;

-Typiau EHAAUIYBIAPHU TaxXJ I KWIAII OpKaJd MapKETUHT axOopoT
TU3UMHUHUHT MOXUSTH Ba UKTUCOANIN aXxaMUSTUHU EPUTHUIL;

- TEIEKOMMYHUKAIIMS KOPXOHAJIAPU MAPKETUHT (AONUATHHHU TAIKUK KHIUII
OpKaJii axOOpOT-KOMMYHMKAIMsl THU3UMHU Ba TEXHOJOTHSUIApU HETU3WAAa YHHHT
caMapaIOpJIMTMHU OLIMPUIITa KapaTUiIraH UMUK Takiaudaap Uiad YuKUILL;

- TEIEKOMMYHUKAIIMSI KOpXOHAJIapuaa MapKETUHT axOopoT TU3UMHU Ba YHHUHT
Kapop KaOyJ1 KWW kapaCHUIard pojauHu YpraHulll,

- KOpXOHajap/ia MapKeTUHT TaJAKUKOTIapH YTKa3uill OOCKUUYIAPUHU TaXJIUII
KWJIMII Ba YHUHT HETU3UAA TEICKOMMYHHUKALUS KOPXOHATApU MOJUSBUI-UKTUCOIUMA
baonusaTH camapaoOpIUTHHKU 0axoJall;

-MapKeTHHr  (aonusITH  caMapaJoOpjUTrdHU  OLIMPHILAA  UHTEPHET
TeXHOJorusNapuaad (oiganaHuil >xkapa€HUJAard MyamMMoJIapHU OapTapad >TUII
WYJUIapUHU aHUKJIALLL,

- TEIEKOMMYHUKAIIMST KOPXOHAJapy MapKETUHT (DAOTIUATH caMapaJopiIurvuHU
0axoJalTHUHT yCIIyOul acocaapyuHu UIiad YMKHUII.

Taokuxkom o6vekmu 6a npeomemu: MaMJIAKATUMU3 TEJIEKOMMYHUKALIMS
tapMoruga (aonusaT ropuTaérraH KopxoHanap, skymiagad, OAX makinuparu
«V36eKTenekoM» aKIMANOpAUK Kommanusicd (AK) TaJKMKOT O0OBEKTH, Ma3Kyp
TapMOK KOPXOHAJIAPUHUHT MapKEeTUHr (aonusTH Ba YyHAA (oiganaHuIagurad
ax0opOT TU3MMHU XaMJa TEXHOJIOTUSIapH TaIKUKOT MPEIMETH XMUCOOIaHa IH.

Taokuxom ycyanapu. Jluccepranusiia MKTUCOAMM TaxXJui, MOHOrpadux
Ky3aTyB, UKTUCOAMN-CTATUCTUK TypyXJall, MaTeMaTUK MOJEJUIAIITUPHUIL, SKCIEPT
OaxoJialll Ba MpoOrHo3iall ycyjiapuian (GonaanaHuIraH.

Taokuxom zunomesacu. KopxoHanmapia MapKeTHHI axO0poT TH3MMMJIaH
doiinananum xapa€Hiapy Ba MapKeTHHI TaJKUKOTIApH YTKa3UIl OOCKUWIAPUHU
TaKOMUJUTAIITUPHUII KOPXOHAJa caMapaid MapKeTHHr (aoJIMATHHM TAIIKWJI STHUII,
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YHUHI CaMapaJOpJIUTMHHA OLIMPUII XaMJa KOPXOHAHUHI MAapKETHHI axOopoTiapura
Oynran TanaOuMHU aHUKJIAll UMKOHUHU Oepaju.

[y Gouc, TeJIeKOMMYHUKAIUSI KOPXOHAJapyuaa 3aMOHaBUN ax00pOT TU3UMH Ba
TEeXHOJOTUsNIapuAad QoianaHum >xkapaéHIapUHU TaKOMUWUIAIITUPUII HETHU3UAA
MapKETUHT (aoJIUATH CaMapaJOPIUTUHNA OUTUPUILI MYMKHH.

Xumonza onud YuKUIAEM2an acocuii Xoaiamaap:

-0030p HMKTHUCOAMETH Ba IOOAIAIIYB IIAPOUTHAA TEJIECKOMMYHUKALIMS
KOpXOHAJIapyu MAapKEeTUHr (aojuATH CcaMapaJopiMruHd axO0opoT THU3UMU Ba
TEXHOJIOTUAJIAPU ACOCUA TAKOMUWIIAIITUPUIL NYIUIApH;

- TEIEKOMMYHUKAIIMSI KOPXOHAJapy MapKETUHT (DAOJIUATH caMapaJopiIurvuHU
pPENTHHT ycynu acocua 0axoiall alropuTMu;

- TEIEKOMMYHUKAIMST KOPXOHAJapy MapKETUHT (DAOJUATH caMapaJopiIurvuHU
OLLIMPHUIIJIA YIIAPHUHT MapKETUHT axOopoTiiapura Oyiran TantabMHU aHUKJIAI YCYJIIH;

- TEIEKOMMYHUKAIIMST KOpXOHAJapy MapKETUHT (DAOJUATH caMapaJopiIurvuHU
MHTEPHET TEXHOJIOTHUSJIAPU aCOCH/Ia OIIMPHUIITA KapaTWJIraH aMaluil TaBcusiap.

Hwinune uamuii anecunueu: Myajuin TOMOHUAAH axOOpOT THU3UMHU Ba
TeXHOJorusapuaan ¢GoiaallaHuil  Kapa€HJIapUHU TAaKOMWUIAIITUPUII  OPKaJIH
pecnyOiIMKaMHu3 TEIEKOMMYHHUKAIUS TaApMOFM KOpPXOHAjJapu MAapKETHHT (aoJIUATH
caMapaJIOpJIMTUHU OUIMPHUIN F03aCHJIaH WIMHI-yClIyOui HIIaHManap Ba aMalluid
TaBCUsJIAp SPATUITAHJIMIY XUCOOIaHaAu Ba yjaap KyWHIaruiapHu ¥3 Uuura oiaau:

- TEIEKOMMYHUKAIIHMS TAPMOFU KOPXOHAJIapU MAapKETUHT (DAOTUATUHU aXOOpOT
OWJiaH TaAabMUHJIAIIHUHT HAa3apui-yclyOuil acocnapy TU3UMIAIITUPUITAH;

- TEIEKOMMYHUKAILIMSI KOpPXOHAlapuaa MAapKeTHHI axOopoT TU3UMIAPUHUHT
y3ura Xoc XyCyCHSTIapuM Ba HMKTUCOAMN axaMUATH WIMHUH-yCIyOMM >KuXaTaaH
acoCJaHraH;

- TEIEKOMMYHUKAIMS KOpXOHaIapu (HaonusSTHHU 0axoJiall acoCuia MAPKETHHT
caMapaJIOpJIMTUHU  OIIMPUII Ba YHU PHUBOXKIAHTUPUII HYHANUIUIApU UIMUNA
acoCJaHraH;

- TEIEKOMMYHUKAIIMST TapMOFM KOpPXOHaJdapu MapKeTHHI (aonusiTh camapa-
JOpAUTUHU Oaxonaijia peUTHHTIaH (GoiJanaHuIl yCyau UIa0d YMKUITaH;

- TEIEKOMMYHUKAIIMSI ~ TapMOFU  KOpXOHajapujaa MapKEeTUHr  (aoiusTH
caMapaJIOpJIMTUHU OIIMPUII YYYH YJIAPHUHI MapKEeTUHTr axOopotriapura OVyiran
TagaOMHU aHUKJIAI YCYIU TakiIu( STUIITaH;

- TEIEKOMMYHUKAIIMST KOPXOHAJapy MapKETUHT (DAOTUATH caMapaJopiIUrvuHU
OLLIMPUIIIHUHT aCOCUM BOCUTAcu cudaTtuga — UHTEPHET TeXHoJorusuiapuaan ¢oiaa-
JAHUIIHUHT KYIIUMYa UMKOHUATIApH 040 OepuiraH.

Taokukom Hamu;CanrapuUHUHZ UIAMUIL 64 AMANUIL AXAMUAMU: ACCEPTALUS
WIINAA TAAKUK STWITAH TEJICKOMMYHHMKALMS TapMOFH KOPXOHAJapyd MAapKETHHT
daonusaTH CcaMapaJOpIUTMHU PEUTHUHT OpKaidu Oaxojall alrOpUTMHU; MasKyp
baonuaT camapaJOpIUTHHH OLIUPUILIA KOPXOHATAPHUHT MApKETUHT axOopoTiapura
Oynran TanaOMHM aHUKJIAII YCYIW XaMJa MapKeTUHT (aoiusiTu camapajopiIuruHu
MHTEPHET TEXHOJOTHSJIAPU ACOCHJA OLIMPHINTra KapaTWIraH amMaluid TaBCUsJIapAaH
MaMJIaKaTUMH3 TEJIEKOMMYHUKALUS TapMOFU KOpXOHAajJapujia MapKeTHUHT (aosuiaTu
Ba TAJKUKOTJIAPUHU caMapali TallKWJI 3TUIIAA, KoJiaBepca, axOopoT THU3UMHU Ba
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TEXHOJIOTUSJIAPUHU KOPUU 3TULI XaKUJArd OWiIMmIiap JOMPACUHU KEHTaThpuija,
MapKeTUHI  camMapajJopJIMTMHU  OLIMPUINTra  KapaTWiraH  4opa-TagOoupiapHU
acocnamia (Gongananum MyMKuH. [yHUHTAEK, TagKUKOT >kapaéHuaa OJIMHTaH
Hazapuil Ba amaluil HaTwkaizap, TaXJIMIUH MabliyMOTIapHu «MapKeTHHI»,
«MapkeTHHI TaaKUKOTIapu», «ToBap Ba Xu3MaTiap MapKeTUHTH» KaOu (aHiapHU
YKUTHUII jkapaéHIapuHU YCIyOui TabMUHIIAILIA KYJUTall MyMKHH.

Hamuotcanapuune syncopuit Kuaunuwu. MyannmudHuHr uiamuil Takiaud Ba
amManuiil TacusIap «Y36exrenexom» AKna (9 mapr, 20 okTs6ps, 2011 it.) amanuér-
ra TaTOMK ATHUII Makcaauaa KaOysl KWIMHraH Xamja TOLIKeHT AaBiaaT UKTUCOIUET
YHUBEPCUTETUHHUHT YKYB *apa¢uuna (23 mapt, 2011 i1.) poiinananmimokia.

Hwinune cunogdan ymuwiu. TagKUKOT WIIMHUHT acCOCHM HAaTWKallapyu Ba
xynocamapn «MycTakun Y30eKHCTOH GUUIAPUHMHT MIM-(aH TapaKKUETHIATH
daonusaTu: gom3apd Macananap, YCTyBOp WyHanumuiap Ba uctukbosutap» (TANUY,
2010 i.), «Pakobatbapmom maxcyaoTiap HILUIA0 YUKAPUILIA WHHOBAIUSIAPHUHT
pommm» (HamMUMU, 2010 i1.), «MHKHUp0o3 caboktapu Ba 1i1o0an Taxauajiap mapouTruaa
UKTUCOJIMM PUBOXKJIAHUITHUHT WHHOBauoH moxaenw» (TIANY, 2010 i.), «dan Ba
TabIMMIAa axO00poT-KoMMyHUKarusi Texnonorusmapu» (TATY, 2010 it.), «Mxruco-
IUETHU MOJEpHHU3ALMAJAll Ba MILIA0 YMKApUIIHMA TapKuOMM KalTa KypuIl
IapOUTHAA  COJUK  MYHOca0aTiapuHd  TaKOMWUIAIITUPUIIHUHT  J10s13ap0
Bazudanapu» (Conuk akanemusicu, 2010 i.), «MkTtucoauit ycuin Ba MKTUCOIUETHU
MYBO3AaHATJIM PUBOXJIAHTUPUIIHUHT MYXHM OMMILIAPU» (VsMY, 2011 #.),
«MIKTHCONMUETHN MOJAEpHU3ALMSIAII CTPATErHsCU: MyaMMoOJjap Ba HMHHOBAIMOH
puBoxianumra yrum wymnapuy (THAUAY, 2011 i), «AXO0poT TexXHOJOTUsIapu Ba
tenekomMmmyHukanus myammonapu» (TATY, 2011 i) masynapupga yTkazuirat
pecnyOiMKka Ba XaldKapo WIMHH-aMalluii aH)XyMaHjapia Mabpy3a KWJIMHTAH Ba
MabKyJUIaHTaH.

Juccepranus WIW, IIYHUHTAEK, TOIIKEHT AaBIaT UKTUCOIUET YHUBEPCUTETH
«MapkeTuHr» Ba «Xankapo Ou3Hec» KadeIpalapuHUHT KylIIMa Ma)JIMCHIA XamJia
TomkeHnT npaBnaT uKTUCOAMET yHUBepcutretn Kowmwuparu J1.067.06.01 pakammam
uxtucocnamrad KeHraimHuHr 08.00.13-«MeHexKMEHT Ba MapKETHUHI» UXTUCOCIUTH
Oyiinuya yTKa3wiraH WIMHI CeMUHapuja MyxoKama KWJIMHTaH Ba XMMOSra TaBCHUs
STUIITaH.

Hamuowcanapuune yvaon Kuaunzauaueu. TaaKUKOT HaTWXanapu Oyiinua 3,2
06ocMa TabOK XaKMHUJIa TYpTTa MakoJja Ba 12 Ta Mabpy3a T€3HUCIapU YOIl STUIITaH.

Huccepmayuanune myunuwiu ea xaxcmu. Jlucceprauus Kupuil, yura 000,
Xynoca Ba Takiuduap, ¢oinanaHuwiaran anabuériap pyHWxaTd Ba HIIOBajJapaaH
TAIIKWJI TONTaH, YHUHT YMyMul xaxkmu 152 6etna udona stmnrad. TaakuKOT nimmaa
25 Ta aaBai Ba 28 Ta pacMaaH ¢GoiialaHuITaH.

JluccepTallUsIHUHT KMPHII KUCMUJA MYaMMOHHHI JOJ3apOJIUTH, TaIKUKOT
WIIMHUHT MakcajJ Ba Basudanapy acocjaHTraH, WIMUN SHTWIMTH Ba aMallui
aXxaMHsITH YbTUPO(] ITUITAH.

HucceprauussHUHT «3aMOHABMH MAPKETHHI KOHUENMUIMACUAA MaPKETHHI
ax00poT TU3MMJIADUHHU HAK/UIAHTHPUIIHUHT Ha3apuil Ba ycayouil acociaapuwy,
ne6 HoMJaHraH OupuHYM O00HMIa TEJEKOMMYHUKALMS TApMOFH MApKETHHT
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KOHIICTIUSCUHN IAKIJIAHTUPHUIIAA 0030p KOHBIOHKTYPACHHH TaJKUK JTHITHUHT
VpHH Ba axaMUATH, KOpXOHajdap MapKeTUHT (QaonusTuaa axOoopoTiapaaH
dholanaHUIITHUHT Ha3apuid acociapd Xamjia MapKeTHHT axOopoT THU3UMJIAPUHHUHT
(GyHKIIMOHAI TApKUOU Ba TAMOWWIIJIAPU MIMUN TaJIKUK KUJTHMHTaH.

Huccepranusgsauar «Mamiiakar MKTHCOAMETHHH  MOJACPHU3ALMAIALL
IIAPOUTHIA  TEJEKOMMYHHUKAIMA  KOPXOHAJAPH MAPKeTHHI  (PaoJUATH
TAXJIWIN», 760 HOMIAHTAH WKKHHYH 000Mma «Y36eKTenekoM» aKIHAIOPIHK
KOMIaHUSICH MApKETUHT (aOTUATUHUHT Y3UTa XOC KUXATJIapH, V36ekucronna YSIIH
aJI0Ka XM3MaTu OO30pUHHUHT OYT'YHTH XOJIaTH Ba UCTUKOOJUIApU, TEICKOMMYHUKAIIHS
KOpXOHAJIapuJa MapKeTHHT axOopoT THU3UMJIApU  SPATWIMIIMHUHT  yCIyOuit
BOCHUTAJIapu Ba YHUHT 3aMOHABUI WYHAIMIUIAPU TaXJIWIIN EPUTUIITAH.

JluccepTauystHUHT «Y36eKHCTOH TeJIEKOMMYHUKALMA  KOPXOHAJIAPH
MAPKETHHI CAMapaJOPJUIMHA OWHPHUII YCAYOMEéTHHM MILIA0 YHMKHUII
Wyanapuw», n1e0 HOMJIAHTaH Y4YMHUM Oo00uga axOopoT THU3UMIIAPU HETU3Haa
«Y36eKTETEKOMY aKIUSAOPIUK KOMITAHUSICH MapKETUHT (HaoJusiTH camapaaopiiu-
TUHU 0axojaml yCy/UIapuHU TaKOMUWUIAIITUPHII, YSIU aloKa XU3MaTiiapu 0030puaa
YTKa3WIaJural MapKETUHT TaJKUKOTIapuaa axOopoT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJOTHS-
JApUHU KYJUIAITHUHT camMapaid WYJUIapuHU MILIa0 YUKHII Ba TEICKOMMYHHKAIIUS
KOpXOHAJIaph MAapKEeTUHT (PaoqusaTH camMapaJopiUTUHU OIIUPUIIAA HHTEPHET
TEeXHOJIOTHsIIapuaaH (ONAATaHUIITHUHT acCOCUM HYHANMIUIApU WIMHH JKUXaTIaH
acOCJIaHTaH.

JluccepTallussHUHT XyJ0ca KUCMHJIa TaJAKUKOT HATHXXalapuliaH Keaud 4ukuo,
WMWK Takiud Ba amanuil TaBCUsIIap UIIA0 YMKUIITaH.

JINCCEPTAIIUSTHUHT ACOCHI MA3SMYHH

MaMnakaTUMU3HUHT MYCTAKWJUIMKKA SPUIIUIIA MWUIMNA HKTUCOIUETUMU3AA
MUKIOp Ba cudar y3rapunuiapura cababd Oynau. ByryHru kyHzna mamiiakaTUMU3
UKTUCOAMETH  JKaMMSITHU  JI€MOKpATJIAIITHPUIL,  UKTUCOAMM  CaNOXUATHH
MycTaxKamilall Ba MamJIaKaTHU PpUBOXJIAHTAH JaBlaTiap KAaTopura KyIIWIira
HyHantupwirad. MabiyMKd, MIUIUNA UKTUCOAUETHH MOJEPHU3AIMSIIAII Ba €TaK4H
TapMOKJIAPHU KalTa >KHUXO3Mall >XapaéHUHU camapalid TallKui 3TUIIAa axOopoT-
KOMMYHUKAILIMS TEXHOJOTHSJIapU ce3uiapiiv Tabcup 3Taau. KopxoHa Ba Muuiui
UKTUCOAUETHUHT  pakoOaTOapAOUUIMIK, MaMJIAKaTHUHT HWYKH Ba  XOPHKHIMA
capMosiopiiap YUyH >KO3UO0aJOpJIUrU KYN KUXaTAaH axOoopoT MHpaTy3uaIMacu Ba
ax00pOT-KOMMYHHUKALIMS TEXHOJIOTHSUIAPUHUHT PUBOXKIIAHUII Iapa)kacura OOFIIUK.

TenekoMMmyHuKanusi  pecnyOivka axOOpPOT-KOMMYHHUKAIUS  COXACHMHUHT
eTakuu TapMmoruaup. by coxaHu kaman cypbaTiapia PpUBOXIAHTHPHUII dca,
V36eKHCTOH MKTHCOMMETHIA aMara OLIMpWIAETraH TapKUOUM Y3rapuiuiap xamja
WUKTHCOJIUM MCIOXOTIADHUHT OOII HyHaAIMIIIapyIaH OUpU XUCOOIaHa IH.

AWTHUII )KOU3KHU, Xap KaHJal KOpXOHAa MapKeTHHI TU3UMHUAA axO0poT acocuit
axaMMsITra sra, YyHKH, MapKeTUHT (aonuatu 0o30pJa BYKyAra KellaJuraH aHUK
Ba3UATHU OWJIMINra acoclaHagu. XO3UPrd KyHJla MapKeTUHI axOopOoTIapUHUHT
KaJp-KUMMAaTH Xyja IoKopu 0axoiaHaau Ba ymoy 6axo noum ycud Gopaau.

9



[y wykTaum-HazapaaH, OYryHIM KyHJa axOopoT Ba yHHM TyIulamra Oyiras
Tanad Xap Ka4yOHrWAaH Kypa Kyyaihub Oopmokna. ByHu Kyimparu mucosiapiaa
KYpuIll MyMKuH: OyHAaH »iminuk dun aBBan 30 Bapak matHHM 5000 xm macodara
rnourta opKajau 0opull yuyyH Kamuaa YH KyH BakT Ba 30 AKIL oonnapu, iurupma
Hun onauH 3ca (akcnan doigananran xonga oup coat BakT Ba 50 AKIIl oonnapu
cap@uanrad. Xo3upru KyHaa OyHaai UIHUA amalira OIIUPHUII YUYH Y4 COHUsl BaKT Ba
y4 yenmra sSIKUH MaOnar kudos kunagu. byHnan kypuHaauku, axO0poOT TapKaTHII
KuiiMaTh MUHT Mapotaba kamaiuO, Te3nuru 300 mune maporabara opTau. byHuHT
HaTmxacu ynapok, 2001 iun mamnakatumusaa xap 10000 kumura TyFpu Kenaguran
ysuld ajnoka anmapatd 51 Tanu Tamkun Kwiran Oynca, 2004, 2007 xampa 2010
Humnapaa ymoly kypcatkud moc paBumiaa 210, 2192 Ba 6677 tara etau, sisbau, 2010
runga 2001 vmnra aucbaran 131 6apobapra omniau.

bynra xypa, kopxoHanapaa MapKeTUHT (AOJUATHUHHU camapajyd TAUIKWI STUII
yU4yH aHUK Ba ¥3 BaKkTHUJa axOopoTiiap WHUFHMIL, TapKATUIL, KOJAaBEepCca, NHCOHJIAPHU
ax0opotra Oyiaran »SXTUEKIAPUHU KOHJUPHUII, MaMIIAKaTUMU3 PHUBOXIJIAHTAH
JaBiaTiap KaTOpuUJaH MycTaxkaM YpuH Jrajulaluja 3aMoHaBUM ax0opoT Ba
KOMMYHHUKAILIMSI TEXHOJOTHSUIApUHU Xa€TUMHU3HUHI Xxap Oup jka0xacura KeHr
KyJaM/1a )KOpHi 3TUII OYT'YHTH KyH/Ia 1073ap0 axaMusT KacO dTaju.

TankukoTinap KypcaTuimnya, KOpXoHa MapKETUHT (aoIUATHHHA aXO0poT OMiIaH
Ta@bMUHJAIIHUHT Ha3apuil Ba yciIyOud acociapuHu HIIA0 YUKW — KATOP
BazudaiapHu Xajl d3TULI 3apypaTHHH KeJITUPUO YMKapaau. YJIApHUHT acocuiiapu
KyHugaru yu3manaa 3 akcunu tomras (1-pacwm).

Kopxonana MapkeTHHT (paoJusiTUHU aX00POT OWJIAH TABMHUHJIAIIIHUHT HA3apuii Ba
yCayouii acocIapuHy MAK/UIAHTUPHUII 00CKHYJIAPH

Kapop ka0ya kujauu skapaéniapuaa axo0poriaap poJvMHN AaHUKJIAIITa Ha3apuii
EHIALIHN LI

y

» KopXxoHaHHHI MapKeTHHI ax0opoT/iapura 0V/JIraH 3XTHEKUHU acoCIaL

MapkeTuHr ax00poT 0030pJIAPHHM YPraHUII

A 4

\ 4

MapxkeTuHr ax60poT MaHOa1apu TaBCUPUHU HILIA0 YUK LI

MapKeTI/IHF aX60p0TI/I OMJIaH MIIIAIIHHA TAIIKWJI I THII YCyJUIapUHHA aHUKJIAII

A 4

MapkeTHHT aX00pOT TU3MMMHHU SIPATHII Ba YHM aMaJIra OLUMPHIIHUHT ycayouii
BOCHTAJIAPHHH ACOCJIANI

» MapkeTHHI axX00pOT TH3MMHHH KYJUIAIIHUHT ACOCUH a()3a/NIMKJIAPUHA AaHUKJIALI

Kopxona mapkeTHHr ¢paoausiTd caMapajopJurura Tabcup KHJIyB4u axoopor
TH3UMJIapUAaH ¢oiifaJaHuII YCYJIAPUHH HILTA0 YMKHIIT

Man6a: TAIKMKOT HATHKAJIApH acocuaa Myaljiug TOMOHUIAH MILIA0 YNKHITaH.
1-pacm. Kopxonaga MapkeTHHT (paOJUATHHH aX00POT OWJIAH TABMHUHJIAINHUHT
Ha3apui Ba ycayOuii acOCJAPUHYU MAKJIAHTHPUIN 00CKUYWIApH
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Xopwxk MamiakaTiapu onumiiapunan M.A.Apenkos, I'.JI.barues, P./[.ba3zexn,
P.B.bpayn, E.IlLTony6koB, H.®.Kokc, @.Kortnep, H.K.Mowuceea Ba
C.B.HukudopoBanap ¥3 wu3iIaHUIUIapUaa Kapop KaOyn KWiouil sxapaéHiapuia
axOOpOTHUHT TyTraH YpHUHM OaxOJIAIHUHT YCIyOMM JKUXAaTJIapUHH TaJIKUK
kunumrad. [lyHra kapamail, MapkeTHHT €KW aXOOpOT TU3UMIIAPUHU TAIIKWII 3THII
Hazapusicu Oyiinda umKTHcOAMi anabuériapaa KopxoHanap MapKeTUHT (aonusThia
ax0opOT TU3UMIIAPUHU KOPUM STHILI 3apypaTH Ba TApAaKKUETH XaKHula eTapiauya
Hazapuil HIIaHMaldapHU yuypaTuil KukinH. KomaBepca, OomikapyB Ba MapKETHHT
daonusaTHaa axO0POT TUUMIIAPU POJIMHM AHMKJAII BAa YHU XOPUU ATUII XamJia
yhnapaad (oiganaHuIIHUHT MaH(paaTid TOMOHJIApMHU ouub Oepaauran Haszapui
KOHIeNusiaap etapanya acocianmarad. Iy Gouc Tymanran Hazapuil Ounumiap Ba
yIapHd  KOpPXOHa  MapKeTHUHT  daonusTHaa  axOopOT-TaXJIWIHK  TU3UMHH
MIAKJUTAHTUPUII  Ba TAaKOMWUIAIITUPUIL >Kapa€HIapuHU OOILIKApUIIAa aMallui
KYJUTalll UMKOHUSTIAPUHU YMYMJIAIITUPUII KyZa MYyXUMIUDP.

Wik Gop JI.®.Kokc Ba P.2.I'yn® MapkeTnnr ax6opoT TH3HMHHHE Kapop Kaby
KWK Y9yH axOOpOTIapHU OAJAMM TaxX)IMJI KMJIUII Ba TaKAUM 3TUII TapTUOM Xamjia
yCyamapu Makmyacu, ges Tabpudmamrad. .MapIaHOBAHHHI TabKHIUTAIINYA,
MapKeTUHI ax00poT THU3UMHU MApPKETHHI axOOpOoTJIapu XapakaTiapu YWUFYHIIUTH,
KOMIIbIOTEp TEXHOJIOTHSIapU Ba KOPXOHA pax0apusiTi OWIIMM CaBUSCUHUHT y3IyKCHU3
ysrapummanp. C.A.Yanapa, C.Cy6xammm Ba J{.Cumaxapranap'® dukpura kypa,
MapkeTUHr axO0opoT Tu3uMuAaH (¢GolganaHuiml KopxoHa MyBaddaKUATUHU
TA@bMUHJIOBYM OMUJI Ba CTpPATeTHK pPEXAJAWTHUPUII KapaEHUHUHT a)Kpanamac
KHUCMUIHDP.

busHuHrya, MapkeTMHr axOopOoT THU3MMHU HMHCOHJAp, TEXHHK BOCHTAJap,
JACTYypUi TabMHUHOTIAP Ba yJIapHU aMalira OUIMPHUIN yciIyOJiapuaaH TAIKUII TONTaH
O0ynub, yHUHTr acocuil Basudacu xapujopiap, pakodarumiap, caBlo XOJUMIAPH,
BOCUTAYMJIap Ba JIaBpUi HalIpiapAaH 3apyp, A0i3ap0 Xamja aHuK axOopoTiapHU
TYIUIam, TapTUOiaml, TaXJIWI KWIHIL, Cakjall Ba y3aTUII HATHXKachaa MapKETHUHT
XaMmJa OOIIKapyB coxacuja Kapop KaOysl KWayBUMIa camapainu €paam KypcaTHIIAaH
nbopat. YOy TabpudHr Yu3Ma KYpUHUIIKAA Kylraarnya TacBupiaiMus (2-pacm).

TankukoTra Kypa, KOpXOHaJa MapKETHHI ax0o0poT THU3UMHUHHU SpaTUII
KyHugaru aQ3ajuMKIapHU TabMUHJIAWIU: TAIKWIUN axO0opoTiap WHUFUII, MyXHUM
MabIyMOTJIAPHU cakJjall, MapKETUHI PEeKaCMHU MYBO(DUKIAIITHPHUIL, XapakaT Ba
doiimann TaxJaWa KWIMII, KapopJiapHU V3 BakKTHAa KaOysl KWIMII, CTpaTeruk
peXXaANAITUPUILIHUA aMalira omupuil. byHu 3bTHOOpra oiaraH XoJjijaa, X03Upru KyHaa
MaMJIaKaTUMHM3 Ba XOPWXKJIAa MapKETUHI axOopoT THU3UMHUHHU SApaTUIl >Kapa&Hu
MIaKJUTAaHMOK/Ia. XOpWXK TakpuOacuaaH Keiaud YMKUO MIyHU alloXya TabKujiall
KOU3KH, KOPXOHAJa MApKETHHT (DAOJUSATHHU TAlIKWUI ATHUII, OUPUHYM HaBOaTAA,
MapKETUHT ax00pOT TU3UMUHU SAPATUIITHU TAKO30 3TA]IH.

¥ Jari M. Talvinen. Information systems in marketing: Identifying opportunities for new applications // European
Journal of Marketing, Vol. 29 No. 1, 1995. — P. 10.

’ MapmanoBa D. Mapketnurosas MHOPMAIHOHHAS CHCTEMa KaK OCHOBA HPHMHATHS OM3HeC-peuieHuii / MapKeTHHr i
MapKeTHHToBBIe HccnenoBanus. - 2007. - Ne3. — C. 144-150.

' Chandra S.A., Subhashish S., Siddhartha D. Intelligent marketing information systems: computerized intelligence for
marketing decision making // MarketingIntelligence&Planning, Vol. 13 No. 2, 1995. — P. 4.
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BOCUTAUU-
JIAP

NCTEBMOJIYU- PAKOBATYU- CABJ1IO0

JIAP JIAP XOAMMITAPU

bupngMuu Ba ukkunamuu axb6opoTiaap qKUMHU

MAPKETHUHI"' AXBOPOT TU3UMHU

~

LOdO9IXV
NNdITITVH

Tymnam — Taxymn kuum — Caxiam — Y3aTull

MAPKETHUHI'
KAPOPJIAPU

BOIIIKAPYB
KAPOPJIAPU

Man6a: TaIKHKOT HaTHKaJIapu acocuia Mya.lmmb TOMOHMIAH HILTA0 YHKUJITAH.
2-pacm. MapkeTHHI axX00pOT TH3MMJIAPMHHMHT HILIAII TEXHOJIOTHACH

Kopxona mapkeTuHr daonusaTiaa ax00poT TH3UMJIAPHHHM KOPUW STHII Ba
ynapaaH (Qoinananum katop adsauukinap Owinan Oupra 6ab3u OMp MyaMMoO Ba
3HIIUATIApra XaM oJi0 Kelaau. bylapHu ydra WHpUK TrypyxJjapra: «TeXHOJIOTHKY,
«TAIIKWIHIY Ba «IIAXCUW» MyaMMoJapra axpaTuil jJo3uM (1-xamsai).

1-kaaBaJ

Kopxona mapkeTHHr paoausiTuaa ax00poT TH3MMJIAPHHY KOPHH ITHII Ba

douananMmaary MyamMmmoJiap

Myammouap MyaMMOHHUHI XyCYCUSITJIAPH
- KOMIIIOTEP Ba KOMIIBIOTEP JACTypJiapuaaru MaBxy YeKIIoBiIap;
- KOMIIIOTEP Ba KOMIIBIOTEP JACTypIIApUHUHT FOKOpH 0axocu;
TexHoNOruK | - KOpXOHanapJa MAapKETUHTHM  OOLIKApHIl  KapaéHIapUHUHT  €Tapiu
Japaxkaza HaKulaHTUPUIMaratinry;
- (hoiiTanaHUIaAUTaH TEXHOJIOTUSJIAPHU MOIEpHH3AIIMUIAI 3apypaTu
- paxbapiapaa KapopjapHU aMajira OUIMPUII MeEXaHU3MJIapu Ba YJIapHU
MIUTAIIY XaKuJard TyIIyHYaJIapuHUHT €Tapiiy dIMaciury;
- ax00OpOT THU3UMIIAPUHU >KOPUM ITHUIIJA TAIIKWINKA MaJaHUSTHUHT HOTYFpPHU
Tamkummi TaJIKUH KUJIMHUILIY;
- axOopoT THU3MMIIapura OOFJIMK KOPXOHAaHM KalTalaH TallKUJ O3TUII
3apypIInry;
- pax6ap-xoauMJIIap FOKOPU MaaKaJld IYPYXMHH AKIUIAHTUPUIL 3apypaTu
- 0ab3u Ul YpUHJIAPUHM KUCKapHII XaBpU MaBXKy/uIuru cabad paxdap Ba
XOJUMIIAPHUHT 3bTUPO3JapH;
laxcuii - MApKETUHI XU3MAaTH XOJUMJIapu opacuaa ax0opoT Tuzumiapu Oyiinua
OmIMMIIap eTapiii SMACIIUTH;
- ax00pOT TU3MMJIAPUHU KYyJam OuiiaH OOFJIMK KyIMMua BazudanapHU
OaKapUIITHU XOXJTAMACIIUK
- MIDKO3JIAPHUHT axO0pOT TU3UMH Ba TabMHHOTHHM KOPUH STHUINra Kapuiu
Xapakariapu;
Borka - MapKETHHI MYXHTHJAI TE3KOP y3rapuuuiap;
- parGaTiaHTUpUII Ba TYJIOB TU3UMMHUHI MyKaMMajl 3MAaciuru: my cabab
KOPXOHAHU PHUBOXJIAHTUPHUILI XaMJa TaKOMWUIAIITUPHUILIA HWHCOHJIAPHUHT
XOXHUII-DXTUEKTAPU XUCOOTa OJTMHMAN N

Man6a: TaIKHKOT HaTHKaJIapu acocuia MyaJ’lJ’lI/I(l) TOMOHUJIAH TY3W/ITAH.
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Myammud duxpuda, ax6opot TH3uMu (QoitnananyBurcuaa nango OyiaaguraH
Oapua MyamMmoJiap MEXHAT YHYMJOPJIUTH Macaiiuiiura Ba axOOpOTJIApHU TaXJIMJI
KWJIUII XaM/la y3aTUIIIard XaToJaukiapra oiud Keaaau.

Ta/KUKOT MaKCaNIaH KeInb YNKKAH XO0J1a Y30EKHUCTOH TelIeKOMMYHHKALHS
TapPMOFUHUHT €TaKYU MUJUIMIA ONepaTopy XUCOOJaHTaH OYUK aKIUSAOPIUK KaMUATH
maKmuaary «Y36exTenekoM» akiusaopauk kommnanuscu (AK) daomustn Taxmumm
amMaira OWMPWIIN. MapKeTHHI HYKTaH-Ha3apuIaH KapairaHaa, «Y30eKTelekoM»
AKHuHT acocuii Makcaau Y3GeKHCTOH/A SIOBYM Gapuya (yKaponapra MamyakaTi-
MU3HHUHT AyHE axOO0pOT oJlaMHUra MHTETpalIalllyBUHU Te3JIalITUPYBYH SITOHA J1aBliaT
TEJIEeKOMMYHHUKalU UHPPATY3UJIMAaCH HETU3U]Ia 3aMOHABHM TeJIEKOMMYHUKAIHUAaH
doiinanaHuIl yuyH MIAapT-IIAPOUT SIPATULI Ba YHU TabMUHJIAIIIAH HOOPAT.

Onub Gopunrad MapKeTHHT U3JIaHUIILIAPU aCOCU[A, CYHITH Huapaa axoopot
6o3opumark Tanab Ba TakIMHE UyKyp YpramraH xonaa, «Ysbekremekom» AK
TEJIEKOMMYHHUKALUS TapMOKJAPUHU H3UYWUIMK OWiIaH MOJEpHHU3AIMUIANl YCTHAA
KAaTop MIUIApHU amMajra OlupMoOKAa. ByryHru kyHja y 3aMOHaBHM SHTM TYpAOIL
aNoKa Xu3MatiapuHu xopuil sTMokaa. lllynunraek, acocuit ybTHOOPHH MabIyMOT
y3aTUIll, UHTEPHET TapMmorujaH ¢oiinananum, I[P-tenedonus Ba MoOMI ajoka
CUHTapy 3aMOHAaBUM XU3MATJIAPHU TAKAUM ASTHUII HYIu7a MCTUKOOIIUA pexalapHU
[IaKJUTAaHTUPHUII, KoJaBepca, Muxo3iapra cudarim Ba TE3KOp XU3MaT KYpcaTHII
TU3UMUHU TaKOMUWJUTAIITUPHIL Oopacua Uil o1ud 60pMoKa.

TaaKUKOTIa KOPXOHAHUHI MOJIMSIBUM-UKTUCOIMM  AaXBOJIWHU  YpPraHull,
Mabnariaap KeauO TYIIWIIYM, YIAPHUHT >KOWIAIITUPUIUIIN, KOPXOHAHUHT caMapaiu
daonuiAT OPUTHILM Y4YyH MaOJlaFiap eTapiad HJKaHIUTH TYFpHUCHAA Xylocajiap
UMKApUII Makcaamaa «Ys3Oekrenexom» AK MOIMABMI KYpCaTKMUIaph TaxJIHIIH
amaira omupuigu. Ymoly KYpcaTKUWIApHU TaxX Wi KWIHO OOpHIll KOPXOHAHUHT
MOJIMSIBUM  axBosiura 0axo Oepuil Ba HMCTHKOOJUIM CTPAaTE€TUK  PEKACUHU
MIAKJUTAHTUPUII YYYH MYXUM OMMJ OynuO xu3mar Kuiaau. By sca, KOpXOHaHUHT
IOKOPY MOJIMSBUYM HaTHKaJlapra SpUIIMILNATA Ce3UIapIId TYPTKH OYiaau.

«V36extenekom» AKna MapkeTHHI COXAcHAAard MW3JIaHUILIAD HATIKAIAPH
YHUHT CaMapaJiopJIuiTd y3rapuiiuaa HaMmMo€H Oymamu. MabiyMKu, KOpXoHa
caMapaJiopJIurd  KypcaTKU4uilapura JUKBUUIMK, WUTYAHIUK (AOJUTUTH, MOJIUSIBUN
OapkapopiuK Ba peHTaOeuMK KoddduiuueHtiapu kupamau. 2-xkaasan 2006-2010
fiminap MoGaiinuma «Y30ektenekom» AKHHHT MONHSABMH — XONATH — KaHAail
DKAHJINTUHU akc 3TTupaau. Kommanusaa kopuil aktunap mukgopu 2006 iwnnga
32222,4 man.cymHn Tamkun 3traH Oynca, 2010 ¥Hunra kenu® ymoOy KypcaTkud
117837,9 man.cymra erran €xu 3,66 wmaprara oprtrad. JKopuid JIUKBUIJIUK
kod(ppunmentu 2006 innga 2,04 ra tenr Oynran 6ynca, 2007-2008 innnapaa yHUHT
JUHAMUKACH >KOpUN MakOypusaTiap OpTUIIM XucoOura kamaiu® Oopran, 2009
nunga sca, 2008 iwmninarura HucObatan 1,15 maprara, 2010 ¥iunga 2009 dungarura
HucOatan 1,61 wmaprara omrad. Mabinymku, Maskyp Kodd@uiueHTHUHT 2:1
HucOaT/Aa €KM MKKUAAH KaTTa OYIuIIM Makcaara MyBopHuK. Arap >KOpuid JTUKBHUIIUK
Kod(hPUIHEeHTH XUCOOOT WUIMHUHT oxupua 1,25 gaH KM4uK OYIica, KOpXoHa TYIJIOB
KOOMIMATUHY HyKoTran xucoOnaHaau. Te3 mukBunmuk kodgouuuentu 2010 hunna
1,43 ra tenr Oynu6O, 2006 Hunmarura HucObatan Oup 03, AbHHU, 0,05 myHKTra
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nacaiirad. Te3 NUKBUAMUK KOdGUIMEHTHAA Te3 JTUKBUAIN aKTUBJIAPHUHT >KOPHM
MaxOypusiTiapra HucOaTaH OpTHK, SbHH, OUpJAaH KaTTa OYIUIIM eTapiu
xucobnananu. Mytinak TUKBHIUK Koddduinmentu 0,2 naH KarTa OYIMIIM Makcaara
MYBOQUK SKaHJIUTMHUA 3bTUOOpra ojcak, komnanusga 2010 iunga Maskyp
KypcaTtkuy MebEpaaH opTUKIuruHu (0,93) kypumr MyMKUH. AKTHUBIAPHUHT
arnanyBYaHiauk kodddumuentu 2010 iunga 2006 Hungarura HucOaTaH yMyMaH
y3rapmarad. MabiiymKy, ymoOy KYpcaTKM4 OpKaJM KaMd AaKTUBIAPHUHI Xap Oup
CYyMHra COTHII HaTWXacuia Heda cyM UIIa0 OJIMHTaHJIUIY aHUKJIaHA !,

2-kaaBaJ

«¥36exTeaexom» AK MoausiBaii KYpcaTKHUJIAPHHUHT Y3rapuil JHHAMHKACH
Wnina 2010 iinaza 2006

inJjgarura

Kypcarkuuiaap 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | mmcOaTam, jcuw

(+), kamaiiuw (-)

DKopuii aktuBnap (min.cym) 32222,4136026,3|46630,0{51784,1{117837,9 +85615,5

DKopuil MaxOypusitiap (man.cym) 15788,3130512,5|50752,5|48830,3| 68970,1 +53181,8

®daou arimanma mabnarnap (man.cym) |16434,1| 5513,8 |-4122,5| 2953,8 | 48867,8 +32433,7

Te3 nukBuymm aktuBnap (man.cym) |23397,2|125320,4|33733,6(38272,2| 98561,7 +75164,5

DKopwuit mukBumnk kodhuimentu 2,04 1,18 0,92 1,06 1,71 -0,33
Te3 mukBuUIHK KOdDPuimentu 1,48 0,83 0,67 0,78 1,43 -0,05
Mytnak JUKBUUTUK Kodpdurnmentu | 0,42 0,14 0,19 0,21 0,93 +0,51
JleOuTOopauK Kap3apy aiIaHuII 6.87 8.13 9.15 9,09 8.75 11,88
Kodhpurmentu

AKTHBJIQPHUHT aliJIaHyBYAHIIUTH 0,35 0,33 0,36 0,39 0,35 0
Kap31opauKHUHT XyCYCHI KaluTalra) 2.95 2.67 2.92 2.62 1.92 1,03
HUCOATH

MakOypUSATIApHUHT aKTUBJIapra 0.75 0.73 0.75 0.72 0.63 0.12
HUCOATH

downznapau Koruiam kKodhdurmentu | 1,88 1,62 1,73 1,54 1,76 -0,12
Pentabemmk koddurmentu 0,027 | 0,020 | 0,021 | 0,013 | 0,020 -0,007
AKTUBJIADHUHT AapOMaJTAIIATH 0,009 | 0,006 | 0,007 | 0,005 | 0,007 -0,002
KanutaiHuHAr 1apoMaaiuinra 0,035 | 0,024 | 0,030 | 0,018 | 0,020 -0,015
MycTakuuiK KodhpuimenTu 0,25 0,27 0,26 0,28 0,34 +0,09

Manb6a: «Y30ekTesexom» AKHUHT HHIIMK XHMCOo00TIApPH acocua MyaJsIng) TOMOHHIAH XUCOOJIAHTaAH.

TankukoT HaTwKacujga ONMHraH 0ab3u KodpduuueHTIap KalOysl KUIMHTaH
MebEpiiapra HucOaTaH MACT SKAHJIUTUHU Kypcatau. by XomatHu xo3upru 0030p
UKTUCOMUETH IIapouTHAA WxkoOuit ne6 Oynmaiinu. KopxoHaHUHT HMCTUKOOIIH
peKacMHM MUIUIA0 YMKMILJA Ba MApPKETUHT TAIKUKOTIApUHU onubd Oopuiljga Te3
JUKBUJUTM aKTUBIIAPHU KYNAWTUPHIL Macajacura KaTTa 3bTHOOp KapaTull 3apyp.
FOxopunarun mynoxasanapaad kenu0 4MKuO TabKuaIai >kou3ku, «KopxonanapHuHr
MOJIUSIBUN-UKTACOANM aXBOJIM MOHUTOPUHTY Ba TaXJIMIMHU YTKA3UII ME30HJIAPUHU
aHUKIAIl TapTHON Tyrpucuaa»rn Huszomra kypa «Y36exrenexom» AKuu «T¥ioB
KOOWJIMSITUHY THKJIAIl UMKOHUSTH OOp KOpXOHanJap rypyxura KUpUTUII MyMKHUH.

Taxmumnap kypcataauky, OyryHT'M KyHJa TEIEKOMMYHHUKAIMS KOpXOHajJapH
IOKOpU KypcaTkuuinapu Ownan axpanu® Ttypaau. Uy HykTam-HazapaaH MasKyp
TapMOK KOpPXOHaJlapy pako0aTOApOUIITUKHY OMIUPUIIAPU Ba Ou3Hec (aonusITHHU
TYFPU TAIIKWJI STUIUIAPU YYyH KOpXOHa MHKECHIA axOopOoT-KOMMYHUKALIMS

14



TEXHOJIOTUSJIAPUHUHT CYHITH IOTYKJIapuJiaH Y3 BakTuaa (QolgagaHuIl OpKaJIH
MapKeTUHT (aoIMATHAA STHTH axOOpOT TH3UMIIAPWHM JKOPUH AITHILIAPH, KOPXOHa-
HUHT MabJIyMOTiap Oa3acuHM IMAK/UTAHTHPHUIIIApHU, WHTEpHETAaH (oimanaHull
KOHIICTIIIUACHHNA WIIIA0 YUKUIUIAPH, CaiTiapia KOpXOHa peKJIaMacWHH >KOMaIil-
TUPHIIIAPH Ba TU3UMJIAP MOCJIAITYBYAHIUTHHN TAbMHUHJIAIIUIAPH JIO3HM.

Myannud ¢dukpuya, MapKeTUHT (QaoJUATH CaMapaJoOpiIUTvMHU  OaxoJarl
MyaisH gapakajga MapKeTHHT XH3MaTH (DAOJUATHHUHT aXpaaMac KUCMHU XHcOoOIaHa-
mu. Iy ca6abnu, ax6opoT TH3uMIapuaaH Qoiinasanran Xoiaa TeIeKOMMYHHUKAIIUS
KOpXOHaJapu MapKeTUHT (aonusaTH camapaJopiuruHu Oaxojamijga TaKKociIaMa
pedtuHr ycynuaaH QoimanaHumn Makcaara MyBOGHWK caHaiagu. YOy ycyngarua
Oaxomnaml KypcaTKUWIAPHUHYN aHHUKJIAIMIJa ME30HIapTra acoCIaHraH X0Jjla PeHTHHTHU
Genrmnmam  Tana®  dTHiIagM. Maskyp TajKMKOTAA Y30eKMCTOH AJloka  Ba
aXOOpOTIAIITHPHUIN AreHTIUTHHUHT «WIMUH-TEXHUK Ba MapKETHHT TaJIKHKOTJIApH
MapKa3n» TOMOHHUJAH YTKAa3WITaH CYpOBHOMA HATHKAJIAPH aCOC KUITHO OJTMH/IH.

PefiTuHrra acocianran xojija KOpXOHajap MapKEeTUHT (aolMsATH caMapasiop-
JUTUHU 0axoJall aJropuT™Mu OMp HeuTa OOCKMYHU Y3 HYUTa OJIaIH:

- TEIEKOMMYHHKAIMs ~KOPXOHAJIAPMHMHI  OOILIAHFUY  MabIyMOTIApH
KYPUHMIIMIATH MaTpuiiaga Oepuiaau, SbHU, >KaJBal Ty3WIHO, Karopijapuaa
Kypcatkuwiap (i=1,2...n), ycTyHaapuaa KopxoHanap (j=1,2...m) >KoWnamTupuiIaam;

-xap Oup kypcatkuu Oyiirmda MakcUMall MUKIOP TOMUINO, 3TajloH cudarua
anoxuaa oenrmwiab Kywnaam;

- OONUTAHFUY MabIyMOTIAp ATAJIOH KYpCaTKHYHWra HUCOATaH CTaHIapTIalll-
TUPWIAIN, OYHUHT YUyH Kyiuaaru ndoaanad GpoimanaHuIa m:

X, =a; /max a;; (1)

- J-KOPXOHAHWHT PEUTHHT KYPCAaTKW4IM Kyiuaaru udoia opKaiu aHUKTaHa I!:

R, = JU=x )2 +(1-x,)7 +.t(1-x,)7 ; (2)

-3apap KeITUPUII HyKTau-HazapuaaH R; KypcaTKuuu KUYUK OYNraH KOpXOHa

peUTHHT OaxocH HT OanaHj OYIaIu.

3-:kaaBaJ
«¥Y36exTeaexom» AK xyayauii puinanaapu peiiTHHT KypcaTKHuJIapu
Puinajuiap R; PeliTHHI KYpcaTKH4K
THITT Ry 0,25
TolIKkeHT TEIEKOM Ry 0,64
AHIMKOH TEJIEKOM R, 0,69
Hasownii TenexkoMm Rs 0,81
Hamanran TeirekoMm R, 1,01
byxopo Tenexom R; 1,11
PaproHa TeNeKOM R 1,17
CamapkaH TeJIeKOM Ry 1,43
Xopa3M TEeIEKOM R;3 1,58
Kamkanapé Tenexom R; 1,63
Cuppapé Tenexom Ry 1,66
Kopaxkanmok renexom R, 1,74
JKuzzax teirexom Ry 1,84
CypxoHziap€ Tenexom Ry 1,90

Man6a: myauiug Xucod-KuTo0JapH acocuaa Ty3WiraH.
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Yy anroputMmuan ¢oiinananud, «Y3oexrenexom» AK xymyanmit duixai-
7Tapu peWTHHrH xucoOmanau (3-kansan). JKaapan MablymoTiapura Kypa, R; HUHT
KuiiMatu SHT knuuk Oynran kopxoHa TLUTT »skan, spaM, R;,=0,25 ra Tenr. Maskyp
KypcaTknd TOLIKEHT TelekoM, AHIMKOH TeilekoM Ba HaBouwil Tenekomma Moc
paBumga 0,64; 0,69 Ba 0,81 ra Tenr. TenekoMMyHHKalMsg KOPXOHAJIAPU MapKETUHT
daonusaTH caMapaJOpAUTUHU PEUTHHT acocuaa Oaxojall MIKaJacMHU 3>bTHOOpra
OJITaH X0J1/1a, aifHaH ymoy (uauayiapHUHT MapKeTUHT (DAOTUSATH caMapaopiIUuruHu
«©Kyna okopu» Aed Oaxonaml MyMKUH. PeHTHMHIZIa SHT OXMpPru YpUHHU 3rajuiaran
Cypxonaapé tenexom ¢puiaranuia MapkeTUHr (GaoiusITH ypTauya caMapaopinKKa 3ra
9KaH. DBTUOOPIUCU IIYKH, MAPKETUHT (HAONHATH CaMapaJOpiIUrMHU aHUKIOBYM
IIKaJaHUHT «ACT» Ba «OKyJa MacT» MHTepBaUIapuHu OupopTta (uivan 6aHa 3TMaau.

OnuHran HaTUXajlap acocHua KOpXOHa MApPKETUHT (AOUATH camapagopiuru
Kail JapakaJaluruHu aHUKJIAll Y4yH OaxoJall ImKanacu unuiad yukuiau (3-pacm).
ByHuHTr yuyH Kyiuaaru Mme3oniapas GoiganaHuil Makcaara MyBoQuk:

- KyJla MacT, arap HaTWXaBUU PEUTHHT (R,.., R,) AHTEpBaa oiiamran 0yica;

- 11acT, arap HaTWXKaBUW PEUTHUHT (R,, R;) UHTEpBaJIa )KOWIamran 6yca;

- ¥pTa, arap HaTU>KaBUl peUTUHT (R;, R,) UHTEpBaIa *Koiamran 0yica;

- IOKOpH, arap HaTWKaBUU PEUTHUHT (R,, R..,) AHTEpPBaJAa KoMamran oymica;

- KyJla FOKOPH, arap HaTUKABUU PEUTHUHT (R,.., R...) AHTEPBAJIIA JKOMIIalica.

by epnma xainp stunran R, Ryee, R, Ry, R, Ba R, KypcaTKM4YJIapHUHT
KUMaTiapyu Kyiuaaru 6axomianl mkanacuaa ¥3 akCUHUA TOMTaH.

R, =424 Cypxonnapé Tenexkom (Rg=1,90) THITT (R;4=0,25) Ry=0
| o .|
arcyoa nacm | nacm | ypma | 10KOpU | arcyoa Kopu
R,=3,38 Ry=2,54 R,=1,69 Rye0=0,84

Man6a: TATKHKOT HATHKAJIAPH acocHAa MyaJliiug TOMOHHIAH WILIA0 YAKHITAH.
3-pacm. TejlekOMMYHUKALMS KOPXOHAJIAPH MAPKETHHT (aoTusiTH
caMapajopJUTrMHU PedTHHT YCYJIH acocuaa 6axoail mMKaJIacu

ARTHII MYMKHHKH, «Y36extenekom» AK pecryGnukamMus MUKECHIA aXoJura
MOOMJI Ba TYpFYH, XaJKapo Ba LIaxapjapapo ajoka XamjJa MabJIyMOTHHU y3aTHII Ba
MHTEPHET XU3MAaTIapUHM KypcaTuil Oyinuya mxoOuil HaTmxkanapra spumrad. Ly
Owian Oupra, GpuUIUMaINIapHUHT MAPKETHHT (PAOJUsATH caMapaJopJIMTMHU Oaxonaiiaa
pEUTHHT ycynuaaH (oiganaHuil Ba MAPKETUHT MYyTaXacCUCIapy OJIMra KOMITaHHS
TapkuOuaaru 6apya XyAyaui ¢uauamiap MapKeTHHT caMapaJOpJIMIMHU MIKaTaHUHT
«OKyJZla FOKOPH» UHTEPBAIUTa KeJITUPUII Ba3u(pacuHU KYHHII Makcaara MyBOUKIUP.

Cyurru iWuutapaa MamJlakKaTUMH3[a TEIeKOMMYHHUKAIUS TapMOKJIapHUaaH
Oupu OynraH ysum ajgoka 0030pu kKajald cypbariap OujlaH PUBOXKIAHUO, axoJiH
opacuja ysajiud ajJOKaHUHT aCOCHUM XU3MAT TypJlapuaH TalllKapu KyIIMMuYa XU3MatT
Typaapura O0ynaran Tanadu omub 6opMokaa. Hatwxkana, ysanu anoka KOMIaHUsIAPH
TOMOHHMJIaH OMp KaHYa KylIIuM4a XU3Mat Typiapu Takiaud 3TuamMokaa. TaakukoTiaap
IIYHU KYpcaTaJuKy, KYylIuMYa Xu3MaT KYpcaTUIl HATUXKAacuaa TOMMITaH 1apoMajia
KYHatunran SMSnap coHM Ba ysulM alloKa KOMITAHUSICUHUHT 0030pAard yiyli,
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AW JJapoMaJiia 3ca, OBO3JIM ax0opoT, cy3namryBiap AaBOMHUIUIUTH Xamaa XajJKapo
aJyloKaJiap YYyH OJMHIaH XU3MaT TYJIOBJIAPU aCOCHM KYpCaTKUUJIApHU TAIIKUII STaIH.
TankukoT HaTHXKaNapuAaH IYHU aUTHII MyMKHHKH, KEITYCHIa MamJlaKaTHu-
MHU3/1a YSJIU ajdoKa OO30PMHUHI PHUBOKJIAHUIIM A0OHEHTIApP COHMHHUHI OPTHILU
xucobura »smac, Oanku, KyIIMMYa Xu3MaTiapAaH OJWHAIUTaH JapOMaJHUHT
Kynaiumm Ba 6030p yAYIIUHUHT OPTUIIN XMCOOUTa amalra OlUpUIa/Iu.
Tapmoknaru pakoOar KyuynHU aHukIanauran Xepduumaan-XupiiMaH UHIEKCH
([;) opkamum KOpXOHAJapHUHI MApPKETHHI axO0opoT TU3WMUra OynaraH Tayiad
Japa’kaCUHU aHUKJIAIl MyMKHH: arap y Oupra siku 0yica, KopXoHajlap/ia MapKeTHHT
ax0opOT TU3UMUHU PUBOKIAHTUPHUILHU TAIIKWJ 3TUII ¥3 MabHOCHUTA 3ra dMac; arap
y HoJra siKkuH 0ysca, OyHaail TU3UMHU sSipaTUIIra KUAAUN 9bTUHOOP KapaTHIll 3apyp.
Kopxonanunr 6030p ynyiuid nact 6yica, Kymmumya axoopoTiiap yHra Kymumya
pakoOaT yCTYHJIUTMHM TabMuHIaiau. by xonat tynmupum kodddunuentunu (K)
xpcoOmaniaa Ky3aTuiaau, SbHU, KOPXOHAHUHT 0030p ynymu (D;) kaH4a Kam OyIca,
YHUHT Y4yH MapKeTHHI axOopoTjapu UIyHYa MYyXUM XucoOmaHanu. Tymaupuid

K03 pUIIMEeHTHHH Kyiuaaru GopMmyia OpKaid aHUKJIalll MyMKHUH:
K=1-D,.

MAPKETHHT aX00POT/IapH 3apypPJiuru ko3¢

K, ,=0+

n(l-1,)
1

~D)/2=(K +

n(l—lh))/2

n-—1
Oy epna, n — 6030paaru pako0aTun KOpXoHaIap COHHU.

Bbynapra acocan, MamiakaTUMH3 ysiIu ajoka 0o3opuia Gpaoauar oaud 6opaér-
raH orneparopiyiap yuyH Tyiaaupuin kodddunueHTn (K) Ba MapKeTHHT axOopoTiaapu
3apypsuru ko3¢ dunuentiapu (K, 3) xucobnanau (4-xaaBan).

3)

Arap KOpXOHaHUHT Oo30pjarv yiaymu Oupra SKuUH Oyica, TYIAUpUII
ko3 PUIIMEeHTH HoNra SKWMHJIAAgu Ba akcuH4a. bynmapHu Xucobra onm0O, KOpXoHa
y4yH MapKEeTHHI axO0opoTiapu 3apypiuru jaapaxacuHu wudonasoBun Kodpdu-
uueHTHY (K43) Kyliugarnua aHuKJIam MyMKHH:

(4)

4-:kanBaji
MamiakaTUMHU3 yAJIM 2JI0KA KOMIIAaHUAJIAPH 0030p yJaylIH, TYJAMPHUII Ba

HIMEHTJIAPHU Y3rapuul JMHAMHUKACH

Nuinap

Komnanusiiap 2005 2006 2007 2008 2009 2010

HOMIL I\ p osl K | Kus|Du%| K | K \Di%| K | Kg3|Du%| K | Kis\Du%| K | K \Di%| K | K
Uzdunrobita  |51,6/0,48(0,63|53,310.47|0,62|47.6|0,52(0,65| 45,3 [0,550,68| 44.8|0,55/0,68| 40,5 |0,59/0,71
Unitel 30,30,70(0,97]28.210,72(0,98|37.30,63/0,94/29,210,71(0,98| 21,1 |0,79|1,02| 20,2 [0,60|1,03
COSCOM 13,0(0,87/1,06/12.8/0,87|1,06]11,7(0,88|1,07|23.310,77/1,01|32,1 [0,68|0,96| 37.4(0,63(0,94
Rubicon
Wireless 5.1 10,95/1,10(5,70(0,94/1,10(3,20(0,97|1,11| 2,0 |0,98|1,12| 1,8 [0,98[1.12| 1,7 |0,98|1,12
Communication
A(Z)bbei’l‘flec"m 0 [1,00[1,13] 0 |1,00(1,13] 0,2 [0,99(1,12| 0.2 |0,99/1,12] 0,2 [0,991,12 0.2 {0,99]1,12

Man6a: myauiug Xucod-KuTo0JapHu acocuaa Ty3WiraH.

MabnyMKu, Xap KaHIail KOpXOHa MapKeTHHT axOopoTiapuaaH ¢oinaraHran
Xonaa (QaoauAT IOPUTTAHIUTH Oouc, axOOpoTiapHM TYIJIall, KaWTa HWIUIAIl Ba
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yIapHU y3aTUII MabliyM XapakatHu (X;) tanmab staau. Arap, KopxoHaaa KaOyi
KWJIMHTaH ax0opoTiap XaXXMHU eTapiu 3Mac, 1e0 Tonuica, y Xoiaaa axOopoTIapHUHT
SHTUCHUra Tanab maigo O6ynamau, Oy sca, KymuMua xapaxart (X;) geraHu Ba y X; naH
KU4uK Oynaau. AiHan, 3apyp axOoporiapra OViran sXTHEXIAD XUC KUIUHUIIHA
MapKeTHHT MyTaxacCHUCIapu OJINra MasKyp axOopoTiap Mo000/10 TYIUK KaOys
KUJIMHMaca, KOpXoHara KaHjaail okuOaTiap xaB() COJMIIM MYMKHH JIETaH MacallaHd
KYHIAIaHT KUIUO KYSau.

MapkeTtunr axoopoT THU3UMH (aonusiTira capd STWIraH Xapaxariap Ba
MapKEeTUHI aXxOOpOTJAPUHUHT TabMUHJIAHTAHIMK Japaxkacu Oup-Oupu Ouian
YU3UKJIW OOFIMKIMKKA 3Ta YMac, YHU KylH1aru4a TacBUpJal MyMKUH (4-pacum).

4

A Ax6opom
xapaxcamapu

Axobopom ounan
MAaAMUHTIAHULL 0aPaXdcacu

0 Xy 100 %
Manb6a: TaIKuKOT HaTHKaJIapu acocuia MyaJ’lJ’lI/I(l) TOMOHMJIAH MILIA0 YMKHJITaH.
4-pacMm. AXO0poOT TymJiamra cap KWIHMHIaH XapaskaTJaAPHUHT axX00poT OWJIaH

TaAbMHUH/IAHUII Japaskacura 60FJII/IKJII/IFI/I

KopxoHnanu mapkeTHHT axOopoTiapu OwiaH X, napaxaaa KOHIUpHUILIa Y,
MUKIOpJa Mabyar capduanaau. Arap axOopor OWiiaH TabMUHJIAHUII JapaKaCUHU
100 %ra eTka3uin Ky3aa TyTuica, y Xoiuaa 0y Y, KyImMmya XapakaTHU Tayiad dTau.
Y,, Ba Y,, KaTTaIuKIApUHUHT ailMpMacl MapKETHHT axOOpOT TU3UMHUHHA TaKOMUJLJIAIII-
TUpPHINTA capd ITHIATUTAH XapakaTHA udomamaim.

Yoy rpadukka Moc KyHugarn MaTeMaTHK MOJICITHA KSJIITUPHUIIT MYMKHH:

Y=a,+aX +a, X", (5)

Oy epna, ay, a; Ba a, koapdunueHTnap Kyhuaaru udoaaiap opKaaiu aHUKITaHAIH:

o
o =Y, — (MAT |, %xu - MAT , X2 (6)
' Y100 % - X, " 2(100 % - X )
o
a, = MAT“% ;a, = __ MAT, , (7,8)
"100% - X, 2(100% — X )
Oy epma, pyur -2« (9) — wmapkeTHHr axO0poT TH3UMH (aosnmsaTura capg
M X

M

KWIMHAUTaH XapaKaTHU aHIJIaTaau.

AWTHUII KOU3KH, MapKETUHT axOopoTiapura 3XTHEx Oapya KOpXOHaJIap y4yH
Oup xua KypuHHIIIa OYIMIIM MYMKHH, aMMoO, Kymumya axOopoTiapiaH
¢doiianaHui 3ca, Xxap OUp KOpXOHA y4YyH TYypJIM Japakaja TabCHp KypcaTalu.
Macanan, MapKeTHHI axOopOoT THU3MMHUHU TaKOMWUIAIITHPUII YYyH 3apyp
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Oynmanuran mabiar MUKIOPH aHWKJIAHTaHUIAH CYHT, YHHM KOpPXOHa KaHmai 6o3opaa
baonuAT OPUTUITUHE YbTHOOpra onuMd Ba MasKyp 0030pjaa YHUHT VpHH KaHIau
OYMMINIMHU aHWK TacaBBYp KWIraH XoJJa KaiiTa XucoOnam jJ03uM. ByHHWHT y49yH
aHWKJIaHTaH KUAMATHU MapKeTHHT axOopoTiapH 3apypiurd napakacuHu udoaa-
J0BYH KO3 PUIIMEHTTa KYTAUTHPHII KepaK.

TaJKNKOT HaTiKamapu «Y36extenexom» AK Mucomupa amamuérra skopHit
sTiwtrad. Kaif 5THII Kepakku, KOMIAaHUSHUHT «Y36ekTenckoM Mo6aiiny dunmanm
MapKEeTHHT ax00poTiiapu OWIIaH TYJIWK TabMHHIAHMAaraH, sbHU, QUiInal paxoapusaTu
V3 daomusatu TyFpucumaru ax6oporinap Oumnan 100 % TabMuHiianran Oyicana,
MapKeTHHI Ba OOIIKApyB KapopJiapuHH KaOyd KWIyBUMIAp paKoOaTdwiap
TyFpucuaaru axoopotriap O6unan 86 %, uCTebMONUWIAP TYFpUCHAATU axOopoTiap
ounan 87 % tapmuHnanrad. Jemak, «Y36ekrenekom MoGaiin»Hn KaGyll KHITMHraH
ax0opoTiap OWwiaH TabMUHJIAHUII Japaxacu yprada X,=91 %Hu tamkun 3taau. by
aca, 100 26-91 %=9 % xymmumya ax6opoTiiapra Tajgad MaBXyJIUTUHHA aHTJIaTa]IH.

«V36exTenexkoM MoGaitn» hrmani MapKeTHHT ax60opOT/Iapy TYIIAIIHY Aaja
TAQAKUKOTIIAPH YTKA3WII, MapKEeTHHT axOOpoT Ba MaciaxaT XHW3Matiapura TYJIOB,
TaBpUH HAIIPIAPHU TaXJIWI KWJIUII XaMJla WHTEPHET OpKajld amMajra OIIMpaiu.
Ymby makcanra ¢unmmanma 2010 #wn Y,=311581 mune cym muknopuaa maliar
capbnanran. bynu X,=91 %ra 6ynu6 MAT,=3423,97 mune cym/pousra sra Oyiaui
MYMKHUH. dy, a; Ba a, kodpbunuentiap xuitmatu (6), (7) Ba (8) udbonmanapman
dhoiinananuO TOMUIIN:

ay=-1575216,69 mune cym; a;=38044,11 mune cym; a,=-190,22 mune cym.

FOxopuaarunapra acocan, MapKeTHHI axOOpOTIapu TYIUIAII YUyH KeTaauraH
XapakKaTHUHT TYJIHK MOJEIUHU Kyiuaarnda udoaanaiMus:

Y=-1575216,69+38044,11-X-190,22-X" .

Arap «Y36exrenekom MoGaiin» (GuIHanuaa MapkeTHHI ax6opoT TH3HMMHHH
TAaKOMIIJIAIITAPHII SHT IOKOPH Japakacurada eTKa3wica Ba MapKeTHHT ax0opoT-
napura OynraH tanad Tyna koHaupwica, (spHU, X=100 %), y Xonma Ma3Kkyp TH3UM
daonusTura KetTaaurad xapaxar Y=326994,31 mune cymHM TalIKWUI KUIIA]IH.

ByHnaH KypuHaguKy, «Y30ekTenekoM MoGailn»aa MapkeTHHT ax6opoT
TU3UMHUHHM TakoMuwutamTupuil yayH 326994,31-311581=15413,31 mune cym/iiun
KyImMMua XapaxaT 3apyp dkaH. KoMmmaHusga MapKeTHHT axOOpOTIApHHHUHT 3apyp-
nuk kodpdunuentunn (K43) xucobra oiaub, ymdy HaTHKaHU KailTa XucoOnaiMus:
15413,31-1,12=17262,91 mune cym/tiun.

Jlemak, «Y36ektenexkoM MoGaiin» (uIMaTd MaBXyJd MapKeTHHT axGopoT
TU3UMUHHA TaKOMWJIJAWTUPUILN Y4yH Kymumua 17 munnuon 262 mune 910 cym
MUKI0pAa MabJaF aXpaTHIIN JTO3HM.

TankukoTiap Kypcaruiimya, TeICKOMMYHHUKAIUS KOPXOHAJapu SHTH ax00poT
TU3UMU Ba TEXHOJOTHSUIAPUHM KOPUH ATUII OwWiaH Oup Karopia, WHTEPHETIAH
doiiaTaHuI KOHIETIUICHHN UIUTA0 YUKHUII OPKAJIH MapKEeTUHT caMapaIopiIuruHu
OLIUPHUIITN MYMKHH. 710021 TapMOKHHMHT OOIIKa TEXHOJOTHsJIApHIaH KOpPXOHaIa
MapKeTHHT TaaO0MpJapuHU aMmalira OIIUPHII Y4yH, XyCyCaH, KOpXOHa Ba YHHHT
XM3MaTIapu XaKuaard TYIUK axOopoTiapHM ¥y3uaa MykaccaM »dTran Be0-
caxudarapHu peKiaMa KWIWII Ba amaira OIIUpUIl Y4YyH (oiganaHumamy.
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MasbiaymoTra kypa, MamiIakaTUMU3/1a UHTEPHET TAPMOFUTA YIAHUIITHU TaAbMUHIOBYH
XaJIKapo KaHaJUIApHUHT yTKasyBuyaHnuk saékaru 2002 Ba 2009 iwmmiapaa moc
paBuiaa 8,5 Ba 1270 Méoum/c.an tamkun kuiarad 6ynca, 2011 iiunaunr 1 aHBapb
xonatuaa 2510 Mbéum/c.an tamkun >1au €xku 2010 WUIHUHT 1y JaBpura HUcOaTaH
197,6 %ra optau. ByHuHr Hatukacu ynapok, pecnyonukamusaa 2010 itun sxyHura
Kypa, uHTepHeTAaH doigananyBuuinap coHu 6 man. 600 muwue (ymOy KypcaTKud
Ocuéna 1 mapo. 160 man., nyné 6yinga aca 2 mapo. 210 man.) KAITUHA TAIIKWIT 3T
Ba YTraH WWJIHUHT 1y naBpura Hucoaran 139,9 %ra optau.

TankukoTinap KypcaTHIIMya, 3aMOHABHM axOOpOT TEXHOJIOTHSUIApH, >KyMJia-
JaH, UWHTepHeTHaH ¢oijalaHuIl MAapKeTHHI aXO0OpOT TU3UMH HMKOHMSITHUIA
Ce3UJIapiiv Japakasa TabCup KypcaTaiau:

* OMPUHYK/IAH, UHTEPHET €TaKYl KOMIaHUsUIap Ba UHCOH (GaoNUSTUHUHT Oapya
coxacura MaHcyo axO0opoTJapHU ¥3Huaa My)KaccaM 3TraH, LIyHra Kypa, y MapKeTHHT
TaJKUKOTIAPH YTKa3ulaa Kymumya ax0opoT ManOanapuiad 6upu OVIHIIY MyMKUH;

* UIKKUHYUJAaH, 3aMOHaBHIl axOOpOT TEXHOJOTHUSIIAPH MAPKETHHI MablyMOT-
JapUHM caKJalm Ba yiapjaaH (oigananuin kabu MyxuMm BasudanapHu Oa)kapUIIHU
TabMUHIANAM, MAPKETUHT axOOpOTIapyUHU KaOyJ KUJIUII MHTEPHET, MOOWJI ajioKa,
AJIEKTPOH TOYTa Ba 11y KabW BocuTanap €paaMuja Kylaiiuk sipataau;

* yUMHUYUJAH, MabIymMoTiap Oazajnapuaa cakjiaHa€TraH KaTTa XaxMmzaru
MabIyMOTJIAPHU Kapop Kalys Kuiuiiga (GoiganaHuiaural KypUHUAIITa KeITUPUIL
yJIapHU TaxXJIWI KWIKILI Ba OyHra OJITMHIAH Tal€prapiuk KYpUIIHU Tanad 3Tajau;

* TYPTUHYUAAH, MaxcyjaoT TaBcu(HU, Typu Ba 0aXOCHHU Te3/a Y3TapTUPHIL
OpKaJIM PHI KaM XapakaT OwjiaH AyHE Oo30pura Xxu3matiap Xakujaaru axoopotiap
OWJIaH YMKUII MYMKHH;

e OemMHYMIaH, UXTHEPUN BakTAa ¥3 (GaonusITHHM Ky3aTuO OopuIl Xamja
TaKCUMOTHUHT OJAMH ycylutapuian ¢oiiiananran xojijaa «rainad-rakindy» 3aHkupu-
Jaryu XapakaTjiapHU MaKCUMall KUCKapTUPHUII UMKOHUSTH MaBXKY/I;

* OJITUHYWJIAH, MOTEHIMAl HCTehbMONUMIAp OWiaH ajoKa YpHATHI, ylapra
ax0opoT y3aTull Ba KaOyJ KWIUII, OylIopTMauuiapra Xu3Mar KYpcaTUIl UMKOHHUSAT-
Japy KEHTasiIu;

* €TTUHYMIAH, TABMUHOTYM Ba XapUIOpJApHU SAroHa TU3UMIa OWpPIIAIITHPUIL
OpKaJI SIHTHM MEXHAT XamJa KaruTaja 0030pJIapyuHu IpaTHIl MYMKHH.

Kopxona mapketusnr Qaonustuia WHTEpHETAAH (HONHAATAHUIIHUHT IOKOpUIA
KaiJ1 3THO YTHJIraH UMKOHUSATIApUAAH TallKapy 6ab3u OUp Y3Ura Xoc Xycycusimiapu
XaM MaBxy/, OyJap:

- KyWwIM pakoOaT yCTYHJIUTH pakaT MHTEepHeTra kupuin éku Beb-caiiT spaTuin
xucobura OYIMaciurua MyMKUH;

- KOpXOHa Maxcyjotura OVynran Tanad Qakarruna BeO-caiiTHH spaTuii
Tydaiinu naitno 6ynmanau, y GpakaT MHTepHETra KUpUIl OuiiaH OOFINK HMAC;

- KOpXOHa MAapKETUHI MyaMMOJIapuHU (akaT HUHTEepHETAaH QoigamaHul
OPKAJIM XaJl 3Ta OJIMAW/IH;

- UIHTEpHET OpKaIM alloKa XaB()CU3IUTMHU TabMHMHJIAI MyaMMOCH MYXHUM
axaMmMsITra sra.
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XVJIOCA

1. Xap KaHmail KaTTa-KUYMK KOPXOHAHWHT MyBadakusTH EKHM WHKHPO3U
MapKETHHT OOIIKapyB Kapa€HWHUHT Makcaara MyBOQUK TAIIKWJI STHJITAHIUTUTa Ba
ymoOy coxa Myraxaccuc-xoaumiapu (aonustura OeBocuTa OofiMK. buHOOapuH,
OyryHrn KyHJa KOpXOHAlIap TapaKKUETHHU MApKETHHT (AOJUSATHCH3 TacaBBYpP
kunn6 Oynmaiiau. llly HyKran-Ha3zapaaH, KOpxoHa 06030paa camapaiu (GpaoiausT oiaud
OOpHIIN yYyH MAPKETUHT TU3UMHUHHUHT YpHU OCHUXOST KarTagup. YyHKH, MapKETHHT
0030p OwiaH KopxoHaHuW OofjoBuM OVFuH OYnuO, y3rapub® Typaauran Oo3opra
JOWMO MOCJAImNO OOPHIIT TH3UMUHH TAIITKUIT ST IH.

2. Maxannuii Ba XOpux Taxxapudacuaan Kenud YuKUO IIyHU alTHIN JIO3UMKH,
KOPXOHaJ]a MapKETUHT (PaOTUSTHHH TAIIKIJI KWINII, OMpUHYA HaBOATIA, MAPKETHHT
ax0opoT THU3MMHUHHU SIPATHITHU TaK030 OJTaaud. MapKeTHHT axOopoT TH3UMHU
MOXHUSTUTa Kypa, KOPXOHaJa MApKETHHI OOIIKAPYBUHHUHI «acald THU3HMH
XMCOOJIaHAIU Ba YHUHT Oapya TapKUOUi KUCMIIApUHU MabiiyM Oup Basudanap Ounan
tapMuHIakau. KonaBepca, 3aMOHaBUN MapKETHHT aXxOOpOT TH3UMH allOKaHU STHTH
KOMMYHHKAIMSI TH3UMHU OpPKAJIM XOPHXK Ba MaMJIaKaTUMHU3 aBTOMAaTJIAIITHPUITAH
ax0opOoT TU3UMJIAPUTa HHTEPAKTUB KUPHII UMKOHUSTHHH Oepaiu.

3. TenexkoMMyHUKaIMsl KOPXOHATAPU MAPKETUHT (aOTUATH caMapaopIUTruHU
omMpuia 6ab3u Xoulapaa paxoapusaT Ba MyTaxacCUC-XOAUMIIAp TOMOHHUaH 0030p
KOHBIOHKTYpAaCUHHU JIOMMHUH paBHIIJa YpPraHMAaciIWK, XO3UPTd 3aMOH MapKETHHT
TU3MMUHU TYyJla aHIJIaMaciMK, KOpXOHa (aonusaTuaa o3 OepaérraH skapaéHiap
TYFpUcCHZa TYJIWK TacaBBypra sra sSMaciuK Xamja O0o3op Tanabiapura 3KaBoo
Oepmaiiiuran Ba 3CKUpraH axOopoT TEXHOJOTHsUIapUaaH (poiiaanaHum KaOu Kuaaui
TYCHUKJIAp MaBXYy/I.

4. TenekoOMMYyHHUKAIHs KOpXOHAJIApHIa ax00poT TU3UMIIapUAaH (oiaJaHral
X0JJa, MAapKeTHHT (AONUATH CaMapaJOpJIUTHHU FOKCAITHPHUII KOPXOHAHWHT
UKTUCOJIMN CANOXMSTHHH OIIMpHUINTa Xu3MaT Kuiaau. KopxoHa camapalopiuruHu
u(pOoIanoBUM KypcaTKHWiIapra JIWKBUIJIUK, MOJUSBUN OapKapOpiUK, PEHTAOCITHK
ko3 urmeHTnapu kupaan. KopxoHa MapKeTHHT JacTypH Ba CTPATETUSCHHU HILTA0
YUKHIIIA Ma3Kyp TypyX KodhpHUIMeHTIapuHN TaXJInI KU, ¥3 HaBOaTtuaa, anpum
amMalnuil Xyjocamapra KeJHIIl acoCHJa KOPXOHAHUHI HCTHKOOJIM CTpaTeruk
pPEeKACHHU IAKIUTAHTAPHII Tana0 dTHIIA/IH.

5. TenekoMMyHHKaIusi KOpXOHAJapu MapKeTHHT (aomuaruga axOopoT
TU3UMJIAPUHU TAaKOMIIJIAIITHPHIN KapaéHUAard acocuii MyaMmoJap KopXxoHaliapaa
3aMOHaBUI aXxOOpOT THU3UMHUHUHI PUBOKJIAHMATraHIWTH, MAPKETUHTHUHT eTapiinya
WIMHNA KUXaTAaH TallKWi STUJIMaraHjinurd Ba coxXa OyHWYa acociu MapKETHHT
TaJKUKOTIApH 010 OopuIMaéTraniuru Ounan OenruiaHaiy.

6. «V3bexrenexom» AK Xymymuii (umuannapyu caMapaIopIurHHA 6axonamiia
pelTHHT ycynuaaH ¢GoilaaHuIll KOMITAHUATA YHUHT TapKUOUAAru KOPXOHATAPHUHT
UKTUCOIUN (aoNUsAT caMapaJOpJIUTHHHA Oaxoaiml >KapaHHHH TaKOMUJUIAIITAPUIIL
UMKOHUSTHHH Oepaiau. ByHWHT y4yH peWTHHT HaTWKalapu aHUKIAHTAHJIAH CYHT,
Oaxonam ImkajgacuaaH (¢oimamaHuil Makcaara MyBopuK. Taxmwinapra Kypa,
KOMIaHus Tapkuouaaru Typrra xynyauil gummamnapaa (TLLTT, Tomkent Tenexom,
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AnmmkoH TenekoM Ba HaBouwil TenmekoMm) MapKeTHHT (DAoiHSATH <OKyAa IOKOPH»
Aapaxxaaa TAlIKWI STHITAHINTH MabIyM OYJIIIH.

7. AnbatTa, Xap KaHJald KOpXOHa MapKeTHHT axOopoTtiapuiaH ¢oiigananud
daomusat ropuranu. Ly Gouc, axOopoTiapHu TyIIami, KalTa MILIANl Ba YJIApHU
y3aTHII MabIyM Oup XapakaTiapHu Tanad 3tagu. KopxoHamaru ax0opoTiap XakMu
eTapiu, 1e0 TonmiMaca, y Xojjaa axOopoTJIapHu SHTHIIAIL 3apypaTy naijgo Oynaau,
Oy oca, KymmMua XapakaTiapHu 103ara KeaTupaan. AitHaH, ymOy Mabiar MapKeTHHT
ax0opOT TU3MMHUHY TAaKOMIIIAIITHPHINTA cap( dTHUIIAUTaH XapakaTiaap MUKIOPHHU
udonanariqu. TagkuKOT  HaATWXKajmapura Kypa, «V36exrenekoM  MobGaiin»
KOMIAHMICH MaBXyJl MapKeTHHI axOOpOT THU3WUMHHHM TaKOMIIJIAIITHPHINN YIYH
kymumua 17 munauon 262 mune 910 cym muxgopuaa capd-xapaxar KAJIUIIHA
JIO3UMJIMTHA MabiIyM OVIIIH.

8. Kopxona xap kanjail mapoutna xaM GaosMiT IOPUTHIIM YYyH TallKH
MyXUT OWJIaH camMapaliy ajoKa KWINII UMKOHHSTIApH Ba sSHTHYa EHAANIyBIapaaH
doiinanaaunmy 3apyp. Kopxona MapkeTtunr Qaonustuaa MHTEpHETAAH (O IaIaHmII
IOKOpH caMapaJIopiIuKHN TAbMHUHIIANIN Ba KOpXOHara *y/a kKaTTta (oiaa KenTupaiu.

9. Mwinuii IKTUCOIUETIATH UCTIOXOTIAPHH 3aMOHABUN MAapKETHHTHUHT TYPIIU
fiyHATMIIIApUaa, XKYMIaaaH, Y30eKHCTOH TeleKOMMYHHKAIS TApMOFH KOPXOHAJIa-
pHIa Xam jKaJgan pUBOKIAHTHPHUIN 3apyp. Mas3Kyp TapMOK KOpXOHAIapuaa camapain
MapKETHHT (HAONHUSATH Ba TAJAKUKOTIAPUHU TAIIKWI ATHII, 0030p KOHBIOHKTYPACHHU
XpucoOra onraH XoJa MacT HapXJAard XU3MaTIapHUHT SHTH TYpPJIapuHHU KOPUH ITHUII
Ba Xu3Matiap cHU(PaTHHU SXIIWIAINl WyIu OWiaH TEIeKOMMYHHUKAIUS XHU3MaTiapu
06030puaaru pakooaToapJOUITMKHU CaK/1ad KOJIHII, KOJaBepca, OLIUPHIL MyMKHH.

10. Kopxonama MapKeTHHT axOOpOT THU3UMHUHM TAalIKWJ ASTUIIHUHT Oapya
O0ockuuna paxdoap Ba XoAUMIIapra IOKOpH Tanad KyHuiaau xamjaa yiap Kylujaaru
XycycusTaapra sra OVIHIIN JT03UM: aXOOpOT TeXHOJIOTUSIIApUHU OomKapuin Oyitnda
yMyMUH OMIUM Ba KYHHKMayapra; KOpxoHa (QaoiusITH Typura TETUILIU y €Kku Oy
TapMOKJArH WIIIA0 YUKAPHII TEXHOJOTHsACH OYinda OMIMM, Mallaka Ba KYHHKMAra;
O0o30opmar axBOJHU TaxJMJA KWIHO, YHUHT KOHBIOHKTYypa Y3rapuliapura
MOCTIAIINII KYHUKMalapura; KOpXoHa pecypclapuHU KYTpok (oiiga KenTupaauran
daonusAT TypHura HyHaITHpa OJUII KOOWIHUSTHTA.

11. TenekoMMyHUKamus KOpPXOHAJIApUAa MApPKETUHT axOopoT TH3UMUHU
SPATHIIHUHT yCIyOuid BOCHTaJapyWHU MIUTA0 YHKHUINIIA HCTEHMOTYHIAD TATaOWHUHT
OyryHTH KyHJard XOJaTHHH YyKyp TaXJIWI KWITaH XoJa KyiHuaaruiapra YbTHOOpHU
KapaTHIIl JIO3UM: aXxO0pOT TH3UMHHH TYJIaTuTruda XO03UpTu JaBp WHPpATy3UIMacura
MOCIIAIl, 3aMOHABUH axOOpOT TEXHOJNOTHSJIAPUHUA KEHT Kyiamza >KOPHH JTHII
Macajacura Karra dbTHOOp OepHIll Ba YHU TE3JaTHII; UCTEHMOIHH SXIIU YpraHraH
X0oNga KYImIMM4Ya Xu3MaT TypJapuHd Takiug OTHUIL; axO0opoT THU3UMIIAPHIaH
doiiaTaHUITHE TAKOMHJUTAIITUPUII OPKaTH KOpPXOHAJIap MapKETHHT (HaosusaTh
caMapaJIOpJIMTUHU OIIUPUII Ba yHU 0axosal Gopuiil.

12. ByryHru KyHAa TeNEeKOMMYHHUKAIHs KOpXOHanapu (HaoiusaTd, aBBajo,
WHCOH OXTHEKIAPUHU KOHJUPHUIN XYCYCHSITHTAa 3ra OynraH 3aMOHaBUN XU3Mat
KypcaTuIira KapaTHIUIIz J03uM. byHr »pTHOOpra onran Xoj1a Xxap KaHaai HHKAPO3
€K1 TaHa33yn JaBpuAa KOPXOHaJa KHUCMaH MAapKEeTUHT (YHKIMsIApPHIAH BO3 KEUHO

22



TapKUOHU Y3rapTUPUI, XapakaTIapHU KUCKAPTUPUII MYMKHH, aMMO, MapKETUHT1aH
TYJanuruya Bo3 keun6 oynmanau. YyHKH, MHKUPO3HUHT Ma3MyH-MOXUATUAAH KeTuo
yukuO adtaguran Oyicak, Oy Hadakar ykoruiu, xaBd-xaTap AaBpu, OaJKd SHTU
MMKOHUATIAP Maiijio Oynui aaBpuaup, OyHIail MMKOHMSATIApAAaH (oiganaHuIl Ba
YHUHT yAJIaCUJIaH YUKUII MYXUM XUCOOIaHaIH.

13. Alinu maitna KynruHa KopxoHamap rio0an axOopor dazocu Owiad
aNOKAJIapMHU TAalIKWJI JTULIUIaApU €KUM MaBxyJ] OVyica, Kaita kypuO YHKULUIaApU
mapt. YyHkd, OYryHTH KyHJa MHTEPHET MMKOHHUSTIAPU KYHJAH-KyHTa KEHraiuno
OoopMokaa. Y KOpxXoHajapra ¥y3 «ayIuUTOpHUs»IapuHu Tomuiura éEpaaMm Oepaau,
KOpXOHa Ba TalllKM MYXHUT YpTacuaard MyHOca0aTJIapHU camapald Hynara Kysau,
XaMKOpP KOpPXOHa Ba HCTE€bMOJUMIAp OwiaH TYFPUIAH-TYFPU MYJOKOTHH TAILIKHII
TaAM XaMmJla aMajuil KuxarnaH Oapya KYpuUHUIIAA TAAKUKOT YTKA3UIIHUHT pea
MMKOHUATIAPUHU TaKIUM ITAJIH.
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Nxrucon dannapu HoOM30aM MJIMHMH Japaxacura tajgadrop Badoes
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TeJICeKOMMYHHKAIUA TAPMOFH MHCOJIM/IA)» MAB3yCHIATH IUCCEPTAUACHHUHT
PE3IOMECHU

Taanu cyznap: MapKeTHHI KOHIEMIUSCH, axOOpPOT TU3UMIIAPH, TEIEKOMMY-
HUKAlMsSI KOpPXOHAaJapH, MApKETHHI TaJKUKOTJIApU, MAPKETHHI CaMapajopiuri,
MapKETUHT aXx00pOT TU3UMHU.

Taokuxom oo0vekmaapu: MaMIaKaTUMHU3 TEJICKOMMYHHMKALUA TapMOFUIa
daonusaT IOpUTAETraH KOPXOHAAp, KyMiIaaaH, «Y30ekTenekom» AK.

Hwinunz  makcadu:  TEIEKOMMYHUKAIUMS ~ KOPXOHAJIapd  MapKETUHT
daonusTHIa 3aMOHABUU axOOpOT TU3MMHM Ba TEXHOJIOTHsUIapuaaH (oiganaHuil
Kapa€HIapUHU  Hazapui-ycnyOMil JKMXaTAaH TaJAKUK OTUII Xamjaa YJIapHH
TaKOMUJUTAIITUPUII OPKAJIM MAPKETHHI CaMapaJOpJUTrUHU OLIMPUII OYVHnYa MIMHIA
TakJIu( Ba amMaJIuii TaBCUsIap UILIA0 YMKUIIAaH HOOpar.

Taokuxkom memoonapu: VKTUCOIUW TaxJiui, MoOHOrpaduKk Ky3aTys,
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KOpXOHAJIapu MapKETUHT (PaonusiTMHU axOopoT OWjiaH TabMHUHJIALIHUHT Ha3apwii-
yciyOuii  acocinapd  TU3UMIIAIITUPWITAH; TEJIEKOMMYHHMKALMS —KOpXOHajlapuaa
MapKEeTUHI axO0poT THU3UMJIAPUHUHI Y3UTa XOC XYyCYCHUATIApH Ba HMKTUCOAMM
axaMMsITH  WIMHNA-yCIyOMH  JKMXaTJaH  acocllaHraH;  TeJIEKOMMYHHMKalUs
KopxoHanapu (QaonuaTuHu Oaxoyiall acocuja MapKETUHT caMapaJopJIMTUHU
OIUIMPUII Ba yHU PUBOXKJIAHTUPUILN  WYHAIULLIIADA  WIMHM  ACOCJIAHIaH;
TEJIEKOMMYHHUKAIIUS TAPMOFU KOPXOHAJIapy MapKETUHT (DAOTUATH caMapagopIUruHu
Oaxounaiga pedTuHIrAad (porganaHuil yCyau UIUiad YUKWITaH; TeJIEKOMMYyHHUKAIUs
KOpXOHAJapyu MAapKeTHUHT (aoJIMATH CcaMapaJOpJUTUHU OLIMPHUIIHUHT aCOCUU
BocuTacu cudaruga — MHTEPHET TeXHOJOoTHsulapuAaH (oiaJaHUIIHUHT KYIIUMYa
MMKOHUATIAPU 04uO Oepuiras.

Amanuii axamuamu: UIMUN XyJoca Ba aMmanuil Taknudapaad MaMiIakaTUMU3
TEJIEKOMMYHHUKALUg  TapMOFM  KOpXOHAllapuaa  MapKeTHUHr  (aonusith  Ba
TaJKUKOTIAPUHU caMapaiM TalllKWI 3THUII, KojiaBepca, OyHra axOopoT THU3UMHU Ba
TEXHOJIOTUSJIAPUHU KOPUH ATUII XaKuAaru OUIuMiap JTOUPACHHHU KEHTaWTUPHILI Ba
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acociaHummuAa GpoiianaHuIl MyMKHH.
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Kynnanuw  coxacu:  MaMllakaTUMHU3  TEJIEKOMMYHUKAlUS ~ TapMOFH
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PE3IOME
auccepranuu  BadoeBa boOypxona PacynoBnua Ha Temy: «llytm
COBEPUICHCTBOBAHUSA HCNOJIb30BAHUSA HHPOPMANMOHHBIX CHCTEM B MOBbIIICHUH
3(p(PeKTUBHOCTH MAPKETHHIOBOM [eATEJIbLHOCTH NpeANpUATHH (HA npumepe
OTPaCJM TEeJEeKOMMYHHMKALMI Y30€KHCTAHA)» HA COMCKAHHE Y4YEHOU CTeNneHHu
KAHIMAATA IKOHOMHYECKHX HayK o cnenuajabHocTaM 08.00.11-«MapkeTHHD» H
08.00.14-«upopmanuOHHBbIE CHCTEMbI M TEXHOJIOTHH B IKOHOMHKE»

Knroueevie cnosa: KOHUENUHS MapKeTUHTa, WH(GOPMAIMOHHBIE CHUCTEMBI,
MPEeANpUATUS TeIEKOMMYHUKAIMH, MapKETUHIOBBIE MCCIE0BaHusA, 3(PPEKTUBHOCTD
MapKeTHUHIa, MapKETUHI0Basi HHPOPMaIIMOHHASL CUCTEMA.

Oovekmbl uccnedoganua: TIPEINPUATHS OTpaAci€d TEIEKOMMYHUKAIUN
V30ekucrana, B yactHocTH, AK «Y30ekTenexom.

Ilenvy pabomer: pa3paboTKa HAayYHBIX TMPEIUIOKEHUN U MPAKTHUYECKUX
pEKOMEHJAIUi MO MOBBIIIEHUIO MAPKETUHTOBOM 3(PPEKTUBHOCTU MYTEM TEOPETHKO-
METOJIMYECKHX HCCIIEIOBAaHUNA W COBEPUICHCTBOBAHUS IPOILIECCOB HCIIOJIb30BAHUS
COBPEMEHHBIX HMH(OPMAIIMOHHBIX CHUCTEM UM TEXHOJOTUA B MapKETUHTOBOMU
JEeSATENBHOCTU TEIEKOMMYHUKAMOHHBIX MPEATPUITHIA.

Memoobvt uccnedosanua: SKOHOMUYECKMM aHalu3, MOHOTpaduyeckoe
HaOJIOICHHE, SKOHOMHUKO-CTATUCTUYECKOE TPYNIUPOBAHHE, MaTeMaTHYeCKOe
MOJICJIUPOBAHUE, IKCIIEPTHAS OLIEHKA U SKOHOMUYECKOE ITPOrHO3UPOBAHHUE.

IHonyuennvie pezynomamut U ux HOGU3HA: CUCTEMATU3UPOBAHBI TEOPETH-
YecKMe M METOJUYECKHE OCHOBbI oOecreueHus HHPopMalKrell MapKEeTHHTOBOU
NESTENBHOCTH  TEJIEKOMMYHUKALIMOHHBIX — MPEANPUITHI;  HAy4YHO-METOJIUYECKH
000CHOBaHbl OCOOEHHOCTM U JKOHOMHMYECKAass 3HAYUMOCTb MAapKETUHIOBBIX
MH(OPMAIIMOHHBIX CHUCTEM Ha TEIEKOMMYHHUKALIMOHHBIX MPEANPUATUSAX; HAYYHO
000CHOBaHbl TEHJEHIMU MOBBIIICHUS U PA3BUTHS MapKETUHTOBOU 3(DPEKTUBHOCTU
HA OCHOBE OICHKH JCSATENbHOCTH TEIEKOMMYHHKAIMOHHBIX MPEINPUSTUN;
pa3paboTaH pEUTUHTOBBIM MeTon sl OleHKe 3()(PEKTUBHOCTH MAPKETUHIOBOM
NESTENbHOCTH  TEIEKOMMYHUKALIMOHHBIX  NPEANPUSATUN; OCBEIIEHbl JOIMOJHHU-
TeJIbHbIE BO3MOKHOCTHU UCIIOJIb30BAHUSI UHTEPHET-TEXHOJIOTUI B Ka4eCTBE OCHOBHBIX
CpeICTB JUisl  TMOBbIIEHUS A(P(GEKTUBHOCTH  MAapKETHHTOBOM  JIESITEIbHOCTU
TEJIEeKOMMYHUKALMOHHBIX MPEANPUITUMN.

Ilpakmuueckas 3nauumocmp: Hay4HbIE BBIBOJIBI U MPAKTUUYECKUE PEKOMEHAA-
MM MOXXHO HCMOJB30BaTh i1 3(G(EKTUBHON OpraHU3alMK MapKETUHTOBOMU
NEeSTEIBHOCTH M UCCJEIOBAHUM HA TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX MPEeANnpuaTUsX, Oonee
TOTO, pacUIMpeHHs] 00JACTU 3HAHMM O BHEAPEHUH WH(OPMAIMOHHBIX CHUCTEM H
TEXHOJIOTUH M pa3pabOTKU Mep, HAMPABICHHBIX Ha MOBBIILIEHHE 3(PPEKTUBHOCTH
MapKETUHIOBOM JIEATETbHOCTH.

Cmenenv 6HeOpeHusa u 3IKOHOMUHeECKAA IPhekmusnocmsp: HayUHbBIE
NPEeMJIOKEHUsI M MpaKTUYeCKWe peKOMeHJaluuu aBTopa Obutn mpuHATH  AK
«Y30eKkTenexomM» g NPAKTUYECKOTO BHEAPEHHs U TalIKeHTCKUM TocyJapcT-
BEHHBIM YKOHOMHYECKUM YHUBEPCUTETOM JIsl HCIOJIB30BaHUS B Y4EOHOM IpOIIecce.

Obnacmbs npumenenusa: TPEANPUATHS TEICKOMMYHUKAIIMOHHOW OTpaciu

Hanieil ctpanbl, B ToM yncie AK «Y30ekTenekom» U ero CTpyKTypHbIE IPeIPUSTHSI.
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RESUME
Thesis of Vafoev Boburjon Rasulovich on the scientific degree competition of the
doctor of philosophy in economics on specialities 08.00.11-“Marketing” and
08.00.14-“Information systems and technologies in economy”, subject: “The
ways of improvement of usage of information systems in increasing the
efficiency of marketing activity of enterprises (on the example of
telecommunication branch of Uzbekistan)”

Key words: concept of marketing, information systems, telecommunication
enterprises, marketing research, efficiency of marketing, marketing information
system.

Subjects of research: telecommunication enterprises of Uzbekistan,
particularly, JSC “Uzbektelecom”.

Purpose of work: development of scientific proposals and practical
recommendations to improve marketing effeciency by means of theoretical and
methodological research and development of processes of use of modern information
systems and technologies in marketing activity of telecommunications enterprises.

Methods of research: economic analysis, monographic observation, economic-
statistical grouping, mathematic modeling, expert evaluation and economic
prognosis.

The results obtained and their novelty: the theoretical and methodological
bases of providing the marketing activity of telecommunication enterprises by
information have been systemized; features and economic significance of marketing
information systems at the telecommunication enterprises have been scientifically
and methodologically grounded; the tendencies of increasing and developing of
marketing efficiency on the base of evaluation of activity telecommunication
enterprises have been scientifically grounded; the rating method in estimating the
marketing activity’s efficiency of telecommunication enterprises has been worked
out; the additional opportunities of Internet technologies’ usage as the basic means to
increase efficiency of marketing activity of telecommunication enterprises has been
revealed.

Practical value: scientific conclusions and practical recommendations can be
used for effective organization of marketing activity and research at the
telecommunication enterprises, moreover, enrichment of knowledge on introducing
the information systems and technologies and development of measures aimed to
increase marketing activity’s efficiency.

Degree of embed and economic effectivity: scientific conclusions and practical
recommendations of the author have been introduced into practice at the JSC
“Uzbektelecom” and are being used in teaching process at the Tashkent State
University of Economics.

Field of application: telecommunication enterprises of our country, including
the JSC “Uzbektelecom” and its structural enterprises.
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