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Мамлакатимиз иктисодиётини мустахкамлаш ва янада ривожлантириш, 
ахоли бандлигини таъминлашда хизмат курсатиш сохасининг урни тобора 
ортиб бормокда. Бугунги тараккиёт, халкимизнинг турмуш даражасининг 
юксалиб бораётгани янги хизмат турларига эхтиёж тугдирмокда.

Ахолисига хизмат курсатишда куп жихатдан ахолини истеъмол 
даражасини аниклаш, хамда уларни ривожлантириш имкониятларини 
бахдлаш, эхтиёжларини кондиришнинг шакл ва усулларини белгилаш 
истикболларини ишлаб чикиш учун банклар хизматлари сифати масаласига 
ёндашиш керак.

Ахолига хизмат курсатишни ривожланишини бахолашда ахолининг 
истеъмол харажатлари хам мухим ахамият касб этади. Чунки ахоли истеъмол 
харажатлари х,олатининг тахлили ахоли истеъмол харажатларини истик;болли 
бахолаш билан чамбарчас боглик булган бир кдтор муаммоларнинг хал 
килиниши лозимлигини курсатади.

Республикамизда баркарор ва самарали иктисодиётни шакллантириш 
борасида амалга оширилиб келинаётган ислохотлар бугунги кунда узининг 
натижаларини намоён этмокда.

Узбекистан Президента Ислом Каримовнинг мамлакатимизни 2014 
йилда ижтимоий-иктисодий ривождантириш якунлари ва 2015 йилга 
мулжалланган иктисодий дастурининг энг мухим уствор йуналишларига 
багишланган Вазирлар Махкамасидаги маърузасида ’’Барчамишга аёнки, 
хизмат курсатиш сохаси иктисодиётимизни баркарор ривожлантиришнинг 
энг мухим манбаи ва омили хисобланади. Жахон тажрибаси бугун айнан 
ушбу сохани ялпи ички махсулотни шакиллантириш, ахоли бандлигини 
таъминлаш, одамларнинг фаровонлигини оширишда етакчи урин тутишини 
курсатамокда”1-деб такидлаб утганларидек, Миллий хужалик ва жахон 
иктисодиётида юритимиз ва чет эл мутахассисларининг бахолашлари буйича 
хизмат курсатиш ва сервиснинг келажакда жадал суръатларда усишининг 
кузатилиши магистрлик диссертацияси мавзусининг илмий тадкикот 
ишларини давом эттириш хамда назарий ва амалий ахамиятга эга булган 
таклифлар ва тавсияларни ишлаб чикишнинг зарурати мавзунинг 
долзарблигини анйкдаб берди .

1.И.Каримов “2015 йиликтисодиётимизда туб таркибий узгаРишлаРни амалга ошириш, 

модеринизация ва диверсификация жараёнларини изчил давом эттириш хисобидан хусусий мулк ва 

хусусий тадбиркорликни кенг йулгаочиб бериш-уствор вазифамиздир”. Тошкент 2015 йил январь



Магистрант диссертацияда мамлакатни модернизациялаш, иктисодий 
муносабатларни либераллаштириш, ракобатбардош хужалик алокаларини 
карор топтириш шароитида ахоли фаравонлиги ошириш, турмуш шароитини 
юксалтириш, ижтимоий ишлаб чикдришнинг реал сектори тармокдари 
фаолиятини баркарор ва самарали ташкил этиш куп жихатдан хизмат 
курсатиш сохаларининг шаклланганлиги, такомиллашганлиги билан узвий 
богликликни хамда илмий ва амалий тавсияларни ишлаб чикилишига асос 
булган. Шунингдек, магистрант диссертацияда республикамиз тижорат 
банклари томонидан кишлок жойларда хизмат курсатиш ва сервисни 
кредитлашни амалдаги холатини тахлил килиш ва унинг тенденцияларини 
аниклаш, тижорат банклари томонидан кредитлаш билан боглик булган 
муаммолар мохиятини очиб беришга илмий таклифларни ва амалий 
тавсияларни ишлаб чикишга, шу асосда хулосалар чикаришга эришишни 
таъминлаган.

Айтиш жоизки, диссертациянинг хулоса кисмида келтирилган 
тавсиялар ва такпифлар диссертация ишининг кириш кисмида курсатиб 
утилган максад ва вазифалар, илмий янгиликларни ва уларни амалиётда 
куллаш мумкинлигини эътироф этувчи масалаларни узида тулик акс 
эттирган.

Умуман олганда диссертация иши мустакил бажарилган, илмий-амалий 
ва мантикий жихатдан них,оясига етказилган. Илмий тадкикот ишига 
юзасидан билдирилган айрим таклиф ва мулохазаларимиз Сайдуллаев 
Шерёржон томонидан амалга оширилган илмий тадкикот ишининг мазмуни, 
урганилган масалаларни ёритилиш даражаси, шунингдек, ишга бериладиган 
ижобий бахога катта таъсир этмаган.

Магистрант Сайдуллаев Шерёржон томонидан “Узбекистонда тижорат 
банклари томонидан хизмат курсатиш ва сервисни ривожлантиришда 
кредитнинг ахамияти” мавзусидаги магистрлик диссертация иши мустакил 
бажарилган ва мантикий якунга етказилган, назарий-амалий ахамиятга эга 
булган илмий тадкикот иши булиб хисобланади.

Шу боис магистрант Сайдуллаев Шерёржон томонидан бажарилган 
магистрлик диссертация иши куйилган талабларга жавоб беради деган хулоса 
киламиз хамда мазкур магистрлик диссертация ишини ДАК олдида химоя 
килинишини ва ДАК томонидан Сайдуллаев Шерёржонга магистр илмий 
даражасини берилишини куллаб кувватлаймиз.

f
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Аннотация
Сунгги йиллар давомида мамлакатимизнинг банк сектори халк 

хужалигининг бошка тармокдарига нисбатан тезкор ривожланиш 
суръатларини намоён килди. Хизмат курсатиш ва сервис сохаси одамлар 
хайотини яхшилашга каратилганлиги туфайли унинг тармоклари 
кенгаймокда. Узбекистан Республикаси иктисодиётини модернизациялаш 
асосида ривожлантиришнинг молиявий базасини шакллантириш, 
шунингдек, кредит тизимини такомиллаштиришга каратилган 
тадбирларнинг амалга оширилмокда.Хизмат ва сервисни 
ривожлантиришда кредит алохида УРИН эгаллайди. Шуни такидлаш 
керакки сунги йилларда хизмат курсатиш ва сервис сохасини 
ривожлантириш буйича изчил чоралар курилмокда .Хизматлар бозори 
таркиби хизматларнинг янги истикболли турлари -туризм Банк -молия 
сугурта ахборот комуникатсия ва бошкаларни ривожлантиришда кредит 
мухим рул уйнаш билан бир каторда кайта таксимлаш муомила 
жарайонини тезлаштириш пулларни муомилага чикариш хамда пул 
капиталини жамгариш ва марказлашувини жадаллаштириш функциясини 
хам бажаради.

Annotation
During recent years the country's banking sector showed the fastest growth rates 

in comparison with other sectors of the national economy. Because of the service 
and the service sector are intended to improve the lives of people in its branches 
kengaymokda. Modernization and development of the financial infrastructure of 
the economy of the Republic of Uzbekistan, as well as the implementation of the 
credit system aimed at improving the oshirilmokda.Xizmat and credit plays an 
important role in the development of the service. It should be noted that the 
development of the service and the service sector in recent years gradually built 
.Services measures on the market promising new types of services in the -turizm 
Bank Financial credit insurance in the development of information and 
communication, and others play an important steering wheel, along with the re­
distribution of money circulation and production, as well as to accelerate the 
process of Plaintiff jamgarish capital and money will accelerate the centralization 
function.
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Кириш

Хизмат курсатиш ва сервис сохдси жамиятнинг ривожланишида кенг 

кулланиб келаётган соха хисобланади, бозор иктисодиёти шароитида 

демократик давлат куриш билан инфраструктурани ривожланишининг 

мак;сад ва вазифалари намоён булиб бормокда.

Узбекистан Президента Ислом Каримовнинг мамлакатимизни 2014 

йилда ижтимоий-иктисодий ривождантириш якунлари ва 2015 йилга 

мулжалланган иктисодий дастурининг энг мухим уствор йуналишларига 

багишланган Вазирлар Махкамасидаги маърузасида ’’Барчамишга аёнки, 

хизмат курсатиш сохаси иктисодиётимизни баркарор ривожлантиришнинг 

энг мухим манбаи ва омили хисобланади. Жахон тажрибаси бугун айнан 

ушбу сохани ялпи ички махсулотни шакиллантириш, ахоли бандлигини 

таъминлаш, одамларнинг фаровонлигини оширишда етакчи урин тутишини 

курсатамокда” 1-деб такидлаб утганларидек, Миллий хужалик ва жах,он 

щтисодиётида юритимиз ва чет эл мутахассисларининг бахолашлари буйича 

хизмат курсатиш ва сервиснинг келажакда жадал суръатларда усишининг 

кузатилиши магистрлик диссертацияси мавзусининг илмий тадкикот 

ишларини давом эттириш хдмда назарий ва амалий ахамиятга эга булган 

таклифлар ва тавсияларни ишлаб чикишнинг зарурати мавзунинг 

долзарблигини аниклаб берди .

Магистрлик диссертациясида ТИФ Миллийбанк ва ушбу банкнинг 

Самарканд вилоят булимида хизмат курсатиш ва сервисни ривожлантиришда 

банк кредитларидан фойдаланувчи банк мижозлари фаолияти тадкикот 

объекти килиб олинган. Тадкикот ишининг предмети тижорат банкларнинг 

хизмат курсатиш ва сервисни ривожлантиришда кредитлардан фойдаланиш

1.И.Каримов “2015 йилщтисодиётимизда туб таркибий узгаРишлаРни амалга ошириш, 

модеринизация ва диверсификация жараёнларини изчил давом эттириш хисобидан хусусий мулк ва хусусий 

тадбиркорликни кенг йулгаочиб бериш-уствор вазифамиздир”. Тошкент 2015 йил январь
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оркали сохани ривожлантириш борасида амалга оширилаётган ишлар 

булиб хисобланади.

Узбекистон иктисодиётини диверсификация килиш ва таркибий 

узгартириш буйича аник йуналтирилган комплекс чора-тадбирларни амалга 

ошириш натижасида хизмат курсатиш сохдсининг ялпи ички мах,сулотдаги 

улуши 2005 йилдаги 38,7 фоиздан 2014 йилда 53,5 фоизга усди. Ахборот- 

коммуникация, банк, сугурта, лизинг, сайёхдик-экскурсия ва бошка 

замонавий юкори технологик ва бозор иктисодиётига мос хизмат турлари 

илдам суръатлар билан ривожланмокда.

Хизмат курсатиш ва сервис сохдсини жадал ривожлантириш 

курсатилаётган хизматларнинг турини кенгайтириш хдмда сифатини 

яхшилаш ва бунинг асносида мамлакат иктисодиётини баркарор ва шиддатли 

ривожлантиришда, ахолининг бандлигини таъминлаш, даромадини 

купайтириш ва фаровонлигини юксалтиришда хизмат курсатиш сохасининг 

роли хамда ахамиятини ошириш максадида х,озирги вактда Узбекистон 

Республикасида 2012-2016 йилларда хизмат сохасини ривожлантириш 

дастури кабул килинди. Бу буйича Узбекистон Республикасининг Ялпи ички 

махсулотда хизмат курсатиш сохасини 2011 йилга нисбатан 2016 йилгача 2,1 

баробар ва улушини 55 фоизга етказиш кузда тутилгани ва уни амалга 

ошириш тадкикотнинг максади ва вазифаларини белгилайди

Мамлакатимизнинг кредит муносабатларига хизмат килувчи 

инфратузилма тизими субъектлари фаолияти мустакиллигимизнинг 

дастлабки йилларига нисбатан жахон андозалари талаблари асосида анча 

ривожланиб бориб жамият иктисодиётини кредитлашдаги роли ортиб 

бораётган булсада, мамлакатимизнинг кредит муносабатларига хизмат 

килувчи айрим инфратузилма тизими субъектлари фаолиятида хизмат 

курсатиш ва сервис сохастини кредитлаш кулламининг пастлиги, кредитлаш 

жараёнларида юзага келаётган муаммоларни урганиш магистрлик 

дисертацияси ишининг илмий янгилиги булиб хисобланади



Мамлакатимизда инфратузилма тизиминининг молия-кредит 

муносабатларига хизмат килувчи тизими ва улар фаолиятининг асосий 

хизматларидан бири булган кредит муносабатлари самарадорлигини 

таъминлашгадори масалаларни уРганиш> яъни кредит муносабатлари 

самарадорлигини таъминлаш юзасидан даврий равишда таъсирчан чора- 

тадбирлар ишлаб чйкиш мухим масала булиб хисобланади.

Тадкикот мавзуси буйича адабиётлар шарх,и (тахлили); Тижорат 

банклар тмомнидан мижозларни кредитлаш, Замонавий банк фаолиятида 

мижозларни кредитлаш шунингдек, банк фаолиятининг узига хос 

хусусиятлари П.Роуз, О.И.Лаврушин, А.Люкшинов, И.О.Спицин, 

Я.О.Спицин, Д.М.Гвишиани, А.Алавердовлар ва бонща хорижий иктисодчи 

олимларнинг илмий ишларида тадкик килинган.

Узбекистонлик олимлардан Ш.З.Абдуллаева, Ё.Абдуллаев, Т.Бобокулов, 

Т.Маликов, Н.Х.Жумаев, А.В.Вахабов, Д.Н.Рахимова, Ь^.Х.Абдурахмонов, 

НД.Йулдошев, Н.Е.Каримов, Ф.И.Мирзаев, Р.Р.Тожиев, Б.К.Мирзамайдинов, 

ТДоралиев, Б.З.Мустафаев, М.М.Абдурахмановаларнинг илмий 

тадкикотларида тижорат банкларни кредитлашнинг айрим жихатларига 

эътибор каратилган.

Тадкикотда кулланилган методиканинг тавсифи, илмий 

тадкикотни олиб боришда илгор тажрибалар, яхши курсаткичларга 

эришаётган мижозлар маълумотларини урганиш ва тадбик этиш, тахлил ва 

кузатиш, умумлаштириш, грухлаш, солиштириш, таккослаш хамда тизимли 

ёндашув усулларидан фойдаланилади.

Тадкикот натижаларининг иазарий ва амалий ахамияти, тижорат 

банклари томонидан хизмат курсатиш ва сервисни ривожлантиришда 

кредитнинг ахамиятидаги назарий карашлар умумлаштирилган холда 

тадкикот натижаларни сервис ва хизмат курсатиш сохаси тизими 

суъбектлари фаолиятини ривожлантиришда кредитнинг роли ва унинг 

самарадорлигини таъминлашга дори амалий таклифлар бериш.
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Диссертация иши тузилмасининг тавсифи. Магистрлик диссертация 

таркибий тузилиши: Кириш, учта боб, саккизта 8 параграф, шунингдек, 

хулоса, фойдаланилган адабиётлар руйхати , иловалар, 6.та жабвал ваД.та 

расмлардан иборат.
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I 1.Боб. Тижорат банкларида хизмат курсатиш ва сервисни
[ ривожлантиришда кредит беришнинг назарий асослари

1.1. Хизмат курсатиш ва сервисни ривожлантиришнинг назарий
асослари

Хизмат дейилганда, инсоннинг, хужалик юритувчи субьектларнинг, 

рдавлатнинг ва жамиятнинг маълум бир эхтиёжини кондиришга 

f йуналтирилган кишиларнинг наф келтирадиган хизмат жараёни билан боглик 

j онгли фаолияти тушунилади.

“Хизмат курсатиш” тушунчасининг мазмуни буйича хам хали купгина 

I назарий масалалар уз ечимини кутмокда. Буни инобатга олиб, тадкикотлар 

натижасида унга куйидагича таъриф беришни максадга мувофик, деб топдик. 

Хизмат курсатиш дейилганда, инсоннинг, мехнат жамоасининг, худуднинг, 

давлатнинг ва жамиятнинг хизматларга булган эхтиёжини кондиришга 

каратилган кишиларнинг иктисодий ва ижтимоий жихатдан наф 

келтирадиган онгли фаолиятининг хизматларни курсатишга йуналтирилган 

кдсми тушунилади [1]

Шуни таъкидлаш жоизки, изохли лугатларда сервис ва хизмат 

курсатиш бир хил тушунчалар ва синонимлар сифатида каралади. Аммо улар 

бир-биридан фарк килади. Хусусан, сервис тушунчасининг мазмуни 

карайдиган булсак, ушбу сузининг маъносини хар ким хар хил талкин 

кдпмокда. Рус тилидаги хорижий тиллар лугатида “Сервис” инглизча service 

сузидан олинган булиб, ахолига майиший хизмат курсатиш”ни англатади, 

деб курсатилган [1]. Русча-узбекча лугатда [2] “сервис -  сервис (ахолига 

хизмат курсатиш, хизмат)”, деб курсатилган. Куриниб турибдики, сервис 

сузи хизмат сохаси билан хамоханг, бир-бирига }Ъсшаш синоним сузлардир. 

Аммо Президентимиз карорлари ва нуткларида купинча “хизмат курсатиш ва 

сервис”, деб кулланилади. Бу бежиз эмас, албатта. Шу жихатдан, “Сервис” 

тушунчасининг таърифини беришни максадга мувофик, деб топдик.

Сервис дейилганда, жисмоний ва юридик шахсларга, мехнат
7



жашасига, худудга, давлатга ва жамиятга наф келтирадиган маълум

таърифларимиз мутлак мукаммалликка даво килмайди. Аммо мунозара учун 

передмет сифатида уз фикрларимиз билан уртоклашмокдамиз. [ 1 ]

“Хизмат курсатиш сохаси” тушунчасининг мазмуни буйича х,ам х,амон

Хизмат курсатиш сохаси дейилганда, ижтимоий ишлаб чикаришнинг 

моддий-буюмлашган куринишга эга булмаган истеъмол кийматларини 

яратишга йуналтирилган сохдлари тушунилади. У у3 ичига моддий 

хизматлар курсатиш (курилиш, транспорт, алока, савдо, маиший хизмат ва 

бопщалар) хамда номоддий хизматлар курсатиш (хукукий маслахатлар 

бериш, укитиш, малака ошириш ва бошкалар)ни олади.

Хизмат курсатиш сохасининг табиати хам назарий жихатдан очилмаган 

курик;. Буни инобатга олиб, унинг асосий йуналишларини келтиришни 

мацсадга мувофик, деб топдик. Хизмат курсатишиинг табиати дейилганда, 

унга кимнинг манфаати нуктаи назардан каралиши тушунилади.

1. Хизмат курсатишга мехнат жараёни нуктаи назаридан.

2. Хизмат курсатаётган шахе мехнати нуктаи назаридан.

3. Хизмат курсатишга мулкдор нуктаи назаридан.

4. Хизмат курсатишга давлат нуктаи назаридан.

5. Хизмат курсатишга мехнат жамоаси нуктаи назаридан.

6. Хизмат курсатишга жамият нуктаи назаридан.

Х,ал килиниши лозим булган мазкур муаммонинг иккинчи йуналиши 

хизматларнинг таркиби ва таснифи билан богликдир. Бу буйича нафакат 

олимлар уртасида, балки йирик халкаро ташкилотлар уртасида хам турли 

карашлар мавжуд. Жумладан, БМТ хизматларнинг 160 турини тан олади ва

сертификат ва андозаларга эга, сифат жихатидан юкори булган хизмат 

 жараёни билан боглик онгли фаолияти тушунилади. Албатта бизнинг

турли карашлар мавжуд. Буни инобатга олиб, мазкур масала буйича хам уз

фикримизни келтиришни лозим, деб топдик.
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уларни 12 гурухга булади [3]:

1. Ишчанлик хизмати 46 турда

2. Ал ока хизмати 25 турда

3. Инжиниринг ва курилиш хизмати 5 турда

4. Дистрибьюторлик хизмати 5 турда

5. Умумтаълим хизматлари 5 турда

6. Атроф-мухитни мухофаза килиш хизмати 4 турда

7. Молиявий хизматлар (шу жумладан сугурта хизматлари) 17 турда

8. Согликди сакдаш ва ижтимоий хизматлар 4 турда

9. Туризм ва сайёхлик 4 турда

10. Дам олдириш, маданий ва спорт билан боглик; хизматлар 5 турда

11. Транспорт хизматлари 33 турда

12. Боища хизматлар (масалан, маиший) 7 турда.

Хизматларнинг таркиби ва таснифи буйича Халк;аро Валюта 

Фондининг (ХВФ) таъкидлашича сотиладиган савдо хизматларига куйидаги 

ун битта гурух хизматлари киритилган [4]:

- транспорт хизмати;

- борб келиш (хизмат сафари, туризм, саёхат кабилар);

- алока;

- курилиш хизмати;

- сугурта хизмати;

- молиявий хизматлар;

- компьютер ва ахборот хизмати;

- роялти ва лицензия туловлари;

- бопща бизнес хизматлари;
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- шахсий, маданий ва рекреацион хизматлар;

- хукумат хизматлари.

Хизматларнинг таркиби ва таснифи буйича юкоридаги фикрларни асос 

хдлиб ва бошка бир канча олимларнинг фикрларини урганиб, узимизнинг 

таклифимизни шакллантирдик. Бизнинг фикримизча хизматларнинг турлари 

куйидаги йуналишларда таснифланиши максадга мувофик;:

- инсоннинг (шахснинг) камолоти билан боглик хизматлар;

- оиланинг равнаки билан боглик хизматлар;

- мехнат жамоаларининг такомиллашуви билан боглик хизматлар;

- худуднинг тарккиёти билан боглик хизматлар;

- давлатнинг равнаки билан боглик хизматлар;

- жамиятнинг тараккиёти билан боглик хизматлар.

Туртинчи вазифа хизмат курсатиш сохасини ривожлантиришда давлат 

сиёсатининг асосий йунапишлари. Бу йуналишлар Узбекистон Республикаси 

Президентининг маърузалари, фармон ва карорларида белгилаб берилган. 

Буларга биринчи навбатда ушбу соха билан боглик фармон ва карорларни 

инобатга олишимиз л озим:

1, 2006 йил 17 апрел куни имзоланган “Узбекистон Республикасида 

2006-2010 йилларда хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни 

жадаллаштириш чора-тадбирлари тугрисида”ги карорини [5].

2, 2007. йил 21 майда “Узбекистон Республикасида 2010 йилгача булган 

даврда хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни 

жадаллаштиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида”ги карори [6].

3, 2012 йил 10 майда имзоланган “2012-2016 йилларда Узбекистон 

Республикасида хизмат курсатиш сохасини ривожлантириш давлат дастури 

тугрисида”ги ПК, - 1754-сонли карори [7] кабиларни мисол келтириш 

мумкин.
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Узбекистан Республикаси Президентининг мазкур карорлари ва 

нутрари асосида хизмат курсатиш сохаси буйича давлат сиёсатининг асосий 

“чналишларини шакллантириш мумкин.

Бешинчи хал килиниши лозим булган вазифа хизмат курсатиш 

сохасини ривожлантиришнинг устувор вазифаларини хал килишдан иборат 

эди. Бу масалада хам Узбекистан Республикаси Президентининг асарлари, 

фармонлари ва карорларини асос килиб олиш лозим. Х,озирги пайтда мазкур 

сохани ривожлантириш буйича устувор вазифалар сифатида куйидагиларни 

таъкидлаш лозим, деб уйлаймиз:

1. Хизматлар курсатиш сохасида тадбиркорликнинг фаоллигини янада 

кучайтириш учун бу борадаги расмиятчилик тусикларини бартараф этиш.

2. Хизматлар хажмини юкори суръатларда усишини таъминлаш.

3. Хизматлар ва сервис сохасида банд булган ахоли сонини муттасил 

купайтириб бориш.

4. К,ишлок жойларда хизмат ва сервис сохасини жадал ривожлантириш. 

Кишлок ахолисига коммунал-маиший, уй-жойларни таъмирлаш ва куриш, 

сувдан фойдаланиш, ветеринария, кишлок хужалик махсулотларини 

тайёрлаш ва машина-трактор парклари сохасидаги хизматлар хажми ва 

турларини янада ошириб бориш.

5. Мамлакатимизда анъанавий хизматлар турларини ривожлантириш, 

айрим бугунги кун талабига жавоб берадиган, аммо унутилиб кетилган 

хизмат турларини излаб топи ва уларни тиклаш.

6. Хизматларининг янги истикболли турларини, хусусан, ахборот- 

коммуникация, юридик, консалтинг, банк, молия, сугурта, лизинг ва 

бошкаларини жадал равишда ривожлантириш.

7. Мамлакатимизнинг хизматлар экспортини купайтириш учун ушбу
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I ода корхоналарининг халкдро бозордаги хизматлар даражаси ва сифатини 

I оширишга эришиш.

8. Хизматлар курсатиш ва сервис сохасида ишлайдиган кадрларни 

тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва малакасини оширишни янада

! такомиллаштириш ва уни хар томонлама куллаб-к;увватлаш .

9. Замон талабидан келиб чиккан холда кишлок ва шахарларда юк;ори 

технологик хизматларнинг куламини кенгайтириш ва сифатини ошириш 

борасида тегишли чораларни куриш.

Куриниб турибдики, хизмат курсатиш сохасини ривожлантириш, унинг 

назарий ва методологик муаммоларини хал килиш буйича турли ёндошувлар 

мавжуд. Шу туфайли мазкур соханинг назарий масалларига катта ахамият 

берилиши такозо кил ад и.

1.2. Банк хизматларини ривожлантиришнинг ахамиятли 

жихатлари

Банклар ик;тисодиёт ва жамият учун нихоятда зарурлигидан келиб 

чщкан холда, банк узи нималигини аниклашга эхтиёж мавжуд. Албатта, 

банкларни улар икдисодиётда бажарадиган функциялари оркали 

идентификасия к;илиш мумкин. Аммо банклар ва уларнинг асосий 

рак;обатчилари функцияларининг домий равишда узгариб туриши бу сохада 

маълум кийинчиликларни тугдиради. Х,ак;икатда, купчилик молиявий

1. Словарь иностраннкх слов. -  16-е из., испр. -  М.: Рус. яз.,1988.-461 бет.
2. Русча-узбекча лугат. П-том. Т.: УСЭ Бош редакцияси. 1984.-410 бет.
3. Арупов А.А. Казахстан в системе мировкх торговых рынков. Алматы: Университет «Туран», 2000. 

с. 63.
4. Киреев А.П. Международная экономика. Ч. 1. М.: Международные отношения, 2000. С. 265,
5. Узбекистон Республикаси Президентининг 2006 йил 17 апрелда имзоланган “Узбекистон 

Республикасида 2006-2010 йилларда хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни 
жадаллаштириш чора-тадбирлари тугрисида”ги карори.

6. Узбекистон Республикаси Президентининг 2007 йил 21 майда “Узбекистон Республикасида 2010 
йилгача булган даврда хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни жадаллаштиришга 
оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида”ги карори.

7. Узбекистон Республикаси Президентининг 2012 йил 10 майда имзоланган “2012-2016 йилларда
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Узбекистан Республикасида хизмат курсатиш сохасини ривожлантириш давлат дастури 
тугрисида”ги - 1754-сонли карори.

институтлар (жумладан, сугурта компаниялари, брокерлик идоралари 

ва бопщалар) курсатилаётган хизматлар буйича банкларга якинлашишга 

харакат килишади. Уз навбатида банклар нобанк муассасалар билан олиб 

борилаётган кескин ракобат кураши окибатида, кимматли когозлар билан
X
операсияларда брокерлик хизматларини, сугурта хизматларини ва х.к. ларни

I
таклиф килиша бошлашган.

Фикримизча, банк томонидан мижозларга таклиф цилинаётган 

хизматлар призмаси орцали банк тушунчасига ойдинлик киритилиши керак. 

Банк -  кенг куламли молиявий (биринчи навбатда кредитлар, омонатлар 

ва туловларга оид булган) хизматларни курсатувчи молиявий 

институтдир вау ицтисодиётнинг исталган тармогига нисбатан турли 

хилдаги молиявий функцияларни бажаради. Банк хизматлари ва 

функцияларининг хилма -  хиллиги банкларни «молиявий универмаглар» деб 

аталишига олиб келди хамда «Сизнинг банкингиз — Сизга керакли булган 

барча хизматларни курсатувчи молия муассасасидир» деган шиор пайдо 

булди.

Умуман олганда, мамлакатимиз олимлари ва мутахассислари уз 

ишларида банк хизматларини банк операсияларининг бир тури сифатида 

куриб чикишган. Хорижий олимларнинг аксарият кисми эса, банк 

операсиялари банк хизматларининг бир тури деб таъкидлашади. 

Муаллифларларнинг фикрича, банк хизматлари ва банк 

операсияларининг ицтисодий ва назарий мох^ияти бир хилдир, чунки банк 

хизмати -  мижознинг банк хизматларига булган эх(тиёжини цондиришга 

ва банк томонидан улар учун х;ац олишга йуналтирилган банк 

операсиялари ва битимларидир. 1
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Банк хизматларининг турлари. Банк хизматларининг турлари хдкида 

иришдан аввал банк хизматларининг узи нима, уларнинг мохияти 

адан иборат эканлигини тушуниб олишимиз максадга мувофикдир.

Банк хизматлари бир катор факат узига хос булган хусусиятларга эга:

• Мавхумлик;

• Хизматнинг манбасидан ажратилмаслиги;

• Хизматлар сифатининг нобаркарорлиги (бир хилда 

емаслиги);

• Банк хизматлари нархининг сакланмаслиги;

• Банкларда хизмат курсатишнинг шартномали характери;

• Банк хизматларининг пулда амалга оширилиши;

• Хизмат курсатишнинг вакт буйича давомийлиги.

• Банк хизматлари билан кондириладиган эхдиёжларнинг 

иккиламчилиги.

Мавхумлик. Бу концепция икки томонга эга. Биринчидан, бошка 

хизматлар каби банк хизматларини мижоз олдиндан сезиши, куриши ва 

ба^олаши мумкин эмас. Чунки хизматлар моддий асосга эга эмас. Шу 

сабабли истеъмолчилар хизмат курсатишнинг ташки (куринадиган) 

унсурларига -  банк ускунаси, хизмат курсатаётган персоналнинг ташки 

куриниши, банк символикаси ва банк томонидан таклиф этилаётган 

хизматларнинг характери ва сифати хдкида бевосита ва билвосита ахборот 

бериши мумкин булган бошка воситаларга катта эътибор берадилар

Иккинчидан, уларни кабул килиш (эътироф этиш ва англаш) кийин 

хисобланади. Бошка куп хизматлардан фаркли уларок, банк хизматидан 

фойдаланиш истеъмолчилардан маълум маданий ва махсус билим 

даражасини талаб килади.

Хизматларнинг манбасидан ажратилмаслиги. Банк хизмати уни 

курсатувчидан ажралган холда мавжуд булмайди. Бошка хизматларнинг



балари булиб инсонлар ёки машиналар булиши мумкин. 

ъана буйича, банк хизматлари факат мос малакага эга булган банк 

ходимлари томонидангина курсатилади. Замонавий банк тизимининг 

ривожланиши ва техник жихатдан таъминланиши даражасининг усиши 

билан банк хизматларининг манбаси булиб купрок машиналар хизмат 

киляпти. Мижозларда банкка уз топширигини электрон каналлар 

(банкоматлар, модем алокаси) оркали бериш имконияти пайдо булди. 

Персонал алока бугунги кунда куп турдаги банк хизматларини олишда 

зарурий шарт булиб колмокда.

Хизматлар сифатининг нобарцарорлиги. Купгина банк 

муассасалари мижозларга хизматларнинг угсшаш ёки хаттоки бир 

хилдаги мажмуасини таклиф килишларига карамасдан, банк 

махсулотлари сифатининг абсолют бир хиллигига эришиб булмайди. Бу
J

биринчи навбатда, мижозларнинг турли даражадаги техник ваI
коммуникасион куникмага эга булган банк ходимлари билан 

интенсив мулокатда булишини кузда тутувчи автоматлаштирилмаган 

хизматларга тегишлидир. Бундан тапщари, битта ходим маълум вакт 

давомида вазият, кайфият, узини хис килиши ва х.к. ларга боглик холда 

хизматнинг хар хил даражасини курсатиши мумкин.

Банк хизматлари нархининг сацланмаслиги. Банк хизматлари нархи 

бир даражада сакланиши мумкин эмас. Уларнинг бахоси узгариб туради ва 

фоиз хафтанинг хар хил кунларида, хаттоки куннинг турли соатларида 

турлича булиши мумкин. Шу сабабли хизматларга навбатларнинг 

булмаслиги учун, банк бонща булимлардан кушимча ходимларни жалб 

килиш, автоматизасия воситаларидан фойдаланиш ва бонщалар хилдаги 

чора-тадбирларни олдиндан режалаштириши лозим.

Банкларда хизмат курсатишнинг шартномали характери. Банк

хизматларининг курсатилиши, уларнинг ишлаб чикарувчиси ва

истеъмолчиси уртасида фукаролик - хукукий шартномаларининг тузилишини
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“да тутади. Бу мижозлар учун

тпимча кийинчиликларни (баъзида эса психологик тусикларни) 

ужудга келтиради. Хизмат курсатишнинг шартномали характери 

ижозга банк хизматларининг мазмуни ва уларни курсатишнинг 

артномавий шартларини батафсил тушунтириш заруратини 

зага келтиради.

Банк , хизматларининг пулда амалга оширилиши. Банк 

хизматларини курсатиш пулдан турли шакллар ва сифатларда (корхоналар, 

тижорат банкларининг маблаглари, накд пул, бухгалтерия ёзувлари ёки 

тулов-хисоб-китоб хужжатлари куринишидаги пуллар) фойдаланиш билан 

богликдир. Пул билан боглик хамма нарсага эса инсонлар катта эътибор 

рладилар. Бу эса банк фаолиятининг муваффациятини мижозларнинг 

ишончига боглщ цилиб цуяди ва уьибу ишончни муста^камлашга 

йуналтирилган уаракатларни талаб цилади.

Хизмат курсатишнинг вацт буйича давомийлиги. Банк билан мижоз 

уртасидаги узаро муносабатларнинг ишончли ва узок муддатли характерига 

катта эътибор берилади. Хдкикатдан хдм, масалан, хисобварак очилаётганда 

мижоз банкка уз маблагларини чекланмаган муддатга ишонади ва битимга 

киришади.

К,ондирилаётган эх;тиёлсларнинг иккиламчилиги. Маълумки, банк 

хизматлари билан кондириладиган молиявий эхтиёжлар иккиламчидир, у 

дастлабки ишлаб чикариш ва шахсий эх,тиёжларнинг хосиласи булиб 

Хисобланади. Албатта, банк хизматлари кондирадиган эх,тиёжлар турли 

хилдир. Бу хдм ишлаб чикариш эхтиёжлари (банк кредити асосида ишлаб 

чик;аришни кенгайтириш, мол етказиб берувчилар ва харидорлар билан йулга 

куйилган хисоб-китоблар тизими ёрдамида ишлаб чикаришнинг узлуксиз 

ишлашини таъминлаш) хамда шахсий эхтиёжлар (активлардан даромадлар 

хисобига физиологик эхтиёжларни кондириш, пуллар ва бошка бойликларни 

омонатда ёки банк сейфида саклаш оркали хавфсизлигини таъминлаш,



Вшщли банк хизматларидан фойдаланиш йули билан ижтимоий статусга эга 

■улиш эхтиёжининг кондирилиши) булиши мумкин. Лекин барча айтиб 

Иутилган эхтиёжлар бевосита банк хизматлар билан кондирилиши мумкин
В '

■эмас. Банк хизматлари дастлабки ишлаб чикариш ва шахсий 

■эхтиёжларни эмас, балки уларнинг хосиласи булган молиявий эхтиёжларни

■ цондиради. Натижада, банк хизматлари истеъмолчиларнинг эхтиёжларини 

I бевосита кондирувчи моддий бойлик ва хизматларга жозибадорлик 

■щатидан ютказади. Бу молия -  банк институтларининг истеъмолчи 

Рпуллари учун курашда уз махсулотларини у т к а з и ш  буйича вазифасини 

■дйинлаштиради ва кушимча маркетинг хизматларини талаб килади.

Шундай килиб, банк хизматининг мохияти банк билан мижоз 

\ маблагларининг харакати хусусидаги иктисодий муносабатларда уз 

[ ифодасини топади.

Банк хизматининг максади -  даромад олиш учун молиявий 

эхтиёжларни кондиришдир.

1.3.Тижорат банклари томонидан кредит бериш ва уни шакиллантириш 
хусусиятлари

Тарихан банк фаолияти товар ишлаб чикаришнинг ривожланиши билан 

бевостиа боглик холда ривожланиб, миллий иктисодиётда пул харакати 

билан боглик булган хужалик субектларини кредит маблаглари билан 

таъминлаб, яратилган капитални кайта таксимлаш жараёнида воситачи 

сифатида катнашиб, жамият микиёсида умумий самарадорликни оширишга 

хизмат килиб келган.

Мамлакатимизда ихтисослашган акционерлик ва хусусий банкларнинг 

ривожланиши хужалик субъектларига банкларни эркин танлаш хукуки 

имконини берди. Бугун мижозлар банкларга эмас, балки банклар мижозлар 

фаолиятига боглик ва банклар уртасида ракобат вужудга келди.
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Банкларнинг ракобатга бардош бериши, уларнинг даромадлигига, 

озларга курсатилаётган малакали хизмат маданиятига, хар бир банк 

томонидан ишлаб чикилган “кредит сиёсати”га богликдир.

Хизмат курсатиш сохасини ривожлантиришда кредит маблаглари 

ролини ошириш ва унинг самарадорлигини таъминлаш масалаларини куриб 

■Киш жараёнида кредитлашнинг кандай шакл ва турларидан фойдаланиш 

самаралирок эканлигини ва танланган кредит шаклидан хизмат курсатиш 

сохасини ривожлантиришдаги ролини ошириш масалаларин урганиб 

чщишимиз лозим булади. Бунинг аввало амалиётда кулланилаётган кредит 

шакли ва турларини, уларнинг ижобий ва сабий томонларини 

урганишимизлозим булади.

Кредит шакиллари кредит муносабатларининг мазмун мохияти ва 

тузилиши билан богликдир. Кредит шакилларини кредит 

муносабатларинингхусусиятига караб куйидаги шакилларга ажратиш 

мумкин:

ссуда кийматига;

кредит муносабатларида иштирок этувчи субъектлар хукукий 

ташкилий тузилмасига;

кредитнинг истеъмол максадига караб.

Ссуда кийматига караб товар, пул ва аралаш шакилларига ажратиш 

мумкин. Замонавий амалиётда кредитнинг товар шакли асосий татбик 

кдлувчи шакил хисобланади.

Замонавий амалиётда асосан кредитнинг пул шакли татбик этилса да, 

кредитнинг товар шаклидан хам фойдаланилади. Масадан, товарларни 

(рассрочка) карзга сотиш, лизинг каби амалиётлар шулар жумласидандир.
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I  Кредитнинг аралаш шакли, яъни товар пул ёки пул товар шаклиллари 

■хам амалиётда кенг булмасада, татбик этиб турилади. Кредитнинг бундай 

■шакллари асосан эндигина ривожланаётган мамлакатларга халкаро кредитлар

■ оркали амалга оширилган кредит муносабатларида татбик этилади. Бунда

■ асосан пул шаклида берилган кредитлар карздортомонлардан махсулотлар 

I билан кайтарилиш амалгаоширилади. Кредитнинг аралаш шакли мамлакат 

I ички муносабатларида хам татбик этилади.

I  Масалан, “узайтириш” усулида товарларни сотилишида товар билан 

I берилган кредит пул маблаглари билан аста секин сундирилиб борилади.

И Кредит муносабатларида иштирок этувчи субъектлар хукукий 

|| ташкилий тузилмасигакараб:

I Банк кредитлари;

I Хужаликкредитлари;

I Давлат;

Халкаро ва фукаролик кредит шакилларига ажратилади.

Кдрздорларнинг истеъмол максадига караб: ишлаб чикариш ва 

истеъмол кредит шакилларига аэратилади.

Амалиётда соф кредит шакилларининг бири иккинчисидан ихоталанган 

(изолирован) холда куриниши мавжуд эмас. Масалан, кредит гарчи пул 

куринишида берилган булса да, аксарият холларда товар куринишида
I

сундирилиш холлари тез тез учраб туради. Фукаролик кредитларининг хамма 

куринишлари хам истеъмол кредитлари дейилиши мумкин эмас. Масалан, уй 

жойни тамирлаш, куриш ёки кишлок хужалигида ишлатилиши учун 

мулжалланган хужалик буюмларининг сотиб олиниши кабилар.

Кредит турлари: Кредит турлари деганда иктисодий ташкилий 

хусусиятларига караб кредит муносабатларини нисбаттан чукуррок
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снифланилишига айтилади. Хар бир мамлакатнинг кредит 

тосабатларини таснифлашнинг узига хос мезонлари мавжуд.

Масалан:

Тармокдараро йуналишига;

Кредит объектига;

Таъминланишига;

Муддатлилигига;

Туловлилик хусусиятларига караб таснифланади.

Тармоклараро йуналишига караб: саноат, савдова кишлок хужалигини 

едитлаш турларига.

Кредит объектига караб: кредит объекти деганда берилаётган кредит 

иму учун берилганлигига караб таснифланади. Масалан, аксарият холларда 

едитлар товар моддий бойликларни сотиб олиш учун берилади. К,ишлок 

ужалигида кредит субъеки булиб кишлок хужалик махсулотларини 

тпитириш ва кайта ишлаш харажатларини коплаш учун берилса,саноатда 

авсумий харажатларни коплаш учун берилади.

Таъминланганлигига караб эса кредитлар: тугри ва эгри, тулик ва 

рсман таъминланганва таъминотсиз (бланкли ишонч асосида) кредит 

турларига булинади.

Муддатига караб эса кредит турлари киска,урта ва узок муддатли 

турларига булинади.

Туловлилигига караб эса туловли, туловсиз, киммат ва арзон кредит 

турларига булинади.

Банклар томонидан бериладиган кредитларнинг турлари. Банклар

томонидан мижозларнинг кредит маблагига булган эхтиёжларини кондириш
20



максадида кредит максадига караб таснифлаб чикилганда куйидаги асосий 

рурлари мавжуд:

1. Ипотек кредитлари, яъни кучмас мулк асосида таъминланган 

кредитлар. Бунда кредит тури мижозларга уй жой сотиб олиш, 

куриш максади учун берилади.

2. 2.Молиявий институтларга бериладиган кредитлар. Бунда кредитлар 

банк муассаларига, сугурта ва молиявий компанияларга берилади.

3. Кишлок хужалиги учун бериладиган кредитлар. Бундай кредитлар 

кишлок хужалик корхоналарига кишлок хужалиги фаолияти учун 

берилади.

4. Савдо ва ишлаб чикариш корхоналарига бериладиган кредитлар. 

Бундай кредитлар ишлаб чикариш ва савдо фаолияти учун берилади

5. Жисмоний шахсларга бериладиган кредитлар. Бундай кредитлар 

асосан ахолининг истеъмол буюмларига булган эхтиёжларини 

кондириш учун берилади.

6. Бошка кредитлар, бундай кредитларга юкорида кайд этиб утилмаган 

кредит турлари шу жумладан кимматли когозлар билан 

таъминланган кредитлар хам киради.

7. Молиявий. лизинг, бунда банк асобо ускуна ва жихозларни сотиб 

олиш, кейинчалик кредит объектига тулик эгалик килиш хукукини 

мижозга бериш шарти билан узок муддатга ижарага беради. 

Тадкикот натижапари курсатиб турмокдаки, хизмат курсатиш ва

сервис соханинг ахоли ижтимоий эхтиёжларини кондириш ва хизмат 

курсатиш туббъектлари фаолиятини ривожлантиришдаги асосий 

муаммоларидан бири фаолият юритиш учун асобо учкуна, хизматга оид 

анжомлар ва замонавий талаб даражасидаги бино иншоотларнинг хамда 

айланма маблагларнинг етишмаслигидир. Бу муаммоларни хал 

этишкредитлашнинг “Лизинг”, “Контокорент” каби шакил ва турларидаг 

шунингдек “Факторинг” хизматларидан фойдаланиш ижобий натижа беради,
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кредитлашнинг бу шакилларидан фойдаланиш жараёнларини ТИФ МБ 

Самарканд вилоят булими малумотлари оркали урганишга харакат киламиз.

Банк мижоз кредит муносабатлари кандай шакл ва усулда амалга 

оширилмасин, муносабат натижаси ижобий якун топгандагина хар икки 

томон манфаат куради.

Маълумки, кредит амалиётлари банк даромадоарининг асосини 

ташкил этувчи фоизли даромад манбаи булиш билан бирга, банк даромадига 

сальбий таъсир доираси юкори булган амалиёт хам хисобланади. Шунинг 

учун хам банкларда кредит муносабатлари сифатини ортириб бориш мухим 

хисобланади. Чунки кредит муносабатларининг самарали якунланиши 

нафакат кредит ташкилотлари фаолиятида даромадлилик ортиб боришга 

олиб келади, балки умуминсоний фаолият ва унинг шахсий инсоний омилига 

хизмат турсатиш соха тизими фаолияти узвийлигини таъминлаб, жамият 

иктисодий усишига замин яратиш имкониятини кенгайтиради. Бу эса банк - 

молия хизматлари бозорида банк ва боища кредит ташкилотлари 

мавкеиниинг мустахкамланиб боришини таъминлаб, мижозлар сафини 

кенгайтириш учун арзон ва сифатли хизматларни таклиф этаолиш 

имкониятини беради. Кредит муносабатлари самарадорлигини таъминлаш 

масалаларига каратилган илмий асосланган таклифларни ишлаб чикишимиз 

учун аввало банкларда кредитлаш жараёни кандай йулга куйилгани ва бу 

жараёнлар таъсирининг хизмат курсатиш ва сервис сохаси фаолиятини 

ривожлантиришда татбик этиш муаммоларини урганиб чикишимиз ва уларни 

бартараф этиш илмий асосланган тавсиялари ишлаб чикишимиз лозим 

булади. Бунинг учун банклардаги кредитлаш жараёнининг назарий ва амалий 

жихатларини тадкик этишимиз лозим деган фикирга асосланиб иш юритдик.
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2.Боб. Узбекистон Республикаси Ташки иктисодий фаолият миллий 

банки хизмат курсатиш ва сервисни ривожлантириш масалалари

2.1.Узбекистон Республикаси Ташки иктисодий фаолият миллий банки 

фаолияти

Узбекистон Республикаси Ташки иктисодий фаолият миллий банки 

мамлакатимиз Президенти И.Каримов 1991 йил сентабр ойида чикарган 

Фармон билан ташкил этилган.

Банк олдига мамлакатимиз компанияларининг ташки савдо 

операциялари буйича халкаро андозалар даражасида хизмат курсата 

оладиган, Узбекистон иктисодиётига хорижий инвестицияларни, илгор 

технологияларни жалб этишга кодир булган молия муассасаси яратиш 

вазифаси куйилган. Мохиятан, бугунги кунда Узмиллийбанк мамлакатимиз 

банк тизимининг халкаро молия бозорларидаги “ташрифнома”си булиб 

колди. Консерватив, пухта уйланган сиёсатга таяниб,банкни бошкаришнинг 

самарали механизмларини, усиш стратегиясини ишлаб чивди. Бу холат унга 

дадил ва жупщин ривожланиб, профессионал молия муассасаси, уз 

мижозларининг ишончли шериги сифатида мустахкам обруга эга булиш 

имконини берди.

Банк бозор узгартишларини амалга оширишда фаол етакчилик килиб 

келмокда. Лойихаларни молиялаш, универсал тижорат, инвестиция ва 

жамгарма банклари функцияларини энг макбул тарзда уйгунлаштириб 

ишлаётган Узмиллийбанк Узбекистон бозор иктисодиётига муваффакиятли
VJ

кириб боришига ёрдам бермокда. УР ТИФ Миллий банк Самарканд булими 

ва филиаллари фаолиятининг иктисодий курсаткичлари куйидаги жадвалда 

тахлил этилган
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УР ТИФ Миллий банк Самарканд булими ва филиаллари

фаолиятииинг 2014 йил иктисодий курсаткичлари

1 - жадвал

№ Банк номи

Жами
даромадлар

Фоизли 
даромадлар (140)

Фоизсиз 
даромадлар (350)

Хакикат Хакикат Хакикат

1 Самарканд 30 305,8 22 813,5 7 492,4
2 Каттакурган 2 531,0 2 053,9 477,0
3 Ургут 2 129,5 1 334,6 794,9
4 Булунгур 1 799,5 1 470,8 328,7
5 Жомбой 2 005,5 1 657,0 348,5
6 Нуробод 1 678,9 1 095,5 583,4
7 Пастдаргом 3 205,0 2 749,5 455,5
8 Регистон 780,0 666,4 113,6

Жами 44 435,2 33 841,2 10 594,0

Жадвал маьлумотларидан куриниб турибдики барча банк филиалларида 

фоизли даромадларнинг улуши фоизсиз даромадларга нисбатан юкори 

туради. Бир Самарканд булимини оладиган булсак фоизли даромадлари 

фоизсиз даромадларидан 3 баробар юкори туради.

Мамлакатимиз мустакиллик йилларида иктисодий ривожланиши 

динамикаси банк тарихида акс этган. Узмиллийбанк мамлакатимиз банк 

хизматлари бозорида пешкадамлик килаётгани, баркарор ривожланаётгани, 

унинг депозит базаси бетухтов усиб бораётгани, хорижий кредит 

йуналишлари кенг куламда жалб этилаётгани Узмиллийбанк Узбекистон 

ик;тисодиётининг амалда барча тармокларига мансуб инвестиция 

лойихдларини молиялашда фаол катнашишида ёрдам берди.



жалб этилиши

2-жадвал

УР ТИФ Миллий банк Самарканд булими ва филиаллари

фаолиятининг 2013 - 2014 йилларда депозитлар ва ахоли омонатларини

БАНК НОМИ МФО

УМУМИИ
ДЕПОЗИТЛАР

01.01.2015.
санасига

РЕЖА

01.01.2015.
санасига

ХАКИКАТ

СУМДАГИ
ДЕПОЗИТЛАР

01.01.2015.
санасига

РЕЖА

01.01.2015.
санасига

ХАКИКАТ

АХОЛИ
ОМОНАТЛАРИ

01.01.2015.
санасига

РЕЖА

01.01.2015.
санасига

ХАКИКАТ

АМАЛИЕТ
Б0ШКАРМАСИ 278 178 196 171 180 113 504 142 550 59 997 64 679

КАТТАКУРГОН
ФИЛИАЛИ

840 5 720 3 281 4 202 3 270 2 263 2 358

УРГУТ ФИЛИАЛИ 865 8 258 2 773 6 497 2 754 935 986

БУЛУНГУР ФИЛИАЛИ 900 6 538 6 409 5 218 6 407 665 559

ЖОМБОИ ФИЛИАЛИ 913 2 614 1 101 1 583 825 770 601

НУРОБОД ФИЛИАЛИ 939 3 148 2 129 2 346 2 128 1 110 1 693

ПАСТДАРГОМ
ФИЛИАЛИ

941 1 861 1 645 861 1 644 865 783

РЕГИСТОН ФИЛИАЛИ 1112 1 779 1 516 861

САМАРКАНД БУЛИМИ 206 334 190 297 134 210 161 094 66 606 72 519

Жадвал маьлумотларини урганадиган булсак умумий депозитлар вилоят 

микёсида 190 297 (млн) сумни ташкил килган, шундан сумдаги депозитлар 

161 094 (млн) сумни ахоли омонатлари эса 72 519 (млн) сумни ташкил 

килмокда. Ахоли омонатларига нисбатан сумдаги депозитлар 88 575 (млн) 

сумга юкори.

Мустакиллик йилларида банк иктисодиёт таркибан чукур кайта 

курилишини таъмин ловчи лойихдларни молиялади. Булар, нефт ва 

металларни казиб олиш хамда кайта ишлаш, кишлок хужалиги 

машинасозлиги, кимё саноати хамда минерал угитлар ишлаб чикариш, 

тукимачилик саноати, кишлок хужалиги мах,сулотларини кайта ишлаш, 

сайёхлик, хаво ва темир йул транспорта, алока, кичик ва урта бизнесни
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ривожлантириш лойихдлари ва Узбекистон иктисодиётининг янги киёфасини 

шакллантирувчи бошка куплаб лойихдлардир.

Мамлакатимиз банк шуъбаси жадал ривожланаётган шароитда Миллий 

банк Узбекистонда ва Марказий Осиёда биринчи булиб хисоб юритиш 

халкаро андозаларига мос келадиган янги хдсобвараклар режасидан 

фойдаланишга утДи 2004 йилда “Глобус” автоматлаштирилган банк 

тизимини амалга киритиш ишлари нахоясига етди. Х,озирги кунда бу тизим 

банкнинг барча булим ва филиалларида амал килмокда..

Мамлакатимизнинг иктисодий мухим хисобланувчи барча минтакаларида 

жойлашган 90та филиали кенг доирадаги хизматлар курсатилишини 

таъминламокда. Шунингдек, Миллий банк Москва шахрида узининг “Азия- 

Инвест Банк” шуъба банкига эга.

Миллий банк кенг доирада юритаётган фаолият ички ва халкаро банк 

операцияларининг амалда барча сохаларини камраб олган. Энди у халкаро 

андозалар даражасида банк хизматлари курсатиш имконини берувчи 

замонавий банк технологияларини ривожлантирмокда. Банк халкаро молия 

ташкилотлари, хорижий банклар ва экспорт-импорт агентликлари 

ажратаётган кредит йуналишларидан фойдаланиш максадида корпоратив 

хизматлар курстиб, улар билан алокаларни кенгайтириш хдмда 

мустахкамлаш борасида аник максадли сиёсат юритмокда. Хусусан:

- ташки савдо фаолияти Миллий банк Узбекистондаги бутун ташки савдо 

оборотининг 70%дан ортиги буйича хизмат курсатмокда. Бунда экспорт- 

импорт буйича кредитлашнинг бунак туловлари кайтарилиши, контрактлар 

ижро этилиши юзасидан кафолатлар бериш, векселларни дисконтлаш, 

форфейтинг, факторинг, узбекистонлик экспортчиларга бевосита банк 

кредитлари бериш, лойихдларни молиялаш, экспорт-кредит агентликлари 

иштирокида экспорт-импортни молиялаш каби механизмлари 

кулланилаяпти. Тулов муддати суриладиган аккредитивлар кулланилмокда,
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мижоз товарни етказиб бераётганда ва сотаётганда маблагларни консигнация 

шартларида бир марталик конвертациялаш ишлари амалга оширилаяпти;

- лойихаларни молиялаш Миллий банк лойихдларни молиялашда янги 

корхоналар куриш, ишлаб турганларини модернизациялаш ёки техник кайта 

куроллантириш (жумладан, машина-ускуналар сотиб олиш, курилиш-монтаж 

ва бошка ишларни бажариш), шунингдек ишлаб чикариш х,амда хизмат 

курсатиш сохдси обектлари нормал фаолият юритишини таъминлаш учун 

зарур хом ашё ва материалларнинг бир кисмини сотиб олиш кузда тутилган 

инвестиция лойих,аларини молиялашни уз олдига максад килиб куйган. 

Кредитлар иктисодиётнинг устувор тармокларида таркибий узгартишларни 

таъминловчи энг мухим инвестиция лойихдларини молиялаш учун 

мулжалланган. Йирик халкаро молия муассасалари кредит й у н а л и ш л ар и н и нг 

аксарият кисми тижорат асосида, бевосита хукумат кафолатлари такдим 

этмасдан жалб килинмокда;

[ - инвестициялашга дойр банк иши Узмиллийбанк инвестиция банки 

сифатида мамлакатимизда инфраструктураси ривожланган, Узбекистондаги 

иктисодий ислохотларни фаол куллаб-кувватлаётган, молия хдмда саноат 

шубалари ривожланишига ёрдам бераётган энг катта банк хисобланади. 

Банкнинг инвестиция портфели тукимачилик, озик-овкат саноати, курилиш, 

агробизнес, транспорт ва сайёхлик, молия шубаси корхоналарининг 

аксияларини камраб олган. Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни куллаб- 

кувватлаш, унинг инвестиция лойихдларини молиялаш -  банк фаолиятидаги 

шубхасиз устувор йуналишдир; 1-илова берилган

Ах,олига курсатиладиган хизматлар доирасини кенгайтириш сиёсатига 

катьий амал килиб, банк ахолининг жалб этилган маблаглари ва хусусий 

омонатлар буйича мамлакатимиз молия бозорида етакчилар сафига кутттилди- 

Хозирги кунда банк чакана хизматларнинг 70дан зиёд турини такдим 

этмокда. Узмиллийбанк булим ва филиаллари оркали курсатиладиган 

электрон хизматлар доираси кенгайиши, ахолининг банкка ишончи ортиши,



омонатлар шартларини макбуллаштириш, янги депозитларни ишлаб чикиш 

ва жорий этиш, хизматлар сифатини ошириш борасида аник максадли ишлар 

олиб бори лиши натижасида мижозлар сони анча купайди. Амалга оширилган 

ишлар Узмиллийбанкка ахолининг жалб этилган депозитлари буйича 

Узбекистонда пешкадамлик мавкеини эгаллаш имконини берди; 

пластик карточкалар

Банк ахолига курсатиладиган хизматларни ривожлантириш борасида пластик 

карточкаларнинг хар хил турларига катта ахамият бериб карамокда. Уларни 

жорий этишда Узмиллийбанк энг замонавий технологиялардан дадил 

фойдаланиб, чинакам новаторлик килаяпти. Узмиллийбанк карточкалари 

буйича туловни кабул киладиган савдо-сервис корхоналари тармоги 

кенгайиши бу карточкалар ахоли орасида янада оммалашиб кетишига янги 

туртки берди. Узмиллийбанк миллий валутада хисоб-китоблар килиш учун 

мулжалланган сум карточкалари, Виса Классик ва Виса Электрон халкаро 

карточкалари буйича хизмат курсатмокда.

Шунингдек, Узмиллийбанк Узбекистоннинг узида хам, ундан ташкарида хам 

хизматлар ва махсулотларнинг куйидаги янги турларини таклиф килиттти 

мумкин: электрон банкинг

Банкнинг булим ва филиаллари мамлакатимизнинг иктисодий жихатдан 

мухим ахамиятга эга булган барча минтакаларида жойлашган. Улар 

мижозларга . банк хизматларининг бутун комплексини такдим этаяпти, 

электрон банкинг тизими, яъни банкоматлар, савдо ва сервис 

корхоналаридаги терминаллар оркали замонавий банк хизматларидан 

фойдаланиш имкониятини таъминлаяпти;

“Банк-мижоз” тизими

“Банк-мижоз” дастурий комплекси банк билан мижоз автоматлаштирилган

тарзда узаро хамжихат ишлаши учун мулжалланган, пул маблагларини реал

вахт режимида тезкор бошкариш имкониятини оширишда ёрдам беради.

АФИРАТОнинг 25-йиллик конференсияси ва Бош ассамблеяси

утказилаётганда банк илгари сурган “Мижозларга масофадан электрон
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хизматлар курсатиш тизими” махсулоти учун “Технологияларни 

ривожлантириш” номинациясида Миллий банкка АФИРАТО мукофоти 

такдим этилди.

Миллий банк Узбекистон кредит бозорида пеищадамлик килмокда. Банк 

саноатнинг барча тармокларига хдмда мулкчиликнинг х,ар кандай шаклига 

мансуб корхона ва ташкилотларга миллий ва хорижий валутада кредитлар 

бераяпти. Банк оборот сармоясини молиялаш, экспорт ва импортни 

молиялаш, ■ лойихаларни молиялаш учун кредитлар ажратмокда. 

Кичик ва урта бизнесни куллаб-кувватлаш, унинг инвестиция лойихаларини 

молиялаш -  Банк фаолиятининг сузсиз устувор йуналишидир. 

Узбекистон билан Россия Федерацияси уртасида экспорт-импорт 

операцияларини бажариш, ягона банк фазосини шакллантириш учун 

ишончли молия тузилмаси булишини таъминлаш максадида ташкил этилган 

“Азия-Инвест Банк” шуъба банки Россия молия бозорида мустахкам мавкени 

эгаллаб турибди.

Хрзирда банкнинг асосий куч-гайрати устувор тармокларга хорижий 

инвестицияларни фаол жалб этиш, кичик ва урта бизнес лойихаларини 

амалга ошириш, корпоратив ва чакана мижозлар доирасини кенгайтириш, 

фонд бозоридаги иш самарадорлигини ошириш, Узмиллийбанкни 

институционал ривожлантириш ва хусусийлаштириш дастурини ишлаб 

чикиш каби вазифаларга йуналтирилмокда.

Узмиллийбанк тузилишида кенг маънодаги инвестиция банкини 

ривожлантириш энг мухим вазифалардан бири хисобланади. Банк 

инвестицияларидан кузланган максад, хозирги кунда хам, узок муддатли 

истикболда хам банкнинг тижорат манфаатлари иктисодиётни 

ривожлантиришнинг устувор йуналишлари, мижозлар манфаатлари билан 

энг макбул даражада уйгунлашувига эришишдан, активларни 

диверсификациялаш, хатарни минималлаштириш хамда ресурслар 

самарадорлигини оширишдан иборатдир.

Миллий банк даромадлилиги даражаси юкори экани олиб борилаётган
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кредит ва тижорат фаолиятига пухта уйлаб ёндашилаётгани хдмда окилона 

консерватив сиёсат юритилаётгани билан уйгунликда унга кейинги беш йил 

мобайнида БИС ишончлилик рейтинги буйича жахоннинг энг ишончли 

банклари орасида етакси мавкени эгаллаб туриш имконини бермокда. Банк 

хорижий шериклар олдида уз зиммасига олган барча мажбуриятларни тула 

хажмда ва белгиланган мудатларда бажариб келаяпти. Банк фаолият 

юритаётган бутун давр мобайнида х,али бирор марта хам ташки туловлар 

бажарилмаган холати юз бермади. Аксинча, Узмиллийбанк кредит тарихига 

бахо берган етакчи экспорт-импорт агентликлари кредит йуналишлари 

хажмини давлат кафолатларисиз ошираяптилар.

Хрзирги вактда Миллий банк олдида куйидаги асосий вазифалар 

турибди:

* мавжуд ва потенсиал мижозлар максад гурухдарининг эхтиёжлари хамда 

талабларига жавоб берувчи фаол маркетинг сиёсатини шакллантириш;

* корпоратив мижозлар билан ишларни кучайтириш. Мумкин кадар купрок 

биринчи даражали мижозларни банкка жалб этиш ва узок муддатли асосда 

бириктириб олиш;

* мижозлар билан ишлашнинг андозавий технологияларни хар бир мижозга 

алохида ёндашув билан уйгунлаштиришга асосланган янги идеологиясини 

жорий этиш;

* мамлакат чакана бозоридаги пепщадамликни саклаб к;олиш;

* инвестиция дастурини, кичик ва урта бизнесни ривожлантириш дастурини 

амалга оширишда давлатга максимал даражада ёрдам берилишини, 

республикамиз экспорта куллаб-кувватланишини таъминлаш;

* мижозлар кенг доирасига таяниб, активлар ва пассивлар структурасининг 

мувозанатли холатини таъминлаш, уларни бошкаришнинг замонавий 

усулларини жорий этиш;

* ресурс базасини диверсификациялаш, жумладан бунда ташки молиялашдан 

фойдаланиш;

* банкнинг хорижий инвесторлар олдидаги катта обрусидан, халкаро
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андозалар буйича банк ишончлилигининг юкори курсаткичларидан 

фойдаланиб, халкаро бозорларда банк учун макбул нархларда сармоя жалб 

этиш борасидаги ишларни фаоллаштириш;

* даромадлилик, ликвидликни ошириш, валута ва бозорга оид хатарларни 

камайтириш максадида инвестиция портфели тузилишини макбуллаштириш;

* банкни бошкаришнинг мослашувчан тузилишини барпо этиш. Бунда 

бошкарувнинг иктисодий воситаларига хамда ваколатларни таксимлашнинг 

макбул тизимига асосланиш

2.2. УР ТИФ Миллий банк Самарканд булими ва филиалларида 

кредит портфелини шакллантириш мезонлари

Кредит портфелининг мохиятини тугри тушуниш на тахлил килишда 

куйидаги мезонларни эътиборга олиш мухимдир, яъни:

берилган кредитлар буйича рисклилик даражасини 

ифодаловчи мезонлар;

• банкнинг барча берган кредитлари буйича талаблари 

йигиндисини хисобга олиш зарулиги;

• кредитларнинг асосий мезонлари буйича туркумлаш 

лозимлиги ва бошкалар.

Кредит портфели факат нормал кредитларни эмас, балки муддати утган 

кредитларни хам уз ичига олади. Бу омилларни эътиборга олиш тижорат 

банкларининг кредит портфелини шакллантиришда, уларнинг фаолиятини 

тугри ташкил килишда катта ахамиятга эга. Кредит рискларининг даражаси 

хорижий банклар ва бизнинг банкларимиз амалиётида хам банкларнинг 

кредит портфелини ифодаловчи меъзонлардан асосийси хисобланади. Айнан 

шу курсаткичнинг даражасига караб, кредит портфелининг сифати 

аникланади. Банкларнинг кредит портфелини бахолаш ва тахлил килиш банк 

менежерларига ссуда операцияларини самарали боищаришга имкон беради.
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ТИФ Миллий банк Самарканд булими Кредит портфели таркиби

динамикаси

3- Жадвал

БАНК НОМИ МФО

ЖАМИ
КРЕДИТЛАР

КАИТА МОЛИЯЛАШ 
КРЕДИТЛАРИ 

(вал юта,галла,пахта,кишлок 
курилиш...)

СУМДАГИ
КРЕДИТЛАР

01.01.2015.
санасига

ХАКИКАТ
01.01.2015. санасига ХАКИКАТ

01.01.2015.
санасига

ХАКИКАТ

АМАЛИЕТ БОШКАРМАСИ 278 227 546 143 792 83 754

КАТТАКУРГОН ФИЛИАПИ 840 14 508 221 14 287

УРГУТФИЛИАПИ 865 20 970 312 20 658

БУЛУНГУР ФИЛИАПИ 900 12 177 241 11 936

ЖОМБОЙ ФИЛИАПИ 913 8 505 297 8 208

НУРОБОД ФИЛИАЛИ 939 14 508 4 983 9 525

ПАСТДАРГОМ ФИЛИАЛИ 941 20 715 886 19 829

РЕГИСТОН ФИЛИАЛИ 1112 16 052 25 16 027

САМАРКАНД БУЛИМИ 334 980 150 756 184 224

- Жадвал маълумотлари шуни курсатадики, банкнинг даромад 

келтирувчи активларининг 51,6% (Ишлаб чик;аришкурилишбанк)дан 99,2% 

гача (Кишлок Курилиш банки) кисми мижозларга бериладиган кредитларни 

ташкил килади. Шу сабабли банк рискини камайтиришда уларнинг кредит 

портфелини тугри ташкил килиш улар берган кредитларнинг 

самарадорлигини оширишда мухим урин тутади.

Банкларнинг кредит портфелини ташкил килишнинг асосий максади 

банкнинг кредит . сиёсати сохасидаги стратегиясини ишлаб чикиш, 

кредитларнинг сифатини тахлил килиш ва уни яхшилаш сохасида чоралар 

ишлаб чикишдан иборат. Бунинг учун банк берилган кредитларнинг
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елгиланган лимитларга мос келиши, кредит ресурелардан фойдаланиш 

арадорлиги, кредит рискларни камайтириш ва кредитларнинг сифатини 

шилаш каби курсаткичларнинг хакикий холатини текшириб бориши зарур.

Тижорат банкларииинг кредит портфелини ташкил килиш 

едитлашни ташкил килиш тамойилларига асосланган булмоги лозим. 

редитнинг муддатлилиги, унинг уз вактида кайтарилиши ва туловлилиги 

едит портфелининг баркарорлигини на сифатлилигини таъминлашга асос 

улиши мумкин.

ТИФ Миллий банк Самарканд булими ва филиалларида2014 

йилда кредит портфелининг хатарлар даражасига кура таснифи ва

захира ташкил килиш

4- жадвал

Филиал номи
Жами

активла
Р

Жами
Захир

а
Яхши Захир

а
Станда 

РТ
Захир

а

Субс
танд
арт

Захир
а

Шубхал
и Захира

АМАЛИЁТ 226
773,1 541,8 222

287,8 0,0 3 972,0 397,2 448,4 112,1 64,9 32,5

КАТТАКУРГОН 14 508,1 125,3 13
255,1 0,0 1 253,0 125,3 0,0 0,0 0,0 0,0

УРГУТ 20 969,7 19,8 20
771,7 0,0 198,0 19,8 0,0 0,0 0,0 0,0

БУЛУНГУР 12 176,8 43,8 11
738,8 0,0 438,0 43,8 0,0 0,0 0,0 0,0

ЖОМБОЙ 8 504,8 0,0 8 504,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

НУРОБОД 14 507,8 22,6 14
281,8 0,0 226,0 22,6 0,0 0,0 0,0 0,0

ПАСТДАРГОМ 20 715,2 295,2 17
763,2 0,0 2 952,0 295,2 0,0 0,0 0,0 0,0

РЕГИСТОН 16 052,1 100,0 15
052,1 0,0 1 000,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ЖАМИ : 334
207,6

1
148,5

323
655,3 0,0 10 039,0 1

003,9 448,4 112,1 64,9 32,5

Кредит портфелининг сифатини доимий равишда назорат килиш тижорат 

банклари фаолиятининг самарадорлигини ошириш гаровидир. Уларнинг
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кредит портфелини окилона бошкариш эса кредит рискларини 

камайтиришнинг асосий омилларидан хисобланади. Шуни кайд килиш 

лозимки, банкларнинг молиявий хисоботлари ва бошка кушимча 

маълумотлари улардаги активлар сифатининг реал холатини, шунингдек 

кредит портфели буйича мавжуд муаммоларнинг банк даромадига таъсирини 

акс эттириши лозим. Бундай маълумотларнинг йуклиги нафакат банк 

акциядорлари еки Марказий банк ва бошка манфаатдор томонларни чалгитиб 

куймасдан, балки банкнинг узига хам рискларни бошкариш жараёнида за- 

рар етказиши мумкин. Банкнинг кредит портфели ва унинг сифати тугрисида 

аник маълумотга эга булмаслик, зарур холларда олдиндан чоралар 

курилмаслик натижасида муаммоли кредитлар юзага келиши мумкин. 

Муаммоли кредитлар банклардаги рискларни минимал даражага етказишга 

тусик булиб туради. Кредит портфели сифати хакида объектив 

маълумотларнинг йуклиги банк рахбарияти томонидан банкнинг кредит 

сиёсатига зарур узгартиришлар киритилишига хам халакит беради. 

Банкларнинг кредит портфелини ташкил килишда:

• кредит рисклири даражасини инобатга олган холда кредитларнинг 

сифатини бахолаш меъзонларини танлаш;

• ва улар асосида кредитнинг сифатини бахолаш усулларини ишлаб 

чикиш, ссудаларнинг асосий гурухларини, уларнинг фоиз ставкалар 

асосида аниклаш;

• кредитларни тавсифлаш (туркумлаш);

• хар бир кредит гурухи буйича риск фоизи даражасини аниклаш;

• хар бир кредит ва банк буйича кредит рискининг абсолют суммасини 

аниклаш;

• тегишли маълумотлар асосида кредитлар буйича зарарларни коплаш 

учун етарли захира суммасини аниклаш;

• коэффициентлар буйича кредит портфелининг сифатига бахо бериш;

34



• кредит портфелининг таркибини яхшилаш буйича тадбир -  чоралар 

ишлаб чикиш зарур.
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3. УР ТИФ Миллий банк Самарканд вилоят филиалида хизмат 

курсатиш ва сервис сохасини кредитлашни ривожлантириш 

3.1. УР ТИФ Миллий банк Самарканд вилоят филиалида хизмат 

курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни кредитлашдаги айрим 

муаммолар

Хизмат курсатиш ва сервис сохаси жамиятнинг ривожланишида кенг 

кулланиб келаётган соха хисобланади, бозор шароитида демократик давлат 

куриш билан инфраструктурани ривожланишининг максад ва вазифалари 

намоён булмокда.

Миллий хужалик ва жахон иктисодиётида юритимиз ва чет эл 

мутахассисларининг бахолашлари буйича хизмат курсатиш ва сервиснинг 

келажакда жадал суръатларда усиши кузатилмокда.

Узбекистон иктисодиётини диверсификация килиш ва таркибий 

узгартириш буйича аник йуналтирилган комплекс чора-тадбирларни амалга 

ошириш натижасида хизмат курсатиш ва сервис сохасининг ялпи ички 

мах,сулотдаги улуши 2005 йилдаги 38,7 фоиздан 2013 йилда 50,5 фоизга усди. 

Ахборот-коммуникация, банк, сугурта, лизинг, сайёхлик-экскурсия ва боища 

замонавий юкори технологик ва бозор иктисодиётига мос хизмат турлари 

илдам суръатлар билан ривожланмокда.

Хизмат курсатиш ва сервис сохасини жадал ривожлантириш

курсатилаётган хизматларнинг турини кенгайтириш хамда сифатини

яхшилаш ва бунинг асносида мамлакат иктисодиётини баркарор ва шиддатли

ривожлантиришда, ахолининг бандлигини таъминлаш, даромадини

купайтириш ва фаровонлигини юксалтиришда хизмат курсатиш сохасининг

роли хамда ахамиятини ошириш максадида хозирги вактда Узбекистон

Республикасида 2012-2016 йилларда хизмат сохасини ривожлантириш

дастури кабул килинди. Бу буйича Узбекистон Республикасининг Ялпи ички

мах,сулотда хизмат курсатиш сохасини 2013 йилга нисбатан 2016 йилгача 2,1
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баробар ва улушини 55 фоизга етказиш кузда тутилган.

Бундан куриниб турибдики, утган йилларда хизмат курсатиш ва сервис 

хизматлари курсатиш корхоналари сони ва уларда иш уринларининг усиши 

кузатилган. Масалан, 2006-2013 йилларда хизмат курсатиш сохасини тезкор 

ривожлантириш хисобига, авваламбор кичик бизнес ва хусусий 

тадбиркорликда 1,1 млн. янги иш жойлари яратилди. Умуман олганда 

хозирги вактда хизмат курсатишнинг ЯИМда улуши ишлаб чикарилаётган 

товар хисобидан булмокда (2013 йилда хизмат курсатиш улуши 52 фоиз 

булган, 2016 йилгача эса 55 фоизга етказилади).

Мутахассисларнинг нуктаи назаридан фикрлашларича, хизмат 

курсатишва сервис сохаси улушининг усиши макроиктисодий курсаткичда 

энг куп, хамда хизмат курсатиш ва скервис сохасини ортикча ривожланиши, 

ишлаб чикариш материалларига ишчи кучини жалб этиш, пайдо булган 

омилларни хисоблаш сусайиши каби мохиятини уз ичига олади. Аммо, 

мутахассисларни ущбу фикрларига кушила олмаймиз, чунки Узбекистонда 

хизмат курсатиш ва сервис сохасида банд булганлар улуши АКД1, Франция 

ва бошка давлатларга нисбатан 1,5-2 баробар, жамият хизматларини 

истеъмол килиш даражаси эса АКД1га нисбатан 3.5 баробар паст.

Узбекистонда ахолига такдим этиладиган хизмат ва сервис 

сохаларидан туланадиган ёки туланмайдиган хизматлар ахамиятли 

хисобланади. Охирги йилларда ахолини турли гурухлари томонидан 

истеъмол килинадиган туланадиган хизмат ва сервислар хажми ошди ва бу 

мамлакат халк хужалиги ривожланишида ижобий томондан уз аксини топди. 

Бунда давлатни урни шундан иборатки, анъанавий бозорга алокадор 

булмаган таълм, согликни саклаш, маданият ва спорт каби тармокларида 

туланадиган хизмат хджмини ошишига йул куйилмайди. Шунингдек, электр 

энергия, иссйклик, уй-жой коммунал хизматларида хам нарх ошиши бир 

текис олиб борилаяпти. Со лик имтиёзлари билан кулай шароитлар яратилди.



Демак, юртимизда хизматлар ва сервис сохасини ЯИМдаги улушини 

ошишини нормал сервис жараёнлари деб хисоблаш мумкин.

Аммо, республика хизмат курсатиш ва сервис сохасини 

ривожланишида ахолини тулов кобилияти ва сервис сектори структурасини 

ривожланмаганлигига боглик булган бир хил булмаслик кузатилмокда. 

Кдшлок жойларда такдим этилаётган хизматлар даражаси ва сифати 

щтсодий ривожланган мамлакатлар даражасига, республика ахолисини реал 

эхтиёжларига, мавжуд ресурс ва имкониятларга мос келмайди.

Хизмат ва сервис хизматлари курсатиш сохасини умумий 

ривожланишида турли хизматларга булган эхтиёжлар ошиб борди. 

Шунингдек, истеъмолчиларни хаёт фарвонлигини ошиши ва шинамлик 

индустриясини ривожлантриш (хусусан, йигиштриш, таом тайёрлаш ва 

бошкалар хизматлар сохасида) таъсири катта булди. Уй шароитида юкори 

технологик товарлардан (шахсий компьютерлар, мультимедияли аудио, 

видео техникалар, хавфсизлик тизимлари) фойдаланиш, уларни урнатиш ва 

уларга хизмат курсатиш буйча мутахассисларга булган талабни ошишига 

олиб келди. Аммо, ишбилармонлик хизматларини, хизмат сохаси 

корхоналари технологияси ва бозорларни такомиллашиши, бозорни тадккот 

этиш билан боглик маркетинг ишланмаси ва техник маслахатларини усиши 

сезиларли булмади. Шунингдек, телекоммуникациялар техник (хусусан, 

компьютерлар ва абонент терминалларни таъмирлаш) сервиси, видео 

телефон, уяли телефонлар, почта алокаси объектлардаги электротехника, 

PAYNET тизими буйича туловларни кабул килиш, электрон пул кучириш, 

молиявий, банк (лизинг, аудиторлик, бухгалтерия хисобни олиб борш ва 

бошкалар), маиший хзматлар (пойабзал, соат, маиший электрон асбоблар ва 

бопщаларни таъмирлаш)ни етишмаслги аникланди.

Юкорида келтирилганлардан келиб чиккан холда давлат томонидан 

хизмат сохасини 2012-2016 йилларга мулжалланган комплекс худудий 

дастурларини ишлаб чикиш буйича талаблар шакллантирилди. Улар



куйидагилардан иборат:

- хизмат курсатиш сохаси таркибини янада такомиллаштириш, ахоли 

талабгор булган замонавий хизмат турлари билан бозорни жадал 

ривожлантириш;

- минтакалар ахолисига турли ижтимоий ва коммунал-маиший хизмат 

курсатиш сифатини ошириш ва улардан фойдаланиш имкониятларини 

кенгайтириш;

- биринчи навбатда кишлок ахоли пунктларида хизмат курсатиш 

корхоналарини ривожлантириш;

- хизмат курсатиш сохасига оилавий тадбиркорлик субъектлари хамда 

ихтисослашган касб-хунар коллежлари ва олий таълим муассасалари 

битирувчилари ичидан ёшларни кенг жалб этиш.

Ушбу тадбирларни жадал бажарилишини ва хизмат сохасини 

ривожлантришни такомиллаштриш учун давлат томонидан 2012-2016 

йилларда 189924 млн. сумлик имтиёзли кредитлар ажратилди ва турли 

вазирлик хамда ташкилотларга хизмат сохасини ривожлантриш учун 

маблаглар ажратиш тавсия этлди. Мисол учун, Узбекистон ахборот ва алока 

агентлиги 2012 йилга 93,8 млн. сум, хар йили 114,12 млн. сум 2016 йилгача, 

техник сервис учун, шунингдек 2012 йилга 107,8 млн. сум, хар йили 403,5 

млн. сумдан 2016 йилгача интерактив телевдение учун режалаштирилган ва 

Х-к.

Республикада дастурий ривожлантириш буйича олдинги йиллар 

тажрибаси турли имтиёзларни ажратишни самарали эканлигини курсатди. 

Шунинг учун давлат томонидан хизмат сохасини кейинги ривожланиш 

боскичларида ривожлантиришга катта туртки берувчи имтиёзлар 

белгиланган. Булар куйидагиларни ташкил этади:

- хизмат курсатаётган микрофирмалар ва кичик корхоналар учун фойда
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солиги х,амда ягона солик тулови буйича имтиёзларнинг амал килиш муддати 

2017 йилнинг 1 январигача узайтирилди;

- 2012 йил 2 кварталидан бошлаб маиший хизмат курсатиш билан 

шугулланувчи якка тартибдаги тадбиркорлар (сартарошлар, тикувчилар, 

пойафзал маиший техника таъмирлаш буйича усталар ва бошкалар) катъий 

белгиланган солик тулашдан 3 йил муддатга озод этилди;

- кишлок жойларда якка тартибда кирхоналар хизматларини 

курсатадиган тадбиркорлар 5 йил муддатга солик туловини тулашдан озод 

этилди.

ТИФ МБ Самарканд филиали томонидан кичик бизнес ва тадбиркорлик 

субъектларига барча кредит линиялари хисобидан берилган кредитлар 

куйидаги 2 -  иловада келтирилган

Куриниб турибдики, хизат сохасини такомиллаштришда, хусусан бозор 

иктисодиётини утиш даврида давлат ахамияти каттадир.

3.2. ТИФ МБ Самарканд вилоят филиалида хизмат курсатиш ва сервис 

сохасини ривожлантиришни кредитлашдаги айрим муаммоларни 

бартараф этиш чоралари.

Хизмат курсатиш ва сервис сохаларини ривожлантириш ижтимоий- 

иктисодий ривожланишнинг асосий йуналишларидан бири хисобланади. 

Чунки хизмат курсатиш ва сервис сохаларини ривожлантириш ахоли 

фаровонлиги ва иш билан бандлик масалаларининг хал булишини 

таъминловчи мухим омилдир. «Узбекистон Республикасида хизмат курсатиш 

ва сервис сохаларини ривожлантириш буйича 2012-2016-йилларга 

мулжалланган дастур»га кура, 2016 йилга кадар хизматлар сохасини жадал 

ривожлантириб, унинг ялпи ички махсулотдаги улушини 54-56 фоизга 

етказиш, хизматларнинг янги, замонавий турларини жорий этиш, ахолини, 

биринчи навбатда, кишлок жойларда одамларни иш билан банд килиш



муаммоларини хал этишдаги ролини ошириш чора тадбирлари кузда 

тутилган.

Мамлакатимизда хизмат курсатиш ва сервис сохдларини 

ривожлантириш учун ички резервлар етарли даражада. Бу борада 

Президентимиз И.А.Каримов -  “мамлакатимизда, айникса, кишлок 

жойларида хизмат курсатиш ва сервис сохасида хали-бери 

фойдаланилмаётган катта резерв ва имкониятлар мавжудлигини тан 

олишимиз хамда бунга алохида эътибор каратишимиз зарур”1 -  деб, 

таъкидлаган .

Хизмат сохаси иктисодиётнинг таркибий кисми сифатида 

мамлакатнинг ялпи ички махсулотини ишлаб чикаришда бевосита иштирок 

этади. 2013 йилда хизмат курсатиш сохаси юкори суръатлар билан 

ривожланди. Ахолига курсатилган хизматлар хажми карийб 15 фоизга усди, 

ушбу соханинг мамлакатимиз ялпи ички махсулотидаги улуши эса бугунги 

кунда 52 фоиздан зиёдни ташкил этмокда.

Бу жараёнда хизматларнинг юкори технологияларга асосланган ва 

бозор иктисодиётига хос булган турлари жадал суръатлар билан 

ривожланмокда. Жумладан, алока ва ахборотлаштириш хизматлари 24,5 

фоизга, компьютер дастурлаш хизматлари 18 фоизга, технологик асбоб- 

ускуналарни таъмирлаш ва уларга хизмат курсатиш 17 фоизга, молия-банк 

хизматлари 17,6 фоизга усди. Бундай мураккаб иктисодий 

ривожланишнинг содир булишини таъминлаш бевосита ушбу сохада хусусий 

мулкнинг ахамиятини оширишни таккозо этади.

Демак, энди сервис сохаси ривож топади. Унинг истикболига 

тухталишдан олдин шу сервис сузи мазмунининг изохига тухталсак. Чунки, 

сервис сузининг маъносига турлича карашлар мавжуд. «Сервис инглизча

1 Узбекистон Республикаси Президенти Ислом Каримовнинг "Бош маШсадимиз -  кенг куламли ислоВотлар ва модернизация йулини 
Ватьият билан давом эттириш" мавзусида 2012 йилда мамлакатимизни ижтимоий-иВтисодий ривожлантириш якунлари 0амда 2013 
йилга мулжалланган иВтисодий дастурнинг энг муШим устувор йуналишларига баШишланган мажлисидаги маърузаси. Хал@ сузи. 2013 
йил 19 январь.
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servise сузидан олинган булиб, ахоли га маиший хизмат курсатиш» ни
2 3англатади. Русча - узбекча лугатда «сервис — сервис (ахолига хизмат 

курсатиш, хизмат)», деб курсатилган. Бонща адабиётларда4 хам худи шундай 

таърифланган. Куриниб турибдики, сервис сузи хизмат сохаси билан 

хдмоханг, бир-бирига ухшаш синоним сузлардир.

Самарканд вилоятида хам хизмат курсатиш ва сервис сохасини 

ривожлантириш учун изчил чора-тадбирлар амалга оширилмокда. Чунки, 

бугунги эхтиёж ва талабдан келиб чикиб, белгиланган тадбирлар, ушбу 

сохани ривожлантириш учун мухим ахамиятга эга. Ушбу тадбирларни ва 

вазифаларни батафсил бажариш учун Узбекистон Республикаси 

Президентининг 2012 йил 10 майдаги ГЩ-1754-сонли карори билан 

тасдикланган «2012-2016 йилларда Узбекистон Республикасида хизмат 

курсатиш сохасини ривожлантириш дастури тугрисида» Давлат дастурининг 

кабул килинииши ва амалга оширилиши катта ахамиятга эга булди. Ушбу 

дастур кенг куламли булиб, унда хар бир мутасаддига аник вазифалар 

белгилаб берилган. Вилоят, шахар ва туман хокимликлари хам ушбу 

дастурдан келиб чикиб, узларининг худудий дастурларини ишлаб чикадилар 

ва унинг бажарилиши мунтазам мониторинг килиб борилади. Бундан 

ташкари УзР Вазирлар Махкамаси томонидан йиллик хисоботларда мазкур 

масала эшитилади ва барча худудлар буйича бажарилиши назорат килиб 

борилади.

Ушбу карорга мувофик кишлок жойлардаги махаллалар худудида 

маиший хизмат курсатиш билан шугулланувчи якка тартибдаги тад­

биркорлар (сартарошлар, тикувчилар, пойафзал маиший техника таъмирлаш 

буйича усталар ва бошкалар) катъий белгиланган солик тулашдан 3 йил 

муддатга, кишлок жойлардаги якка тартибда уй-жой курилиши асосида 

барпо этилаётган массивларда ташкил килинаётган корхоналар хизматларини

2Словар иностранных слов. -16- е из.,испр.-М.: Рус яз.. 1988 -461 Б.
3 Русча-узбекча луШат. 2-том. Т.: 1984.-410 Б.
4 йудратов 0.0., ПардаевМ.0., Абдукаримов Б.А. "Сервис ривожи -  а0олининг бандлигини таъминлаш ва фаровонлигини ошириш 
омили".Т.: "Fan va tehnologiya" нашриёти, 2007. -1 2  Б.
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курсатадиган микрофирмалар, кичик корхоналар ва якка тартибдаги 

тадбиркорлар ягона солик тулови хамда катъий белгиланган солик туловини 

тулашдан 5 йил муддатга озод этилиши белгилаб берилган.

Унда белгиланган чора-тадбирларнинг амалга оширилиши натижасида 

вилоятда хизмат курсатиш ва сервис сохалари баркарор суръатларда 

ривожланиб бормокда.Бу борада вилоятда хизматлар сохасининг холати 

хусусида айрим далилларни келтиришни максадга мувофик деб 

топдик.Бугунги кунда вилоятда 22568 та турли хилдаги хизмат курсатиш ва 

сервис шахобчалари фаолият юритмокда. Биргина 2013 йилда 760 та 

шахобчалар ташкил этилиб, 2200 га якин янги иш жойлари яратилган. 2013 

йилда вилоятда иктисодий фаолият турлари буйича хизматлар хджми 2493,1 

млрд. сумни ташкил килиб, утган йилга нисбаттан 17,1 фоизга усган. Куйида 

2010-2013 йилларда Самарканд вилоятда жами хизматлар хджмининг 

усишини куришимиз мумкин (1-расм)

1-расм. 

Самарканд вилоятида жами хизматлар хажмининг усиши (млрд.

2500
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1000

2009 2010 2011 2012

Куйидаги жадвалда ишлаб чикариш турлари буйича хизмат курсатиш 

ва сервис хизматлар холати келтирилган (6-жадвал).



5-жадвал

Самарканд вилоятида 2010-2013 йиллар мобайнида хизмат 

курсатиш сохасидаги таркибий узгаришлар

№
Курсаткичлар 2011 2012 2013 й.

2013 й. 

2011 йилга 

нисбатан 

узгариши

± %

1 Жами

хизматлар

1956,1 2284,1 2493,1 537 127,4

шу жумладан

2 Савдова умумий 

овкатланиш хизматлари

290,6 509,6 624,8 334,2 2,2 м

3 Транспорт хизматлари 299,7 345,2 417,3 117,6 139,2

4 Ал о ка ва ахборотлаштириш 

хизматлари

66,1 124,2 165,7 99,6 2,5 м

5 Молиявийхизматлар 96,2 136,2 164,8 68,6 171,3

6 Туризм хизмати 13,1 11,9 13,3 0,2 101,5

7 Мех,монхона хизматлари 7,0 9,2 11,1 4,1 158,6

8 Коммунал хизматлар 232,1 337,4 338,7 106,6 145,9

9 Маиший хизматлар 35,1 44,2 50,4 15,3 143,6
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10 Автомобил ва бошка 

маиший техник таъмирлаш

31,5 37,1 43,9 12,4 139,4

11 Бошка хизматлар 356,7 401,5 454,1 97,4 127,3

Манба: Самарканд вилоят Давлат статистика Бош бошцармаси 

маълумотлари.

Юкоридаги жадвал маълумотларида куриниб турибдики, вилоятда 

барча турдаги хизматлар хажми усиб борган. 2013 йилда жами хизматлар 

хажми 2493,1 млрд. сумни ташкил килиб, 2011 йилга нисбатан 27,4 фоизга 

ошган. Шунингдек, савдо ва умумий овкатланиш хизматлари, алока ва 

ахборотлаштириш хизматлари хам тахлил килинаётган йилларда мунтазам 

ошиб борганлигини кузатишимиз мумкин. Хизмат курсатиш хажмида энг 

салмокли улуш, савдо ва умумий овкатланиш хизматлари (27,4 фоиз), 

транспорт хизматлари (18,3 фоиз) ва бошка хизматлар (19,9 фоиз)га тугри 

келмокда. Ушбу жадвал маълумотларидан туризм ва мех,монхона 

хизматларининг улуши кам салмокга эга эканлиги куриниб турибди. Бундай 

холат туризм салохияти буйича катта имкониятга эга булган Самарканд 

вилояти учун хали етарли эмас, албатта.Ушбу хизмат туридан олинадиган 

даромадларни ошириш учун туристик объектлар жозибадорлигини ва 

мехмонхона хизматларини кенгайтириш ишларини жонлантириш лозим 

булади.

Республикамизда 2006-2010 йилларда хизмат курсатиш ва сервис 

сохаларини ривожлантиришнинг асосий концептуал йуналишлари белгилаб 

куйилган эди. Булардан келиб чикиб, хамда «Узбекистон Республикасида 

хизмат курсатиш ва сервис сохаларини ривожлантириш буйича 2012-2016- 

йилларга мулжалланган дастур»га асосланиб мамлакатимизда хусусан 

вилоятларда хизматлар курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришнинг



асосий концептуал йуналишлари куйидагилардан иборат булади5:

хизматлар курсатиш сохасида тадбиркорликнинг фаоллигини янада 

кучайтириш учун куллай шарт-шароит яратиш, хусусан, бу борадаги 

расмиятчилик тусикдарини бартараф этиш вазифаси куйилган;

хизматлар ва сервис сохасида, аввало курилиш, транспорт, молия-банк 

ва ахборот-коммуникация сохаларида, ахолига тиббий ва коммунал-маиший 

хизматлар курсатишда, айникса, кишлок; жойларда бу сохани янада 

кенгайтириш чора-тадбирларини ишлаб чикиш.Шунингдек, 2013-йилда энг 

мухим устувор вазифалардан бири транспорт ва мухандислик-коммуникация 

инфратузилмасини жадал ривожлантиришни таъминлашдан иборат булиб 

колад и;

• хизматлар сохасининг ривожланиши, курсатилаётган хизматлар 

хажми ва сифати буйича иктисодий жихатдан ривожланган мамлакатлар 

даражасига чикиш;

• энг мухими, катта капитал куйилмалар талаб килмайдиган бу соха 

иктисодиётнинг юксалишига, ахоли бандлиги ва даромадларининг ортишига 

сезиларли даражадаги ижобий таъсирини ошириб бориш;

• хизматлар хажмини юкори сураътларда усишини таъминлаш ва 

уларнинг ялпи ички махсулотдаги улушини 2016 йилда 54-56 фоизга 

етказиш;

• кишлок жойларда хизмат ва сервис сохасини жадал 

ривожлантириш, хусусан, кишлок ахолисига курсатилаётган хизматлар, 

биринчи навбатда, комунал-маиший, уй-жойларни таъмирлаш ва куриш, 

сувдан фойдаланиш, ветеринария, кишлок хужалик махсулотларини таёрлаш 

ва машина трактор парклари сохасидаги хизматлар хажми ва турларини 

янада ошириб бориш;

5Ушбу йуналишлар бевосита Президентнинг «Узбекистон Республикасида 2006-2010 йилларда хизмат курсатиш ва сервис сохасини 
ривожлантиришни жаддалаштириш чора тадбирлари тугрисида» ги (2006 йил 17 апрел) карорда «Узбекистон Республикасида хизмат 
курсатиш ва сервис сохдларини ривожлантириш буйича 2012-2016-йилларга мулжалланган дастур»да келтирилган.
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• мамлакатимизда анъанавий хизматлар турларини ривожлантириш, 

айрим бугунги кун талабига жавоб берадиган, аммо унитилиб кетилган 

хизмат турларини излаб топиш ва уларни тиклаш;

• хизматларнинг янги истикболли турларини, хусусан, юридик, 

консалтинг, банк, молия, сугурта, лизинг ва бонщаларини жадал 

ривожлантириш;

• мамлакатимиз хизматлар экспортини купайтириш учун ушбу соха 

корхоналарининг халкаро бозордаги хизматлар даражаси ва сифатини 

оширишга эришиш;

• хизматлар курсатиш ва сервис сохасида ишлайдиган кадрларни 

тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва малакасини оширишни хар томонлама куллаб- 

кувватлаш.



Хулоса ва таклифлар

Хизмат курсатиш ва сервис сохаси жамиятнинг ривожланишида кенг 

кулланиб келаётган сохд хисобланади, бозор иктисодиёти шароитида 

демократик давлат куриш билан инфраструктурани ривожланишининг 

максад ва вазифалари намоён булиб бормокда.

Узбекистон Президента Ислом Каримовнинг мамлакатимизни 2014 

йилда ижтимоий-иктисодий ривождантириш якунлари ва 2015 йилга 

мулжалланган иктисодий дастурининг энг мухим уствор йуналишларига 

багишланган' Вазирлар Махкамасидаги маърузасида ’’Барчамишга аёнки, 

хизмат курсатиш сохаси иктисодиётимизни баркарор ривожлантиришнинг 

энг мухим манбаи ва омили хисобланади. Жахон тажрибаси бугун айнан 

ушбу сохани ялпи ички махсулотни шакиллантириш, ахоли бандлигини 

таъминлаш, одамларнинг фаровонлигини оширишда етакчи урин тутишини 

курсатамокда”ь  деб такидлаб утганларидек, Миллий хужалик ва жахон 

иктисодиётида юритимиз ва чет эл мутахассисларининг бахолашлари буйича 

хизмат курсатиш ва сервиснинг келажакда жадал суръатларда усишининг 

кузатилиши магистрлик диссертацияси мавзусининг илмий тадкикот 

ишларини давом эттириш хамда назарий ва амалий ахамиятга эга булган 

таклифлар ва тавсияларни ишлаб чикишнинг зарурати мавзунинг 

долзарблигини аниклаб берди .

Хизмат дейилганда, инсоннинг, хужалик юритувчи субьектларнинг, 

давлатнинг ва жамиятнинг маълум бир эхтиёжини кондиришга 

йуналтирилган кишиларнинг наф келтирадиган хизмат жараёни билан боглик 

онгли фаолияти тушунилади.

“Хизмат курсатиш” тушунчасининг мазмуни буйича хам хали купгина 

назарий масалалар уз ечимини кутмокда. Буни инобатга олиб, тадкикотлар 

натижасида унга куйидагича таъриф беришни максадга мувофик, деб топдик. 

Хизмат курсатиш дейилганда, инсоннинг, мехнат жамоасининг, худуднинг,
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давлатнинг ва жамиятнинг хизматларга булган эхдиёжини крндиришга 

каратилган кишиларнинг иктисодий ва ижтимоий жихатдан наф 

келтирадиган онгли фаолиятининг хизматларни курсатишга йуналтирилган 

кисми тушунилади

Бу йуналишлар Узбекистон Республикаси Президентининг 

маърузалари, фармон ва карорларида белгилаб берилган. Буларга биринчи 

навбатда ушбу соха билан боглик фармон ва карорларни инобатга олишимиз 

лозим:

1, 2006 йил 17 апрел куни имзоланган “Узбекистон Республикасида 

2006-2010 йилларда хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни 

жадаллаштириш чора-тадбирлари тугрисида”ги карорини [5].

2, 2007 йил 21 майда “Узбекистон Республикасида 2010 йилгача булган 

даврда хизмат курсатиш ва сервис сохасини ривожлантиришни 

жадаллаштиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида”ги карори [6].

3, 2012 йил 10 майда имзоланган “2012-2016 йилларда Узбекистон 

Республикасида хизмат курсатиш сохасини ривожлантириш давлат дастури 

тугрисида”ги ПК, - 1754-сонли карори [7] кабиларни мисол келтириш 

мумкин.

Узбекистон Республикаси Президентининг мазкур карорлари ва 

нутклари асосида хизмат курсатиш сохаси буйича давлат сиёсатининг асосий 

йуналишларини шакллантириш мумкин.

Тарихан банк фаолияти товар ишлаб чикаришнинг ривожланиши билан 

бевостиа боглик холда ривожланиб, миллий иктисодиётда пул харакати 

билан боглик булган хужалик субектларини кредит маблаглари билан 

таъминлаб, яратилган капитални кайта таксимлаш жараёнида воситачи 

сифатида катнашиб, жамият микиёсида умумий самарадорликни оширишга 

хизмат килиб келган.
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Узбекистон Республикаси Ташки иктисодий фаолият миллий банки 

мамлакатимиз Президента И.Каримов 1991 йил сентабр ойида чикарган 

Фармон билан ташкил этилган.

Банк олдига мамлакатимиз компанияларининг ташки савдо 

операциялари буйича халкаро андозалар даражасида хизмат курсата 

оладиган, Узбекистон иктисодиётига хорижий инвестицияларни, илгор 

технологияларни жалб этишга кодир булган молия муассасаси яратиш 

вазифаси куйилган. Мохиятан, бугунги кунда Узмиллийбанк мамлакатимиз 

банк тизимининг халкаро молия бозорларидаги “ташрифнома”си булиб 

колди. Консерватив, пухта уйланган сиёсатга таяниб,банкни бошкаришнинг 

самарали механизмларини, усиш стратегиясини ишлаб чикди. Бу холат унга 

дадил ва жуищин ривожланиб, профессионал молия муассасаси, уз 

мижозларининг ишончли шериги сифатида мустахкам обруга эга булиш 

имконини берди.

Хрзирги вактда Миллий банк олдида куйидаги асосий вазифалар

турибди:

* мавжуд ва потенсиал мижозлар максад гурухдарининг эхтиёжлари хамда 

талабларига жавоб берувчи фаол маркетинг сиёсатини шакллантириш;

* корпоратив мижозлар билан ишларни кучайтириш. Мумкин кадар купрок 

биринчи даражали мижозларни банкка жалб этиш ва узок муддатли асосда 

бириктириб олиш;

* мижозлар билан ишлашнинг андозавий технологияларни хар бир мижозга 

алохида ёндашув билан уйгунлаштиришга асосланган янги идеологиясини 

жорий этиш;

* мамлакат чакана бозоридаги пешкадамликни саклаб колиш;

* инвестиция дастурини, кичик ва урта бизнесни ривожлантириш дастурини 

амалга оширишда давлатга максимал даражада ёрдам берилишини, 

республикамиз экспорта куллаб-кувватланишини таъминлаш;

* мижозлар кенг доирасига таяниб, активлар ва пассивлар структурасининг
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мувозанатли холатини таъминлаш, уларни бонщаришнинг замонавий 

усулларини жорий этиш;

* ресурс базасини диверсификациялаш, жумладан бунда ташки молиялашдан 

фойдаланиш;

* банкнинг хорижий инвесторлар олдидаги катта обрусидан, халкаро 

андозалар буйича банк ишончлилигининг юкори курсаткичларидан 

фойдаланиб, халкаро бозорларда банк учун макбул нархларда сармоя жалб 

этиш борасидаги ишларни фаоллаштириш;

* даромадлилик, ликвидликни ошириш, валута ва бозорга оид хатарларни 

камайтириш максадида инвестиция портфели тузилишини макбуллаштириш;

* банкни бошкаришнинг мослашувчан тузилишини барпо этиш. Бунда 

бошкарувнинг иктисодий воситаларига хамда ваколатларни таксимлашнинг 

макбул тизимига асосланиш.
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У зм и ллий бан к С ам аркан д  булими том онидан 2013 йилда к и ч и к  бизнес субъектларига барча м олиялаш  м анбалари  хнсобидан аж рати лган  кредитлар тугрисида маълумот

№ Б а н к  ф илиали  номи

К и ч и к  бизнес субъектларига берилган 
кредитлар

М икрокреди тлар Аёл тадбиркорларга берилган кредитлар ПК-1047 буйнча берилган кредитлар ПК-1050 буйича берилган кредитлар

Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки

1 Амалиёт бошкармаси 67 326,2 68 932,7 1 606,5 1 555,9 1 717,9 162,0 1 000,2 1 807,5 807,3 20 724,9 25 294,0 4 569,1 13 891,9 17 441,4 3 549,5

2 Каттакургон филиали 8 094,7 8 119,2 24,5 1 345,3 1 442,5 97,2 1 080,9 1 081,9 1,0 622,2 758,0 135,8 713,8 883,9 170,1

3 Ургут филиали 4 597,3 4 604,5 7,2 997,5 1 067,0 69,5 221,9 223,6 1,7 352,3 576,0 223,7 393,3 488,0 94,7

4 Булунгур филиали 3 856,7 3 876,4 19,7 1 322,0 1 387,2 65,2 247,6 248,7 1,1 742,3 908,4 166,1 73,6 145,0 71,4

5 Ж омбой филиали 5 003,6 5 022,9 19,4 972,7 1 069,5 96,9 187,6 190,0 2,4 190,0 257,0 67,0 525,7 980,0 454,3

6 Нуробод филиали 2 764,7 3 023,1 258,5 1 955,7 2 032,1 76,4 359,6 365,6 6,0 352,3 433,8 81,5 233,4 293,0 59,6

7 Паст дар гом филиали 8 298,7 8 359,3 . 60,7 1 417,6 1 575,5 157,8 449,2 457,5 8,3 2 017,1 2 680,0 662,9 168,2 210,0 41,8

Ж А М И 99 941,8 101 938,1 1 996,3 9 566,8 10 291,7 725,0 3 546,9 4 374,8 827,8 25 001,0 30 907,2 5 906,2 16 000,0 20 441,3 4 441,3

102,0% 107,6% 123,3% 123,6% 127,8%

№ Б а н к  ф и лиали  номи

Хизмат ку р сати ш га  (сервис) берилган 
креди тлар

ПК-842 буйича ч о р в ачи л и кк а  берилган 
кредитлар

Касб-хунар коллеж  битирувчиларига 
берилган кредитлар

О и лави й  тадбиркорлик 2344-тартиб буйича м икрокредитлар

Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки

1 Амалиёт бошкармаси 5 514,2 5 556,9 42,6 592,5 594,3 1,8 316,0 212,4 -103,6 327,2 740,3 413,1 150,0 150,7 0,7

2 Каттакургон филиали 2 359,1 2 691,0 331,9 281,5 282,3 0,8 152,0 119,0 -33,0 116,0 282,3 166,3 140,0 195,9 55,9

3 Ургут филиали 1 180,7 1 288,3 107,6 322,2 322,9 0,7 148,0 356,9 208,9 132,7 322,9 190,2 50,0 56,9 6,9

4 Булунгур филиали 155,6 432,8 277,2 282,5 298,8 16,2 148,0 467,3 319,3 116,4 298,8 182,3 250,0 273,6 23,6

5 Жомбой филиали 489,5 777,0 287,5 263,5 271,8 8,3 148,0 102,0 -46,0 108,6 271,8 163,2 50,0 63,2 13,2

6 Нуробод филиали 501,7 546,3 44,6 249,0 250,3 1,3 148,0 247,3 99,3 102,6 250,3 147,7 50,0 67,5 17,5

7 Пастдаргом филиали 1 154,0 1 279,9 125,9 367,7 420,9 53,2 152,0 237,6 85,6 151,5 420,9 269,4 110,0 111,2 1,2

Ж А М И 11354,7 12 572,2 1 217,4 2 358,9 2 441,2 82,4 1 212,0 1 742,5 530,5 1 055,0 2 587,2 1 532,2 800,0 919,0 119,0

110,7% 103,5% 143,8% 245,2% 114,9%

№ Б а н к  ф и лиали  номи

Бош лангич  сарм ояни  ш акллантири ш га  
аж р ати лган  кредитлар

Ёш  оилага аж рати лган  кредитлар
Ф Л К

И потека кредити Истеъмол кредити М икрокредит

Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки Прогноз
(01.01.14)

Хакикатда
(01.01.14)

Фарки

1 Амалиёт бошкармаси 220,0 321,0 101,0 1 922,0 1 427,5 -494,5 177,1 178,0 0,9 109,0 110,0 1,0 100,0 100,0

2 Каттакургон филиали 130,0 170,0 40,0 50,0 115,0 65,0 94,0 94,3 0,3 69,0 70,0 1,0 600,0 246,0 -354,0

3 Ургут филиали 130,0 132,0 2,0 50,0 50,0 0,0 94,0 94,5 0,5 66,0 67,0 1,0 0,0

4 Булунгур филиали 130,0 162,0 32,0 50,0 50,0 0,0 94,0 96,9 2,9 71,0 71,0 0,0 400,0 246,0 -154,1

5 Жомбой филиали 130,0 131,6 1,6 50,0 400,0 350,0 94,0 94,4 0,4 66,0 69,0 3,0 0,0

6 Нуробод филиали 130,0 412,8 282,8 50,0 50,0 0,0 94,0 94,1 0,1 70,0 72,0 2,0 120,0 120,0

7 Пастдаргом филиали 130,0 200,0 70,0 50,0 132,5 82,5 94,0 94,5 0,5 66,0 66,0 0,0 0,0

Ж А М И 1 000,0 1 529,4 529,4 2 222,0 2 225,0 3,0 741 746,7 5,6 517,0 525,0 8,0 1 000,0 712,0 -288,1

152,9% 100,1% 100,8% 101,5% 71,2%



1 жадвал

Узмиллийбанк Самарканд булими томонидан барча молиялаш манбалари хисобидан тадбиркорликни куллаб-кувватлаш максадида ажратилган кредитлар тугрисида 2015 йил 1 январ холатига

____________________________________ ____ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________  млн. сум

Т/р ^удудлар (филиал) 
номи

Йил бошидан 
хисобот санасига 
кадар ажратилган 

кредитлар

Шу жумладан

Жами
ажратилган
кредитлар

буйича
карздорлик

КОЛДИГИ

Жами йил 
бошидан 

ажратилган 
кредитлар 
хисобига 
яратилган 

иш 
уринлари 

сони

Ажратилган
имтиёзли

кредитлар*

жо
ажр

тш щ
йларда
атилган Манбалар буйича Муддатлар буйича

Тижорат банки томонидан кабул килинган 
таъминот шакллари буйича

Тармоклар буйича

сони суммаси сони суммаси сони суммаси уз маблаги 
хисобидан

хорижий кредит 
линиялари 

хисобидан(сум 
эквивалентида) **

киска
муддатли
кредитлар

узок
муддатли
кредитлар

Мол-мулк
гарови

таъминоти
асосида
берилган

кредитлар
суммаси

Сугурталаш
полиси
буйича

берилган
кредитлар
суммаси

Учинчи
шахе

кафиллиги
асосида
берилган
кредитлар
суммаси

Бошка
таъминот
турлари
буйича

берилган
кредитлар
суммаси

Саноат Кишлок
хужалиги

савдо ва 
умумий 

овкатланиш

Курилиш 
(бино ва 

иншоатлар 
куриш ва 

сотиб 
олиш)

Маиший 
хизмат 

курсатиш 
ва сервис

Транспорт 
ва алока

Бошка
тармоклар

А Б 1 2 3 4 5 - 6 7 9 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 22 23 24 25 27

1 Самарканд АБ 281 86 265,3 125 12 087 125 9 136,3 53 043,9 33 221,4 27 445,0 58 820,4 85 267,9 997,4 40 919,9 17 434,1 16 300,4 4 069,3 95,9 7 445,7 182 379,2 1 585

2 Каттакургон филиали 283 10 477,4 67 1 996 67 1 572,1 10 477,4 3 612,3 6 865,1 9 931,8 545,6 1 061,4 1 846,7 5 552,3 229,5 109,5 1 678,0 13 047,2 102

3 Ургут филиали 193 5 895,7 77 608 77 1 751,5 5 527,7 368,0 1 361,7 4 533,9 5 295,2 600,5 1 828,7 1 676,5 1 265,4 1 125,1 9 741,9 81

4 Булунгур филиали 289 4 937,0 70 2 806 70 1 733,7 4 937,0 969,4 3 967,6 4 388,3 548,7 1 323,7 2 376,6 321,0 40,5 875,3 10 127,4 154

5 Жомбой филиали 186 7 100,5 67 1 690 67 1 437,2 3 309,9 3 790,6 492,5 6 608,0 6 578,0 522,5 3 359,1 1 775,5 1 098,3 6,5 861,1 7 335,6 188

6 Нуробод филиали 296 3 572,9 63 813 63 799,4 3 572,9 1 685,9 1 887,0 3 069,5 503,4 20,0 1 141,6 1 772,8 638,5 8 857,4 274

7 Пастдаргом филиали 222 10 550,6 84 1 537 84 1 001,8 7 326,5 3 224,1 2 610,1 7 940,5 9 889,8 660,8 1 085,0 2 953,3 4 062,4 2 449,9 17 896,0 50

8 Регистон филиали 5 1 900,0 1 900,0 600,0 1 300,0 1 900,0 1 600,0 300,0 1 900,0 23

Жами: 1 755 130 699 553 21 537 553 17 432 90 095 40 604 38 777 91 922 126 320 0 4 379 0 51 198 29 504 30 373 4 339 0 212 15 073 251 285 2 457



Узмиллийбанк Самарканд булими томонидан барча молиялаш манбалари хисобидан тадбиркорликни куллаб-кувватлаш максадида ажратилган кредитлар тугрисида 2015 йил 1 январ холатига

1 жадвал

млн. сум

Т/р
)^удудлар (филиал) 

номи

Йил бошидан 
хисобот санасига 
Кадар ажратилган 

кредитлар

Шу жумладан

Жами
ажратилган
кредитлар

буйича
карздорлик

колдиги

Жами 
йил 

бошидан 
ажратилг 

ан 
кредитла 

Р
*исобига 
яратилга 

н иш 
уринлари 

сони

Ажратилган
имтиёзли

кредитлар*

Кишлок
жойларда

ажратилган
Манбалар буйича Муддатлар буйича

Тижорат банки томонидан кабул килинган 
таъминот шакллари буйича Тармоклар буйича

сони суммаси сони суммаси сони суммаси
уз маблаги 
хисобидан

хорижий 
кредит 

линиялари 
хисобидан 

(сум 
эквивалент  

ида) * * '

киска
муддатли
кредитлар

узок
муддатли
кредитлар

Мол-мулк
гарови

таъминоти
асосида
берилган

кредитлар
суммаси

Сугурта
лаш

полиси
буйича
берилга

н
кредитл

Учинчи
шахе

кафиллиги
асосида
берилган

кредитлар
суммаси

Бошка
таъмино

т
турлари 
буйича 

берилган 
кредитла

Саноат Кишлок
хужалиги

савдо ва 
умумий 

овкатланиш

Курилиш 
(бино ва 

иншоатлар 
Ф риш  ва 

сотиб  
олиш )

Маи
ший
хизм

ат
курса
ТИШ

Транспорт 
ва алока

Бошка
тармокла

Р

А Б 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 17 18 19 20 21 22 23 24 25 27
1 Самарканд АБ 281 86,265.3 125 12,087 125 9,136.3 53,043.9 33,221.4 27,445.0 58,820.4 85,267.9 997.4 40,919.9 17,434.1 16,300.4 4,069.3 95.9 7,445.7 182,379.2 1,585

2 Каттакургон филиали 283 10,477.4 67 1,996 67 1,572.1 10,477.4 3,612.3 6,865.1 9,931.8 545.6 1,061.4 1,846.7 5,552.3 229.5 109.5 1,678.0 13,047.2 102

3 Ургут филиали 193 5,895.7 77 608 77 1,751.5 5,527.7 368.0 1,361.7 4,533.9 5,295.2 600.5 1,828.7 1,676.5 1,265.4 1,125.1 9,741.9 81

4 Булунгур филиали 289 4,937.0 70 2,806 70 1,733.7 4,937.0 969.4 3,967.6 4,388.3 548.7 1,323.7 2,376.6 321.0 40.5 875.3 10,127.4 154

5 Ж омбой филиали 186 7,100.5 67 1,690 67 1,437.2 3,309.9 3,790.6 492.5 6,608.0 6,578.0 522.5 3,359.1 1,775.5 1,098.3 6.5 861.1 7,335.6 188

6 Нуробод филиали 296 3,572.9 63 813 63 799.4 3,572.9 1,685.9 1,887.0 3,069.5 503.4 20.0 1,141.6 1,772.8 638.5 8,857.4 274

7 Пастдаргом филиали 222 10,550.6 84 1,537 84 1,001.8 7,326.5 3,224.1 2,610.1 7,940.5 9,889.8 660.8 1,085.0 2,953.3 4,062.4 2,449.9 17,896.0 50

8 Регистон филиали 5 1,900.0 1,900.0 600.0 1,300.0 1,900.0 1,600.0 300.0 1,900.0 23

Жами: 1,755 130,699 553 21,537 553 17,432 90,095 40,604 38,777 91,922 126,320 0 4,379 0 51,198 29,504 30,373 4,339 0 212 15,073 251,285 2,457


